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RESUMEN: En primer lugar, expondré como las distintas politicas de seguridad
implementadas en la provincia de Cérdoba -y consecuentemente las formas en las
que la (in) seguridad fue abordada- tuvieron estrecho vinculo con el paradigma o
enfoque de seguridad imperante en la época. Para ello, partiré de la Ley de
Seguridad Publica sancionada en el ano 2005, donde imperaba una concepcion
basada en politicas de tolerancia cero, caracterizada por el monopolio de las
instituciones de seguridad respecto de toda actuaciéon que estuviera vinculada con
seguridad, hasta la actualidad, donde impera -al menos desde lo tedrico- la
concepcidon comunitaria, incorporando la  participacién ciudadana como

imprescindible en el desarrollo de estas politicas.

Finalmente haré un breve analisis de la Policia Barrial, creada bajo los principios
rectores del enfoque comunitario y cuyo modelo se pretende implementar en todo

el sistema policial cordobés.

PALABRAS CLAVE: Seguridad - Ley de Seguridad Publica y Ciudadana de Cérdoba -
Policia Barrial.
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I.- Introduccion

La seguridad es un concepto con demasiados significados, por lo general
cambiante segiin el contexto sociohistorico y econéomico donde se lo analice. El
mismo ha mutado -en la mayoria de los casos- desde la concepcion que
consideraba a la seguridad como monopolio exclusivo del Estado -seguridad
publica-, hasta entender la misma desde una perspectiva holistica e integral -
seguridad ciudadana o humana, segun el caso-, contemplando factores
multicausales para pensar no sélo su abordaje, sino también en los actores
involucrados en dicho proceso. La provincia de Cérdoba no fue ajena a esta

evolucion.

En Argentina, durante los afios noventa se comenzo6 a dilucidar el aumento
exacerbado en los indices delictuales y consecuentemente el temor a ser victima de
la delincuencia. Las respuestas a este flagelo durante mucho tiempo vinieron desde
modelos rigidos que entendfan la seguridad como algo que solo podia ser tratado
por el Estado a través de sus fuerzas de seguridad, por lo general bajo tres
supuestos fundamentales; el patrullaje y controles preventivos, las respuestas
rapidas a los llamados de la poblacién, y la investigaciéon posterior al hecho. No se
daba lugar a que la poblacién pudiera participar en estrategias vinculadas con la

seguridad, y si lo hacia, era solo de manera secundaria e intrascendente.

Las politicas que se pusieron en practica en la provincia de Cérdoba no
fueron muy distantes de las aplicadas en el pais -y en gran parte de Latinoamérica-,
caracterizandose por brindar respuestas tradicionales, bajo una concepcion
restringida de la seguridad, enfocada y orientada a mantener el orden publico y
politico del Estado, dirigiendo sus acciones, por lo general, al control y tratamiento
del delito callejero.

En ese contexto, 04 de mayo del ano 2005 la Legislatura cordobesa sancioné
la primer ley destinada exclusivamente a regular la seguridad publica®, bajo el titulo
de “Ley de Seguridad Publica de la Provincia de Cérdoba”, con el nimero 9235,

? En materia de seguridad privada, la primer ley fue sancionada en el afio 2000, con el N° 8908. A
postetior suftié dos reformas, la derogada Ley 9236 y la actual Ley N° 10.571 “Régimen de los
prestadores de seguridad privada”.

> La ley se componfa de tres partes. La primera de ellas sentaba las bases del Sistema de
Seguridad publica en la provincia, la segunda disponia las bases de funcionamiento y
organizacion de la Policia de Cérdoba, y la tercera hacfa lo propio con el Servicio Penitenciario.
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La misma definfa una concepcién de seguridad restringida, avalando como unico

actor legitimo para el abordaje de la misma al Estado, a través de la policia.

Se concebia a la seguridad como potestad estatal exclusiva, los actores que
tenfan centralidad y protagonismo eran las fuerzas de seguridad, mientras que los
demas organismos gubernamentales y la ciudadania solo tenfan una funcién auxiliar

y subordinada, pero nunca principal.

El Estado era el encargado de garantizar la paz y tranquilidad puablica. La ley
otorgaba el marco para la implementacién de politicas preventistas, inspiradas en
las ideas del modelo de tolerancia cero®, por ende, las actuaciones policiales eran de
indole tradicional (patrullajes preventivos, paradas fijas, operativos de control,
ocupaciones territoriales, entendiendo eficacia como sinénimo de cantidades

significativas de detenidos, etc.).

Con el pasar de los afos, el resultado del sistema no se mostraba auspicioso:
no disminufan los hechos delictivos, aumentaba el presupuesto en seguridad (que
no era proporcional a la merma del temor a la inseguridad de la ciudadania) y habia

un alejamiento cada vez mas marcado entre la policia y la ciudadania.

Pese a la preminencia de este modelo rigido, la concepcién sobre la seguridad
fue cambiando paulatinamente de sentido y alcance, aproximandose cada vez mas a

lo integral y holistico.

Mientras en la provincia -y resto del pais- sucedia esto, a nivel internacional ya
se venfa implementando otro tipo de medidas en materia de seguridad, pasando de
una gestion punitiva de las conflictividades sociales hacia estrategias con eje en la
convivencia ciudadana y la inclusiéon social, priorizando la participacién de todos

los sectores en el disefio de este tipo de programas.

Es decir, ya era de aplicacién el enfoque comunitario’, reflejado en la policia

comunitaria o de proximidad. Se trata de una policia que prioriza la funcién social,

* En el afio 2004, el entonces gobernador José Manuel de la Sota, la Fundacién Axel Blumberg, y
el Institute Manhattan celebraron un acuerdo en el que acordaron la implementaciéon de
politicas de Tolerancia Cero, tomando como modelo las ideas llevadas a cabo por el alcalde
Giulani en la ciudad de Nueva York. Este enfoque policial, también conocido como enfoque
basado en el orden, parte de la idea en la que, si la Policia quiere ser eficaz en la lucha contra la
delincuencia, tiene que actuar de manera muy estricta ante cualquier conducta que moleste o
intimide a la poblacién en los espacios publicos, por mas insignificante que sea.

® BEste modelo policial surgi6 en el Siglo XIX, en Inglaterra, cuando Sir Robert Peel cre6 la
Policia Metropolitana de Londres en 1829. Este enfoque considera que los policfas forman
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reconociendo que la seguridad no es asunto exclusivo del Estado, sino que debe
ser coproducida con la ciudadanfa. Se busca generar un vinculo mas cercano y
proximo entre ciudadanos y policias, llegando a un punto de equilibrio donde

ciudadano y autoridad, detecten los riesgos, los analicen y neutralicen.

Por suerte, la provincia de Cérdoba tampoco fue ajena a estos cambios. La
puja por la transformacion hacia el nuevo paradigma de seguridad se dio a partir de
una serie de sucesos’ que determinaron la necesidad de incorporar a la ciudadania
como participe necesario en el disefio e implementacién de politicas vinculadas con
la seguridad. Esto harfa cambiar el enfoque de las acciones a implementar, dejando
de dirigirse a la confrontacion, para pasar a mitigar efectos de la exclusién social y

la falta de oportunidades.

El gobierno dispuso un conjunto de cambios tanto desde el punto de vista
institucional como estructural y organizacional. Estas modificaciones se realizaron
con la finalidad de imponer nuevas reglas y pautas de accién en materia de
seguridad, mutando de un sistema publico a uno abarcativo de lo publico y

ciudadano.

En consonancia con estos cambios, se inicia un proceso de revision y
modificacién de politicas represivas. Este proceso deriva, en primer lugar, en la
presentacion de un nuevo proyecto gestado en el “Plan Integral de Seguridad

Ciudadana y Prevencion del Delito”, en el afio 2015.

En segundo lugar, el Ministerio de Gobierno, aprueba la Resolucion
N°674/16’, en la que, a través de numerosos Anexos y protocolos, se crea y regula
la actuacion, organizacion y funcionamiento de la nueva Policia Barrial. Se crea el
“Programa de Policia Barrial para la Gestion de la Seguridad Ciudadana por
Cuadrantes”. Dicho proyecto se disefié a imagen y semejanza del modelo policial
de proximidad, que actia bajo el sistema de espacios geograficos reducidos -

cuadrantes-, propiciando el acompanamiento y participaciéon del ciudadano,

parte de la sociedad, y que tienen que ser ciudadanos que estén al servicio de la comunidad a la
cual pertenecen. Ademas, considera que los agentes no pueden hacer solos todo el trabajo,
porque para tener éxito, necesariamente tienen que contar con la comunidad. Estos son los
ojos y oidos de la policia. Esta necesidad de acercar la Policia al pablico pretendia incrementar
no solo su eficacia sino también su legitimacion.

% Derivados en su mayoria, de los problemas que traia aparejado la implementacién del modelo
de tolerancia cero, por lo general, a causa de la confrontacioén con sectores populares.

" Firmada por el Ministro Juan Carlos Massei.
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creando los Consejos Barriales®, que reemplazan a las olvidadas Juntas de
Participacion fundadas por la Ley 9235.

Finalmente, y continuando con la puesta en marcha de politicas que tuvieran
como eje el respeto por los derechos humanos y la participacién ciudadana, se
produce la reforma mas significante que tuvo la Ley N° 9235. Esto se dio con la
sancion de la Ley N°10.437, sancionada el 29 de marzo del afio 2017, fundando un
nuevo Sistema, que ya no es abarcativo exclusivamente de la “Seguridad Publica”,
sino que ahora incorpora lo ciudadano: “Ley de Seguridad Publica y Ciudadana”.

La nueva legislacion reconoce como condicién necesaria para promover la
convivencia social, que la ciudadania participe en el desarrollo de estrategias
relacionadas con la seguridad. Ademas, da reconocimiento legal a la figura, que ya
estaba en marcha, de la policia barrial.

El cambio fundamental consisti6 en la inclusiéon de la seguridad ciudadana
como complementaria a la seguridad publica. Esta ultima, sostiene como objetivo
preservar la integridad y derechos de las personas tratando de lograr la paz publica,
siendo el Estado el organismo exclusivo a su cargo. En cambio, la seguridad
ciudadana persigue la promocién de la convivencia de la ciudadania, garantizando
la integridad, asegurando para ello la participacion ciudadana en el desarrollo de las
politicas de seguridad provincial.

Entonces, para este modelo la seguridad ya no es responsabilidad exclusiva
del Estado, sino que la participacién comunitaria es necesaria y eficaz para la

prevencion del delito y 1a buena convivencia.
II.- Principales reformas establecidas en la Ley N° 10437

Frente a numerosas confusiones al respecto, resulta conveniente aclarar que la
ley que regula el sistema de seguridad en la provincia de Cérdoba sigue siendo la
N° 9235. Lo que hizo la Ley N° 10437 fue introducir una serie de modificaciones
en la redacciéon original, pero no la derogd, razén por la cual es incorrecto decir

que “la ley de seguridad publica y ciudadana es la 10437

® Los Consejos Barriales son espacios de participacién ciudadana que estan destinados al analisis
de los conflictos vinculados con la seguridad del barrio y a la promocién y propuesta de
soluciones para resolverlos. Estan coordinados por un promotor que actia de mediador entre
los vecinos y el Gobierno. La Policfa Barrial, por su parte, tiene como objetivos la prevencién y
el reconocimiento de espacios conflictivos mediante el trabajo y didlogo continuo con los

vecinos.
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Desde su sancién en el afio 2005, y en lo que respecta al sistema de seguridad

e institucién policial, la Ley 9235 fue modificada por”:

e Ley9728

e Ley 10.000
e Ley 10.200
e Ley 10.326
e Ley 10.437
e Ley 10.732

Algunas de estas leyes estuvieron destinadas a modificar unicamente la
organizacion interna de la institucion policial, otras a modificar el sistema en su

conjunto.

a. Ley 9728" - “Personal Policial de la Provincia de Cé6rdoba”

Este cuerpo normativo regula de manera especifica la organizacion interna,

estructura y funcionamiento de la institucion policial.

Razoén por la cual, las modificaciones incorporadas solo estuvieron dirigidas a
dicho organismo: a) El organigrama; b) Recursos humanos asignados a la Policia;
c) Escala jerarquica; d) Personal civil; e) Atribuciones del Jefe de Policia; f)
Requisitos para ser Subjefe de Policfa; g) Direcciones Generales; Subdireccion

general.

Ninguna de ellas estuvo vinculada con el tema de analisis, por lo que no sera

desarrollada en el presente.

b.  Ley10.00011 — “Modificaciones a la Ley 9235”

Se trat6 de una ley de 3 articulos, cuyas modificaciones -dos- también
tuvieron como unico destinatario a la policia. Una vez mas se reformé el
organigrama interno (Art. 1), y se cambi6 el nombre de la “Direcciéon General de
Formacion Profesional” por el de “Direccion General de Recursos Humanos” (art.

2).

’ El listado es confeccionado por orden cronoldgico.

' Sancionada el 29 de diciembre de 2009, publicada en el Boletin Oficial el 12 de enero de 2010.

' Sancionada el 26 de Octubre de 2011, publicada en el Boletin Oficial el 5 de Diciembre de
2011.
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c. Ley 10.20012 - “Creacion de la Fuerza Policial

Antinarcotrafico”13

A través de la misma se introducen dos modificaciones; una vinculada con el

sistema de seguridad en general, y una relacionada con la estructura policial.

Vinculado al sistema, hasta ese momento solo existian dos fuerzas de
seguridad provinciales, la Policia y el Servicio Penitenciario. Con la sancién de la
ley se crea una nueva fuerza de seguridad, que también pasa a formar parte del
sistema: la Fuerza Policial Antinarcotrafico. Por esta razon, el articulo 1 in fine de

la actual Ley 9235 establece que La Fuerza Policial Antinarcotrdfico se rige segin las
disposiciones de la Iey N’ 10200.

En lo que respecta al ambito policial, existia dentro de la estructura
institucional una Direccion General llamada “Lucha contra el Narcotrafico”
(conocida como Drogas Peligrosas). La ley de analisis trajo aparejada la supresion
de esta dependencia, la que fue reemplazada por la Fuerza Policial
Antinarcotrafico. A diferencia de lo que ocurria con la Direccién General, la F.P.A.
no pertenece a la organizacion policial, sino que es subordinada del Fiscal General
de la Provincia (autoridad maxima del Ministerio Publico Fiscal).

Actualmente, la Fuerza analizada es parte integrante del Sistema Provincial de
Seguridad Publica y Ciudadana, conforme art. 4 de la Ley 9235 modificado por el
Art. 16 Ley N° 10.200. Como se menciond, no se encontraba comprendida en el
régimen originario, debido a que fue creada en el ano 2014 (9 anos después de la

sancion de la ley de seguridad publica en el afio 2005).

En relacién a este punto, considero que hubiese sido una buena técnica
legislativa incorporar las bases de funcionamiento de esta fuerza dentro del mismo

cuerpo de la Ley 9235 -de la misma forma que se lo hizo con la Policia y el Servicio

'? Sancionada el 9 de Abril de 2014, publicada en el Boletin Oficial el 5 de Mayo de 2014.

> A partir del afio 2012 la provincia de Cérdoba adhiere a la Ley N° 26.052 de Desfederalizacion
parcial de la competencia penal en materia de estupefacientes, asumiendo facultades para
realizaciéon de actos de prevencion, disuasion, conjuracion, e investigacion de los delitos
vinculados con drogas ilegales a escala menor. A raiz de esta adhesion y de la crisis institucional
y politica desatada por el denominado “narcoescandalo” en el ano 2013, el gobierno provincial
decide crear una nueva policia de seguridad en su territorio, la Fuerza Policial Antinarcotrafico.
Su tarea, en concordancia con la Ley de desfederalizacion, se concentra exclusivamente en la
persecuciéon del narcotrafico a escala menor, tipificados en el art. 34 de la ley de
estupefacientes.
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Penitenciario-, para encontrar en un solo texto legal los ejes centrales de las tres
fuerzas de seguridad.

Pero como ello no sucedio, en la Ley 9235 encontramos la estructura general
de la Policia y Servicio Penitenciario, mientras que para analizar lo propio de la

Fuerza Policial Antinarcotrafico, debemos remitirnos a la Ley 10.200.

d. Ley 10.32614 - “Cédigo de Convivencia de la Provincia de
Cordoba”15

Se trata de un gran hito en cuanto a politica criminal se refiere, y dada la

complejidad de su tratamiento no sera abordado en el presente.

En lo que concierne al tema expuesto, hasta la entrada en vigencia de este
nuevo codigo el juzgamiento de las contravenciones correspondia a la Policia de la

16

Provincia de Cérdoba ™, circunstancia que tenia su correlato con el art. 22 de la ley

9235, donde al regular la funcién de la Policia de Coérdoba, se establecia que
consistia en la “..prevencion y juzgamiento de las contravenciones...”’.

Luego de la entrada en vigencia del Cédigo de Convivencia, ya no
corresponde a la institucién policial el juzgamiento de faltas o contravenciones,
sino que es potestad del Ministerio Publico Fiscal o del Poder Judicial, segin sea el
tipo de sancién que corresponda. (Art. 119 y 136, Ley 10.326"°).

'* Sancionada el 2 de diciembre de 2015, publicada en el Boletin Oficial el 28 de marzo de 2016.

" Vino a reemplazar al Cédigo de Faltas que regia en la provincia, sefialado como arbitrario y
discriminatorio. El Cédigo de Convivencia Ciudadana llega para afianzar el respeto a los
derechos humanos y garantias constitucionales. Se configura como una nueva versiéon del
derecho contravencional provincial, en el que se reconocen algunos derechos constitucionales
basicos que no encontraban operatividad desde la sancién del antiguo Cédigo de Faltas.

' Art. 114 Ley N° 8431: “Para conocer y juzgar las faltas cometidas en el territorio de la Provincia, serin
competentes: 1) Para la instruccion y juzgamiento administrativo de las faltas previstas en los Titulos I, 11 y IT”
del Libro 11 de este Cddigo, las autoridades de la Policia de la Provincia a cargo de Divisiones, Comisarias o
Subcomisarias, Seccionales o de Distrito, con grado no inferior al de Comisario en Capital y al de Subcomisario
en el Interior, corvespondiente al lugar donde se cometiera la infraccion”.

" El Cédigo de Faltas fue sancionado en el afio 1994, razén por la cual la ley de seguridad
publica (afio 2005) regul6 aquello que se venia implementando desde tiempo atras.

" Art. 119 Ley N° 10.326: “Autoridad competente. Para conocer y juzgar las infracciones cometidas en el
territorio de la Provincia de Cordoba son competentes: a) Para el juzgamiento de las infracciones (...) los
ayudantes fiscales -que no cuenten con competencia material especifica- y -donde no los hubiere- los Jueces de Pazg
Legos (...), y b) Para entender en la revision judicial los jueces de faltas y -donde no los hubiere- los jueces de
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A pesar de ello, por un error de técnica legislativa se omitié hacer referencia
expresa a la modificacion que esta circunstancia traia aparejado sobre el
mencionado articulo 22. Por este motivo, al remitimos al texto actualizado de
dicho articulo, observamos que sigue refiriéndose al “juzgamiento” de las
contravenciones como una de las funciones a desempefiar por la institucion

policial.

Resulta evidente la contradicciéon entre ambas normas, algo que harfa perder
coherencia y unidad a lo que ha sido pensado como un todo organico, es por ello
que nos encontramos en presencia de una modificacién/derogacion tacita" del
articulo en cuestiéon, el que quedaria redactado de la misma manera, pero
suprimiendo la palabra “juzgamiento”, ya que ello no corresponde a la institucion

policial.

e. Ley 10.437 — “Modificacion de la ley sobre Seguridad Publica y
Ciudadana Provincial”

Sin lugar a dudas se trata de la transformaciéon mas importante que tuvo la ley
originaria, ya que import6 la metamorfosis legal de un paradigma al otro. Por un
lado, las modificaciones estuvieron vinculadas con el sistema de seguridad, y por el

otro, con la estructura interna policial.

En relacién al sistema, se reformaron los primeros catorce articulos (objeto de
la ley, objetivos, integrantes del sistema, autoridad de aplicacién, nombre del plan
de accidén, etc.), dando un giro de 360 grados a la concepciéon de seguridad

imperante hasta el momento.

Vinculado a la policia, se cre6 la Direcciéon General de Control de Conducta
Policial, como organismo destinado al control interno de la funcién y actuacion

policial.

control o en su defecto los jueces letrados mds proximos al lugar del hecho”. Art. 136 “Cuando la tipicidad de
la infraccidn que se le imputa, las condiciones personales del infractor o la gravedad del hecho cometido hagan
presumir que la sancion aplicable serd de arresto, la autoridad de juzgamiento elevara de inmediato las
actuaciones al juez, competente conforme lo dispuesto en el inciso b) del articulo 119 de este Cddigo, poniendo el
infractor a disposicion de este si asin permaneciere detenido.”

" La derogacion tacita se da cuando la nueva norma contiene disposiciones contrarias o regula de
modo completo la materia tratada en la anterior. La derogacion es tacita, porque la nueva ley es
incompatible, en todo o en parte, con la antigua.
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Respecto a la estructura de la ley, se mantuvo la originaria, vale decir,
compuesta de tres partes. Dentro cada parte se desarrolla un tema, instituciéon o
paradigma especifico. La primera esta destinada a regular y establecer el Sistema
Provincial de Seguridad Publica y Ciudadana. La segunda desarrolla lo relativo a la
organizaciéon y funcionamiento de Policfa de la provincia, mientras que la tercera

hace lo propio con el Servicio Penitenciario.

En relaciéon a las modificaciones sobre la redaccion original -ligadas al sistema

y a la institucién policial- observamos las siguientes:

1) Titulo de la Parte I y Objeto de la ley: Como era de esperar, producto
de la nueva concepcidon se modificé la nomenclatura del sistema,
pasando de llamarse “Sistema Provincial de Seguridad Publica”; a
“Sistema Provincial de Seguridad Publica y Ciudadana”. En igual
sentido, el objeto de la redacciéon original era regular el “Sistema de
Seguridad Publica de la Provincia de Cérdoba”; actualmente es regular
el “Sistema de Seguridad Publica y Ciudadana de la Provincia de
Cordoba”. Desde el comienzo ya empezamos a avizorar la adopcion de
un nuevo enfoque de seguridad, evolucionando del sistema publico al
ciudadano.

2) Constituciéon e implementacion de un Plan Integral de Seguridad
Ciudadana y Prevencién del Delito (art. 1, 7, 8 y 9): En pocas palabras,
se trata del programa de trabajo a implementar para cumplimentar con
los objetivos de la ley. En la redaccién originaria tenia el nombre de
“Plan Estratégico Provincial”. La modificacién no solo introduce un
cambio en la denominacion, sino en el contenido. El nuevo articulo 8°
establece una manera integral y multidisciplinaria de atender la
problematica de la seguridad con eje en la prevencién, e incluye la
participaciéon ciudadana para la promocion del desarrollo humano.
Dentro de los objetivos del Plan Integral, en el nuevo articulo 9°; se
pueden resaltar como conceptos claves la prevencion, la participacion
ciudadana, el compromiso social, las estrategias sociales, educativas,
culturales, de salud y de infraestructura urbana. Asi mismo, queda
definida la nueva politica en relaciéon a las funciones a desarrollar por
parte de la (nueva) Policfa Barrial, que ya se habia puesto en marcha
anteriormente; “Determinar la gestiéon territorial por cuadrantes,
espacios geograficos en los que se desarrollara el Plan (...) Impulsar la
implementacion de un modelo de policia de proximidad en la

institucion policial de la Provincia (...)”.
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3)

4

5)

Incorporacion del término Seguridad Ciudadana (Art. 2): En la
redaccién originaria solo aparecia la denominacién seguridad publica,
determinando cual era su objeto y a cargo de quien estaba. Si bien en la
nueva normativa se incorpora el termino seguridad ciudadana, no se
fija una definicién especifica, sino que se establece cual es la finalidad
de la misma, consistiendo en “promover la convivencia de la cindadania
garantizando la integridad, el legitimo disfrute y posesion de sus bienes y el efectivo
grercicio de sus derechos y libertades, asegurando la participacion ciudadana en el
desarrollo de las politicas de seguridad provincial”’. La comunidad debe
involucrarse 'y debe articular con la policia las herramientas
encaminadas a prevenir, contener y encauzar las conductas
antirreglamentarias, y acotar y reducir los dafios que estas ocasionan.
La policia es una herramienta de la propia comunidad y por lo tanto no
pueden estar separadas o aisladas.

Objetivos del sistema (art. 3): El texto originario solo contemplaba
seis®, actualmente son diez. Los objetivos iniciales se mantienen, solo
que ahora se encuentran redactados de manera mas armoniosa y
agrupados en cinco items: Inc. a, b, ¢, d, 1.

A ellos, la ley 10.437 agregd: la promocién de la participacion
ciudadana en politicas de seguridad (inc. e); el fomento a la
participacion de gobiernos locales (inc. f);, y el control sobre la
prestacion de los servicios de seguridad privada (inc. j).

La Ley N° 10.732 (de tratamiento posterior) agrega dos objetivos
adicionales, vinculados con las Fuerzas de Seguridad: vinculado con los
procesos de democratizacion, modernizacion y profesionalizacion (inc.
@), vy el establecimiento de mecanismos de control de dichas fuerzas
(inc. h)

Integrantes del sistema (art. 4): el precepto original -afio 2005- solo

contemplaba a la Policia y Servicio Penitenciario, mientras que la

1. Mantener el orden y la tranquilidad publica en todo el territorio de la Provincia de Cérdoba;

2. Proteger la integridad fisica de las personas, asi como sus derechos y bienes; 3. Promover y

coordinar los programas de disuasion y prevencion de contravenciones y delitos; 4. Establecer

los mecanismos de coordinacién y colaboraciéon para la investigacién, persecucion y

conjuracion temprana de contravenciones y delitos, asi como para el intercambio de

informacién delictiva en los términos de esta Ley; 5. Dirigir y coordinar los organismos de

ejecucion de pena, a los fines de lograr la reinsercion social del condenado, en cumplimiento de

la legislacion vigente, y 6. Sefialar los mecanismos de coordinaciéon entre las diversas

autoridades para apoyo y auxilio a la poblaciéon en casos de siniestros o desastres, conforme a

los ordenamientos legales vigentes en la materia.
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0)

7)

8)

Fuerza Policial Antinarcotrafico fue incorporada desde su creacion en
el ano 2014. Con la reforma, se divide a los integrantes en dos:

Por un lado, estan quienes definen las estrategias y toman las
decisiones, “los responsables en la planificacién, organizacién vy
ejecucion de politicas de seguridad”.

Por el otro lado, las “Fuerzas de Seguridad Publica y Ciudadana”
integrados por la Policia, Fuerza Policial Antinarcotrafico y Servicio
Penitenciario.

Asociado a los auxiliares (art. 5), se suprime de la redaccion original a
“Las Juntas de Participaciéon Ciudadana para la Prevencion Integral”,
debido a que son trascendentales para el nuevo modelo. Estas mutan a
lo que actualmente lleva el nombre de “Consejos Barriales de
Prevencién y Convivencia”, pasando a ser integrantes principales y
necesarios del sistema.

En relaciéon a estos dos ultimos puntos, me permito hacer dos
comentarios. En primer lugar, y teniendo en cuenta que se habla de
“auxiliares” hubiese sido conveniente datles el nombre de “titulares” o
“principales” a los mencionados en el art. 4, porque en definitiva todos
conforman el sistema, unos lo hacen en calidad de imprescindibles, y
otros en calidad de prescindibles pero necesarios (los auxiliares).

Por otro lado, llama la atencién que uno de los objetivos del sistema
sea el “...apoyo y auxilio a la poblacion en casos de siniestros o desastres,
conforme a la integralidad del sistema”, se incluya a las instituciones
encargadas de actuar frente a estas eventualidades -siniestros o
desastres- como miembros auxiliares, y no como integrantes -o
principales-. Lo mismo sucede en el caso de los servicios de seguridad
privada. En definitiva, miembros que tienen que cumplir con los
objetivos fundamentales de la ley son considerados como auxiliares y
no como integrantes.

Regulaciéon de la Policia Barrial (art. 10): La reforma da cuerpo legal al
modelo de policia de proximidad que ya se venia implementando desde
el afio 2016 (creada mediante la Resolucion N°674/16). El articulo 10
hace referencia a que la Policia Barrial actuara segun protocolos de
trabajo especificos, siendo estos protocolos los contenidos en la
resolucion ministerial que fundé la nueva policia.

Creacion de los Consejos Departamentales, Municipales y Barriales de
Prevencién y Convivencia: Estos vienen a reemplazar a las casi

desintegradas “Juntas de Participaciéon Ciudadana para la Prevenciéon
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%)

Integral”, y tienen la finalidad de atender las especificas problematicas
locales o regionales en materia de seguridad ciudadana y prevencion del
delito, debiendo actuar como ambitos de encuentro y labor
comunitarios, donde se fijen las prioridades de los barrios que integran
el ambito territorial que corresponda y se desarrollen los programas,
proyectos y actividades que garanticen el cumplimiento de la finalidad y
los objetivos del Plan.

Creacion de la Direccion General de Control de Conducta Policial (art.
25, 41 y 42): Se trata de una modificaciéon policial interna. Esta
direccién tiene a su cargo el control interno® de la funcién policial.
Desempefia tareas de prevencion e investigacion de actos delictivos y
hechos cometidos por el personal policial que comprometan -o puedan
comprometer- el decoro de la institucion. A diferencia de lo que ocurre
con el resto de las Direcciones Generales (que dependen del Subjefe de
Policia y estan a cargo de un Comisario General en actividad), la de
Control de Conducta Policial depende directamente del Jefe de Policia,
no integra el Estado Mayor Policial y esta a cargo de un Oficial

Superior (que puede o no ser Comisario General).

10) Creacion del Observatorio de Estudios sobre Convivencia y Seguridad

f.

Ciudadana y la incorporacién de mas cuadros técnicos a las areas de
gobierno (Art. 6): Con su creacidén, se busca dar una mayor
participaciéon a las instituciones relacionadas a la investigacion y el
estudio de la seguridad, para mejorar la calidad de las estadisticas,
diagnosticos, y demas herramientas necesarias para la toma de
decisiones. Uno encuentra, como cambio fundamental no la politica en
si, que claramente con una policia de proximidad busca acercarse al
vecino, sino mas bien, a la incorporacién de los centros de estudios y

profesionales en la tematica como aspecto central de estas politicas

(Mazzalay & Soda: 2019).

Ley 10.73222 - “Modificaciones a la Ley 9235, de Seguridad

Publica para la Provincia de Cérdoba”

Se trata de una ley de cinco articulos que modifica el sistema de seguridad en

relacion al control de las fuerzas de seguridad.

' El control externo de la funcién y actuacién policial estd regulado en la Ley N° 10.731,

referente al “Control Disciplinario de las Fuerzas de Seguridad Publica y Ciudadana”.
?? Sancionada el 23 de diciembre de 2020, publicada en el Boletin Oficial el 21 de enero de 2021.
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Se dicté6 de manera complementaria con la Ley 10.731* sobre “Control
Disciplinario de las Fuerzas de Seguridad Publica y Ciudadana de la Provincia de
Coérdoba”; ambas fueron aprobadas en la misma sesion legislativa y publicadas el
mismo dia en el Boletin Oficial de la Provincia.

Bajo la idea de que uno de los pilares fundamentales para la construccién y
consolidacién del Estado de Derecho reside en la democratizaciéon de los sistema
de seguridad y sus instituciones, se modifica el sistema de control existente hasta el

momento, por uno mas externo, mas civil, mas democratico y mas autébnomo.

Hasta la sancién de la Ley 10731, el control externo de la funcién y actuacion
de las fuerzas de seguridad estaba a cargo del “Tribunal de Conducta Policial”**
creado por la Ley Provincial N° 9.120 en el afio 2003, y reglamentado mediante
Decreto 1753/03.

A partir de la sanciéon de esta ultima ley, cuyo decreto reglamentario es el
1568/21% se deja sin efecto este tribunal (derogado expresamente en el Art. 89) y
se crea el “Sistema de Control Disciplinario de las Fuerzas de Seguridad Publica y
Ciudadana™, que esta integrado por tres organismos -que se relacionan con el
Poder Ejecutivo a través del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos-: el

Tribunal de Conducta de las Fuerzas de Seguridad27; La Direccién General de

» Ta sancién de esta ley estuvo motivada directamente por los crimenes de Blas Correas en
Coérdoba y Joaquin Paredes en Paso Viejo, como los casos mas notables que pusieron en la
discusién publica la formaciéon y actuacion de los efectivos de la Policfa de Cérdoba, pero
principalmente las estructuras que los sancionaban.

** Al Tribunal de Conducta Policial, a través del decreto N° 199 del 2006 se le incorporé la
funcién de contralor de la disciplina del personal del Servicio Penitenciario. Por lo que, cambio
de nominacién a “Tribunal de Conducta Policial y Penitenciario” y comenzé a aplicar el
régimen disciplinario de aquella institucién, que estaba planteado en la Ley de personal N°
8231 y cuyo reglamento disciplinatio era el Decteto 25/76.

* Publicado en el Boletin Oficial el 27/12/2021. Cuenta con un anexo, donde se regula todo su
funcionamiento y el procedimiento sancionatorio de manera detallada.

* En la practica, comenz6 a funcionar el 28 de diciembre del afio 2021.

" En el régimen anterior, este 6rgano dependia del Poder Ejecutivo. A partir de esta nueva ley, se
dispuso que cuente con representantes del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; del
Ministerio de Seguridad; del Ministerio Publico Fiscal; de la Legislatura, y de la Facultad de
Derecho de la Universidad Nacional de Cérdoba, y la presidencia del Tribunal estara a cargo de
un representante del Ministerio Publico Fiscal. El primer presidente que tuvo el tribunal fue el
abogado Maximiliano Garcia, un letrado litigante que llegé del campo privado a través de una
propuesta que hizo el en ese entonces Fiscal General, Juan Manuel Delgado.
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Control e

Investigaciéon de las Fuerzas de Seguridad y La Asesoria Letrada

Disciplinaria.

Estas aclaraciones son necesarias, debido a que la ley de analisis N° 10.732,

introduce estos cambios en el Sistema de Seguridad Publico y Ciudadano.

En ese sentido, se incorporan como objetivos del sistema el establecimiento

de mecanismos de control de las fuerzas de seguridad, asegurando su

funcionamiento de modo transparente y conforme al orden constitucional y al

sistema democratico.

Sus principales modificaciones, todas en relacién al sistema, fueron:

1)

2)

3)

Incorporar dentro de los objetivos del Sistema Provincial de Seguridad
Pablica y Ciudadana, la promocién de los procesos de
democratizacidén, modernizacion y profesionalizacion de las fuerzas de
seguridad; y establecer mecanismos de control sobre la actuaciéon de
sus Integrantes (art. 3 de la Ley 9235), procedimientos que se
encuentran comprendidos en la Ley 10.731.

Creacion del “Consejo de Politica Criminal y de Gestién de las Fuerzas
de Seguridad”, quien sera el encargado de coordinar los procesos de
democratizacion, modernizacion y profesionalizacion de las Fuerzas de
Seguridad. Esta integrado por el Ministerio de Seguridad, el Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos y por el Ministerio Publico. Se lo
incorpora como parte del sistema, como asi también a los ministerios
que lo integran.

Instauracion del “Sistema de Control Democratico de las Fuerzas de

Seguridad Publica y Ciudadana”. Que va a estar conformado por:

a) El Consejo de Politica Criminal y de Gestion de las Fuerzas de
Seguridad Publica y Ciudadana (analizado en punto anterior),

b) El Control Disciplinario de las Fuerzas de Seguridad Publica y
Ciudadana, cuya regulacién esta contemplada en la Ley 10.731,
integrado  por los  tres  organismos  mencionados

precedentemente; y

c) Los mecanismos de participacion contemplados en el Plan
Integral de Seguridad Ciudadana y Prevencion del Delito y en el

Programa de Control Ciudadano de la Policia de la Provincia de
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Cordoba establecido en la Ley N° 10197. Aqui tenemos dos

procesos diferenciados:

c.l) En primer lugar, lo referente a los mecanismos
previstos en el Plan Integral incorporado por la ya analizada
Ley N° 10.437 (art. 7, 8 y 9 de la Ley 9235). Es necesario
destacar que dicho plan no establece especificamente ningin
procedimiento de control, solo determina la necesidad vy
obligacion de garantizar la participacion ciudadana desde una
perspectiva integral (es decir, desde el disefio de politicas y
estrategias en materia de seguridad, hasta el control de su
implementaciéon y consecuentemente de las fuerzas que se
encargan de ello.), pero no menciona mecanismo particular

alguno.

c.2) En segundo lugar, el programa de control
establecido en la Ley N° 10197%, este programa esti
destinado a que la ciudadanfa pueda emitir opinién sobre los
oficiales y jefes de la institucién policial que se encuentren en
condicion de ascender. A través de la ley, se permite a los
ciudadanos y organizaciones sociales (de los lugares donde
oficiales y jefes prestan sus servicios), pronunciarse sobre las
condiciones personales y profesionales de los uniformados.
Tales apreciaciones pueden ser andénimas, teniendo que
detallarse en un formulario preimpreso que tiene que ser
depositado en los “buzones ciudadanos” ubicados en
diferentes espacios publicos tales como municipalidades,
colegios y centros vecinales. Luego se celebra una Audiencia
Publica (a la que no puede asistir el personal policial), y todas
las opiniones vertidas en la misma se consigan en un acta, que
es enviada a la Junta de Promocién” y a la autoridad
competente™, debiendo adjuntarse luego esas actas a la
propuesta de ascensos que se eleve al Poder Ejecutivo

Provincial. La habilitacién del buzén ciudadano tiene que

* Sancionada el 01 de abril del 2014, publicada en el Boletin Oficial el 29 de abril del 2014.

? Es la encargada de emitir un dictamen sobre el personal policial que se encuentra en
condiciones de ascenso, para que el Poder Ejecutivo, previa propuesta del Jefe de Policia,
determine la promocién al grado inmediato, mediante decreto.

* Bl Ministerio de Gobierno y Seguridad, o el organismo que en el futuro lo reemplace.
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darse con treinta dias de anticipacion a la fecha de celebracion

de la audiencia
I1I.- Policia Barrial

La Policia Barrial, como dependencia integrante de la Policia de la Provincia
de Cérdoba’, comenzé a funcionar de manera previa a la sancién de la Ley 10437.
Su instrumento constitutivo fue publicado en el Boletin Oficial el dia 26 de
septiembre del afio 2016, mientras que la Ley 10437 fue publicada el 18 de abril del
afio 2017. La ley se encargd de regular lo que se venia implementando hasta el

momento.

Durante el ano 2016 el Gobierno de la Provincia de Cérdoba comenzo a
implementar una nueva politica en materia de seguridad, que tuvo como objetivo el
cambio de paradigma en la gestion de la seguridad en el territorio provincial,
haciendo hincapié en el desarrollo de estrategias de prevencion multiagencial, que
unieran esfuerzos tanto del Estado como de la ciudadanfa para la gestién de los

conflictos y la coproduccion de seguridad.

En este contexto se dict6 la Resoluciéon Ministerial N° 674/16%, por la cual se
aprob¢6 la implementacion del “Programa de Policia Barrial para la Gestion de
Seguridad Ciudadana por Cuadrantes”, disefiado por la Secretarfa de Seguridad
conjuntamente con la Policia de la Provincia de Cérdoba. A partir de ese momento
se comenzo6 a implementar el nuevo modelo policial, denominado “Policia Barrial”,
que busca establecer un nivel de proximidad entre los ciudadanos y la institucion.
Este nuevo modelo responde al enfoque policial de proximidad, o comunitario,
debido a que buscan mejorar la calidad de vida de las personas, a través de un
accionar personalizado. La policia comunitaria implica un nuevo contrato policia-

comunidad, basado en el respeto, la confianza y la mutua interaccién, en donde la

'A diferencia de lo acontecido con otras policfas comunitarias, que fueron disefiadas inicialmente
como instituciones separadas parcial o totalmente de la policia provincial, la Policia Barrial de
Cérdoba es una divisién al interior de la Policia de la Provincia de Cérdoba; es decir, se instala
al interior del esquema organizacional de la instituciéon. Por su parte, la Policia de Cérdoba, al
igual que la mayoria de las policias del pafs, esta compuesta por una piramide dual que separa a
oficiales y suboficiales. Se trata de una institucion verticalizada, de jerarquias rigidas y con un
régimen disciplinario donde es central el estado policial. Todos sus miembros se encuentran
supeditados a lo establecido por la Ley 9728 de personal policial.

* Dictada por el Ministerio de Gobierno, que se encontraba comandado por el Ministro Dr. Juan
Carlos Massel.
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“policia es una herramienta de la propia comunidad y por lo tanto no pueden estar
separadas o aisladas” (Montbrun: 2002).

De este modo nace la Policfa Barrial, realizando un traspaso desde la
concepcion tradicional hacia a una vision mas holistica e integral. Innova poniendo
el foco en el acercamiento al vecino. De este modo, los integrantes de esta
dependencia (que tienen que estar formados en valores de convivencia pacifica, en
el respeto a la ley y en un marco de tolerancia) tienen que efectuar un trabajo
integral sobre la prevencion del delito, que a su vez, repercuta en una mejora de la
calidad de vida de los cordobeses.

Tal como lo establece el mencionado Programa, ello implica “el paso de una
gestion punitiva de las conflictividades sociales hacia estrategias de prevencion
urbana, situacional y social, con eje en la convivencia ciudadana y la inclusién
social”, en donde la idea de seguridad ciudadana, no se acote a la reducciéon de

violencia e indices de delitos, sino, que sea una estrategia integral.

A posterior, el marco normativo fue fundamental para continuar trazando los
lineamientos de una nueva politica de seguridad en Cérdoba. La accién principal
tue la modificacién de los primeros catorce articulos de la Ley N° 9.235, en donde
se enmarcaba una concepcion de seguridad restringida, avalando como unico actor
legitimo al Estado. A partir de ello, la nueva ley de Seguridad Publica y Ciudadana
N° 10.437, en su art. N° 2, reconoce la importancia de la participacion ciudadana
en el desarrollo de las politicas de seguridad, como condicién necesaria para
promover la convivencia social, entre otros aspectos sobresalientes. En estrecha
consonancia, en la misma ley, en su Titulo II: “Plan Integral de Seguridad
Ciudadana y prevencion del delito”, la finalidad del mismo sera “atender de manera
integral y multidisciplinaria la problematica de la seguridad con eje en la
prevencion”, articulando con distintos organismos gubernamentales que
desarrollen estrategias de participaciéon de la ciudadanfa. La finalidad del plan es
construir una convivencia ciudadana mediante acciones del Estado provincial y del

servicio policial “en unidades territoriales de gestion del plan, llamadas cuadrantes”.

De igual forma, en el art. 10 de dicha ley, se establece que la Policfa Barrial se
constituira como secciones en las comisarias y operara segin protocolos de trabajo

especificos.

La policia barrial se estructura siguiendo el modelo de policias comunitarias.
La policla comunitaria o de proximidad es una filosoffa y una estrategia

organizacional que promueve una nueva asociacion entre la comunidad y su
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policfa. Esta basada en la premisa de que ambos, policia y comunidad, deben
trabajar en conjunto para identificar, priorizar y resolver los problemas actuales con

el objetivo de mejorar la calidad de vida en la zona.

A pesar de ello, esto no es una invencién contemporinea™, sino que
representa un redescubrimiento de los principios de la accion policial que fueron
enunciados en el mundo anglosajén desde principios del siglo XIX™. Las ideas de
prevencion y asociacion entre la policia y el publico se remontan a los principios de

la policia britanica, tal como fue anunciado por Robert Peel.

De acuerdo a lo estipulado en la Resolucién 674, esta division se focaliza en el
trabajo preventivo, basado en la deteccion de factores de riesgo, y en el
conocimiento e intervencion sobre los conflictos de convivencia presentes en el
barrio. A nivel organizativo, se inserta en las comisarfas. Cada una de estas
divisiones cuenta con un lider del cuadrante y un supervisor del mismo. A su vez,
estas dos figuras se encuentran por debajo de la figura del comisario a cargo de la

jurisdiccion, quien es el jefe del cuadrante.

El Programa de Policia Barrial para la Gestion Ciudadana por Cuadrantes, se

estructura a partir de siete Anexos que complementan la Resolucién 674.

* En el Anexo I, figura el marco conceptual, se definen los objetivos, los
principios, los niveles de responsabilidad, la metodologia de
implementaciéon y la operacionalizaciéon del Programa: estrategias de

disefio del mismo, seleccion del personal y capacitaciones.

* De hecho, en pafses vecinos comenzé a aplicarse con muchos afios de anticipacién. Por
ejemplo, en Chile se crea el Plan Cuadrante en el anio 1998 y el programa Comuna Segura en el
afio 2000. En el Plan Cuadrante el objetivo es fortalecer la confianza y colaboracion entre la
policia y la comunidad. Se subdivide el territorio de cada Comisaria en sectores mas pequefios y
especificos, que se denominan cuadrantes y para cada uno de éstos hay un Carabinero
especialmente encargado de la vigilancia, quien recibe el nombre de “Delegado de Cuadrante”.
El Delegado, junto a un equipo de Carabineros, tiene la tarea de tomar contacto con los
vecinos, conocerlos y saber sobre sus problemas y demandas. El programa Comuna Segura
surge en 2000. Su propésito es prevenir, reducir e inhibir conductas delictivas desde los
espacios mas cercanos a las personas: su calle, su barrio, su comuna, a través de proyectos
llevados a cabo por los propios vecinos. Comenzé como una experiencia piloto, en 12
comunas de mas de 70 mil habitantes a nivel nacional. El programa pretende instalar una idea
comunitaria de la seguridad ciudadana, colocando a los actores locales como centro de la
construccion de su seguridad.

** Este modelo policial surgi6é en Inglaterra, cuando Sir Robert Peel creé la Policia Metropolitana
de Londres en 1829.
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e El Anexo II, alude a pautas generales de implementaciéon del Programa
referidas al marco institucional de la Policia Barrial, a 1la modalidad de
trabajo, a la capacitacion y afectacion de los policias barriales

* En el Anexo III y IV menciona el programa de capacitacioén para lideres y
supervisores y la capacitacion para la patrulla de Policfa Barrial,
respectivamente, estableciendo los objetivos de la capacitacion, el plan de
estudios y una breve descripcién de los contenidos que se tienen que
desarrollar en cada uno de ellos.

* Enel Anexo V, se enumeran y se especifican diez protocolos de actuacion,
que son los que definen qué hace la policia barrial, como lo hace y las
modalidades de interaccion con los demas actores del sistema.

* En el Anexo VI, sefiala como sera implementado el programa en el afio
2010,

* TFinalmente, el Anexo VII, brinda el marco conceptual para la intervencion
de la policia barrial, es decir, desarrolla la perspectiva teérica desde la cual
se implementa el programa, desarrollando conceptos tales como seguridad
humana, ciudadana, conflicto, delito, contravencién, explicaciones sobre

criminalidad, etc.

A posterior haré una breve referencia a dos anexos, el I y el V, los que, segin

mi punto de vista, definen la esencia del programa.

a. Anexo I

La resolucién utiliza su propia definicion de Policia Barrial “una politica y
estrategia del servicio de Policia, orientada a asegurar las condiciones de seguridad
y convivencia ciudadana, con la asignaciéon de responsabilidades policiales en un
area geografica especifica, potencializando el conocimiento y accionar policial, a
través de un modelo de proximidad con la ciudadania  y orientado a la resolucion
de problemas en articulacién con estrategias de prevencion social del delito y de

desarrollo urbano”

En el mismo sentido, se determina el concepto de policfa comunitaria
adoptado. Se trata de: “una politica y una estrategia apuntada a la realizaciéon de un
control mas eficaz y eficiente del delito, a reducir el temor al crimen, a mejorar la
calidad de vida, a perfeccionar los servicios policiales y a legitimar mas a la policia,
a través de una seguridad proactiva sobre los recursos de la comunidad que vela

por cambiar las condiciones que causan el crimen”.
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Dentro de estas definiciones, se puede evidenciar la importancia que el
gobierno provincial le da a la policia y al piblico a la hora de crear seguridad y
reducir el crimen. Es a través de un trabajo en conjunto de estas dos partes que se
lograrfa un sistema de seguridad ciudadana que cumpla con los objetivos
propuestos en la Ley N°10437.

En la misma linea, la proximidad permite que se identifiquen acertadamente
los problemas que afectan la seguridad, la convivencia y la calidad de vida de los
vecinos, incentivando a la policfa a participar en la efectiva soluciéon de los

problemas y a crear lazos de confianza con los ciudadanos.

Respecto a los objetivos, luce de modo palmario la estrecha relaciéon que

existe entre los perseguidos por la Policia Barrial y los planteados en la Ley

N°10437.

Como objetivo general, se plantea el optimizar el servicio de policia,
fortaleciendo los recursos humanos, la delimitacién territorial, la asignaciéon de
responsabilidades y la distribucién eficiente de los recursos, con el fin de prevenir
el delito y promover la convivencia ciudadana desde una perspectiva integral e
integerencial, privilegiando el rescate de los espacios publicos de convivencia; la
prevencion social del delito y la proximidad ciudadana bajo el principio de

seguridad humana.

Dentro de los objetivos especificos, encontramos la promocién de la
Seguridad Humana como principio basico, el participar dentro del diagnéstico de
los factores de riesgo dentro de una comunidad, obtener efectividad en la
prevencion del delito, establecer un fuerte vinculo, no sélo con los vecinos del
cuadrante, sino con las instituciones del mismo, y las agencias estatales; acopiar y
procesar informacion, y participar en el Consejo Barrial. Asi mismo, se establecen
los principios rectores (integralidad, Corresponsabilidad, Trabajo profesional con

eficiencia y calidad y Respecto irrestricto de los derechos humanos).

En cuanto a los niveles de responsabilidad, en orden descendente,
encontramos a los gerentes, el subgerente operativo, los subgerentes de cuadrante,
el coordinador general, el coordinador operativo de reaccion, el jefe de cuadrantes,

el lider del cuadrante, el supervisor barrial del cuadrante, y el equipo del cuadrante.
i.  Los cuadrantes

La metodologia disefiada para la implementacion del programa, consiste en la

division de la ciudad en espacios geograficos pequenos, unidades territoriales de
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trabajo que reciben el nombre de cuadrantes. Con base en variables
socioecondmicas de los habitantes de esos espacios, se utilizan dos criterios para
dividir el territorio; por un lado, la vulnerabilidad (resulta del cruce de variables
educativas y laborales), y por el otro, el de tamafio (contempla la cantidad de

viviendas por metro cuadrado).

Teniendo en cuenta estos criterios, existe una doble division de los
cuadrantes. Son clasificados en rojos, amarillos y verdes (segun se trate de alta,
mediana o baja vulnerabilidad respectivamente); y estos cuadrantes de diferentes

colores, se dividen en grandes, medianos y chicos (segun el tamafio).

En cada cuadrante se estimula el desarrollo de un consejo barrial, el que debe
articular las demandas del sector con el gabinete interministerial, mediante la figura

del promotor barrial.

b. Anexo V

En este anexo se definen los protocolos de actuaciéon de la Policia Barrial. En
total son diez, con sus respectivos anexo. Ellos contienen el conjunto de objetivos,
pautas de intervencion, las planillas de registro de informacién y los modelos de
informes que guiaran el accionar de los efectivos de esta dependencia. En estos
protocolos se define qué hace la policia barrial, como lo hace y las modalidades de

interaccion con los demas actores del sistema.

Primeramente, se define el circuito de intervencién, que esta dividido en la
apreciacion de la situacion (donde distribuye el personal para el patrullaje y se los
capacita con respecto a los conflictos y factores de riesgo segin el cuadrante
asignado); el diagnoéstico situacional de los conflictos del cuadrante (donde se
priorizan determinados conflictos por sobre otros); la resoluciéon/derivacion de
conflictos; y la comunicaciéon de la resolucién/seguimiento. Una vez definido el
circuito de intervencién, se plantean protocolos para diagnostico situacional y
planificacioén, y protocolos para la intervencién y resolucion de conflictos. Luego se

determinan las areas, responsabilidades y tareas de la Policia Barrial.

Los 10 protocolos (los primeros seis estain destinados a desarrollar el
diagnostico situacional y planificacién, mientras que los ultimos cuatro estan

vinculados con la intervencion y resolucion de conflictos) son:

1) Protocolo de gestion de informacién y disefio de actividades

diarias
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2) Protocolo de entrevistas

3) Protocolo de observacion de factores de riesgo

4) Protocolo de reuniones del consejo barrial

5) Protocolo de sistematizacion y analisis de la informacion

6) Protocolo para confeccion de memoria local: diagnosticos,
planes de trabajo e informes

7) Protocolo de intervencion en conflictos y factores de riesgo

8) Protocolo de informes, derivacién y seguimiento

9) Protocolo de patrullajes y controles en la via piblica

10) Protocolo de actividades proyectos comunitarios y educativos.

Para poder condensar el accionar de estos protocolos, se plantean 7 Anexos
que simplifican la aplicabilidad, la normativizan y se encuadra a los protocolos, de

acuerdo a su finalidad. Siendo los siguientes:
Anexo 1 es el Plan operativo diario (POD);
Anexo 2 es la Agenda de Entrevistas y Observaciones;
Anexo 3 es la Agenda de intervenciones: Actividades y Procedimientos;
Anexo 4 es el Sistema de Informacion, analisis de datos y reportes;
Anexo 5 es el Formulario Diagnéstico Situacional y Plan de trabajo;
Anexo 6 son los Modelos Informes para derivacion;
Anexo 7 es el Formulario proyectos comunitarios y educativos.

Para cada uno de los diez protocolos, corresponde uno o mas de los anexos
nombrados en el parrafo anterior. Dicha correspondencia esta establecida en el
Anexo V de la Resolucién N° 674/16, a través de una tabla; que también agrega,
las areas involucradas a la hora de llevar a cabo dichos protocolos y sus anexos

correspondientes.
IV.- Reflexiones Finales

Sin lugar a dudas, la problematica de la (in) seguridad es multicausal, razén
por la cual, el abordaje a realizar necesariamente tiene que ser correlativo al
problema, es decir, integral, que tenga en cuenta las distintas causas, pero no de

manera unidimensional y aisladas.
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La historia se encargé de mostrarnos como en aquellos casos donde se
abordé este flagelo desde una tnica perspectiva, el resultado fue poco exitoso. Asi
fue como la implementacién de politicas duras, tradicionales, basadas en
incrementar la presion punitiva sobre la poblacién a través de una mayor presencia
y presion policial, que solo tenfan al Estado como “protagonista”, claramente
pasaban por alto la caracteristica plurisocial y multicausal de este flagelo,
considerando la ciudadanfa unicamente como destinataria de la seguridad, pero

nunca como actor clave e indispensable.

La implementacion de estas estrategias no llegd a buen puerto, no se lograron
reducir las tasas delictivas, las conflictividades sociales aumentaban, y la separacion

entre ciudadanos y policia cada vez era mas marcada.

Evidentemente, la solucién propuesta no era la correcta, porque habia un mal

abordaje del problema.

A partir de las falencias derivadas de este modelo, y de la comprension de que
el aumento del nivel de efectividad solo se lograra si se cuenta con la participacion
e involucramiento real de todos los actores sociales, se fueron disefiando politicas
superadoras. Para superar los problemas existentes, sin lugar a dudas resulta
necesaria la participaciéon ciudadana y la gestion interagencial, en donde la
proximidad social permita empoderar a la ciudadania para un acercamiento mas

adecuado con el policia.

Por otro costado, se advierte que es sumamente importante volver a
reconstruir los lazos sociales entre Estado y sociedad, lograr la dignificacién del
trabajo policial y su reposicionamiento dentro de la comunidad, mostrando una
imagen amigable de la institucion, a través del acercamiento con todos los vecinos.
La gente tiene que sentir a la policia mas cerca, percibir un policia distinto en el que
puede confiar, y en tal caso, estas cuestiones vuelvan a posicionar a la fuerza de
seguridad dentro de la sociedad, otorgandoles el grado de legitimidad que necesitan

para justificar su accionar.

Se trata de crear un vinculo muy cercando entre el trinomio Estado,

ciudadano y policia, a través de la puesta en marcha del enfoque comunitario.

Es indudable la utilidad social de este modelo, ya que el mismo no esta
concebido como un instrumento destinado a aportar soluciones tnicamente a los

fenomenos de la criminalidad y de la inseguridad ciudadana, sino también como
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una herramienta capaz de resolver otros problemas de la comunidad,

contribuyendo a la convivencia pacifica entre sus residentes.

A pesar de ello, y siguiendo la filosofia de la seguridad humana, estimo como
fundamental no considerar inicamente como causales de la inseguridad al delito, la
violencia y las alteraciones del orden. Hay muchos factores que terminan
influyendo en la seguridad de las personas, e indefectiblemente terminan afectando
el desarrollo de la sociedad en su conjunto, la mayoria de ellas vinculadas con el
hambre, la pobreza, la falta de trabajo, etc., y si queremos solucionar el problema

de la inseguridad, primero hay que abordar, de algin modo, estos problemas.

La reduccién de la desigualdad y la discriminacién pueden desempefiar un
papel crucial en el abordaje de este problema multicausal. Y si bien no deben
confundirse estas politicas (vinculadas la seguridad), con las politicas sociales a
cargo del Estado, es preciso tener en cuenta que aquellos paises caracterizados por
altos niveles de desigualdad y discriminacién, donde los problemas mencionados
anteriormente estan muy presentes y marcados, son mas vulnerables a la

delincuencia y a la violencia.

A demas de ello, no podemos olvidarnos, que la finalidad principal de la
seguridad ciudadana (y humana) es justamente mejorar la calidad de vida de la
poblacidn, y esto no puede lograrse unicamente a través de la reduccion de las tasas
delictivas o dejando que la poblacién participe en el disefio e implementacién de
estrategias de seguridad, sino a través de un real y completo abordaje de estos

inconvenientes, que sin lugar a dudas, nos afectan a todos.
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