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Resumen Ejecutivo

Desde su creacién en 2010, el programa Conectar Igualdad ha sido
clave para la inclusién digital de nifios, nifias y adolescentes (NNA) en
Argentina. Tomando esta premisa como punto de partida, se analiza-
ron los procedimientos de compras publicas de las netbooks educati-
vas entregadas en el marco del programa. El analisis de la puesta en
accion de las politicas publicas nos permite analizar el impacto en los
derechos de las personas beneficiarias con miras a poder mejorarlas.

La adquisicion y entrega de las netbooks del programa Conectar
lgualdad fue progresiva y se desarroll6 en varias etapas. Una vez
iniciado, el area de Investigacién y Desarrollo de Educ.ar S.E comenzé a
desarrollar un sistema operativo basado en software libre (Debian). El
objetivo era contar con un software libre especifico para el programa,
que pudiera ampliarse luego a otras funciones y ambitos de uso. Asi,
en 2012, naci6é Huayra: el primer software libre desarrollado en el
ambito del Estado Nacional.

Sin embargo, en enero de 2022, el Poder Ejecutivo Nacional relanzé
el programa Conectar Igualdad y dispuso en el llamado a licitacién
para la adquisicion de un millén de netbooks que las computadoras
deberian contener los sistemas operativos Huayra y Windows. (A qué
respondié la decision de volver a incluir las licencias de Microsoft en
las netbooks educativas?

Una primera posibilidad podria vincular esta decisién a una
recomendacion o compromiso en el marco de acuerdos existentes
entre Microsoft, como desarrollador y titular privativo del sistema
operativo Windows, y el Estado Argentino. Otra podria responder

al orden técnico. A pesar de esto, resulta llamativa la falta de
fundamentacion en este sentido por parte del Ministerio de Educacion.
También resulta destacable la decision de la Secretaria de Innovacion
Publica de eximir a este proceso de la intervencion de la Oficina



Nacional de Tecnologias de Informacién (ONTI) y llama la atencion
que la Unica intervencién formal de Educ.ar S.E se limitase a prestar
conformidad con las especificaciones técnicas elaboradas por la
Direccion General Informatica del Ministerio de Educacién.

Lo cierto es que la ausencia de una explicacion sobre la decision no
torna irregular o invalida la compra. Los actos administrativos que integran
el proceso fueron dictados por la autoridad competente, con un objeto

y finalidad clara, con fundamentacion, causa, y con las intervenciones y
dictamenes técnicos requeridos por la normativa aplicable.

No obstante, advertimos que en términos generales la implementacion
del programa Conectar Igualdad tiene aspectos para mejorar en cuanto a
proteccion de derechos de NNA en el entorno digital.

Resulta clave y urgente fortalecer la perspectiva de derechos de la
nifiez y adolescencia en todo el circuito de planificacion estratégica,
gestion y ejecucion de un programa de estas caracteristicas, y en
relacion a todos los actores involucrados. Especialmente en lo que
respecta a la definicion de cual es la tecnologia mas adecuaday a las
condiciones en las que esa tecnologia es efectivamente utilizada.

Si bien esta nueva instancia del programa ya fue ejecutada (las
netbooks ya fueron adquiridas), consideramos que una evaluacién
podria ser igualmente Util para revelar su efectivo impacto en

NNA y sus derechos. A futuro, a pesar de que la adopcién de esta
herramienta presentaria ciertos desafios, creemos que un analisis
exhaustivo de cada uno de estos aspectos podria tener resultados
muy beneficiosos para el programay para las personas a las que va
destinado. Sobre todo de cara a nuevas gestiones en el marco de
Conectar Igualdad o de futuras politicas publicas orientadas a atender
la inclusion digital.



Por ultimo, e independientemente de las recomendaciones que
pudieran surgir de esta evaluacion, creemos que hay acciones
adicionales que también serian deseables, como:

1. Propiciar la adopcion de leyes que incluyan previsiones
especificas sobre privacidad y uso de datos de nifios, nifias
y adolescentes; captacion y uso de imagen de NNA; y
obligacion de las empresas de llevar a cabo procedimientos
de debida diligencia respecto de derechos de NNA, y su
publicacion.

2. Llevar a cabo auditorias sobre privacidad de datos de
personas menores de 18 afios usuarias del Programa
Conectar Igualdad, con el fin de identificar, mitigar y evitar
posibles riesgos y violaciones de derechos asociados al uso
de software o de la plataforma educativa.

3. Establecer mecanismos de denuncia de abusos o violaciones
de derechos de NNA en el entorno digital. Estos mecanismos
deberian ser agiles, confidenciales y acordes a la edad de las
personas a quienes van destinados.

4. Reconsiderar la decision de eximir de la intervencion técnica
de la ONTI a este tipo de procesos. Como organismo asesor
técnico en materia de tecnologia, su opinion resulta valiosa
para integrar la formacion de la decisién administrativa en
un programa de estas caracteristicas, en el que la tecnologia
es una parte principal y no accesoria.

5. Involucrar en el proceso de toma de decisiones a
la Defensoria de los Derechos de los Nifios, Nifias y
Adolescentes, en tanto tiene a su cargo velar por la
proteccién y promocion de sus derechos.

6. Fortalecer la participacién ciudadana en futuros procesos de
adquisicién de tecnologias, a través de la opinidn de NNA,
y también a través de mecanismos de participacion en los
procesos de contratacion publica (habilitacion de instancias



de observaciones a los pliegos de bases y condiciones
particulares, posibilidad de incluir ofertas variantes, etc).

El desafio es grande y las recomendaciones para su superacion son
ambiciosas, pero en definitiva se trata de garantizar que las personas
menores de 18 afos a quienes se dirigen esas politicas puedan utilizar
esas tecnologias de un modo activo, adecuado, seguro y responsable.



Introduccion

Desde su creacién en 2010, el programa Conectar Igualdad ha sido
clave para la inclusién digital de nifios, nifias y adolescentes (NNA)

en Argentina. Sin perder de vista esta premisa, este informe analiza
los procedimientos de compras publicas de las netbooks educativas
entregadas en el marco del programa. El objetivo es explorar de

gué manera la definicién de los requerimientos de software y de la
plataforma educativa pudo haber impactado en los derechos de NNA.

Tomando como punto de partida que toda politica publica debe existir
dentro del paradigma de proteccion integral de NNA, indagaremos
sobre si estos procedimientos contemplaron en alguna de sus etapas
el posible impacto del uso de tecnologias en NNA'y sus derechos en el
entorno digital.



Conectar Igualdad: antecedentes,
creacion y etapas hasta la actualidad

Es innegable que, en el mundo actual, las tecnologias de la relacién,
la informacién y la comunicacién® brindan inmensas posibilidades

de acceso al conocimiento y la cultura. Permiten no solo buscar
informacion, sino sistematizarla, utilizarla, procesarla y transformarla.

El concepto “brecha digital”, del inglés “digital divide”, surgié hacia el
final de los afios 90, cuando empez6 a ser evidente que el acceso a
Internet no iba a ser equitativo para todas las personas, pudiendo
agravar las diferencias econémicas, sociales y de derechos que ya
existian entre distintos grupos socialesz.

Actualmente, el concepto se extiende mas alla del acceso en términos
fisicos a tecnologias y abarca cuestiones educativas, de alfabetizacion
tecnolodgica y de ciudadania digital. Esta claro que para que el acceso
a estas tecnologias sea efectivo, equitativo y pleno es necesario que
todas las personas cuenten no solo con herramientas tecnoldgicas,
sino con las competencias, aptitudes y actitudes necesarias para
relacionarse con esa informacion de un modo critico y creativo.

En 2005, la organizacion estadounidense sin fines de lucro One Laptop
Per Child? (Una laptop por nifio/a) desarrollé una iniciativa con el mismo
nombre en el ambito del Massachussets Institute of Technology (MIT)-.
Su propésito era facilitar el acceso a la tecnologia a las infancias menos
privilegiadas a través de la entrega de pequefios dispositivos de muy bajo
costo y bajo consumo. Bajo el lema “More than a laptop” (Mas que una
laptop), el foco estaba puesto en las posibilidades que la tecnologia era
capaz de ofrecer en el ambito educativo, entendida como un nuevo canal
para el aprendizaje, la colaboracién y la libre expresion.

Dos afios mas tarde, en sintonia con este primer antecedente,
Uruguay fue el primer pais latinoamericano en desarrollar una politica
publica con objetivos similares: se llamé Plan “Conectividad Educativa
de Informatica Basica para el Aprendizaje en Linea” (CEIBAL):. Estaba



dirigido a estudiantes del nivel primario y su meta era proporcionar a
cada nifio o nifia en edad escolar y a cada docente de escuela publica
un dispositivo portatil, capacitarlos en el uso de dicha herramienta y
promover la elaboracién de propuestas educativas acordess.

En Argentina, luego de algunas iniciativas locales bajo el mismo modelo
(“uno a uno” o una computadora por estudiante)’, en 2010 el Poder
Ejecutivo Nacional cred, a nivel federal, el programa Conectar Igualdads. Su
objetivo era promover la inclusion digital y la igualdad de oportunidades
en el aprendizaje. Se fundaba en el derecho a ensefiar y aprender previsto
en la Ley Nacional de Educacién N° 26.026, en la Constitucién Nacional y
en los tratados internacionales incorporados a ella.

Segun los términos del decreto de su creacion, uno de los fines 'y
objetivos de la politica educativa nacional era el desarrollo de las
competencias necesarias para el manejo de los nuevos lenguajes
producidos por las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
La educacion secundaria —continuaba— tiene entre sus objetivos
“formar sujetos responsables, capaces de utilizar el conocimiento
como herramienta para comprender y transformar constructivamente
su entorno social, econémico, ambiental y cultural y de situarse como
participantes activos en un mundo en permanente cambio”.

En cuanto a la educacién especial, la norma destacaba que “asegura
el derecho a la educacion, la integracion escolar y favorece la
insercion social de personas con discapacidades, posibilitandoles una
trayectoria educativa integral que les permita acceder a los saberes
artisticos, culturales y tecnoldgicos”.

En su version original, el programa consistia en el préstamo de
computadoras a alumnas, alumnos y docentes de educacion
secundaria de escuelas publicas, de educacion especial y de Institutos
de Formacién Docente. También contemplaba la capacitacion de los
y las docentes en el uso de tecnologia y la elaboracién de propuestas
para incluir el manejo de nuevas tecnologias y lenguajes de
programacion en la curricula educativa.



Para la implementacién y ejecucion del programa se conformé un Comité
Ejecutivo presidido por la Administracion Nacional de Seguridad Social
(ANSES) e integrado por el Ministerio de Educacion de la Nacion, la Jefatura
de Gabinete de Ministros y el Ministerio de Planificacion Federal de Inversion
Publica. Las responsabilidades de este Comité incluian la administracién

y ejecucion presupuestaria, la celebracién de acuerdos de cooperacion

con las provincias y la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires, la gestion de la
conectividad en los establecimientos involucrados y el desafio logistico de
organizar la adquisicion, distribucion y mantenimiento de las netbooks.

Periodo 2010-2015

La adquisicion y entrega de las netbooks del programa Conectar Igualdad
fue progresiva y se desarroll6 en varias etapas. A poco de iniciado, se
dispuso la cesion definitiva de las computadoras a aquellos estudiantes
que hubieran finalizado y aprobado el nivel de educacion secundaria®.

El objetivo era reducir la mencionada brecha digital y fomentar la
culminacién de los estudios secundarios, ademas de favorecer la
insercion laboral de los y las estudiantes, y posibilitar la inclusion digital
de sus nucleos familiares. Para el 2015, seguin datos de ANSES, se habian
entregado 5.300.000 netbooksre.

Periodo 2016-2020

Uno de los principales reconocimientos que se le hacen a la solidez del
programa Conectar Igualdad en tanto politica de Estado es haberse
institucionalizado dentro del Ministerio de Educacion y haber trascendido
la gestion presidencial que lo habia impulsado™. No obstante, esto se

dio con profundas transformaciones. En diciembre de 2016, el programa
Conectar Igualdad fue transferido hacia Educ.ar, Sociedad del Estado
(S.E)=. La transferencia® implicé la asignacion a Educ.ar S.E de todas las
responsabilidades, obligaciones y facultades inicialmente otorgadas al
Comité Ejecutivo creado por el Decreto 459/2010, asi como la gestion
presupuestaria del programa.



Poco después, se cre¢ el programa “Aprender Conectados” en el
ambito del Ministerio de Educacion. Su objetivo era garantizar la
alfabetizacion digital de nifios, nifias y jovenes a través del aprendizaje
de competencias y saberes para su integracién a la cultura digital.

Segun los propios términos del decreto de su creacion, el abordaje de
la brecha digital que habia encarado el programa Conectar Igualdad
debia mutar al de “alfabetizacién digital”, ya que se consideraba que

la entrega de equipamiento no era suficiente si no se abordaban
contenidos especificos con una orientacion pedagogica clara e integral.

Asi, el nuevo plan le daba prioridad a la incorporacién de saberes
especificos (contenidos de robdtica y programacion en todos los
niveles educativos) por sobre la entrega de dispositivos a estudiantes y
docentes, cuya necesidad lucia en apariencia superada®.

En marzo de 2020, durante la vigencia de este programa, se declaré la
emergencia causada por la pandemia de COVID-19. En ese contexto,

la brecha digital se profundiz6 a nivel global. Segun un informe conjunto
del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), el cierre de las escuelas en mas
de 190 paises durante la pandemia convirti6 al acceso a la tecnologia y

las habilidades asociadas a su uso en derechos humanos esenciales para
NNA en términos de su desarrollo educativo, social y profesional.

En Argentina, a la desigualdad en el acceso a Internet segun la zona
(motivada por variables como el costo de contratacion del servicio y lo que
éste representa con relacion a los ingresos)v, se sumé el hecho de que

no todas las familias tuvieron acceso a mas de un dispositivo digital para
mitigar los efectos del aislamiento en los procesos de aprendizaje.

De acuerdo a un informe del “Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INDEC), en el Gran Buenos Aires (Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires y partidos del conurbano de la Provincia de Buenos Aires), la
tenencia de equipamiento informatico en los hogares de NNA incidio
en la realizacion de clases virtuales. En los hogares que disponian



de PC, notebook o tablet, la participacién en las clases virtuales
alcanzé al 76,9% en primaria y al 75,9% en secundaria. Esto duplica
los porcentajes alcanzados por los hogares que carecian de este
equipamiento: 37,1% en primaria y 39,8% en secundaria®.

El Plan Federal Juana Manso (2020)

A pocos meses de declarada la emergencia, el Ministerio de
Educacién de la Nacion lanzo el “Plan Federal Juana Manso"%, para

el que desarroll6 una nueva plataforma de educacion a distancia. El
desarrollo incluia aulas virtuales, un repositorio federal de contenidos
educativos abiertos y un mdédulo de seguimiento e investigacion

a partir de la produccién de datos abiertos. Su objetivo era dar
respuesta a la continuidad de la ensefianza en el contexto de la
pandemia, con la finalidad de que fuera una herramienta que pudiera
perdurar en el tiempo.

Asi, la plataforma?' era uno de los ejes del Plan Juana Manso,
complementada con la conectividad en las escuelas de todo el pais, la
formacién docente y la distribucién de computadoras.

El plan ponia énfasis en el caracter federal de la propuesta, que
proponia integrar colaborativamente las producciones de todas

las jurisdicciones, promover la soberania digital a través del uso de
software libre y el desarrollo de la industria nacional de software, y
favorecer la innovacion educativa y la calidad en las practicas de la
ensefianzay el aprendizaje®. En este periodo, se adquirieron mas de
600.000 dispositivos equipados exclusivamente con software libre.

El relanzamiento del programa “Conectar
Isualdad” (2022)

En enero de 2022, el Poder Ejecutivo Nacional relanzé el programa
Conectar Igualdad=. El texto del decreto que lo cred reconoce el
impacto de la pandemia en la escolarizacién, sobre todo en losy



las estudiantes sin recursos tecnoldégicos suficientes, y destaca la
necesidad de repensar la entrega de equipamiento tecnolégico
unicamente a las instituciones educativas (como preveia el programa
“Aprender Conectados”).

El texto sefiala que, mas alla de la situacién excepcional de la
pandemia, “el acceso a las herramientas digitales debe ser garantizado
por el Estado Nacional, como responsable de proveer una educacion
integral, permanente y de calidad”. Con ese objetivo —dice el texto del
decreto— “resulta oportuno el dictado de una norma que actualice y
ordene la politica nacional sobre la provision de recursos tecnoldgicos,
la oriente a cada alumno y alumna y docente de educacién secundaria
y de educacion especial de escuelas publicas de gestion estatal, la
amplie al resto de los niveles educativos de acuerdo con los criterios
gue entienda conveniente la autoridad de aplicacién y propicie
elaborar propuestas educativas con el fin de favorecer la incorporacién
de las mismas en los procesos de ensefianza y de aprendizaje.”

A través de esta misma norma, el Poder Ejecutivo dejé sin efecto la
transferencia a Educ.ar S.E. y faculté al Ministerio de Educacion de la
Nacion para la implementacion del nuevo programa. También derogo
el programa “Aprender Conectados”. En ese marco, el Ministerio de
Educacion implementd6 una nueva plataforma para el programa, que
incluye el repositorio de contenidos, las aulas virtuales y el sistema de
gestion de datos#, y dispuso la compra de netbooks educativas.



Hardware y software de las nethooks
educativas

En lo que respecta exclusivamente a la tecnologia, el programa
Conectar Igualdad se estructurd desde su inicio sobre la puesta a
disposicion de los y las estudiantes de dispositivos fisicos (hardware) y
del software o soporte l6gico e intangible necesario para hacer posible
el uso de esa tecnologiaz.

Los requerimientos de hardware fueron mutando en funcion del
avance de la tecnologia y la experiencia recogida a lo largo de los

aflos de vigencia del programa. Asi, mientras que los primeros
equipos adquiridos contemplaban, por ejemplo, un minimo de 2 GB
de capacidad de memoria RAM, un procesador no inferior a 1,6 Ghz,
almacenamiento no inferior a 160 GB y una cdmara de 640 x 480
pixeles, las especificaciones técnicas de la Ultima compra establecen

8 GB de capacidad de memoria RAM, un procesador no inferiora 1,10
Ghz, almacenamiento no inferior a 480 GB y una camara HD de 1280 x
720 pixeles.

En cuanto a los requerimientos de software, desde el inicio del
programa Conectar Igualdad se estableci6é que las netbooks educativas
tuvieran un sistema dual o de doble “booteo” que permitiera utilizar
tanto un sistema operativo privativo (Windows de Microsoft) como un
software libre.

En este punto, vale la pena aclarar la diferencia entre ambos. Segun
la Fundacién de Software Libre, un programa es software libre si las
personas usuarias tienen las cuatro libertades esenciales?:

O Lalibertad de ejecutar el programa como se desee, con
cualquier propésito (libertad 0).

O Lalibertad de estudiar cémo funciona el programay cambiarlo
para que haga lo que se desee (libertad 1).

O La libertad de redistribuir copias para ayudar a otras personas
(libertad 2).



O La libertad de distribuir copias de sus versiones modificadas
a otras personas (libertad 3). Esto le permite ofrecer a
toda la comunidad la oportunidad de beneficiarse de las
modificaciones.

Mientras la libertad 0 puede ser efectiva con cualquier tipo de
software, las siguientes requieren que la persona usuaria tenga acceso
autorizado al cddigo fuente y por eso son especificas del software
libre. Este software, entonces, sin descartar el concepto de autoria

del desarrollo, tiene como supuesto fundamental una dimensién
cooperativa, de construccion colectiva.

El software propietario o privativo, por el contrario, es aquel en el que
el acceso al cédigo fuente no es libre y solo se encuentra a disposicion
de quien lo desarrollé. Asi, las personas usuarias s6lo acceden al uso
del software a través de una licencia (un contrato por el cual el o la
titular autoriza el uso pero conserva la propiedad), pero no puede
modificarlo, adaptarlo, copiarlo o distribuirlo.

A lo largo de las distintas etapas del programa Conectar Igualdad,
las soluciones implementadas respecto al software (librey privativo)
fueron variando.

El proyecto Huayra

En lo que respecta al software libre, una vez iniciado el programa
Conectar Igualdad, el area de Investigacion y Desarrollo de Educ.ar
S.E comenzé a desarrollar un sistema operativo basado en software
libre (Debian). El objetivo era contar con un software libre especifico
para el programa, que pudiera ampliarse luego a otras funciones y
ambitos de uso. Asi, en 2012, nacié Huayra: el primer software libre
desarrollado en el ambito del Estado Nacional.

Este desarrollo implica la creacién de aplicaciones dedicadas con
funcionalidades pedagégicas basadas en software libre, lo que permite
a estudiantes y docentes tener una experiencia plena de uso sin la



necesidad de contar con software privativo®. Su escritorio tiene un
centro de accesibilidad desde el cual se pueden activar todas las
ayudas para usar las netbooks. Es multiplataforma, lo que implica
que esta diseflado para usarse en celulares, tablets, Television Digital
Abierta (TDA), etc. Ademas, permite compartir contenidos en el aula
sin depender de un pendrive y usar la wikipedia sin depender de una
conexion a Internet®'. Desde 2013, éste es el software incorporado

a las computadoras de Conectar Igualdad, ademas de las distintas
versiones de Windows de Microsoft.

Cada afio se lanza una nueva version de Huayra, que generalmente
coincide con el inicio del ciclo lectivo. Las nuevas versiones contienen
las mejoras implementadas a partir de las consultas permanentes
que reciben por parte del universo de usuarios y usuarias en todo el
pais. Asi, el desarrollo evoluciona de manera constante y no se limita
exclusivamente al ambito educativo. Actualmente, Huayra incluye
aplicaciones para oficina, manejo de redes sociales, reproductores
multimedia, agenda, calendario, avisos, internet y compatibilidad con
servicios de streaming de peliculas o musica.

Las plataformas educativas

La plataforma Juana Manso, al igual que la del relanzamiento del
programa Conectar Igualdad, incluye el repositorio de contenidos, las
aulas virtuales y el sistema de gestidén de datos. La propiedad es del
Ministerio de Educacion, pero la administracion esta a cargo de Educ.
ar S.E.

En ambos casos, las condiciones de uso® indican que el registro

y/o utilizacién de la plataforma por parte de las personas usuarias

o visitantes implica “la aceptacion plena, absoluta y sin reservas de

las presentes condiciones particulares en el momento mismo en

que el Usuario accede.” El texto continua con la aclaracién de que

el acceso a la plataforma es libre y gratuito. Y establece que es la
persona usuaria docente o director/a quien declara “que ha verificado



gue los adultos responsables de los usuarios alumnos han dado su
conformidads:.”

Se declara también que Educ.ar S.E recolecta datos de las personas
usuarias de la plataforma exclusivamente con los siguientes
propoésitos: optimizar los servicios brindados por la plataforma,
personalizar el contenido visualizado por la persona usuaria, obtener
métricas de uso y niveles de servicio de la plataforma y realizar
investigaciones que permitan adaptar o modificar las acciones
emergentes de la politica publica.

Las condiciones de uso también se refieren al derecho de imageny
sefialan que la persona usuaria puede subir una fotografia o video en
que aparezca representado/a en su perfil o en diversos espacios de la
plataforma. Agrega que mediante la aceptacion de las condiciones de
uso, la persona usuaria “cede al Administrador en forma no exclusiva,
de forma gratuita y transferible con facultad para transmitir, publicar,
copiar, sublicenciar los derechos sobre la imagen publicada, asi como
los derechos de propiedad intelectual de reproduccién, distribucion,
comunicacion publica y transformacion de ésta”s.

De lo expuesto surge que, en lo que respecta a la plataforma
educativa, no hubo cambios significativos entre el “Plan Federal Juana
Manso”y el relanzamiento del programa Conectar Igualdad.



Regimen de compras y contrataciones
de la Administracion Publica Nacional

Antes de analizar el procedimiento de la compra de netbooks
educativas en el marco del programa Juana Manso y del relanzamiento
del programa Conectar Igualdad, conviene comentar brevemente
como se gestionan las compras y contrataciones del Estado Nacional.
Para este tipo de compras, aplica el “Régimen de Contrataciones
Publicas de la Administracion Publica Nacional". El objeto de este
régimen es que las obras, bienes y servicios sean obtenidos con la
mejor tecnologia proporcionada a las necesidades, en el momento
oportuno y al menor costo posible.

El primer paso de una compra publica es su planificacion y la
aprobacion de la prevision o partida presupuestaria destinada a
afrontar ese gasto. Anualmente, cada reparticion publica debe
elaborar y cargar en el Sistema Electrénico de Contrataciones de la
Administracién Nacional (Compr.Ar) su Plan Anual de Contrataciones.

Luego, al momento de iniciar la compra, se da inicio a un expediente
electrénico, en el que debe quedar constancia de todo lo ocurrido
desde el inicio del proceso hasta la finalizacion de la ejecucion del
contrato. Alli se deben agregar, en orden cronolégico, todos los
documentos, actuaciones administrativas, informes, dictdmenes y todo
otro dato o antecedente relacionado con la contratacion®.

En el marco de este expediente se determina qué tipo de proceso de
seleccion, clase y modalidad corresponde en funcion de la necesidad y
del monto involucrado. Cuando el monto estimado de la contratacién
supera un determinado numero® y el criterio de seleccion

recae principalmente en factores econémicos, el procedimiento
necesariamente debe ser el de licitacion publica.

Este proceso consiste en una invitacion publica y abierta a una
cantidad indeterminada de posibles personas interesadas a que
presenten ofertas que se ajusten a los pliegos publicados por los



bienes o servicios que el area necesita comprar o contratar. La
licitacion puede ser de etapa Unica o multiple (segun la evaluacion se
realice en una o mas instancias), nacional o internacional.

En una licitacion publica, se le suele llamar “pliego” al conjunto de
cladusulas y documentos elaborados unilateralmente por el area
licitante, que especifican el objeto a contratar, las pautas que regiran el
procedimiento de seleccién, los derechos y obligaciones de las partes 'y
el mecanismo a seguir en la preparacion y ejecucién del contrato.

En las licitaciones publicas hay al menos dos pliegos: uno de bases

y condiciones generales, que rige para todas las licitaciones*, y uno
de bases y condiciones particulares, que establece los términos
especificos y se elabora especialmente para esa contratacion. Puede
haber un tercero de especificaciones técnicas o puede ser que éstas
estén contempladas en el pliego de bases y condiciones particulares
(como en el caso que se analiza a continuacion). Los pliegos son un
elemento clave en la contratacién, ya que no solo establecen los
términos para la presentacion de ofertas sino que, una vez finalizado
el proceso, pasan a integrar los instrumentos legales que regiran luego
la relacion entre la Administracion Publica y la persona co-contratante
(ademas del marco normativo especifico, el contrato propiamente
dicho, la oferta, etc).

El siguiente paso en el tramite de una compra publica es la elaboracién
del proyecto de pliego de bases y condiciones particulares que regira
la contratacién. En el caso puntual de proyectos informaticos es
obligatoria la intervencion previa de la Oficina Nacional de Tecnologias
de la Informacion (ONT)%,

Una vez aprobado el pliego, el paso siguiente (o simultaneo) es el
llamado a licitacién mediante el acto administrativo correspondiente
(una Disposicion, Resolucion o Decreto, segun la érbita dentro

de la Administracion Nacional que corresponda). Este llamado

debe ser publico, para garantizar la transparencia y la igualdad de
oportunidades entre los potenciales oferentes. A partir de 2016, este



requisito de publicidad se cumple a través de la plataforma Compr.
Ar., mediante la cual se gestionan y publican todas las comprasy
contrataciones de la Administraciéon Nacional.

Esta plataforma permite que las personas humanas o juridicas
interesadas en la convocatoria descarguen los pliegos, efectien
consultas y presenten las ofertas en los distintos procesos (y toda la
documentacién correspondiente) por medios electronicos. A través
de la misma plataforma se realiza la apertura de ofertas y se publica el
dictamen de preadjudicacion y el acto administrativo de adjudicacion,
tras el cual se gestionan las érdenes de compra con las firmas
proveedoras que resultan adjudicadas.

Todos esos documentos quedan disponibles en la plataforma no
solo para las personas oferentes sino para quienes tengan interés en
conocer los términos de una contratacion publica.

Analisis de las Licitaciones publicas para
adquisicion de las netbooks para el programa
Juana Manso (2020)

El 31 de diciembre de 2020, el Ministro de Educacion de la Nacion
firmé la Resolucion N° 2625/2020, por medio de la cual se efectud

el llamado a licitacion publica para la adquisicion de netbooks en el
marco del Plan Federal “Juana Manso”. En el mismo acto aprobd el
pliego de bases y condiciones particulares para la contrataciéon, que en
el mismo texto contemplaba las especificaciones técnicas®.

A través del analisis del expediente administrativo* por el cual tramité
este proceso y donde constan las intervenciones previas a la elaboracion
del pliego de bases y condiciones particulares podemos destacar algunos
documentos que al fin de esta investigacion tienen relevancia.Por
ejemplo, de los considerandos de la Resolucién N° 2625/2020 surge que
respecto de las especificaciones técnicas del pliego de bases y condiciones
particulares se le dio intervencion previa a Educ.ar S.E., a la Direccion de



Gestion Informatica (en la 6rbita del Ministerio de Educacion)y a la Oficina
Nacional de Tecnologias de Informacién (ONTI).

En el caso de Educ.ar S.E, se destaca la nota que su gerenta general
remite a la Subsecretaria de Gestion Administrativa con fecha 9 de
diciembre de 2020%. En esta, Educ.ar S.E adjunta las especificaciones
técnicas a incluir en los pliegos de la contratacion. Asimismo,
recomienda respecto del software y licenciamiento “proceder con

un sistema operativo y recursos basados en software libre, en pos
de la soberania tecnolégica y en consonancia con el articulo 4 de la
RESOL-2020-1122-APN-ME, que establece: ‘Los componentes de la
plataforma son desarrollados, en lo posible, en software libre y se
propone promover el desarrollo de la industria nacional del software y
la produccién de recursos educativos abiertos y de calidad'.

Respecto a la ONTI, el organismo emitio un dictamen en el que
realiz6 una serie de recomendaciones y observaciones. Sobre las
especificaciones del tamafo del disco duro (considerado en funcion
de que las netbooks no tendrian doble “booteo” como lo tenian
programas anteriores, sino que vendrian provistas de software libre
exclusivamente), manifestd no tener objeciones de indole técnica®.

Vale la pena destacar que a la fecha de emision de ese dictamen se
encontraba vigente el “Codigo de Buenas Practicas para el desarrollo
de software Publico” de la ONTI, que contenia lineamientos generales
y recomendaciones especificas para el desarrollo de software en la
Administracion Publica.

Segun sus propios términos, se definia al software publico

como la “solucion tecnoldgica de software desarrollada, usada,
modificada y distribuida para facilitar el cumplimiento de objetivos
gubernamentales y sociales por el Estado y para el Estado”. Entre
estas recomendaciones, se instaba a desarrollar productos digitales
que reutilicen software y datos que permitan aprovechar el trabajo
realizado por otros, optimizar recursos, reducir costos y facilitar la
interoperabilidad entre servicios favoreciendo a la eficiencia y la



transparencia. Como minimo, recomendaba “favorecer las tecnologias
y lenguajes de c6digo abierto por sobre los propietarios, para reducir
costos y evitar la dependencia de oferentes”.

Como resultado de las distintas intervenciones, se llego a la versién del
pliego de bases y condiciones particulares finalmente aprobado, que
entre las especificaciones técnicas contemplaba el punto “Software y
licenciamiento” en los siguientes términos:

14.- Software y licenciamiento

Sera una imagen provista por Educ.ar SE del MINISTERIO que se pondra a disposicion del
Imagen adjudicatario dentro de los DIEZ (10) dias habiles a partir de la firma de la orden de
de Software compra. Los proveedores deberan asumir el compromiso de instalar las piezas de
software, contenidos y accesos directos que oportunamente se le indique.

. Todo el hardware del dispositivo debera funcionar correctamente con la Gltima version
Slstem§ disponible al dia de la adjudicacién, de Debian Testing publicada en la pagina oficial
Operativo http://debian.org.

(Debian based)

Asimismo, se proveeran los codecs de audio/video para soportar VCD, SVCD, DVD, MPEG
1/2, MP3, H264, WMA, AAC, WMV y VOB.

Tanto en codecs como en drivers, se privilegiaran aquellos que estén publicados con
licencia libre y codigo fuente disponible.

Por primera vez desde el inicio del Programa Conectar Igualdad, las
netbooks no incluirian un software privativo.

El 12 de enero de 2021 se emitié una circular aclaratoria del pliego de
bases y condiciones particulares, mediante la cual se dio respuesta a las
diversas consultas técnicas presentadas por las empresas interesadas*.
Bajo esos términos se recibieron ocho ofertas y la compra fue finalmente
adjudicada a esos ocho oferentes, en distintos porcentajes®.

En el expediente no hay constancias de impugnaciones al dictamen de
evaluacion o la adjudicacién. Posteriormente, esas 6rdenes de compra
fueron ampliadas para la compra de mas dispositivos=.

En abril de 2021 se realiz6 una nueva licitacion publica, esta vez de
alcance internacional, para la adquisicién de mas netbooks educativas



bajo este mismo programas'. El punto 14, “Software y licenciamiento”, de
las especificaciones técnicas de estas netbooks fue el mismo que el del
pliego nacional.

Relanzamiento del Programa Conectar Igualdad (2022)

Una vez anunciado el relanzamiento del programa Conectar Igualdad,
el Ministerio de Educacién efectud el llamado a licitacion identificado
como el N° 82-0137-LPU21 para la adquisicion de un millén de
netbooks para esta nueva etapa del programasz. Al igual que en la
contratacion anterior, en la misma Resolucién por la que se efectud
el llamado a licitacion se aprobé el pliego de bases y condiciones
particulares, que incluy¢ las especificaciones técnicass.

Del mismo modo que en el proceso anterior, a través del analisis del
acto administrativo del lamado y aprobacion de pliegos (Resolucién N°
43/2022 del Ministerio de Educacién de la Nacion) es posible comentar
los hitos mas relevantes del tramite.

Por ejemplo, en lo que respecta a la intervencion de la ONTI en la
elaboracién del pliego de bases y condiciones particulares, tratandose

de un proyecto tecnoldgico, el texto de la Resolucion sefiala que se
enviaron las especificaciones técnicas de las netbooks y se solicité “la
exencion de los bienes a adquirirse, de conformidad con el articulo 5° del
Decreto 856/98 y la Decisidon Administrativa N° 1865/20". A continuacion,
indica que la ONTI respondi6 dicho requerimiento y determiné que la
contratacion se encontraba exenta de ser intervenida, en los términos del
articulo 5° del Decreto 856/98, actualizado por Resolucion de la Secretaria
de Innovacion Publica N° 64/21).

Vale la pena detenerse en este punto y destacar que al momento del
llamado a la licitacion, la ONTI habia reemplazado el “Cédigo de Buenas
Practicas para el desarrollo de software Publico” por la “Guia para la
Incorporacién de Nuevas Tecnologias en el Sector Publico Nacional”-.
Esta guia (publicada en junio de 2021 y vigente a la fecha de publicacion



de este informe) tiene entre sus objetivos brindar a las jurisdicciones y
entidades del sector publico nacional una serie de recomendaciones sobre
buenas practicas en materia de adopcion tecnoldgica, que contribuya a

la transparencia, eficiencia y eficacia en la implementacién, procesos de
adquisicion y contratacion de bienes y servicios de nuevas tecnologias.

Este documento prevé que los proyectos tecnoldgicos que se
implementen deben ser interoperables con el resto de los sistemas del
organismo contratante, sustentables y escalables. Aclara que al momento
de requerir un software, se debe priorizar la eleccién de soluciones
desarrolladas por el Estado o de codigo abierto.

En cuanto a la intervencion de la ONTI en los procesos de compras y
contrataciones publicas, aclara que dicho organismo emite un dictamen
técnico previo en los proyectos de desarrollo, innovacion, implementacion,
compatibilizacién e integracion de las Tecnologias de la Informacién 'y

las Comunicaciones en el ambito del Sector Publico Nacional. En caso

de que el requerimiento incluya tecnologia propietaria, los organismos
contratantes deben remitir a la ONTI una justificacion técnica.

Poco después del dictado de esta guia, la Secretaria de Innovacion

Publica (area de la cual depende la ONTI) modifico los elementos exentos
de la intervencion de la ONTI® e incluy6 a “las adquisiciones de bienes
tecnoldgicos para el cumplimiento de objetivos especificos que han sido
delimitados en el marco de una politica publica, programa o proyecto cuyo
destinatario y/o usuario final sea la ciudadanias.

Efectivamente, fue este el motivo por el que la ONTI manifestd que el
proceso quedaba exento de su intervencién (por tratarse de una compra

en el marco de una politica publica). Sin embargo, sefial6é que “de la lectura
de dicho pliego surge que los bienes a adquirir son ajustados para el
cumplimiento de los objetivos dispuestos en la politica publica en cuestion=.”

El fundamento de la Secretaria de Innovacion Publica para modificar
los casos de exencion, de acuerdo a los propios términos de la norma,
respondio a la necesidad de “facilitar, agilizar y procurar mayor celeridad en



las contrataciones de todos aquellos proyectos de desarrollo, innovacion,
implementacién, compatibilizacion e integracion de las Tecnologias de

la Informacion y las Comunicaciones en el ambito del Sector Publico
Nacional”. Destacé ademas la importancia y relevancia que debe darse

a “la rapida adquisicion y contratacion de bienes y servicios relacionados
con esas tecnologias”. En cuanto a Educ.ar S.E, se limit6 a prestar
conformidad con el pliego de bases y condiciones particulares (incluidas las
especificaciones técnicas) elaboradas por el Ministerio de Educacion=.

Asi, sin intervencién de la ONTI, a diferencia del proceso
correspondiente a la adquisicion de notebooks para el programa Juana
Manso, las especificaciones técnicas respecto del software de esta
nueva contratacién quedaron redactadas en los siguientes términos:

14.- Software y licenciamiento

Sera una imagen multibooteo / multiplataforma Windows/Linux provista por EDUCAR
S.E. que se pondra a disposicién del Cocontratante dentro de los DIEZ (10) dias habiles a
partir de la firma de la Orden de Compra. Los Cocontratantes deberan asumir el
compromiso de instalar las piezas de software, contenidos y accesos directos que
oportunamente se le indique. Los Cocontratantes deberan asumir el costo de las
licencias pertinentes del Sistema Operativo Windows 10 o superior y del Microsoft®
Office Professional.

Imagen
de Software

Se encuentra disponible para esta contratacién la modalidad de licenciamiento del

14.1 Sis.tema Programa Microsoft Shape The Future. Por ende, los oferentes deberan cotizar, como
Operativo parte de la solucién requerida, licencias bajo el mencionado programa. Aplican los
Windows® + términos y condiciones de licenciamiento del Programa Microsoft Shape The Future que
Microsoft® pueden solicita a Microsoft. Los productos bajo el Programa de Licenciamiento Microsoft
Office Shape The Future incluyen:

Professional - Windows® 10 Pro (National Academic only) (Strategic) for World-wide Distribution.

- Microsoft® Office Professional Academic 2019 (EM).

Para optar a la modalidad previamente referida se entregara a los oferentes una Carta de
Elegibilidad en la que se acredita que el Ministerio de Educacién de la Nacion es un
proyecto beneficiario del Programa Shape the Future. Ambas licencias deben venir
activadas al momento de entrega del dispositivo con un usuario genérico, previamente
creado.

Todo el hardware del dispositivo debera funcionar correctamente con la Gltima versién

14.2 Sistema disponible al dia de la adjudicacién de Huayra 5.X publicada en la pagina oficial
Operativo https://huayra.educar.gob.ar

(Huayra La licencia debe venir activada al momento de entrega del dispositivo con un usuario
Linux) genérico, previamente creado.

Asimismo, se proveeran los codecs de audio/video para soportar VCD, SVCD, DVD,
MPEG 1/2, MP3, H264, WMA, AAC, WMV y VOB.

Tanto en codecs como en drivers, se privilegiara aquellos que estén publicados con
licencia libre y cédigo fuente disponible.



Al igual que en licitaciones anteriores en el marco del programa®, se
incluy6 la modalidad de licenciamiento del programa de Microsoft “Shape
the Future”. Este programa permite a las instituciones de educacién
primaria y secundaria elegibles adquirir equipos con licencias de Windows
o licencias a un precio especial a través de los asociados de Microsofte.

A través de una aclaracién al pliego, el Ministerio de Educacion agregd
a los documentos de la contratacion un Anexo X con una carta en la
que la empresa Microsoft certifica fehacientemente la aprobacion para
que la provisidon de los productos previstos en las especificaciones
técnicas del pliego (Windows 10 pro y Office Professional Academic
2019) se realice bajo el Programa de Licenciamiento Microsoft Shape
The Future®.

Mediante otra circular aclaratoria, el Ministerio respondi6 consultas
técnicas de las firmas interesadas respecto de las especificaciones del
pliegos2. Bajo los términos de esta nueva contratacion se recibieron
nueve ofertas, y la compra fue finalmente adjudicada a todos ellos, en
distintos porcentajes®.



La reincorporacion del software
privativo: Hipotesis sobre la
motivacion. Privacidad y uso de datos.

De lo dicho hasta aqui es posible concluir que la decision sobre
incluir un software o el otro en las netbooks, o ambos, trasciende lo
meramente técnico.

El Consejo Federal de Educacion, en 2010, al momento de definir
lineamientos politicos y técnicos para la incorporacion, integracion

y aprovechamiento pedagdgico de las tecnologias en el sistema
educativo, propuso promover el uso del software libre. La propuesta
se fundaba en las posibilidades de fomentar el trabajo cooperativo,
permitir la revalorizacion de las minorias a través de la traduccion

o adaptacion de los diferentes programas a realidades particulares
de cada grupo y generar comunidades de apoyo mutuo a partir

de la oportunidad de realizar mejoras que beneficien a grupos
determinados®.

Asi, lo que a primera vista podria lucir como una diferencia operativa
entre dos sistemas, también podria leerse como la expresion de dos
modelos diferentes de pensar el acceso a la tecnologia por parte de

los nifios, nifias y adolescentes destinatarios del programa. Uno, como
consumidores (posibilidad de utilizar el software licenciado, pero no de
modificarlo) y otro como consumidores y potenciales desarrolladores
de nuevas tecnologias (posibilidad de utilizar el software, modificarlo, y
compartirlo). El software libre suele estar asociado ademas al concepto
de soberania tecnoldgica, que implica la facultad del Estado de ejercer la
maxima autoridad en el territorio, en este caso en materia tecnolégica, sin
reconocer dependencias o condicionamientos de ningun tipo.

En términos técnicos, los especialistas consultados en el marco de la
presente investigacion coinciden en que la incorporacién del doble
“booteo” no representa una mejora. Por el contrario, sefialan que
sumar un sistema operativo de las caracteristicas de Windows a



dispositivos con las especificaciones de hardware previstas en el pliego
podria incluso perjudicar su eficiencia y vida util. Tampoco es posible
afirmar que sean sistemas que se complementan: en todo caso se
duplican funcionalidades en uno u otro sistema.

La eleccion del software también impacta de manera diferente en
puntos clave como el consentimiento, la privacidad y el uso de datos
de las personas usuarias (en este caso, menores de 18 afios).

De hecho, en la Declaracién de Privacidad de Microsoft (actualizada
a septiembre de 2022)* la empresa declara que cuando un producto
de Microsoft recopila la edad, y se trata de una jurisdiccion bajo la cual
se requiere el consentimiento o autorizacion de los padres para usar el
producto, este bloquea a los usuarios menores o le pide que faciliten el
consentimiento o la autorizacion de un padre o tutor para poder usarlo.

Respecto de la recopilacién de datos, el documento confirma que
Microsoft recolecta datos de las personas usuarias. Algunos datos son
brindados directamente por estas, pero otros son obtenidos a través
de interacciones, uso y experiencia con los productos de la compafiia.
También declara obtener datos de las personas usuarias a través de
terceras personas.

En relacién a productos ofrecidos por centros educativos de educacion
primaria, secundaria o bachillerato, Microsoft declara que:

O no recopilara ni usara datos personales de los estudiantes
mas alla de lo necesario para fines educativos o escolares
autorizados;

O no vendera ni alquilara datos personales de estudiantes;

O no usara ni compartira datos personales de estudiantes
con fines publicitarios o comerciales similares, como la
segmentacion conductual de anuncios a estudiantes;

O no construira perfiles personales de estudiantes, excepto
para apoyar propésitos educativos o escolares autorizados, o



segun lo autorizado por el padre, tutor o estudiante de edad
apropiada; y

O requerira que los proveedores con los que se compartan datos
personales de estudiantes para prestar el servicio educativo,
si los hay, estén obligados a implementar estos mismos
compromisos respecto a los datos personales de estudiantes.

Durante la preparacion de este informe se solicité a Microsoft Argentina
que brindara mayores precisiones respecto del tipo de productos a los
que aplica esta declaracion. En particular, se consulto cual es la politica
de recolecciéon y utilizacién de datos cuando personas menores de 18
afos utilizan equipos entregados por establecimientos educativos, cual
es la politica aplicable a personas menores de 18 afios residentes en
Argentina y si se contempla la autonomia progresiva de NNA prevista
en la normativa local. En respuesta a estos puntos, Microsoft Argentina
manifesto no tener informacion.

En el caso de Huayra, también se solicité informacién a Educ.ar S.E
sobre estos puntos. Se transcribe a continuacion la respuestace:

“El sistema operativo Huayra se encuentra liberado bajo la licencia
GPL3 (Licencia Publica General de GN Versién 3.0). Bajo estas
condiciones todo el cédigo esta disponible para ser leido, verificado,
usado y reformado de acuerdo a los términos de dicha licencia. En ningun
momento recaba informacion alguna de los usuarios, no tiene ningun tipo
de restriccidn, solicitud, pedido de datos ni sistema alguno de seguimiento.
No solicita a las personas usuarias nombre de pila ni nick alguno. Tiene

un usuario genérico “estudiante” con el password “estudiante” como
medida estandar de seguridad de cualquier sistema Linux compatible. Los
repositorios de software son publicos, se puede instalar, usar, modificar

y distribuir libre y gratuitamente cualquiera de las piezas de software alli
alojadas. No se solicita jamas ni usuario, ni clave, ni correo electrénico,
ni ningln dato a los usuarios. El sistema operativo Huayra puede ser
instalado en cualquier computadora personal, sea o no del Programa
Conectar Igualdad, y todas las libertades y caracteristicas se heredan



tal cual. No tiene ningun tipo de adware®, tracking, monitoreo,
sistema de freezing® ni ningun programa que pueda hacer un
seguimiento de ninguna actividad de los usuarios. Las actualizaciones
periddicas son todas con software libre segun GPL3™.

Cualquier persona puede bajar Huayra desde su web oficial (huayra.
educar.gob.ar) y revisar todo el cédigo propio en los repositorios
github de Huayralinux. A diferencia del software privativo, todo el
codigo esta a la vista de cualquier ciudadano o ciudadana, no se
necesita ningun tipo de alta, ingreso de datos ni aceptar ningun tipo de
licencia restrictiva ni de ningun tipo para su utilizacion. Estas libertades
y garantias son para siempre, ninguna pieza de software incluida pide
ni pedira jamas una revalidacién, pago o ingreso de datos para seguir
usandose con las mismas caracteristicas actuales.”

En este punto, asi como se sefialé que los requerimientos de hardware
fueron mejorando las caracteristicas técnicas de las netbooks a lo
largo de las distintas instancias, y que no hubo grandes variaciones

en cuanto a las plataformas educativas, seria posible interpretar la
decision de equipar las netbooks del Plan Federal Juana Manso solo
con software de Huayra como una transicion hacia el software libre.

¢A qué respondid, entonces, la decision de volver a incluir las licencias
de Microsoft en las netbooks educativas del relanzamiento del
programa en 20227

A falta de una fundamentacion o constancia en el expediente de la
contratacion, una primera posibilidad podria vincular esta decision a
una recomendacién o compromiso en el marco de acuerdos existentes
entre Microsoft, como desarrollador y titular privativo del sistema
operativo Windows, y el Estado Argentino.

En este sentido, hay un antecedente de alianza entre el Ministerio de
Educacion de la Nacién y Microsoft con la firma del convenio “Partners
in learning”, del 21 de mayo de 200471, como parte de una iniciativa
global de dicha compafiia.



Posteriormente, en 2016, el Ente Nacional de Comunicaciones
(ENACOM) y Microsoft de Argentina S.A. firmaron un Convenio

Marco de Cooperacién y Asistencia Tecnoldgica’. Segun la respuesta
brindada por el ENACOM?, este acuerdo consiste en un convenio de
colaboracion cuyo objetivo es la generacion de un ambito institucional
para la realizacion de actividades de cooperacion, de asistencia técnica
y tecnoldgica orientadas al desarrollo y fortalecimiento de la funcién
social de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, las
Telecomunicaciones y sus recursos asociados, en condiciones sociales
y geograficas equitativas y de calidad. En este sentido, se vincula a la
realizacion de pruebas de conectividad en Televisién White Spaces
(TV-WS) dentro del territorio argentino, tendientes a optimizar el uso
del espectro radioeléctrico no utilizado. El ENACOM aclara que en
dicho marco no se llevaron a cabo recomendaciones, intercambios,
evaluaciones o propuestas respecto del software a instalar en
netbooks educativas adquiridas o a adquirir por el sector publico
nacional en el marco del programa “Conectar Igualdad” .

Si bien es posible postular una relacién entre estos conveniosy la
mencion especifica de Microsoft en los requerimientos técnicos de
las netbooks del Programa Conectar Igualdad, ese vinculo tampoco
esta explicitado en los expedientes administrativos por los cuales se
gestionaron las compras.

Con motivo de esta investigacion se solicité informacion tanto a
ENACOM como a Microsoft Argentina S.A. sobre este punto. En el
caso de Microsoft de Argentina S.A., sus apoderados manifestaron: “No
surge de los registros de Microsoft de Argentina S.A. haber efectuado
recomendacion al Ministerio de Educacion de la Nacion, Educ.ar S.E,
ENACOM u otro organismo del sector publico nacional en el marco
de los procesos de adquisicién de netbooks educativas para los
programas ‘Juana Manso’, ‘Conectar Igualdad™ o similares”. Sefialaron
también que “Microsoft de Argentina S.A. no celebré un convenio de
cooperacion y asistencia tecnolégica con el ENACOM aplicable a los
programas ‘Juana Manso’, ‘Conectar Igualdad’ o similares’.



A partir de esa primera respuesta, se solicitd aclaracion sobre la posible
participacién y/o recomendaciones de otras empresas del grupo
Microsoft, sobre todo teniendo en cuenta el certificado de elegibilidad que
forma parte del pliego de bases y condiciones particulares del proceso

de adquisicion de notebooks educativas para el programa «Conectar
lgualdad». En respuesta, Microsoft de Argentina S.A. manifestd no tener
mas informacion sobre el tema que la oportunamente brindada.

En cambio, si la motivacion para la reincorporaciéon de licencias

de Microsoft fuera de orden técnico, resulta llamativa la falta

de fundamentacion en este sentido por parte del Ministerio de
Educacién, teniendo en cuenta lo previsto en la “Guia para la
Incorporacion de Nuevas Tecnologias en el Sector Publico Nacional”
de la ONTI que se mencion¢ antes. También resulta destacable la
decision de la Secretaria de Innovacién Publica de eximir a este
proceso de la intervencion de la ONTI, el érgano técnico asesor en
materia de tecnologia. Sobre todo, teniendo en cuenta que en este
caso la definicién sobre lo técnico impacta en aspectos educativos,
pedagdgicos, politicos y juridicos, sobre todo en cuanto a proteccion
integral de NNA. Mas aun cuando el argumento fue la celeridad
necesaria en este tipo de procesos (en el caso de la adquisicion de
netbooks bajo el programa Juana Manso, el organismo emiti6 el
dictamen que le habia sido solicitado en tan solo 24 horas).

En cuanto a Educ.ar SE., se advierte una diferencia en el criterioy en el
grado de intervencidn en unay otra contratacién, al menos en el plano
formal. En la contratacion de las netbooks para el plan Juana Manso fue el
area que proyectd las especificaciones técnicas y recomendé al Ministerio
de Educacion la inclusion de software libre, con sustento en la soberania
digital y en lo previsto en los lineamientos del programa. En cambio,
en el proceso de compra de las netbooks para el relanzamiento de
Conectar Igualdad, la Unica intervencion formal de Educ.ar S.E se limita
a prestar conformidad con las especificaciones técnicas elaboradas
por la Direccion General Informatica del Ministerio de Educacion, que
preveian el doble “booteo”.



Un tercer argumento para sustentar esta decision fue el brindado

de manera informal por el Ministerio de Educacion en cuanto a que

la inclusién de Windows apunta a igualar oportunidades, en tanto
permite la formacion en sistemas con alta insercién laboral’. Sobre
este punto, los expedientes administrativos consultados no dan
cuenta de evidencias o investigaciones que respalden esta afirmacion.

En cuanto a la opinién publica, el anuncio de la reincorporacion del
doble “booteo” en el relanzamiento del Programa Conectar Igualdad
no paso desapercibido”. Ademas de la repercusion en los medios,
varias organizaciones de la sociedad civil enviaron una carta abierta
al Ministro de Educacion y al Presidente de Educ.ar S.E, titulada
“Bienvenido de vuelta Conectar Igualdad / Microsoft y Estado,
Asunto Separado”. En este escrito, que cuenta con la firma de mas
de 60 organizaciones y de 900 personas, se califica de “auténtico
despropdsito” la decision de volver al software privativo “en una época
en la que el software libre ha probado y demostrado con creces su
capacidad de ofrecer sistemas apropiados, funcionales, respetuosos
de derechos y libres para todas las tareas educativas.”



Importancia de una evaluacion

de impacto en derechos de NNA.
Implicancias del uso de tecnologias
en el nuevo paradigma de proteccion
integral de NNA.

Teniendo en cuenta el analisis anterior, es util introducir muy
brevemente el esquema de proteccion integral de NNAy el hito que
significo, para Argentina y el mundo, la Convencién de los Derechos
del Nifio (CDN)z,.

Antes de la CDN, los NNA no eran considerados como sujetos de
derecho sino como objeto de proteccion. Sus representantes legales,
la sociedad y el Estado debian brindarles tutela y asistencia. Con

la aprobacion de la CDN se produjo un cambio de paradigma: este
instrumento concibe y reconoce a los nifios y nifias como sujetos
titulares de derecho, y reemplaza la perspectiva tutelar por una
postura de proteccion Integral de los derechos y garantias de los NNA.

En lo que respecta al objeto de este informe, destacamos tres
principios fundamentales de este nuevo paradigma:

O Interés superior del nifio: la CDN establece que “en todas las
medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones
publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las
autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, una
consideracion primordial a que se atendera sera el interés
superior del nifo”. (Articulo 3)

O Autonomia progresiva: dispone que “los Estados Partes
respetaran las responsabilidades, los derechos y los deberes de
los padres o, en su caso, de los miembros de la familia ampliada
o de la comunidad, segun establezca la costumbre local, de los
tutores u otras personas encargadas legalmente del nifio de



impartirle, en consonancia con la evolucion de sus facultades,
direccion y orientacion apropiadas para que el nifio ejerza los
derechos reconocidos en la presente Convencién”. (Articulo 5)

O Derecho a ser oido: relacionado con el principio anterior, la
CDN obliga a los Estados a garantizar “al nifio que esté en
condiciones de formarse un juicio propio el derecho de expresar
su opinion libremente en todos los asuntos que afectan al nifio,
teniéndose debidamente en cuenta las opiniones del nifio, en
funcion de la edad y madurez del nifio”. (Articulo 12)

En Argentina, este esquema de proteccion se completa con una ley
nacional de Proteccién Integral de Nifios, Nifias y Adolescentes, que
recoge estos principios™, y lo que dispone sobre este tema el Cédigo
Civil y Comercial de la Nacion®.

En cuanto al tema de este informe, vale la pena sefalar que la debida
consideracion de estos principios y derechos resulta esencial al
momento de la definicién y uso de tecnologia destinada a NNA#'. Mas
aun cuando se trata de tecnologia brindada por el Estado, maximo,
aunque no unico, responsable de respetar, proteger y hacer efectivos
los derechos reconocidos en la CDN.

En particular, en 1997 Argentina adhirié a la Declaracion sobre
Inversiones Internacionales y Empresas Multinacionales de la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Economicos (OCDE).
La adhesion a esa Declaracion hizo a nuestro pais signatario de

las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales,
que forman parte de la Declaracion#, Estas Directrices apuntan a
garantizar que las actividades de esas empresas se desarrollen en
armonia con las politicas publicas, a fortalecer la base de confianza
mutua entre las empresas y las sociedades en las que desarrollan su
actividad, contribuir a mejorar el clima para la inversion extranjera

y potenciar la contribucién de las empresas multinacionales al
desarrollo sostenible.



En el capitulo sobre derechos humanos, las Directrices sefialan que las
empresas deberan:

1. Respetar los derechos humanos, lo cual significa que han de
velar por no vulnerar los derechos de los demas y hacer frente a
los impactos negativos sobre los derechos humanos en los que
se vean implicadas;

2. En el marco de sus actividades propias, evitar causar impactos
negativos sobre los derechos humanos, o contribuir a que se
generen, y resolver dichos impactos si los hubiera;

3. Esforzarse por prevenir y atenuar los impactos negativos
sobre los derechos humanos directamente vinculados con
sus actividades, bienes o servicios en virtud de una relaciéon
comercial con otra entidad, incluso si las empresas no
contribuyen a generar dichos impactos;

4. Elaborar una politica que formule su compromiso con el respeto
de los derechos humanos;

5. Ejercer la debida diligencia en materia de derechos humanos
en funcién de su tamafio, de la naturaleza y el contexto de
sus actividades y de la gravedad de los riesgos de impactos
negativos sobre dichos derechos;

6. Establecer mecanismos legitimos o cooperar mediante estos
mecanismos para poner remedio a los impactos negativos sobre
los derechos humanos cuando se descubra que han causado
dichos impactos o que han contribuido a generarlos.

Asi, queda clara la importancia de detectar los posibles impactos negativos
gue una determinada politica, norma, programa o proyecto puede

tener en los derechos humanos. Para esto, en el ambito de los derechos
humanos existe una herramienta especifica: la evaluacion de impacto.

Tratandose de derechos de NNA en particular, dentro del espectro
de los derechos humanos, esta herramienta apunta a evaluar si



esa politica, norma, programa o proyecto efectivamente protege e
implementa los derechos incluidos en la CDN y determinar su impacto.

La evaluacién de impacto en derechos de NNA, tal como la define

el Comité de Derechos del Nifio®, puede consistir en diferentes
metodologias y practicas. Como minimo, se debe tener en cuenta la
CDN y sus protocolos facultativos, garantizar que las evaluaciones
estén cimentadas por los principios generales y tener especial
consideracion por el impacto diferenciado de las medidas en los nifios
y las nifias. La evaluacién de impacto en si misma podria estar basada
en la opinidon de NNA, actores de la sociedad civil, personas expertas,
areas gubernamentales competentes, investigaciones académicas

y experiencias documentadas en el pais o fuera de él. El analisis
deberia resultar en recomendaciones de modificaciones, alternativas y
mejoras, y deberia estar disponible para el publico.

Si bien no hay un modelo uUnico para este tipo de evaluaciones, se
suelen identificar ocho instancias®:

1. Preparar un set de preguntas clave que aborden de manera
holistica la cuestion de los derechos de NNA a modo de guia
para el proceso de evaluacién de impacto;

2. Realizar un diagnéstico inicial y estado de situacion para
determinar la necesidad de la evaluacién de impacto;

3. Identificar de la informacion disponible (lo cual puede requerir
la colaboracion de distintas areas);

4. Recolectar datos y evidencias, y consultar a NNA para garantizar
gue sus voces y experiencias sean consideradas;

5. Realizar una evaluacién de impacto para anticipar efectos
positivos o negativos en derechos de NNA;

6. Mitigar los posibles efectos negativos, identificar modificaciones
o alternativas a las propuestas consideradas y efectuar
recomendaciones al area responsable de la decision;



7. Definir procesos claros de monitoreo y evaluacion de la
propuestay su implementacion;

8. Publicar uninforme en lenguaje claro, no técnico y facilmente
comprensible para NNA, que explique la politica, defina la
metodologia y asegure su transparencia.

Segun el Comité de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas, esta
evaluacion puede ayudar a los gobiernos a adoptar la legislacion,
decisiones y otras medidas adecuadas para la implementacion de
derechos del nifio o nifia, 0 a revisar su impacto en caso de que la
evaluacion se realice con posterioridad. Si bien hasta el momento ha
sido utilizada con mayor frecuencia en Europa, hay una tendencia
creciente en su utilizacién en otros paises. En Latinoamérica, hasta el
momento solo hay registro de su adopcién en Bolivia, Colombia, El
Salvador y Costa Rica, en todos los casos a instancias de UNICEF#.

A pesar de que es una herramienta originalmente disefiada para los
Estados, en tanto responsables primarios de respetar, protegery
garantizar el ejercicio de los derechos humanos, también es deseable
su utilizacion por parte del sector empresarial®. Como se adelanto,
las empresas son sujetos obligados al cumplimiento de las leyes
aplicables y al respeto de los derechos humanos. En tal sentido, la
debida diligencia en materia de derechos humanos es fundamental,
sobre todo en aquellas actividades que por sus caracteristicas o su
contexto podrian presentar mayores riesgos.

Por su parte, la Observacion General Nro. 16 del Comité de los
Derechos del Nifio®” establece que los Estados deben exigir a

las empresas que procedan con la diligencia debida en lo que
respecta a los derechos del nifio. El objetivo es que las empresas
identifiquen, prevengan y mitiguen el impacto de sus operaciones en
los derechos del nifio, por ejemplo, en sus relaciones comerciales 'y
en las operaciones mundiales. Cuando exista un riesgo elevado de
gue una empresa se vea involucrada en violaciones de los derechos
del nifio debido a la naturaleza de sus operaciones o su ambito de



funcionamiento, los Estados deben exigir un proceso mas estricto de
diligencia debida y un sistema eficaz de vigilancia.

Las numerosas operaciones e interacciones que tienen lugar en el
entorno digital entre empresas y personas menores de edad, ameritan
especial atencién en cuanto a la proteccion de NNA en este ambito.

Al respecto, la Observacion General Nro. 25 del Comité de los
Derechos del Nifio®# comprende al entorno digital como un espacio en
constante evolucion y expansién. Abarca tecnologias de la informacion
y las comunicaciones, incluidas redes digitales, contenidos, servicios

y aplicaciones, dispositivos y entornos conectados, realidad virtual y
aumentada, inteligencia artificial, robdtica, sistemas automatizados,
algoritmos y analisis de datos, biometria y tecnologia de implantes.

En este marco, insta a los Estados partes a exigir que se realicen
evaluaciones del impacto del entorno digital en los derechos del nifio

a fin de integrar estos derechos en la legislacion, las asignaciones
presupuestarias y otras decisiones administrativas relacionadas con el
entorno digital, asi como alentar a los organismos publicos y las empresas
relacionadas con el entorno digital a que utilicen dichas evaluaciones.

Asimismo, seflala que los Estados partes deben exigir al sector
empresarial que actue con la diligencia debida en relacion con los
derechos del nifio, en particular que lleve a cabo evaluaciones del
impacto en dichos derechos y las haga publicas, prestando especial
atencion a los efectos diferenciados y, a veces, graves que tiene el
entorno digital en los nifios. Agrega también que deben adoptar
medidas apropiadas para prevenir, vigilar, investigar y castigar las
vulneraciones de los derechos del nifio por parte de empresas®.

Si bien otros organismos internacionales han emitido directrices y
recomendaciones en similar sentido®, creemos que la evaluacion de
impacto es una herramienta concreta, posible de ser adoptada (al menos
en sus contenidos minimos) y adaptada al Programa Conectar Igualdad.



Consideraciones finales.
Recomendaciones.

Tal como sefiala UNICEF, no existe una politica neutral cuando se
trata de NNA. Exista intencién o no, toda politica afecta positiva o
negativamente la vida de la infancia®".

Sostenemos, como se sefialoé al principio, que es indiscutible que
el programa Conectar Igualdad contribuye enormemente al acceso
equitativo y efectivo de estudiantes a la tecnologia. También, que
esa tecnologia se traduce en la posibilidad de ejercicio de otros
derechos: la educacion, la informacion, la libre expresion, el
entretenimiento y la cultura.

En mayo de 2022, un informe de la organizacién internacional Human
Rights Watch®2 revel6 el modo en que muchas tecnologias educativas
(EdTech) recolectaron y utilizaron datos de nifios, nifias y adolescentes
durante la pandemia, poniendo en riesgo o violando sus derechos en
el entorno digital.

De 124 plataformas educativas analizadas, el informe sefial6 que solo

12 no recolectaban ni transmitian datos de nifios, nifias y adolescentes

a través de rastreadores. De esas 12, nueve habian sido desarrolladas
por gobiernos. Una de ellas era la plataforma del Plan Federal Juana
Manso. Este reconocimiento nos lleva a preguntarnos con mas fuerza por
los motivos del Ministerio de Educacion para volver a incluir en 2022 el
requisito de las licencias de Microsoft en las netbooks educativas.

Al respecto, mas alla de lo que surge de documentos publicos y de
las declaraciones de los organismos y empresas involucradas en esa
decision y consultadas con motivo de este informe, no es posible
arribar a conclusiones definitivas.

Lo cierto es que la ausencia de esta explicacion no torna irregular o
invalida la compra. Los actos administrativos que integran el proceso
fueron dictados por la autoridad competente, con un objetoy



finalidad clara, con fundamentacion, causa, y con las intervenciones y
dictamenes técnicos requeridos por la normativa aplicable.

No obstante, advertimos que en términos generales la implementacion
del programa Conectar Igualdad tiene aspectos para mejorar en cuanto a
proteccién de derechos de NNA en el entorno digital.

Resulta clave y urgente fortalecer la perspectiva de derechos de la
niflez y adolescencia en todo el circuito de planificacion estratégica,
gestion y ejecucion de un programa de estas caracteristicas, y en
relacion a todos los actores involucrados. Especialmente en lo que
respecta a la definicion de cual es la tecnologia mas adecuaday a las
condiciones en las que esa tecnologia es efectivamente utilizada.

En este sentido, remarcamos los lineamientos de la Observacion General
N° 25 del Comité de Derechos del Nifio en cuanto a que es cada vez
mas importante que los NNA comprendan el entorno digital. Esto
incluye su infraestructura, las practicas comerciales, las estrategias
de persuasiony la forma en que se utilizan el procesamiento
automatizado y los datos personales y la vigilancia, asi como los
posibles efectos negativos de la digitalizacion para las sociedades.

Creemos que una evaluacion de impacto en derechos de NNA es una
herramienta ideal para adecuar la politica publica a las caracteristicas de
las personas usuarias a las que va dirigida. Es necesario retornar al pilar
del sistema de proteccion integral de NNA y preguntarse en qué medida
esta politica se ajusta a los principios y derechos garantizados por la CDN.

Como primer paso, esta evaluacion deberia cotejar cada aspecto
del programa con los tres principios fundamentales de la CDN que
seflalamos en el punto anterior y habilitar preguntas iniciales, como
por ejemplo:

O El interés superior del nifio: ;esta presente en los términos de
registro, acceso y uso de las tecnologias, con un lenguaje claro
y accesible? ;Y en la redaccion de los términos y condiciones



de uso de la plataforma y software? ;Se prevé implementar
herramientas de auditoria de cumplimiento de las normas

de acceso y registro que impactan en la recoleccion y uso de
datos? ;Hay consecuencias para quienes no las cumplan?

Los contenidos pedagogicos asociados al uso de tecnologias,
ccontemplan formacion sobre derechos y riesgos en el entorno
digital? Esta formacién, salcanza al personal docente?

O El derecho a ser oido-oida y ser tenido-tenida en cuenta: jesta
presente en el momento de brindar consentimiento para el
uso de tecnologias, lo cual incluye la recoleccién y uso de sus
datos y el uso de su imagen? ;Se toma en cuenta la opinién de
NNA al momento de elegir las tecnologias que formaran parte
del programa? Por ejemplo, a partir de informacién brindada
por personas usuarias de etapas anteriores del programa. ¢Se
prevé un monitoreo de los usos efectivos que los NNA dan a las
netbooks educativas?

O Autonomia progresiva: ;hay un tratamiento diferenciado segin
la edad, aptitudes y competencias progresivas de las personas
usuarias del programa? El consentimiento, ;es segmentado,
especifico e informado, o se utiliza una misma férmula genérica
para todas las personas menores de 18 afios? ;Se prevé la
posibilidad de revocacion?

Si bien esta nueva instancia del programa ya fue ejecutada (las
netbooks ya fueron adquiridas), consideramos que una evaluacién
podria ser igualmente Util para revelar su efectivo impacto en

NNA y sus derechos. A futuro, a pesar de que la adopcién de esta
herramienta presentaria ciertos desafios, creemos que un analisis
exhaustivo de cada uno de estos aspectos podria tener resultados
muy beneficiosos para el programay para las personas a las que va
destinado. Sobre todo de cara a nuevas gestiones en el marco de
Conectar Igualdad o de futuras politicas publicas orientadas a atender
la inclusion digital.



Por ultimo, e independientemente de las recomendaciones que
pudieran surgir de esta evaluacion, creemos que hay acciones
adicionales que también serian deseables, como:

1. Propiciar la adopcion de leyes que incluyan previsiones
especificas sobre:

® Privacidad y uso de datos de nifios, nifias y adolescentes.
La legislacion argentina actual no las contiene93. En 2018,
un proyecto de reforma incluia recaudos auspiciosos
en este sentido, sobre todo en cuanto a la validez del
consentimiento®. Actualmente, la Agencia de Acceso a la
Informacion Publica trabaja en un anteproyecto de Ley de
Proteccién de Datos Personales que modifica la ley actual
e incorpora un articulo que brinda proteccion especial
a los datos de NNA®, Esta legislacién deberia asegurar
que las empresas respeten los derechos de NNA 'y prever
consecuencias para quienes no lo hacen.

® (Captaciony uso de imagen de NNA. La legislacion actual se
refiere, en general, al consentimiento que debe prestar toda
persona para la captacion y uso de su imagen. No hay una
prevision especifica ni segmentacién en caso de personas
menores de 18 afos®.

® Obligacién de las empresas de llevar a cabo procedimientos
de debida diligencia respecto de derechos de NNA, y su
publicacion.

2. Llevar a cabo auditorias sobre privacidad de datos de personas
menores de 18 afios usuarias del Programa Conectar Igualdad,
con el fin de identificar, mitigar y evitar posibles riesgos y
violaciones de derechos asociados al uso de software o de la
plataforma educativa.

3. Establecer mecanismos de denuncia de abusos o violaciones



de derechos de NNA en el entorno digital. Estos mecanismos
deberian ser agiles, confidenciales y acordes a la edad de las
personas a quienes van destinados.

4. Reconsiderar la decision de eximir de la intervencién técnica
de la ONTI a este tipo de procesos. Como organismo asesor
técnico en materia de tecnologia, su opinién resulta valiosa
para integrar la formacion de la decisién administrativa en un
programa de estas caracteristicas, en el que la tecnologia es una
parte principal y no accesoria.

5. Involucrar en el proceso de toma de decisiones a la Defensoria
de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes, en tanto
tiene a su cargo velar por la protecciéon y promocion de sus
derechos.

6. Fortalecer la participacién ciudadana en futuros procesos de
adquisicidon de tecnologias, a través de la opinién de NNA,
y también a través de mecanismos de participacion en los
procesos de contratacion publica (habilitacion de instancias de
observaciones a los pliegos de bases y condiciones particulares,
posibilidad de incluir ofertas variantes, etc).

El desafio es grande y las recomendaciones para su superacion son
ambiciosas, pero en definitiva se trata de garantizar que las personas
menores de 18 afios a quienes se dirigen esas politicas puedan utilizar
esas tecnologias de un modo activo, adecuado, seguro y responsable.
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Notas

1/ Lallegada de las redes sociales y su impacto sobre nuestra manera de relacionarlos ha
hecho que las siglas TIC (“Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon”) pasen a TRIC,
para englobar informacion (los usos que hacemos de la tecnologia como herramienta
para conseguir y difundir datos, conocimiento, noticias e informacion de todo tipo);
comunicacion (el potencial de la tecnologia como vehiculo de comunicacién, individual

o de masas, junto con los medios de comunicacion tradicionales); y relacién (la forma

en que la tecnologia ha impactado en nuestra forma de relacionarnos y los nuevos usos
y costumbres que ha generado). Fuente: UNICEF, “Las otras brechas digitales y el papel

de la educacion”, disponible en: https://www.unicef.es/educa/ideas/otras-brechas-

digitales-papel-educacion

2 / National Telecommunications & Information Administration, U.S. Department of
Commerce (1999). Falling through the net: Defining the digital divide. Washington,
D.C., disponible en: http://www.ntia.doc.gov/report/1999/falling-through-net-
defining-digital-divide

3/ https://laptop.org/

4/ La iniciativa “One laptop per child” fue anunciada en 2005 durante la Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacién celebrada en Tunez. El entonces Secretario General
de la ONU, Kofi Annan, destaco en ese evento: “La cuestion no es darle una laptop a cada
nifio, como si se tratara de un encantamiento magico. La magia ocurre en el interior de
cada nifio, de cada cientifico, académico o ciudadano, en el hecho mismo de hacer. Esta
iniciativa esta destinada a que ese hacer sea posible.” Comentarios disponibles en: www.
https://press.un.org/en/2005/sgsm10217.doc.html

5/ https://www.ceibal.edu.uy/es

6 / Decreto 144/007 (Uruguay), disponible en: http://www.impo.com.uy/bases/
decretos/144-2007/1

7 / Proyecto “Todos los chicos en la red” (2008), impulsado por la Universidad de La
Punta (ULP) y el Gobierno de San Luis, y plan “Joaquin V. Gonzalez” (2010) en La Rioja,

Plan Sarmiento en la Ciudad de Buenos Aires (2010).
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8 / Decreto 459/2010, texto original disponible en: https://www.argentina.gob.ar/
normativa/nacional/decreto-459-2010-165807/texto

9/ Decreto 76/2011, disponible en: https://www.argentina.gob.ar/normativa/
nacional/decreto-76-2011-178642

10/ ANSES, “Conectar Igualdad a 11 afios de su creacion. La consagracion del
derecho a ensefiar y aprender”, Serie Estudios de la Seguridad Social, Direccién
General de Planeamiento - Observatorio de la Seguridad Social, abril de 2021.
Disponible en: https://www.anses.gob.ar/observatorio/conectar-igualdad-11-anos-

de-su-creacion

11/ LARROUQUE, Damien, “El programa Conectar Igualdad en la Argentina
(2010-2015): un proceso decisional concertado para una arquitectura politico-
administrativa innovadora”, en Revista Estado Abierto, Vol 2, N° 3. Disponible en:
https://www.academia.edu/37285978/El_programa_Conectar_Igualdad_en_la_
Argentina_2010_2015_un_proceso_decisional_concertado_para_una_arquitectura_

pol%C3%ADtico_administrativa_innovadora

12/ Las Sociedades del Estado (S.E) son entes estatales descentralizados (tienen
patrimonio y personalidad juridica propia) que realizan actividades de tipo comercial
o industrial. Estan reguladas por la Ley 20.705, disponible en: https://www.

argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-20705-76185

13/ Decreto 1239/2016, disponible en: https://www.boletinoficial.gob.ar/
detalleAviso/primera/155320/20161207

14/ Decreto 386/2018, disponible en: https://www.argentina.gob.ar/normativa/
nacional/decreto-386-2018-309610

15/ Enlos considerandos del Decreto 386/18 se sefiala que “el 94% de los docentes
cuenta con al menos una computadora en sus hogares, 4 de cada 10 fueron
destinatarios de netbooks o notebooks provistas por el Estado, y que el 98% de los
mismos utiliza teléfono celular”. Respecto de los y las alumnas de establecimientos
oficiales, sefiala que “el 76% de los chicos que asisten a escuelas primarias cuenta
con celulares y ese nimero se eleva al 95,7% respecto de los que finalizan la escuela
secundaria, de los cuales, el 87,7 % cuenta con al menos una computadora en sus

casas”.
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16 / UNICEF y Unién de Telecomunicaciones Internacional, “How many children and
young people have internet access at home? Estimating digital connectivity during the
COVID-19 pandemic.” UNICEF, New York, 2020, disponible en: https://data.unicef.org/

resources/children-and-young-people-internet-access-at-home-during-covid19/

17 / Segun sefiala la Camara Argentina de Internet, el acceso a internet se encuentra
condicionado a una serie de variables entre las que resalta, el costo de contratacién
del servicio y lo que éste representa con relacién a los ingresos. En este sentido, el
concepto de “Umbral de Asequibilidad por Capitales Provinciales” (UACP) considera el
costo promedio de los servicios basicos (C) de internet banda ancha fija y el ingreso
promedio por hogar (IPH) para cada capital relevada, estableciendo el UACP en un
5%. De acuerdo a este relevamiento, ciudades como La Rioja, Posadas, Santiago

del Estero, Tucuman, Viedma y Formosa, poseen mas de un tercio de hogares por
debajo del umbral de asequibilidad. Fuente: Camara Argentina de Internet, Informe
Internet Index Primer Semestre de 2020, disponible en: https://www.cabase.org.ar/
wp-content/uploads/2020/07/CABASE-Internet-Index-1er-Semestre-2020.pdf

18/ INDEC, Informes Técnicos. Vol. 5, n° 89. Acceso y uso de tecnologias de la
informacion y la comunicaciéon. EPH. Cuarto trimestre de 2020 (2021). Disponible en:

https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/mautic_05_213B13B3593A.pdf

19/ INDEC, Estudio sobre el impacto de la COVID-19 en los hogares del Gran Buenos
Aires (Agosto-Octubre 2020), disponible en: https://www.indec.gob.ar/ftp/cuadros/
sociedad/EICOVID_segundo_informe.pdf

20/ De acuerdo a los expedientes administrativos analizados para este informe,
la creacién del “Plan Federal Juana Manso” se habria instrumentado mediante
Resolucién del Ministerio de Educacion N° 1122/2020. Sin embargo, el texto de esta

Resolucién no se encuentra publicado ni disponible en dichos expedientes.

21/ Lamentablemente, el acceso a la plataforma ya no esta disponible (www.

juanamanso.edu.ar).

22 / https://www.argentina.gob.ar/noticias/nueva-plataforma-federal-juana-

manso-con-aulas-virtuales-gratuitas-y-seguras-para

23/ Decreto 11/22, disponible en: https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/
primera/255979/20220112
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24 /La norma derogé los Decretos 76/2011 y 386/2018.
25/ https://conectarigualdad.edu.ar/.

26 / A los efectos de este informe preferimos esta definicion a la incluida en la Ley
N° 25.922 (la expresion organizada de un conjunto de érdenes o instrucciones en
cualquier lenguaje de alto nivel, de nivel intermedio, de ensamblaje o de maquina,
organizadas en estructuras de diversas secuencias y combinaciones, almacenadas
en medio magnético, éptico, eléctrico, discos, chips, circuitos o cualquier otro

que resulte apropiado o que se desarrolle en el futuro, previsto para que una
computadora o cualquier maquina con capacidad de procesamiento de informacién

ejecute una funcion especifica, disponiendo o no de datos, directa o indirectamente).

27/ La Fundacién de Software Libre es una organizacion sin fines de lucro creada
con la misién de promover la libertad de los usuarios informaticos y defender los
derechos de los usuarios del software libre. Mas informacién disponible en www.fsf.

org.

28/ Debian es un sistema operativo y una distribucion de Software Libre. https://

www.debian.org/index.es.html
29/ https://huayra.educar.gob.ar/
30/ https://huayra.educar.gob.ar/lista-de-contenidos-de-huayra/

31/ UNICEF Argentina, “Las politicas TIC en los sistemas educativos de América
Latina: CASO ARGENTINA", disponible en: https://www.educ.ar/recursos/120274/

las-politicas-tic-en-los-sistemas-educativos-de-america-lati/download/inline
32/ https://huayra.educar.gob.ar/que-es-y-como-se-usa-huayra/

33/ Las condiciones de uso de la plataforma “Juana Manso” ya no estan disponibles,
pero fueron obtenidas por la ADC a través de una solicitud de acceso a la
informacion publica cursada a Educ.ar S.E. Las condiciones de uso de la plataforma
Conectar Igualdad estan disponibles en: https://conectarigualdad.edu.ar/

condiciones

34/ Punto 2 de las Condiciones de Uso de ambas plataformas. En los hechos, segin

lo informado por Educ.ar S.E, esta aceptacién consiste en el tilde de un botén.
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35/ Punto 2 de las Condiciones de Uso de ambas plataformas. Segun lo informado por Educ.

ar S.E, esto sucede a través de un mail de registro de las personas adultas responsables.
36/ Punto 6.3 de las Condiciones de Uso de ambas plataformas.

37 / Decreto 1023/01, 1030/16 y Disposicion 62/ONC/16 que aprueba el Manual de

Procedimientos.

38/ Los expedientes administrativos electrénicos del Estado Nacional tramitan por
la plataforma GDE (Sistema de Gestion Documental Electrénica). Este es un sistema
integrado de caratulacion, numeracion, seguimiento y registracion de todas las

actuaciones y expedientes del Sector Publico Nacional.
39/Art 1 del Manual de Procedimientos.

40 / Este nUmero esta expresado en médulos. De acuerdo al Decreto 1030/16,
corresponde la licitacién publica cuando el monto estimado supera los 5.000
modulos. Actualmente el valor del médulo es de $4.000 (Decisién Administrativa
1191/2021).

41 / Actualmente esta vigente el Pliego de Bases y Condiciones Generales aprobado
por Disposicion 63/2016, disponible en: https://www.argentina.gob.ar/normativa/
nacional/disposici%C3%B3n-63-2016-265968/actualizacion

42 / Articulo 14 del Manual de Procedimientos (Disposicion 62/ONC/16). Esta area,
bajo la drbita de la Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién, que depende a
su vez de la Secretaria de Innovacion Publica de la Jefatura de Gabinete de Ministros,
es la responsable de dirigir la formulacion de politicas e implementacion del proceso
de desarrollo e innovacion tecnolégica para la transformacion e innovacion del
Estado Nacional, asi como de promover la integracion de nuevas tecnologias, su

compatibilidad e interoperabilidad.

43/ Esta Resolucién, al igual que el resto de los documentos administrativos de la
contratacién, se encuentra disponible en la plataforma Compr.ar (https://comprar.
gob.ar/) ingresando el niumero de proceso 82-0019-LPU20. Esta licitacién fue

publicada en la plataforma el 6 de enero de 2021.

44 / EX-2020-89996019-APN-DC#ME. Para la redaccién de este informe, la ADC

solicité al Ministerio de Educacion una copia en formato digital de este expediente,
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en el marco de la Ley 27.275 (Acceso a la Informacion Puablica).
45 / ldentificada como NO-2020-85571303-APN-GG#EDUCAR.
46 / Dictamen identificado como IF-2020-86370446-APN-ONTI#)GM.

47 / Aprobado por Disposicion N° 2/2019 de la ONTI, disponible en: http://servicios.
infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=322635

48 / Circular aclaratoria N° 1, disponible en www.comprar.gob.ar, ingresando el
ndmero de proceso 82-0019-LPU20.

49 / Agen S.A.; Air S.R.L; Coradir S.A.; EXO S.A; Grupo Nucleo S.A.; Informatica
Fueguina S.A.; NEWSAN S.A.; PC Arts Argentina S.A (Decision Administrativa
265/2021, disponible en: https://www.boletinoficial.gov.ar/detalleAviso/
primera/242371/20210326).

50/ La ampliacion de las érdenes de compra hasta un 35% del monto total del
contrato es una facultad del organismo contratante prevista en la normativa
aplicable a las compras publicas (Decreto N° 1023/2001 y Decreto N° 1030/2016).

51 / https://www.argentina.gob.ar/educacion/licitaciones/licitacion-juana-manso

52 / Resolucion N° 43/2022 del Ministerio de Educacién de la Nacién, disponible en

www.comprar.gob.ar ingresando el nUmero de proceso 82-0137-LPU21.

53/ El expediente electrénico por el que tramitd este proceso es el EX-2021-
122551097-APN-DC#ME.

54 / Disposicién 1/2021 de la ONTI, disponible en: http://servicios.infoleg.gob.ar/

infoleginternet/verNorma.do?id=351321

55/ Resolucion 64/2021/SIP, disponible en: https://www.boletinoficial.gob.ar/
detalleAviso/primera/246114/20210628. Previamente las exenciones del DECRETO
856/98 ya habian sido ampliadas por Resolucion 58/2020/SIP, disponible en: http://

servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/verNorma.do?id=341247

56 / En este supuesto, la Resolucién aclara que el organismo debe remitir el
reglamento o acto administrativo que cre6 o aprobd la politica, programa o
proyecto, detallando el objetivo general y los objetivos especificos como su finalidad,

destinatarios y las especificaciones técnicas del procedimiento contractual iniciado.
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57 / ntervencién de la ONTI de fecha 24 de noviembre de 2021, identificada como
NO-2021-114255526-APN-ONTI#JGM. La ADC tuvo acceso a este documento a través
de una solicitud de acceso a la informacion publica a la ONTI, en el marco de la Ley
27.275.

58 / Esta intervencién consta en el documento identificado como IF-2021-124841615-
APN-DGIN#ME, de fecha 23 de diciembre de 2021, al que la ADC tuvo acceso a través

de una solicitud de acceso a la informacion publica a Educ.ar S.E.

59/ Por ejemplo, la Licitacidon Publica N° 05/2016. La Licitacién Publica N° 01/2010,
en cambio, mencionaba la adhesién del Gobierno Nacional al Programa Microsoft
Student Innovation Suite (MSIS) de Microsoft.

60 / https://www.microsoft.com/es-es/education/products/windows/shapethefuture.aspx

61/ Circular Aclaratoria N° 1, disponible en www.comprar.gob.ar ingresando el
ndmero de proceso 82-0137-LPU21.

62/ Circular Aclaratoria N° 2, disponible en www.comprar.gob.ar ingresando el
numero de proceso 82-0137-LPU21.

63/ Agen S.A,; Air S.R.L; Coradir S.A.; EXO S.A.; Grupo Nucleo S.A.; Informatica
Fueguina S.A.; Newsan S.A.; Novatech Solutions S.Ay PC Arts Argentina S.A, segun
Decision Administrativa 532/2022, disponible en: https://www.boletinoficial.gob.ar/
detalleAviso/primera/263408/20220530

64 / Anexo de la Resolucion CFE N° 123/2010, disponible en: https://siteal.iiep.unesco.org/

sites/default/files/sit_accion_files/argentina_programa_conectar_igualdad_res_123.pdf
65 / https://privacy.microsoft.com/es-es/privacystatement

66 / Esta respuesta esta incluida en la nota de fecha 3 de noviembre de 2022,
identificada como NO-2022-118373270-APN-DP#EDUCAR, remitida a la ADC por la

Agencia de Acceso a la Informacion Publica.

67/ Un adware es un tipo de programa publicitario malicioso. Su nombre proviene
de la combinacién de las palabras en inglés ad (advertising o publicidad) y ware

(que alude a software o programa informatico). Tiene dos funciones: la primera es
mostrar publicidades (anuncios) en el navegador o en el celular para que sus autores

puedan obtener ganancias y la segunda es recopilar informacion personal. https://
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68 / Es una practica mediante la cual se implementan rastreadores en un sitio web,
aplicacién o sistema operativo que recolecta informacién sobre los sitios web que
se visitan las personas usuarias y su comportamiento. https://ieeexplore.ieee.org/

stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=6234427

69 / Son programas que permiten restaurar la configuraciéon del Sistema Operativo a un
estado anterior en caso de que se produzcan fallas. Para poder concretarlo, el programa
guarda capturas de configuraciones y acciones realizadas por la persona usuaria para asi
poder revertirlas. Un ejemplo ofrecido en el sistema Windows es el programa “System
Recovery": https://support.microsoft.com/en-us/windows/what-are-the-system-
recovery-options-in-windows-bd88ffdf-1e8e-34a0-d76f-39a71fb4ed4d

70 / GPL significa General Public License (Licencia Publica General). Es una licencia de
derecho de autor que garantiza a las personas usuarias la libertad de usar, estudiar,
compartir (copiar) y modificar el software. GPL3 se refiere a la tercer version de la

licencia disponible aqui: https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.html

71/ Este convenio no esta publicado. Sin embargo, segun el informe de Unicef
Argentina. referido en la nota n° 30, el Convenio MECyT 122/04 es un convenio
de cooperacion mutua mediante el cual Microsoft, a través de la Alianza para la
Educacion, donaba el uso de Windows XP para todas las computadoras escolares
nuevas y existentes, emprendia acciones de capacitacion para los docentes del

territorio nacional y lanzaba un programa de reciclado de PC para las escuelas.

72/ Mas informacion y copia del convenio disponible en: https://www.enacom.gob.

ar/institucional/enacom-firmo-un-convenio-con-microsoft_n1326

73 /En el marco de esta investigacion la ADC realizé una solicitud de acceso a
la informacion publica en el marco de la Ley 27.575 al organismo para obtener

informacién adicional sobre este Convenio.

74/ Se presentaron pedidos de acceso a la informacién publica en el marco de la
Ley 27.275, que permite solicitar acceso a toda informacién que genere, obtenga,
transforme, controle o custodie la Administracién Publica Nacional, entre otros
sujetos obligados. Texto disponible en: https://www.argentina.gob.ar/normativa/
nacional/ley-27275-265949/texto
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75/ Las personas interesadas pueden solicitar una copia de la respuesta al siguiente

e-mail: adc@adc.org.ar.

76 / https://www.pagina12.com.ar/395996-el-debate-alrededor-del-conectar-

igualdad-software-libre-o-p

77 / www.lanacion.com.ar/tecnologia/windows-o-huayra-linux-vuelve-el-debate-

por-el-sistema-operativo-que-deben-usar-las-notebooks-de-nid19012022

78 / Esta Convencion fue aprobada por Argentina por Ley 23.849 y tiene jerarquia
constitucional. Esta disponible en: https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/

derechoshumanos_publicaciones_colecciondebolsillo_12_derechos_nino.pdf

79/ La Ley N° 26.061 de Proteccién Integral de los Derechos de los Nifios, Nifias
y Adolescentes, disponible en: http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/
verNorma.do?id=110778

80/ Para un analisis exhaustivo sobre este tema, se recomienda el informe de la
Asociacion por los Derechos Civiles “Nifios, nifias y adolescentes - El sistema de
proteccion integral nacional e internacional y el entorno digital”. Disponible en:

https://adc.org.ar/informes/ninos-ninas-y-adolescentes/

81 /El articulo 1° de la CDN establece “para los efectos de la presente Convencion, se
entiende por nifio todo ser humano menor de dieciocho afios de edad, salvo que, en

virtud de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad”.
82 / https://www.cancilleria.gob.ar/userfiles/ut/mneguidelinesespanol.pdf

83/ Observacion General N 14 (2013), parrafo 99, disponible en: https://
tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.
aspx?symbolno=CRC%2FC%2FGC%2F14&Lang=en

84 / Mukherjee, S., Pothong, K., & Livingstone, S. (2021). Child Rights Impact Assessment: A

tool to realise child rights in the digital environment. London: 5Rights Foundation.
85/ Mukherjee, S., Pothong, K., & Livingstone, S. (2021).

86 / Sobre este punto, el Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas
aprobo en 2011 los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos:

Implementando el marco de Naciones Unidas “Proteger, Respetar y Remediar”,
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disponibles en: https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/

GuidingPrinciplesBusinessHR_SP.pdf

87 / Disponible en: https://www2.ohchr.org/english/bodies/crc/docs/GC/
CRC.C.GC.16_sp.doc.

88 / Disponible en: https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/
Download.aspx?symbolno=CRC%2fC%2fGC%2f25&Lang=es

89 / Observacion General N° 25, parrafo 38.

90 / UNICEF, “El caso de una mejor gobernanza de datos de los nifios: un manifiesto”,
disponible en www.unicef.org/globalinsight/reports/better-governance-childrens-
data-manifesto; Organizacion para a Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE):
“Recomendacion para nifios en el entorno digital” disponible en https://legalinstruments.
oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0389%20 y “Tipologia de Riesgos”, disponible

en: https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/children-in-the-digital-
environment_9b8f222e-en;jsessionid=3fpaQQUzoFSc9Y_rObf4ZQTR.ip-10-240-5-11;
Unioén Internacional de Telecomunicaciones de la ONU, “Guias para la proteccion de la

infancia en linea”, disponible en: www.itu-cop-guidelines.com.

91 / UNICEF, Child Rights Toolkit: Integrating Child Rights in Development
Cooperation (2014). Module 5, disponible en: https://www.childrenrights.de/
documents/upload/Child-Rights-Toolkit_Module5_Child-Impact-Assessment.pdf

92/ Informe completo en inglés disponible en: https://www.hrw.org/
report/2022/05/25/how-dare-they-peep-my-private-life/childrens-rights-violations-
governments#_ftn37. El sumario y las principales recomendaciones del informe
en espafol estan disponibles en: https://www.hrw.org/sites/default/files/
media_2022/07/EdTech%20Launch%202_summary%2Brecs_ES_final.pdf

93/ Ley 25.326, disponible en: https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/
ley-25326-64790

94 / Proyecto de reforma disponible en: https://www.argentina.gob.ar/sites/
default/files/antecedente_2018_25326.pdf

95/ Mas informacion sobre este anteproyecto disponible en: https://www.argentina.

gob.ar/aaip/datospersonales/proyecto-ley-datos-personales. En especial, https://


https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_SP.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_SP.pdf
https://www2.ohchr.org/english/bodies/crc/docs/GC/CRC.C.GC.16_sp.doc
https://www2.ohchr.org/english/bodies/crc/docs/GC/CRC.C.GC.16_sp.doc
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRC%2fC%2fGC%2f25&Lang=es
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRC%2fC%2fGC%2f25&Lang=es
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0389%20
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0389%20
http://www.itu-cop-guidelines.com
https://www.childrenrights.de/documents/upload/Child-Rights-Toolkit_Module5_Child-Impact-Assessment.pdf
https://www.childrenrights.de/documents/upload/Child-Rights-Toolkit_Module5_Child-Impact-Assessment.pdf
https://www.hrw.org/sites/default/files/media_2022/07/EdTech%20Launch%202_summary%2Brecs_ES_final.pdf
https://www.hrw.org/sites/default/files/media_2022/07/EdTech%20Launch%202_summary%2Brecs_ES_final.pdf
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-25326-64790
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-25326-64790
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/antecedente_2018_25326.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/antecedente_2018_25326.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/hacia_una_nueva_ley_de_proteccion_de_datos_personales.pdf

www.argentina.gob.ar/sites/default/files/hacia_una_nueva_ley_de_proteccion_
de_datos_personales.pdf. También es posible acceder a los documentos recibidos
de distintos sectores de la ciudadania en el marco del proceso abierto de debate:
https://www.argentina.gob.ar/aaip/documentos-recibidos-en-las-mesas-de-debate.
En particular, desde la ADC se realizaron varios aportes al proyecto, disponibles en:
https://adc.org.ar/wp-content/uploads/2022/10/ADC-Contribucion-a-la-consulta-

publica-para-la-actualizacion-de-la-Ley-de-Proteccion-de-Datos-Personales-1.pdf

96 / Sobre este punto, el Codigo Civil y Comercial establece en su articulo 53 que
para captar o reproducir la imagen o la voz de una persona, de cualquier modo que
se haga, es necesario su consentimiento, excepto en los siguientes casos: a) que

la persona participe en actos publicos; b) que exista un interés cientifico, cultural

o educacional prioritario, y se tomen las precauciones suficientes para evitar un
dafio innecesario; c) que se trate del ejercicio regular del derecho de informar sobre
acontecimientos de interés general. El Codigo también dispone que las personas
menores de edad ejercen sus derechos a través de sus representantes legales. No
obstante, las que cuentan con edad y grado de madurez suficiente pueden ejercer

por si los actos que les son permitidos por el ordenamiento juridico.
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