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Fortalecer redes de justicia en los territorios y acercar actores institucionales

centrales

Durante décadas, el sistema argentino de administracion de justicia mantuvo
una cuantiosa deuda en materia de acceso a la justicia, con los sectores en situacion
de vulnerabilidad social. En la actualidad, si bien las acciones institucionales

orientadas a subsanar esa deuda son bastante recientes y escasas, se puede afirmar
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que existen buenos ejemplos de experiencias que acercan herramientas juridicas a
las comunidades, que comprenden iniciativas tanto del Poder Ejecutivo Nacional,
como de la Defensoria General de la Nacion y de la Defensoria General de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires. En este contexto, la experiencia de las
Agencias Territoriales de Acceso a la Justicia (ATAJOs) de la Direccion General de
Acceso a la Justicia del Ministerio Publico Fiscal (MPF) constituy6 el primer paso

del fuero federal hacia una justicia de proximidad con los sectores vulnerables.

La defensa de la legalidad debe ser entendida como la responsabilidad de
asegurar y proteger el disfrute de los derechos humanos previstos en nuestro
sistema juridico para toda la ciudadania, procurando un real acceso a la justicia. El
articulo 120 de la Constituciéon Nacional expresa esta misién institucional con

claridad, y lo complementa el articulo 1 de la Ley 27.148".

Los Estados democraticos deben contemplar mecanismos que garanticen la
tutela judicial efectiva y, en ese camino, el MPF asumié un rol activo a fin de
facilitar el acceso a la justicia de los sectores relegados. A la clasica nocién de
acceso a la justicia como el ingreso al sistema judicial, los ATAJOs agregan la idea
de un MPF con sus puertas abiertas a la comunidad, con descentralizacion
territorial, y con la busqueda constante de decisiones y soluciones justa, que
promuevan la paz social de la comunidad. Se trata del reconocimiento irrestricto de

los derechos del cual deben gozar todas las personas.

Es decir, que una pauta de acceso a la justicia generosa, implica que aquellos a
quienes el MPF dirige su servicio de justicia puedan comenzar a formar parte y/o
participen como sujetos activos en los procesos de defensa de la legalidad
constitucional que dicho organismo tiene interés de promover, creando instancias
propias de remocién de obstiaculos objetivos y subjetivos para cumplir con su

mandato funcional.

’ Constitucién Nacional. Articulo 120.- E/ Ministerio Priblico es nn drgano independiente con autonomia
funcional y antarguia financiera que tiene por funcion promover la actuacion de la justicia en defensa de la
legalidad de los intereses generales de la sociedad en coordinacion con las demids antoridades de la Repiiblica.
LEY ORGANICA DEL MINISTERIO PUBLICO FISCAL DE LA NACION. Articulo
1 — Mision General. EI Ministerio Piblico Fiscal de la Nacidn es el drgano encargado de promover la
actuacion de la justicia en defensa de la legalidad y los intereses generales de la sociedad. En especial, tiene por
mision velar por la efectiva vigencia de la Constitucion Nacional y los instrumentos internacionales de derechos
humanos en los que la Repriblica sea parte y procurar el acceso a la justicia de todos los habitantes.
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I.- La politica “territorial” de acceso a la justicia del Ministerio
Publico Fiscal de la Nacion Argentina

En junio de 2014 se cre6 el Programa de Acceso Comunitario a la Justicia de
la Procuracién General de la Nacién (PGN)*, con el principal objetivo de facilitar
el acceso a la justicia de las personas en condicién de vulnerabilidad y su
participacion en el sistema de administracion de justicia, a partir de la recepcion de

todo tipo de conflictividades vinculadas a estos sectores de la poblacion.

El Programa obtuvo su marco juridico de los postulados de las “700 Reglas de
Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en condicion de vulnerabilidad”, incorporados
como parte de la actividad del MPFN.” En este nuevo esquema, los dispositivos de
ATAJO debian explorar alternativas de caracter preventivo que fomentaran
diferentes formas de relaciéon con la comunidad, y que fueran un complemento de
las clasicas funciones de persecucién criminal del organismo. Para esto, el MPFN
debia volverse mas sensible a los intereses, conflictos y perspectivas de las personas
en condicion de vulnerabilidad.

Ante el creciente desarrollo de la tarea realizada en ese periodo y a partir de la
decisién de fortalecer su expansion y alcance, en junio de 2015 se conformo la
Direcciéon General de Acceso a la Justicia mediante la Resolucion PGN N°
2636/15. Desde sus inicios, esta dependencia se ha expandido tanto territorial
como funcionalmente. Actualmente, hay mas de veinte puntos de atencién en el
pais que incluyen oficinas fijas; dispositivos moviles que recorren distintos puntos
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y la Provincia de Buenos Aires, y enlaces
en diversas Fiscalias Federales de las Provincias. Asimismo, se ha proyectado la
creacion de espacios de promocion de derechos en lugares ganados al narcotrafico.

La primera experiencia en este sentido fue concretada en agosto de 2016 en la Villa

31 del barrio de Retiro (CABA).

Es bajo estas directrices fundamentales antes expuestas, que la Direccion

continua desarrollando actualmente su trabajo cotidiano.

*Resolucién PGN N° 1316/14. LINK DE ACCESO:
https://www.mpf.gov.ar/resoluciones/pgn/2014/PGN-1316-2014-001.pdf
> Tas 100 Reglas de Brasilia fueron aprobadas en la Asamblea Plenaria de la XIV edicién de la

Cumbre Judicial Iberoamericana, celebrada en marzo de 2008 en la capital de la Republica
Federativa de Brasil. El Ministerio Publico Fiscal de la Nacién adhirié a esa normativa
mediante la Resolucién PGN N° 58/009. LINK DE ACCESO:
https:/ /www.mpf.gov.at/resoluciones/pgn/2009/pgn-0058-2009-001.pdf
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IL.- Puesta en funcionamiento de las Reglas de Brasilia en
Ministerio Publico Fiscal de la Naciéon

Como hacfamos referencia mas arriba, el programa retomaba los postulados
de las “100 Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en condicion
de vulnerabilidad”, que definen a este grupo de personas como aquellas que ‘por
razon de su edad, género, estado fisico o mental, o por circunstancias sociales, econdmicas, étnicas
v/ 0 culturales, encuentran especiales dificultades para ejercitar con plenitud ante el sistema de
Justicia los derechos reconocidos por el ordenamiento juridico”. En concreto, estas reglas
desarrollan principios de actuacién y recomendaciones para el trabajo de los
operadores judiciales, con relaciéon al acceso a la justicia de los sectores mas

desfavorecidos de la poblacioén.

En este sentido, se establecié un parametro de actuacion de la Direcciéon de

Acceso a la Justicia, coherente con las Reglas 38 a 42, a saber:

o Adopcion de las medidas necesarias para evitar retrasos en la
tramitaciéon de las causas, garantizando la pronta resolucién
judicial, asi como una ejecucién rapida de lo resuelto. Incluso se
propicia la atencion prioritaria de aquellas personas en condicién
de vulnerabilidad.

o Establecimiento de mecanismos de coordinaciéon intra e
interinstitucionales, organicos y funcionales, destinados a
gestionar la interdependencia de las actuaciones de los diferentes
6rganos y entidades, tanto publicas como privadas, que forman

parte o participan en el sistema de justicia.

o Adopcion de medidas orientadas a la especializacion de los
profesionales, operadores y servidores del sistema judicial para la

atencion de las personas en condicion de vulnerabilidad.

o Actuacion de equipos multidisciplinarios para mejorar la
respuesta del sistema judicial ante la demanda de justicia de una
persona en condicién de vulnerabilidad.

o Adopcion de medidas de acercamiento de los servicios del
sistema de justicia a aquellos grupos de poblacién que, debido a
las circunstancias propias de su situacion de vulnerabilidad, se
encuentran en lugares geograficamente lejanos o con especiales

dificultades de comunicacion.
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Todos estos parametros sirvieron como principios rectores para el
acercamiento con las poblaciones vulnerables y excluidas, que residen en populosas
villas, barrios o asentamientos precarios, en el cual se observan grados altisimos de
déficit de infraestructura, como por ejemplo, problemas habitacionales y de
hacinamiento, falta de acceso a servicios de luz, agua, gas, salud, transporte,
educacion; y de fuerte impacto de violencias estructurales (violencia institucional,

desempleo, control territorial por parte de organizaciones criminales, etc.).

En ese sentido, la creaciéon de oficinas fijas o moéviles de atencién desde el
MPF, con equipos interdisciplinarios de atencién, implicé enfrentar grandes
desafios. En primer lugar, resulté indispensable la adaptacion de procedimientos
administrativos y funcionales del organismo para lograr una proximidad con los
sectores vulnerables. En segundo lugar, fue necesario disefiar estrategias de
descentralizacién que permitan una insercién real, que ayude a disminuir la
desconfianza que estos sectores sienten respecto a las instituciones judiciales. Hubo
un ardua tarea en diversas funciones a la hora de la implementacién, desconocidas
en un punto para un organismo como el MPF, a saber: localizacion del sector
geografico concreto dentro del barrio para la instalacion del modulo en el que
funcionara el ATAJO; establecimiento de vinculos de confianza con la poblacion
local, y remocién progresiva de posibles prejuicios sobre el rol de la justicia en
general y del MPF, en particular en su relaciéon con los sectores vulnerables;
identificacion de los actores institucionales y comunitarios activos en el territorio,
como comedores, parroquias, clubes, efectores de los sistemas salud, ONG y otros
organismos estatales; reconocimiento de los canales comunitarios y alternativos de

resolucion de conflictos preexistentes, etc.

La apertura de las agencias implic6 cambios sustantivos en la metodologia de
trabajo del MPF. La DAJ, para ello, se encuentra continuamente pensando y
creando herramientas para mejorar la recepciéon de consultas, removiendo
obstaculos a través de la elaboracion de protocolos de actuacion-derivacion y guias
de buenas practicas, de espacios de gestion y solucién de conflictividades, etc.
Ademas, el trabajo de los equipos interdisciplinarios de las agencias requiere del
desarrollo de procesos dinamicos, que deben ser actualizados permanentemente en
un ejercicio cotidiano de fortalecimiento de los vinculos con la comunidad, en

miras a una mejora progresiva del servicio de acceso a la justicia que se ofrece.
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III.- La categoria “territorio” para pensar el acceso a la justicia

En primer lugar interesa plantear el uso de la categoria “territorio” como
espacialidad, ambito, que no tiene existencia por fuera de la historia local que lo ha
constituido como tal. Entonces no se trata de una categoria ontolégica asociada a
la nocién de suelo o de mero soporte de la vida humana o animal. El territorio es
siempre un espacio social y como tal adquiere forma antes que por su geografia por
el caracter que le imprimen quienes lo habitan en un periodo de tiempo. Asi, el
territorio se va constituyendo a través de procesos historicos vy, al usar la categoria,
debemos mirar las diferentes formas en que los grupos sociales se identifican en él,
lo producen, lo disputan y fundamentalmente, las relaciones que en ¢l establecen —
relaciones de dominacién, de exclusion, de supremacia, y también de parentesco,
de vecindad, de trabajo—, sin por ello olvidar las condiciones materiales que lo

configuran.

Por eso puede afirmarse el uso de “territorios”, como pluralidad de espacios.
Todo territorio puede pensarse también en diferentes escalas: nacionales,
regionales, provinciales, municipales, barriales. Y esas escalas son también
expresiones de procesos sociales. Asi, un Estado tiene jurisdiccién sobre un
territorio dado, pero también unas esquinas o un predio en un barrio pueden ser
calificadas o nombradas como territorio, siempre y cuando se esté reconociendo
que en esos espacios hay grupos sociales que se identifican con ellos de una
determinada manera: hacen un uso territorial del espacio dandole un caracter
singular. Siendo asi, un territorio esta también configurado por diferentes
temporalidades: 1a jurisdicciéon de un Estado sobre él puede cambiar e incluso en
un mismo periodo temporal un aparentemente mismo territorio puede ser ocupado

—y reivindicado como propio— por diferentes actores o grupos sociales.

Debe entenderse entonces que la categoria de territorio, pese a sus diversos
usos, connota principalmente las relaciones de poder y los flujos de personas y

bienes que en él ocurren en procesos de apropiacién y modificacion del espacio.’

La presencia del Estado suele ser diferente en los territorios, conforme
categorias como “centro”, “periferia”, “barrio”; “ciudad”, etc. Cada una tiene

distinta modulacion a la hora de medirse los grados de insercion de los dispositivos

% Seguimos aquf el trabajo de Soffa Tiscornia: Reflexiones sobre el uso de la categorfa
“territorio”. Politica y derechos. Véase:
https://www.palermo.edu/derecho/revista_juridica/pub-14/Revista_Juridica Anol4-

N1 _08.pdf
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estatales. Dicho de otro modo: en las villas o barrios populares el Estado llega de
determinada forma a los territorios: no suele ser estable, no esta siempre ahi. Entra
y se va casi continuamente. A veces, de modo hostil: una razzia, un violento
allanamiento, topadoras que arrasan viviendas; otros, de modo mas amigable:

politicas publicas de vivienda, de salud, de educacion, de asistencia juridica, etc.

Desde el punto de vista de las burocracias, la categoria ha sido usada desde
el analisis territorial de las agencias del Estado, especialmente en el despliegue
“territorial” de agencias politicas, policiales, sanitarias, habitacionales, pero no en

desde las agencias estatales “judiciales”.

¢Coémo incorporar los territorios que son el Estado pero son también sus
margenes al mundo del derecho y la inclusién social que ello implica? La creacion y
puesta en funcionamiento del Programa de Acceso Comunitario a la Justicia

(ATAJO) supuso hacer posible la categoria justicia dentro de las territorialidades.

De modo, que esa intervencion implica hacerse cargo, principalmente, de las
relaciones y los flujos de poder que en ¢l ocurren, reconociendo —sin mediaciones-
las tramas delictivas, y los actores que las configuran, como asi también a las

victimas y dafios sociales que esas tramas dejan en los tejidos de cada comunidad.
IV.- Proyeccion del MPF en relacion a los territorios

El cambio de paradigma en términos de politica criminal hacia los territorios,
implica crear mecanismos de dialogo fluidos entre la comunidad y el Ministerio
Publico Fiscal, que permiten acceder a informacién de fuente directa y confiable
con los actores implicados en los conflictos de “los territorios” que aborda el

sistema de administracion de justicia, especialmente las victimas de delitos.

En relaciéon a la criminalidad organizada, una circunstancia caracteristica de
los violentos delitos que cometen es que generalmente atentan contra
“configuraciones sociales esenciales”. Asi se ha vislumbrado en reiteradas
oportunidades que para lograr su plan, los grupos criminales se valen de los
sectores mas desprotegidos y vulnerables de la sociedad. La marginalidad compele,
de alguna manera, a que los mas necesitados se encuentren muchas veces a la
deriva y disposiciéon de las organizaciones criminales. La especial situaciéon de
vulnerabilidad de una persona —extrema pobreza, falta de trabajo, género, escasa
educacion y edad, etc.-, provoca un escenario propicio que puede ser provechada
mediante el empleo de distintas metodologias de sujecion del cuerpo y la psiquis,

por parte de las organizaciones que se dedican a actividades criminales organizadas.
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Si bien los fenémenos de criminalidad organizada son complejos y
multicausales, se pueden desplegar distintas estrategias desde la politica criminal, y

que puedan llegar a los territorios.

Una tarea preventiva, concreta y tangible es la capacitacion y promociéon de
detecho. La Resolucion PGN 1316/14 dice que el Programa de Acceso

13

Comunitario a la Justicia podra: “... realizar tareas de formacién y promocién de
derechos, asi como toda iniciativa que genere un contexto de acciébn comunitaria
como forma de prevencion social del delito”. En ese sentido, a lo largo de la
experiencia recolectada, hemos observado que una capacitacién sobre el delito de
trata de personas por ejemplo, en algin espacio comunitario como un comedor,
provoca movimientos y reconocimientos de historias de vida que han atravesado o
se encuentran atravesando diversas explotaciones. Este punto lo consideramos
como un déficit en la educacion legal, toda vez que las personas en situacién de
vulnerabilidad no saben o reconocen cuales son sus derechos, por lo tantos,

situaciones violentas, abusivas o de explotacién son naturalizadas.

Pero también a partir de mecanismos de canalizacion de reclamos,
despolicializar y flexibilizar tramas burocraticas de ingreso de denuncias (Resol
PGN1316/14, El programa de Acceso Comunitatio a la Justicia podra: recibir y
derivar denuncias, evacuar consultas...”.)

El cambio de paradigma del MPF en términos de politica criminal hacia los
territorios, implica revisar la mirada de captacion de los fenémenos criminales,
generando mecanismos propios de ingreso y desde el llano, con nuevo enfoque de

analisis y percepcion de los conflictos.

Los dispositivos de acceso a la justicia generan un vinculo con las
comunidades, y con ello informacién confiable que puede ser utilizada para pensar
maneras de intervenir. En especial respecto del abordaje de delitos complejos
violentos y los factores de vulnerabilidad que los rodean. El caso del fenémeno de

la trata de personas es uno de ellos.

V.- El delito de trata de personas, vulnerabilidad y el acceso a la
justicia

La trata de personas ha constituido desde siempre un grave problema para
toda la sociedad respetuosa de los derechos esenciales del ser humano. Esa
actividad aniquila la libertad de las personas, su dignidad, identidad, y se aprovecha

en muchas ocasiones de diferentes situaciones de vulnerabilidad preexistentes. De
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alll que la relacién existente entre el escenario para la captacion, traslado y
acogimiento con fines de explotacion, sea el déficit que se observa en el ejercicio

de derechos, oportunidades, y también en el acceso a la justicia.

En el contexto de la trata, el término “vulnerabilidad” suele emplearse para
hacer referencia a los factores intrinsecos, ambientales o contextuales que
aumentan la susceptibilidad de una persona o grupo a convertirse en victima de la
trata.” En efecto, la vulnerabilidad es un aspecto esencial en toda concepciéon del
delito de trata, hace referencia a una situacién en la que la persona es mas
propensa a brindar su conformidad para ser explotado, y el abuso de esa situacion
ocurre cuando el autor usa intencionadamente o se aprovecha de la vulnerabilidad
de la victima para captarla, transportarla, trasladarla, acogerla o recibirla con el fin
de explotarla, de modo que la persona crea que someterse a la voluntad del
abusador es la unica alternativa real o aceptable de que dispone, y ademas que

resulte razonable que crea eso a la luz de su situacion.’

Por eso el fortalecimiento territorial de los mecanismos institucionales para el
acceso de las personas a redes de contencién, prevencién y denuncia, neutralizan el
avance de las organizaciones criminales que buscan aprovecharse de esto factores
de vulnerabilidad, a la vez que empodera a la comunidad evitando o advirtiendo
sobre posibles situaciones de captacion en las tramas delictivas. La presencia del
Ministerio Publico Fiscal en los barrios es un vector disuasivo, pero el mismo debe

venir de la mano de una proyeccion inteligente y robusta.

VI.- Obstaculos de Acceso a la justicia de las victimas de trata de
personas

Los factores de vulnerabilidad mencionados en las “100 Reglas de Brasilia”’

suelen ser los aspectos que condicionan el aprovechamiento de los sujetos

" Véase especialmente “Abuso de una situacién de vulnerabilidad y otros “medios” en el
contexto de la definicién de trata de personas” UNDOC, en

https://www.unodc.org/documents/human-
trafficking/2016/Abuse_of a_position of vulnerability Spanish.pdf

® Asf en Causa Nro. 13.780, "Aguirre Lopez, Ratl M. s/rec. de casacion" Reg. Nro. 1447/12, rta.
28/08/2012) y causa Nro. 12.479 "Palacio, Hugo Ramén s/rec. de casacion", Reg. Nro.
2149/12, rta. 13/11/2012.

’ "Se consideran en condicién de vulnerabilidad aquellas personas que, por razén de su edad,

género, estado fisico o mental, o por circunstancias sociales, econémicas, étnicas y/o culturales,
encuentran especiales dificultades para ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia los
derechos reconocidos por el ordenamiento juridico [...] Podran constituir causas de
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captados como victimas, para ser explotadas por las organizaciones criminales que
se dedican a la trata. A las caracteristicas de los sujetos especialmente vulnerables
como impedidos de acceder a la justicia, deben agregarse las barreras o

impedimentos objetivos clasicos que hacen a dicho acceso.

En los casos de trata de personas en los que se ha intervenido desde la DA],
hasta el momento se han discriminado de este modo, de acuerdo a los porcentajes

representativos segun Reglas de Brasilia:

Grafico 1. Factores de vulnerabilidad registrados en las consultas
vinculadas a problematicas de trata, explotacion sexual y explotacion
laboral en las Agencias Territoriales de Acceso a la Justicia, entre abril 2017
y abril 2022.
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NINOS/NINAS Y ADOLESCENTES [ 14,60%
vicTimizacioN [ 10,60%
MIGRACION | 7.50%

PRIVACION DE LIBERTAD [ 5.50%

DISCAPACIDAD [l 2,00%

Fuente: Direcciéon de Acceso a la Justicia (DAJ-MPF).

Cabe destacar que los factores de vulnerabilidad tal como se encuentran

presentados en el grafico precedente constituyen una conceptualizacion tedrica

vulnerabilidad, entre otras, las siguientes: la edad, la discapacidad, la pertenencia a comunidades
indigenas o a minorias, la victimizacién, la migraciéon y el desplazamiento interno, la pobreza, el
género y la privacion de libertad. La concreta determinacion de las personas en condiciéon de
vulnerabilidad en cada pafs dependera de sus caracteristicas especificas, o incluso de su nivel de

. , . , ., 9
desarrollo social v econdmico" (Capitulo 1, seccidén segunda).
bl
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“pura”, que pretende ofrecer una breve descripcion del fenémeno. No obstante, en

la practica estos factores se entrelazan, suponen y solapan.

Sin embargo, deben analizarse aspectos objetivos que hacen a los obstaculos

que impiden a las victimas acceder a denunciar estos hechos.

Grafico 2. Obstaculos de acceso a la justicia registrados en las
consultas vinculadas a problematicas de trata, explotacién sexual y

explotacion laboral en las Agencias Territoriales de Acceso a la Justicia,
entre abril 2017 y abril 2022".

" BARRERAS BUROCRATICAS: La cantidad de procedimientos y requisitos solicitados
dificulta y desincentiva el seguimiento del proceso. Esto incluye la excesiva duracion de
tramites, que tiene efectos disuasorios en la demanda. Esta categorfa también contempla no
solo al sistema de justicia sino también a la administracién publica en general. EDUCACION
LEGAL: En estos casos o bien el sujeto no reconoce la vulneraciéon de un derecho (porque lo
ignora o porque naturaliza una determinada situacion) o bien reconoce dicha lesividad pero
desconoce los procedimientos o la existencia de dispositivos e instituciones del Estado para
canalizar su demanda o resolver su problematica de manera eficiente. Pone de relieve el
caracter insuficiente o inadecuado de los dispositivos estatales para garantizar la educacién
legal. DESCONFIANZA EN EL SISTEMA JUDICIAL: Frente a una transgresion de
derechos conocida, el sujeto vulnerado/a se resiste a acudir al sistema de justicia por
desconfianza o escepticismo en que este pueda resolver sus problemas (ya sea por ineficiencia,

excesiva burocratizacién, demoras, o por considerar que existen mecanismos alternativos de

resolucion de conflictos que resultan mas efectivos). GEOGRAFICO Y DE

INFRAESTRUCTURA: Remite a la falta de proximidad geografica entre las oficinas del

sistema de administracién de justicia y la poblacién. COSTOS DEL SERVICIO JURIDICO:

Incapacidad econémica para pagar un/a abogado/a o asumir los costos procesales que

demanda el sistema. Incluye las tarifas en transporte, pago de tasas y gastos en tramites en

general. Esta categoria también contempla la insuficiencia de setvicios jutidicos gratuitos —y/o

la capacidad de absorcién de demanda de los ya existentes— que acompafien a la persona a lo

largo del proceso.
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BARRERAS BUROCRATICAS 45,5%

EDUCACION LEGAL 36,4%

DESCONFIANZA EN EL SISTEMA JUDICIAL 7,8%

GEOGRAFICO Y DE INFRAESTRUCTURA 7,8%

COSTOS DEL SERVICIO JURIDICO 2,6%

Fuente: Direcciéon de Acceso a la Justicia (DAJ-MPF).

Estos aspectos demuestran que la distancia de las victimas del delito de trata
con la investigaciéon y denuncia de los casos concretos, estan basados en la
ignorancia o la naturalizaciéon de las tramas de poder y sujecién, en tanto los
factores socioculturales que la mantienen viva; como asf las trabas burocraticas del

propio Estado determinantes del tratamiento impune que le permite reproducirse.

De alli la importancia de fomentar la tarea de concientizacién y prevencion
del tema en los territorios, como también establecer mecanismos sencillos, rapidos

y flexibles para que las victimas y testigos puedan acercarse a denunciar los hechos.
VII.- Protocolo de intervencion de la DAJ ante delito de trata

La Ley 27.148, en su articulo 35 inc. b) instruye a esta Direccion a recibir y
derivar denuncias. Tal facultad, en los territorios vulnerables en los que nos
encontramos emplazados, adquiere una relevancia de sorprendente magnitud, toda
vez que brinda una boca de ingreso al sistema judicial, por fuera del circuito de la

Comisaria.
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Sin perjuicio de informar sobre la gufa de denuncia a través de la linea 145 u
otros canales, desde la DAJ se busca que sea la misma persona la que realice la
denuncia a través de las oficinas de ATAJO".

Debe remarcarse que la misma puede ser anénima y que los datos del/la
denunciante no le seran solicitados si asi lo desea. En funcién de ello, se deben
tener en cuenta los siguientes escenarios posibles, con la finalidad de interpretar si
el relato puede estar aludiendo a una situaciéon posiblemente vinculada a la trata y

explotacion de personas:12

1. La desapariciéon de una persona. En principio, cabe aclarar que puede
no estar relacionada con la trata y explotacion, pero esto es mas factible
en el caso de que se trate de una desapariciéon que se produjo en un
contexto en el que esta presente una oferta de trabajo o entrevista
laboral. Es importante que la persona sepa que no es necesario esperar
48 horas para hacer la denuncia. Las primeras horas son fundamentales
para la investigacion judicial. No importa género, edad ni nacionalidad.
En este punto se utiliza la herramienta del protocolo-gufa ante

desaparicién de personas.”

2. La detecciéon de espacios donde se pueda estar ejerciendo la

explotacion sexual.

" El mapa de los ATAJOS acceder a este link para consultar en el mapa del MPF:
https://www.fiscales.gob.ar/que-son-las-agencias-atajo/

'? Resulta fundamental tener en cuenta, el Protocolo especifico que la DA]J tiene respecto a la
recepcion de denuncias por maltrato y violencia de género, el cual tiene algin punto de
vinculacién con el escenario previo a la recepciéon de una denuncia por el delito de trata de
personas. Al respecto, véase: Pamela Lodola, EL. ACCESO TERRITORIAL A LA JUSTICIA
PARA LAS MUJERES QUE ATRAVIESAN SITUACIONES DE VIOLENCIA DE
GENERO. EXPERIENCIA DE ATAJO PROTEGEN EN EL PERIODO 2019-2021:
https://www.pensamientopenal.com.ar/doctrina/89718-acceso-territorial-justicia-mujeres-

atraviesan-situaciones-violencia-
genero#f:~:text= EXPERIENCIA%20DE%20ATA]O%20PROTEGEN%20EN%20EIL.%20P
ERIODO%202019%21D2021 ,-
Por%3A&text=En%202014%20se%020cre%C3%B3%20el,proximidad%20a%20los%20sector
es%20populares.

" GUIA PRACTICA PARA LA BUSQUEDA DE PERSONAS PROCURADURIA DE
TRATA Y EXPLOTACION DE PERSONAS. Véase: https://www.fiscales.gob.ar/wp-
content/uploads/2016/12/Protex-Buesqueda-de-personas-2016.pdf
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3. La deteccién de espacios donde se pueda estar ejerciendo explotacion
laboral, reducciéon a servidumbre o trabajo forzado. Los sectores
productivos mas vinculados a la trata y la explotacién son talleres
textiles y el trabajo rural. Por ejemplo, si la persona relata que en un
lugar hay maquinas funcionando hasta altas horas de la noche, que hay
frecuentes transportes de mercaderia, que las/los trabajadores no

entran y salen diariamente, que las/los trasladan de a grupos, etc.

Si la persona no desea realizar la denuncia en ese mismo momento, debe
tenerse en cuenta la posibilidad de que no la realice, y puede hacerla directamente
un funcionario de la DA]J, sin perjuicio de mantenerse el contacto con la persona
que dio o fue la fuente de informacién para eventual citacién a la justicia. Lo mas

importante siempre es que la denuncia se realice.

Hasta el momento, de acuerdo a los casos en los que la DAJ ha tenido
intervencion, entre abril de 2017 y 2022, de un total de 47 casos iniciados desde el
territorio, las consultas/denuncias de delito de trata de personas se encuentran

dividido por agencia territorial de este modo:

Grafico 3. Distribucion de las consultas vinculadas a problematicas de
trata, explotacion sexual y explotacion laboral en las Agencias Territoriales
de Acceso ala Justicia segun agencia territorial, entre abril 2017 y abril 2022.

MAR DEL PLATA . 11
ENLACE_CORDOBA I 9
VILLA 21-24 . 5
ENLACE_LA PLATA Iaaw 4
QUILMES-VARELA s 3
MENDOZA s 3
COORDINACION JURIDICA [ 2
CONSTITUCION [ 2
AVELLANEDA B 1
ENLACE_RIO_CUARTO mm 1
VILLA 20
VILLA 1-11-14
SAN MARTIN
ROSARIO
ATAJO MOVIL 2 - BS AS CONURBANO
ENLACE_BARILOCHE
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Fuente: Direccién de Acceso a la Justicia (DAJ-MPF).

Si bien la presentacion espontanea de las victimas en la oficina de ATAJO ha
sido la forma de inicio de la causa, la Direcciéon también presta colaboraciéon en
causas que ya se encuentra en curso. A su vez, en los casos analizados, las agencias
religiosas asi como otros organismos barriales constituyen un puente entre las
victimas y las agencias territoriales. También se destaca que, durante el Aislamiento
Social, Preventivo y Obligatorio, la Direcciéon de Acceso a la Justicia habilito
canales de comunicacién virtuales, que permitieron la recepcién de consultas y

denuncias.

Grafico 4. Distribucion de las consultas vinculadas a problematicas de
trata, explotacion sexual y explotacion laboral en las Agencias Territoriales
de Acceso a la Justicia segun forma de inicio de la consulta, entre abril 2017
y abril 2022.

DEMANDA ESPONTANEA [ 33%
AGENCIARELIGIOSA [ 22%

DERIVACION - OTRAS AGENCIAS [ 20%

SOLICITUD MINISTERIO PUBLICO FISCAL [ 9%
VIRTUAL-DEMANDA ESPONTANEA [ 7%

SOLICITUD JUDICIAL B 4%

Fuente: Direcciéon de Acceso a la Justicia (DAJ-MPF).

Respecto al delito de trata segtin la forma de explotacion, ha sido el delito de
trata con fines de explotacion sexual el mayormente denunciado en las oficinas de

ATAJO:

Grafico 5. Distribucion de las consultas vinculadas a problematicas de
trata, explotacion sexual y explotacion laboral en las Agencias Territoriales
de Acceso a la Justicia segun tipo de explotacion, entre abril 2017 y abril
2022.
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E Trata y explotacion laboral

Trata y explotacion sexual

Fuente: Direcciéon de Acceso a la Justicia (DAJ-MPF).
VIII.- Articulacion la DAJ con PROTEX y Fiscalias federales

Hacia el interior del Ministerio Publico Fiscal de la Nacién, desde la DAJ se
vienen desarrollando distintas acciones de intervenciéon y articulacién con las

Procuradurias especializadas, y Fiscalias.

Como ya expresamos mas arriba, las dependencias de la DA]J, los ATAJOs,
son una boca de ingreso al sistema judicial, por fuera del circuito de la Comisarfa.
Debido a las propias condiciones y profesionalizacién en la tarea del acceso a la
justicia, la perspectiva para detectar conflictos, la contencién y escucha a las
victimas, la inserciéon hacia dentro del MPF Nacién, se ha logrado generar un
circuito virtuoso, en el que rapidamente una persona que quiere denunciar un

hecho delictivo puede llegar a la oficina judicial competente, en cuestion de horas.

Este circuito, para los casos de trata de personas, es de vital importancia,
debido a que en muchas situaciones, la deteccion de la comision del delito de trata
requiere acciones expeditas para el rescate de las victimas. La articulaciéon y
comunicacién eficaz con PROTEX vy las Fiscalias, deviene en una sinergia que

potencia la capacidad y maniobra de accion de las areas.

Asimismo, la articulacién y coordinacion no debe quedarse tnicamente en la
recepcion de las denuncias. Las oficinas de la DAJ pueden producir diversas

herramientas y acciones, a saber:
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— Informes que den cuenta de las dinamicas y emplazamiento de un
conflicto, en un contexto y territorio determinado. Tales informes son
insumos interdisciplinarios, como el abordaje de trabajadorxs sociales o
Lic. en psicologia que puedan aportar algiin patrén de evaluacion para

la investigacion en curso.

— La localizacién de victimas y/o testigos cuando se los requiera para un
acto procesal. Este punto también resulta de vital importancia, toda vez
que se garantiza un canal de comunicaciéon directo, y que conoce el

tuncionamiento del sistema de justicia.

— Posibilidad de recepciéon de declaraciones testimoniales en las oficinas

descentralizadas de ATAJO.

Es decir, la DAJ provee no solo de una fuente de conocimiento para instruir
los casos de trata, sino que también — al igual que lo hace DOVIC- brinda de
herramientas de auxilio a la fiscalia para profundizar la investigacion y fortalecer el
lugar de la victima desde el territorio, intentando fortalecer las redes y el tejido

social en el que se encuentra inmerso.

Grafico 6. Intervenciones solicitadas por PROTEX segun tipo de
intervencion requerida entre 2014-2022.

INFORME INTERDISCIPLINARIO

CONTACTAR VICTIMA/TESTIGO 36,4%

CONSTATAR INFORMACION

Fuente: Direccién de Acceso a la Justicia (DAJ-MPF).

Grafico 7. Requerimientos solicitados por fiscalias federales en causas
vinculadas a trata, explotaciéon sexual y explotacion laboral segun
jurisdiccion o clasificacion geografica, entre 2017 y 2022.
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MPF - BSAS MAR DEL PLATA 68,6%
MPF - BSAS CONURBANO SUR
MPF - CORDOBA

MPF - MENDOZA

MPF - SANTA FE

Fuente: Direcciéon de Acceso a la Justicia (DA]J-MPF).

IX.- La necesidad de fortalecer redes y el empoderamiento de la
victima del delito de trata

Deciamos mas arriba de la importancia de lograr el fortalecimiento territorial
de los mecanismos institucionales para el acceso de las posibles victimas a redes de
contencién, denuncia y prevencion, que neutralizan el avance de las organizaciones
criminales que se dedican a la trata de personas. Por eso la importancia de que
desde la DAJ se establezcan vinculos para el acompafiamiento, patrocino y querella
una vez que se ha iniciado una causa por el delito de trata en el ambito de la

justicia.

Mencionamos aqui a algunos actores fundamentales con los cuales fortalecer

el rol de las victimas vulnerables en los territorios vulnerables:

e El vinculo de victimas con la DOVIC (Direcciéon de Orientacion de

Victimas del MPFN), para acompafiamiento procesal adecuado.

e FEl vinculo entre el defensor federal de la victima o la DGN, que en el
caso de la victima de trata hoy viene explorando y realizando un modo
de acompafiamiento especifico. Desde la DAJ se viene articulando con
esta figura, en distintos aspectos con soporte desde la territorialidad y

haciendo puente/contacto permanente con la victima.

e FEl vinculo con areas de proteccién de victimas nacionales y acceso a la
justicia como el Ministerio de Justicia de la Nacion, a través de los CAJ,

o la Oficina de rescate. También las provinciales.
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e FEl vinculo con areas de proteccion provinciales de la victima de trata y
explotacion (CABA]J, CAJ provinciales, red de prestadores juridicos
gratuitos de CABA, etc.).

e DPatrocinio gratuito de Universidades y Colegios de Abogados.

De todos modos, todas estas redes deben conectarse entre si, y no
superponerse. Lo importante es lograr una actuacién coordinada e inteligente, que
tenga como eje a la victima, evitando su revictimizacion, y logrando ademas de su

reparacion integral, colocarla como sujeto fuerte en el proceso.

La ley 26.364 en sus articulos 6 a 9, regulé un régimen de proteccién a las
victimas tanto en lo que respecta a las condiciones de asistencia luego del rescate
(alojamiento, manutencién, alimentaciéon, cuidados médicos y psicolégicos), la
regulacion de la forma de su participacion en el proceso (declaraciones
testimoniales, proteccion por represalias, entre otras) y medidas destinadas a lograr
la reinsercién social de las victimas (proteccion a su integridad fisica, facilitar el

regreso a su lugar de origen, etc.).

Lo importante es que las victimas no queden en una posibilidad de ser
nuevamente captadas por las redes de trata, que las redes de contencién vy
restitucion de derechos la coloquen en otro lugar. De alli, también la importancia
de que el acceso a los derechos y a la justicia sea algo real y concreto, estando
conectado con la especificidad de la vulnerabilidad de cada sujeto, segtin las reglas

de Brasilia, su sistema protectorio especifico.

e En el caso de victimas nifios, niflas y adolescentes; a través del sistema
protectorio de infancia (Leyes 26061, 13298 caso provincia de Buenos
Aires)

e En el caso de mujeres o minorfas LGTBI; Ley 26.485. Proteccion
Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres. Inclusion mecanismos de contencién, subsidios, lineas
crédito, trabajo genuino, programas, refugios (Intervencion de la OVD,

Protegen, Politicas del Ministerio de las Mujeres Nac y provinciales)

e En el caso de Migrantes (la adopciéon de criterios flexibles de
legalizacion de cada situaciéon personal, conforme pautas de ley 25.871

y reglamentacion)
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e En el caso de Comunidades Originarias, (Leyes 26160, acceso a la
tierra, 23.302 sobre Politica Indigena y apoyo a las Comunidades)

e En el caso de los y las trabajadxs de la economia popular, leyes 27345,
27.200, promocion y defensa de los derechos de los trabajadores y
trabajadoras que se desempefian en la economia popular, en todo el

territorio nacional.

La especificidad de cada uno de los mecanismos protectorios para las victimas
del delito de trata de personas, de acuerdo a cada sujeto de derecho vulnerable que
se trate, implicara tematizar un desarrollo/ estrategia de restitucién y acceso a

justica.

Uno de los objetivos fundamentales de la DAJ se basa en la asistencia,
articulacién y coordinaciéon con diversas y multiples agencias judiciales que
conforman el complejo entramado del sistema de administracion de justicia
(Resolucion PGN 1316/2014 y Ley 27.148). El espiritu es funcionar como una
especie de aceite que circula, se mueve, nutre de informacién, a las multiples

dependencias judiciales, y también extrajudiciales, cuando el caso lo requiera.

X.- Decomisos de bienes vinculados a la trata y reparacion de las
victimas. Un caso testigo

La trata de personas, en todas sus modalidades, se trata de un negocio

altamente rentable, que produce riquezas exorbitantes para sus explotadores.

La deteccion de los casos de trata de personas, y su posterior investigacion
por parte del sistema de justicia, genera que en muchas situaciones se secuestren
recursos plausibles de ser decomisados, y que principalmente fueron elementos que

han servido para cometer el delito.

En ese sentido, la DAJ es un un area clave para una gestiéon eficaz en el
decomiso de bienes, en tanto su capacidad y competencia de intervenir en
resolucion alternativa de conflictos (art 35b ley 27148).

Un caso paradigmatico se present6 en la causa N° 9283/2011 (N° interno
2162) caratulada “Li Chengguo y otros s/ infraccion art. 145 bis”, de tramite ante
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el Tribunal Oral en lo Criminal Federal N°6, y con intervencién de la Fiscalia
General N°3 ante los TOF, a cargo de la Dra. Gabriela Baigun."

Alli se investigaban hechos de explotacion laboral, en una fabrica textil
clandestina. El material secuestrado consistia en diversas maquinas de alta

complejidad, y especificas para el rubro de la produccién textil.

Por pedido de la Fiscal federal, la DA]J tuvo a su cargo la tarea de gestionar la
reparacion del dafio que se le solicitaba a los imputados, en el marco de una posible

suspension del juicio a prueba.

La tarea consistia en asignar esas maquinas a un espacio que pudiera darles
uso eficiente para sus fines. En un primer momento, la propuesta de la Fiscalia era
generar un espacio cooperativo en alguna villa de CABA, que pudiera utilizar esas

maquinas.

Luego de un analisis exhaustivo, se determiné que esa propuesta no podia ser
viable, toda vez que las propias condiciones deficitarias de las villas, principalmente
en lo relativo a energfa eléctrica, y también el espacio fisico disponible, generaba
que fuera muy complejo montar una estructura de tal tamafio y magnitud en esos

lugares.

Por tal razén, se salié6 a buscar algin espacio que reuniera los requisitos
necesarios. Luego de una intensa busqueda, se logré localizar a la Cooperativa
Juana Vilca, con sede en Ciudadela. La cooperativa en cuestion, lleva ese nombre
en homenaje a quién, embarazada de cinco meses, muri6 incinerada el 30 de marzo
de 2006 en un taller textil clandestino en la calle Viale 1269 de CABA. Junto a ella
murieron los nifios Harry Rodriguez de 3 afos, Rodrigo Quispe de 4 afios, Luis

Quispe de 4 afios, Elias Carbajal de 10 afios, Wilfredo Quispe de 15.

La cooperativa surge a partir de la busqueda de nuevas formas de
organizacion, tanto para organizar a los sobrevivientes de la tragedia mencionada y
otras (como la del 27 de abril de 2015 donde murieron dos nifios), como asi
también a costureros/as que quedaban a la deriva luego de operativos de

desbaratamiento de talleres clandestinos en donde trabajaban en condiciones de

14 . . , . . . .
La historia se encuentra contada en la Pagina de Fiscales “Entregaron a una cooperativa textil
maquinaria e insumos secuestrados en el marco de una investigacién por trata laboral”:
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/entregaron-a-una-cooperativa-textil-maquinaria-e-insumos-

secuestrados-en-el-marco-de-una-investigacion-por-trata-laboral /
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esclavitud, pero que ante los rescates o clausuras de los mismos, perdian su fuente
de trabajo y esto los llevaba a continuar trabajando en el oficio en otros talleres
similares, y debido a la necesidad que padecian volvian a caer nuevamente en esas
condiciones. Luego de un largo proceso organizativo, a finales de 2015,
encontraron una sintesis superadora que consistié en unir a 7 cooperativas bajo el
nombre de “Juana Villca”, construyeron una sola que fuera mas grande y con

mayor capacidad.

En este punto, es interesante observar la capacidad de la DA]J para vincularse
con actores de la sociedad civil, lograr ubicarlos, ir hacia los lugares en los que se
encuentran, conocer sus historias y sus espacios, y generar vinculos institucionales.
Dicha tarea responde a las funciones asignadas por la Ley 27148 art. 35 inc. b),
cuando establece que es una mision de la DAJ “consolidar los canales de

comunicacion entre el Ministerio Publico Fiscal de la Nacién y la comunidad™.

Finalmente, y luego de una ardua tarea operativa y logistica, los imputados de
la causa entregaron la maquinaria que estaba secuestrada, con la que se pudo
conformar una linea de producciéon completa de prendas textiles. Asimismo, y por
orden de la Sra. Jueza a cargo del TOCF N°6, la DA]J se encuentra actualmente en
proceso de localizar a las victimas de la causa, con el fin de ofrecerles la posibilidad
de incorporarse a la Cooperativa de Trabajo "Juana Vilca", quienes ya aceptaron la

incorporacion de estos potenciales integrantes.

XI.- Conclusiéon. Fortalecer redes de justicia en los territorios y

acercar actores institucionales centrales

Hemos expuesto que la presencia del Ministerio Publico Fiscal de la Nacion
en los territorios vulnerables permite ser un vector disuasivo de estos fenémenos
criminales. Desde el tiempo de su funcionamiento se ha establecido un diagnéstico,
pero al mismo tiempo un modo de intervenir y articular con otras agencias
estatales, poniendo el foco en la centralizado de la victima, sin perder de vista su

entorno.

Deciamos que este cambio de paradigma del MPF, en términos de politica
criminal, implica revisar la mirada de captacion de los fenémenos criminales,
generando mecanismos propios, no policiales, de ingreso desde el llano, haciendo
eje en el analisis de las particularidades de la vulnerabilidad, obstaculos vy

percepcion de los conflictos.
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Acceso a la justicia, territorio y delito de trata de personas

Los dispositivos de acceso a la justicia generan un vinculo con las
comunidades, y con ello informacién confiable que puede ser utilizada para pensar
maneras de intervenir desde los d6rganos de investigacion y rescate. En especial
respecto del abordaje de delitos complejos violentos y los factores de

vulnerabilidad que los rodean.

En el caso del fenomeno de la trata de personas, las victimas suelen
pertenecer a grupos vulnerables carentes de todo tipo de oportunidades para el
acceso a sus derechos, por lo que los tentaculos de las redes criminales tienen
tacilidades para la captacion, e incluso para volver a captarlas luego de que lograran

salir del circuito de explotacion.

Si la justicia tiene una presencia mas intensa en los territorios y menos
delegativa en lo policial, seguramente la apreciacién de los fenémenos complejos
criminales, seran observados desde una Optica mas rica; a la vez que aportara y
participara en mecanismos de investigaciéon y monitoreo con mayor eficacia;

guardando una relacién mas personal y cercana con las victimas.
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