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El rol de 1a Direccion de
Acceso a la Justicia del MPF
(ATAJO) en la implementacion
del sistema acusatorio federal.

“...el acceso efectivo a la justicia se puede considerar entonces, como el requisito mas basico -el derecho humano
mds fundamental- en un sistema legal ignalitario moderno que pretenda garantizar y no solamente proclamar los
derechos de todos...”

Mauro Cappelletti

Por Pablo Garciarena'Pablo Codarin®, y Julidn Axat’

Introduccion

Luego de la sancién de las leyes 27.063, 27.272 'y 27.482
(https://www.mpf.gob.ar/cppf/files/2020/06/CPPFE_SistemaAcusatotio-
2020 22-6.pdf), que contienen la nueva legislaciéon procesal penal federal, y

!Coordinador ATAJO — Mendoza. Desde 2014 es Fiscal Federal ad hoc en juicios de lesa humanidad en la
jurisdiccion de San Rafael — Mendoza.

2 Coordinador y secretario Ad-Hoc en la ciudad de Rosario de la Direccién General de Acceso a la Justicia de la
Procuracion General de la Nacion, abogado por la Universidad Nacional de Rosario, y maestrando en sociologia
juridica por la Universidad Nacional de La Plata.

3Director General de Acceso a la Justica de la Procuracion General de la Nacion. Es abogado por la Universidad
Nacional de La Plata y magister en Ciencias Sociales por la misma casa de estudios. Entre 2008 y 2015, fue titular
de la Defensoria del Fuero de la Responsabilidad Penal Juvenil n°16 de La Plata
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especialmente desde el afio 2017,' donde entra en vigencia el nuevo sistema
acusatorio en la jurisdiccion de las provincias de Salta y Jujuy; las autoridades
ejecutivas nacionales y la  COMISION BICAMERAL DE MONITOREO E
IMPLEMENTACION DEL CODIGO PROCESAL PENAIL FEDERAL, han
resuelto que las préximas jurisdicciones a implementar la nueva legislacion ritual son
la jurisdiccion de Cuyo (con asiento en la Ciudad de Mendoza) y la jurisdiccion de
Rosario (Provincia de Santa Fe).

En este marco, la implementacién del sistema acusatorio importa un cambio
sustancial, no solo en el proceso penal propiamente dicho, sino en toda la estructura

tuncional de los 6rganos intervinientes, especialmente el Ministerio Publico Fiscal.

Asi, la Direccion General de Acceso a la Justicia (en adelante DAJ) surge como una
instancia clave de articulacion a la luz de los nuevos paradigmas y principios que
inspiran el proceso penal federal, especialmente en los casos en los que el titular de
la accion penal dispone no someter el conflicto derivado de un hecho delictivo al
proceso dirigido a la sancién punitiva, sino abordarlo desde otras herramientas no
sancionatorias, especialmente aquellas dirigidas a generar mecanismos de resolucion
alternativa de los conflictos, o bien restituir derechos y garantizar el acceso a la

justicia de personas en situaciéon de vulnerabilidad.

Finalmente, se desarrolla a continuacién, un analisis del marco normativo, las
funciones y competencia de la DAJ y una propuesta de intervencion en el contexto

de la implementacion del sistema acusatorio en la jurisdiccion de Cuyo y Rosario.

a) Antecedentes de la DA]J

La Direcciéon de Acceso a la Justicia se creé en junio de 2014 como Programa de
Acceso Comunitario a la Justicia (PGN N° 1316/14) con el objetivo principal
facilitar el acceso a la justicia de las personas en condicién de vulnerabilidad y su

participacion en el sistema de administracion de justicia.

4 Véase: https://www.mpf.cob.ar/cppf,
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sistema acusatorio federal.

Mediante la resolucion PGN N° 2636/15, firmada el 28 de agosto de 2015, el
Programa de Acceso Comunitario a la Justicia, se convierte en la Direcciéon General

de Acceso a la Justicia.

Finalmente, la DAJ fue receptada normativamente en la Ley Organica del Ministerio
Publico Fiscal (N° 27.148), en el art. 33, inc. b), bajo la denominacién de Direccion

General de Acceso a la Justicia.

Asi, en lineas generales, la Vision/Mision de la DA]J es entender el acceso a la Justicia,
no de manera restrictiva, solamente como acceso a la jurisdiccion para la tutela
judicial efectiva ante la vulneraciéon de derechos, sino como el conjunto de acciones,
intervenciones y dispositivos otientados a remover los obstaculos y/o mitigar las
brechas estructurales existentes que impiden el pleno ejercicio de los derechos
econémicos y sociales (garantizan la vida digna) a los sectores sociales
vulnerabilizados. Esas acciones y dispositivos se orientan y despliegan con criterios

de territorializacion y participaciéon comunitaria.

Asimismo, el marco de actuacion y los principios orientadores de la DAJ son “Las
100 Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en condicion de
vulnerabilidad”, cuya adhesion se dispuso mediante la Resolucion PGN N° 58/09.

El objetivo de la Reglas de Brasilia es “garantizar las condiciones de acceso efectivo
alajusticia de las personas en condicién de vulnerabilidad, sin discriminacién alguna,
englobando el conjunto de politicas, medidas, facilidades y apoyos que permitan a
dichas personas el pleno goce de los servicios del sistema judicial”.

Se considera en “condicién de vulnerabilidad™ a aquellas personas que, por razén de
su edad, género, estado fisico o mental, o por circunstancias sociales, econémicas,
étnicas y/o culturales, encuentran especiales dificultades para acceder con plenitud

al sistema de justicia y a los derechos reconocidos por el ordenamiento juridico.

Existen distintas variables para pensar que una persona se encuentra en condicion
de vulnerabilidad, destacamos: la discapacidad, la pertenencia a comunidades
indigenas o a minorfas, la victimizacion, la migraciéon y el desplazamiento interno, la

pobreza, el género, la privacion de libertad.

Actualmente, las principales lineas de trabajo de la Direcciéon General de Acceso a la
Justicia se pueden sintetizar en las siguientes acciones:
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-Instalacién y gestién de las Agencias Territoriales de Acceso a la Justicia (ATAJOS)?
con asiento en distintas jurisdicciones del pafs.

-Asistencia y articulacion con fiscales, jueces y defensores federales (pero también
provinciales) en causas vinculadas con las problematicas propias del acceso a la
justicia.

-Actividades de formacién, promocion de derechos y prevencion social de delitos.
-Red territorial de Acceso a la Justicia

-Intervenciones en causas de incidencia colectiva

En cuanto a la articulacion especifica con el Ministerio Publico Fiscal, la DAJ realiza,

a través de sus agencias las siguientes acciones:
-Toma de denuncias.
-Posterior articulacion entre el/la denunciante y la Fiscalfa.

-Contacto con las victimas para lograr su participacion en el sistema de

administracion judicial.

-Relevamiento de la situacion actual de las victimas.
-Acompafamiento y asesoramiento frente a una audiencia.
-Estrategias de intervencion articuladas

—trabajo interinstitucional e interdisciplinario.

-Mesas interinstitucionales.

-Diagnéstico y relevamiento socio — ambientales.®

5 :Qué son los ATAJOS? Véase: https://www.fiscales.gob.ar/que-son-las-agencias-atajo

6 Véase AGENCIAS TERRITORIALES DE ACCESO A LA JUSTICIA DEL MPF. LIBRO:
https://www.mpf.cob.ar/atajo/files/2019/04/Agencias-Territoriales-de- Acceso-a-la-Justicia.pdf
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b) Nuevo marco legal

El nuevo cédigo procesal penal federal se encuentra atravesado por el paradigma de
gestion de la conflictividad, proponiendo salidas menos violentas y pacificas,
alternativas a la punicion penal y dirigida a restablecer la armonia y la paz social.

Asi, el nuevo marco legal establece:
Ley 27.148 (LOMPF):

-Articulo 2, Punto e): “Funciones en defensa de la Constitucién y los intereses
generales de la sociedad”

“....el Ministerio Publico Fiscal de Ia Nacion podrd intervenir...en los casos
presentados en cualquier Tribunal Federal del pais....siempre que en ellos se
cuestione la vigencia de la Constituciéon o de los instrumentos internacionales de

derechos humanos en los que la Republica sea parte, o se trate de:

¢) Conflictos en los que se encuentre afectado de una manera grave el acceso
a Ia justicia por Ia especial vulnerabilidad de alguna de las partes o por Ia
notoria asimetria entre ellas.”

-Articulo 9. Principios funcionales:

“El Ministerio Pablico Fiscal de la Nacion ejercera sus funciones de acuerdo con los
siguientes principios:

a) Unidad de actuacion

b) Organizacion dinamica: la organizacion y estructura del Ministerio Piublico
Fiscal de Ia Nacion se regira bajo criterios de flexibilidad y dinamismo, en
miras a atender Ilas necesidades que Ia complejidad y conflictividad social le
demanden.

¢)_Respeto por los Derechos Humanos

d) Objetividad: requerira la aplicacién justa de la ley, procurando el resguardo
equilibrado de todos los valores y principios juridicos vigentes y el ejercicio
racional y ponderado del poder penal del Estado.
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e) Gestion de los conflictos: procurard la solucion de los conflictos con Ia finalidad

de restablecer Ia armonia entre sus protagonistas y la paz social.

t) Orientacion a la victima: deberad dirigir sus acciones tomando en cuenta los

intereses de la victima, a quien debera brindar amplia asistencia y respeto.
Informara a ésta acerca del resultado de las investigaciones y le notificara la
resolucion que pone fin al caso, aun cuando no se haya constituido como querellante,
conforme a las normas procesales vigentes. Procurara la maxima cooperacion con

los querellantes.

o) Accestbilidad y gratuidad: promover4 los derechos reconocidos a Ia victima por
Ia ley, facilitando su acceso al sistema de justicia de manera gratuita.

h) Eficiencia y desformalizacion.

i) Transparencia.
J) Responsabilidad

-Articulo 35: Funciones de las Direcciones Generales:

“b) La Direccion General de Acceso a Ia Justicia tendrd como funcion instalar

y gestionar dependencias descentralizadas del Ministerio Publico Fiscal de
Ia Nacion en territorios vulnerables a los fines de recibir y derivar denuncias,
evacuar consultas, brindar acceso a informacion judicial, facilitar Ia
resolucion alternativa de conflictos, generar mecanismos de prevencion de
delitos y desarrollar acciones de promocion de derechos para fortalecer los
vinculos comunitarios y consolidar los canales de comunicacion entre el
Ministerio Piblico Fiscal de Ia Nacion y Ia comunidad.”

-Articulo 22: Solucion de conflictos

“Los jueces y los representantes del Ministerio Publico procurarin resolver el
conflicto surgido a consecuencia del hecho punible, dando preferencia a Ias
soluciones que mejor se adecuen al restablecimiento de la armonia entre sus
protagonistas y a Ia paz social.”

*
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A la luz de las competencias y finalidades que impone el nuevo marco regulatorio,
se plantea el desarrollo de nuevas intervenciones de la DAJ en funcién del modelo

acusatotio.

Tal como sefialamos precedentemente, el nuevo marco legal vino a contribuir a la
posibilidad de que los ATAJOs participen de manera activa y constante en el
desarrollo de una politica criminal amplia, no sélo basada en la sancién de los delitos,
sino dotada de nuevas herramientas que tiendan a la reducciéon de la violencia
mediante el mejoramiento de condiciones estructurales para acompanar el abordaje

del fenémeno criminal desde una perspectiva mas integral.

Asi, desde esta perspectiva, el nuevo rol de la DA]J se piensa a través de los siguientes

ejes:

-Identificaciéon y remocién de trabas cristalizadas en los canales de ingreso a los
procedimientos propios del sistema judicial, mejorando el estandar de actuacion del
MPF a partir de un acercamiento efectivo a las realidades complejas de los sectores

vulnerables.

-Generacion de un contexto de accidon comunitaria como forma de prevencion social
del delito y la producciéon de informacién relevante que oriente la actuacion
persecutoria y represiva de Fiscales y Procuradurias en funcién de una politica

criminal ajustada a las particularidades de las comunidades con las que se trabaje;

-Coordinacién de equipos interdisciplinarios de trabajo a disposicién de los fiscales,
en casos en los que se presenten problemas relacionados con un efectivo acceso al

sistema de justicia;

- Atencién primaria, en las que se reciben y derivan denuncias, se evacuan consultas,
se asesora juridicamente y se realizan tareas de formacién y promocion de derechos,

desde la perspectiva de la accién comunitaria.

-Establecimiento de mecanismos de coordinacion intra e interinstitucionales,
organicos y funcionales, destinados a gestionar la interdependencia de las
actuaciones de los diferentes 6rganos y entidades, tanto publicas como privadas, que
forman parte o participan en el sistema de justicia (100 Reglas de Brasilia sobre
acceso a la justicia de las personas en condicion de vulnerabilidad; Regla 39).
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c) Propuestas especificas de intervenciéon de la DA]J

-Atencién Primaria y Gestion de Casos’

Lo que hoy hace la DAJ/ATAJOS es principalmente una tarea de atencion primaria
que incluye la recepciéon de consultas, el asesoramiento juridico, el acceso a
informacién judicial, la derivacién responsable hacia otras areas del Estado,
seguimiento de casos y la atencién temprana por parte de equipos interdisciplinarios

a victimas de delitos y personas vulnerables.

La labor realizada se encara desde la perspectiva de gestion de los conflictos que
plasma el nuevo Coédigo en su articulo 22, en el que explicita que “Jos
representantes del MP procurarin resolver el conflicto acaecido a raiz del
hecho punible, dando preferencia a las soluciones que mejor se adecuen al
restablecimiento de Ia armonia entre sus protagonistas y Ia paz social.”

Asimismo, en funcién de lo establecido en el articulo 34 del Codigo, los ATAJOS
podran funcionar como oficinas de conciliacién y mediacion para aquellos delitos

con contenido patrimonial y en los que no medie violencia.

-Politica Criminal:

Se pretende que el MPF deje de ser un actor reactivo y desarrolle una nueva politica
criminal, definiendo prioridades y planificando el abordaje de determinados

conflictos mediante herramientas particulares o especializadas y no solo punitivas.

El rol de la DAJ/ATAJOS es fundamental dada su insercién territorial, su
vinculacién tanto con organismos estatales como con organizaciones de la sociedad
civil y la capacidad de sistematizacion de conflictos particulares que se dan en
territorios vulnerados. Desde la DAJ se propone volcar toda esta experiencia
territorial y aportar informes empiricos para dotar a la PGN de nuevas perspectivas
en la definicién de su politica criminal, en especial, aquella apuntada a las poblaciones

mas vulneradas.

7 Pueden verse los “casos” que recepciona la DAJ, y sus historias en: https://www.fiscales.gob.ar/atajo
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-Articulacién con fiscales y jueces en diversas instancias del proceso, desde
la etapa inicial hasta la ejecucion de la pena:

1-Disponibilidad de Ia accion y principio de oportunidad: Desde la
DAJ/ATAJO se podra brindar asesoramiento a los/las fiscales mediante los equipos
interdisciplinarios, para dotarlos de informes psicosociales que les brinden mayores
herramientas al tomar la decisién de prescindir o no de la accién penal (art. 30 y 31).
Archivo o desestimacion,Criterios de Oportunidad (insignificancia, participacion
insignificante, pena natural, pena irrelevante en relacién a otras de aplicacion),
Conversiéon de la accién, Conciliacion y Suspensiéon del proceso a prueba.
Consideracion en cada caso de las Reglas de Brasilia en funcién de la posible

situacion de vulnerabilidad de imputados/victimas.

El objetivo principal de estas intervenciones es minimizar la aplicacion del poder
punitivo en forma irracional, liberar recursos para investigar y juzgar casos que
habitualmente no son abordados por el sistema penal, reconocer la poca efectividad
de la pena de prision, darle intervencion a la victima, ver al delito como conflicto y

no solo como infraccion, entre otros.

2-Auxilio en testimonios especiales, declaraciones de menores de edad y
victimas: En los articulos 163, 164 y sucesivos del Codigo se explicita la necesidad
del auxilio de profesionales especializados en la recepciéon de testimonios, las
declaraciones de menores de edad y los peritajes a nifios, nifias y adolescentes. Al
respecto, los equipos de la DAJ/ATAJO podtian ponerse a disposicion segin el caso
para coadyuvar en la realizacién de estos informes y/o entrevistas. Esto mismo
puede realizarse para comunidades o personas que vivan en zonas alejadas y/o

personas en situacion de vulnerabilidad que no puedan trasladarse.

3- Medidas de coercion: En el articulo 210 del Codigo se explicita que el
representante del MPF y el querellante pueden solicitarle al juez que imponga al
imputado la obligacién de presentarse periédicamente ante el juez o la autoridad que
él designe. Dado que los ATAJOS son agencias descentralizadas, se podrian poner
a disposicion para el cumplimiento de tales fines. Por ejemplo, se podria instruir a
los fiscales para que sugieran al juez que los ATAJOS sean sitios de comparecencia
para aquellas personas que tengan domicilio procesal en los barrios en los que el
Programa tiene insercion.

4- Diversidad Cultural: En el articulo 24 del Cédigo se consagra un principio de
pluralismo juridico, signado por el respecto a las costumbres de los pueblos

originarios. Dicha disposicién se encuentra en consonancia con las 100 Reglas de
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Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las personas en condicién de vulnerabilidad,
que definen a los pueblos originarios como sujetos en condiciéon de vulnerabilidad.
Al respecto, los fiscales podran solicitar la realizacién de informes alas DAJ/ATAJO
cuando consideren necesario dar cuenta de situaciones atravesadas por conflictos

entre nuestro sistema normativo y el de las comunidades originatias.®

-Asesoramiento en la adopciéon de herramientas técnicas tendientes a
remover las barreras en el acceso a la justicia y practicas discriminatorias
hacia sectores vulnerables:

1-Registros Judiciales: Segun el articulo 3° -segundo parrafo- del Codigo, los
registros judiciales no podran contener inscripciones estigmatizantes o que
desvirtien el estado de inocencia. En este sentido, desde la DA]J se puede asesorar
en la elaboracion del formato de los registros, de modo de que su diagramacioén se

acoja a un esquema que no incluya menciones estigmatizantes y discriminatorias.

2-Instrucciones a Fuerzas de Seguridad: En funcién de lo regulado en el articulo
97 del Codigo, se propone la intervencion de la DAJ para asesorar en la redaccion
de las instrucciones y protocolos de modo de evitar practicas estigmatizantes y
discriminatorias por parte de las Fuerzas de Seguridad dirigidas hacia los sectores
mas vulnerables.

3- Formato y lenguaje accesible: El articulo 106 del Codigo establece que en los
actos procesales se utilizara el idioma nacional y que en caso de corresponder, se

utilizaran formato y lenguaje accesibles.

En este sentido, y dado que el lenguaje muchas veces se presenta como un obstaculo
en el acceso a la justicia de las personas vulnerables, desde la DAJ se propone
asesorar a la PGN en la produccion y estandarizacion de instrumentos que permitan

una comunicacion clara y eficaz con victimas e imputados.

8 Véase: La Intervencion de ATAJO ante la situacion de Empresas recuperadas, en:
https://fh.mdp.edu.ar/encuentros/index.php/isoc/jsoc2019/paper/viewFile /5517 /1487
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-Articulacion con victimas y organizaciones desde una perspectiva
comunitaria:

El articulo 12 del Cédigo consagra los derechos de las victimas (tutela judicial
efectiva, la proteccion integral de su persona, bienes, familia, a participar del proceso
penal en forma autébnoma, etc.) y los articulos 79, 80 y 81 especifican concretamente

los mismos. Importancia de la visibilizacion de los criterios establecidos en las Reglas
de Brasilia.

Desde la DAJ se puede intervenir a efectos de garantizar muchos de ellos,
especialmente para aquellas victimas que integran grupos en situacion de
vulnerabilidad.’

- Necesidad de establecer un Formulario de intervencion de la DA]J para el
Legajo Fiscal federal

A fin de poder operativizar la intervencion de la DAJ en el proceso Acusatorio penal

tederal, se establecera una pauta operativa basada en los siguientes puntos:

* El Fiscal ponderara la situacién de hecho presentada y, en cumplimiento del
principio de oportunidad, evaluara sobre la necesidad de llevar adelante la acusacion
o derivar el caso a la Direccién de Acceso a la justicia, a los fines de cumplimentar
con lo establecido en el art. 35 de la ley 27.148.

*  El fiscal especificara qué tipo de intervencion requiere de la Direccion de Acceso
a la Justicia y determinara los plazos en los cuales se deberan llevar a cabo las
intervenciones de la DAJ, que debera informar en el plazo estipulado respecto del

cumplimiento de las medidas dispuestas, las cuales podran referirse a:

* Se estableceran mecanismos de reparacion a la victima.

* Se estableceran mecanismos de conciliacién y medidas alternativas de resolucion

de conflictos.

9  Véase, Experiencia de  trabajo  comunitario entre ATAJO y la  Iglesia  Cat6lica:
isqui i 10-noticias-de-la-diocesis/694-experiencia-de-trabajo-comunitario-enttre-

atajo-vy-la-iglesia-catolica
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* Se establecera el tipo de abordaje interinstitucional sobre casos de alta
vulnerabilidad.

* Se dispondran tareas de seguimiento y supervision de medidas o pautas de
conducta impuestas al imputado, a cargo de la Direccion de Acceso a la Justicia.

* La Direcciéon de Acceso a la Justicia elaborara un informe dentro del plazo
establecido por el Fiscal para una nueva ponderacion a los fines de poder determinar

si decida impulsar la acusacion, archivar la causa o cualquier otra resolucion del caso.

d) Préxima implementacion en la Jurisdiccion de Mendoza — Propuestas de
Intervencion ATAJO — Mendoza.

El equipo de ATAJO Mendoza lleva adelante distintas intervenciones vy
articulaciones que se deben resignificar atento el nuevo rol de la DAJ descrito
previamente. Es por ello que se propone una mirada amplia e integral desde el

paradigma de la resolucion del conflicto mas alla de la respuesta penal.

Intervenciones y articulaciones para la jurisdiccion Mendoza.

1- En relacién a los requerimientos judiciales, tanto del MPF como del PJ, ya sea en
incidentes de prision domiciliaria, excarcelaciones como asi también en pedidos de

colaboracioén, actualmente se contemplan los siguientes ejes:

-Herramientas para abordar el conflicto social. En diversas ocasiones la gestion del
conflicto social no se resuelve con la persecuciéon penal. Es por ello que se
desarrollan documentos e insumos que dan cuenta de las distintas politicas publicas
y programas estatales tanto nacionales, provinciales y municipales existentes, a fin de

ofrecer herramientas dirigidas a la respuesta integral de los conflictos abordados.

-Acompafiamiento familiar. En los supuestos de personas con prision domiciliaria,
la vinculacién intrafamiliar suele resultar compleja y conflictiva, ain mas en hogares
monoparentales. Desde ATAJO se han desarrollado instancias de acompafiamiento
familiar a fin de armonizar la convivencia cotidiana, como asi también garantizar los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes en lo referido a educacion, salud,

documentacién, etc.
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-Programas de empleabilidad y continuidad educativa para personas con prision
domiciliaria. Desde ATAJO se trabaja en el acompafiamiento de personas detenidas
con prision domiciliaria que se encuentran desarrollando instancias educativas o
laborales. Este trabajo se realiza de manera conjunta con distintos organismos y

dispositivos estatales.

-Informes socio-comunitarios y censos territoriales. A fin de conocer las
particularidades historicas y culturales de cada territorio como insumo fundamental

para la toma de decisiones que impacten en la vida de las personas que alli residen.

-Espacio de mediacién comunitaria: Identificar caminos alternativos para la
resolucion de las problematicas en el territorio y de esta manera evitar la

judicializacion constante del conflicto social.

2-Lesa Humanidad: En la jurisdiccion de Mendoza existe una oficina fiscal
especializada en causas de lesa humanidad. Desde ATAJO Mendoza se viene
articulando en distintas intervenciones que implican colaboraciéon en dichos
procesos. En algunos casos se realizan informes socio ambientales en el marco de
incidentes de prision domiciliaria y en otros, asistencia para notificar testigos,
verificar domicilios y datos personales, etc.

3-Espacio de Promocioén, Formaciéon y Capacitaciéon: Desde el inicio de las
actividades de ATAJO Mendoza, una de las principales tareas desarrolladas o ejes
centrales de trabajo, fue la generacion de instancias formacion y capacitaciéon. Dichas
instancias se promovieron desde la misma agencia o bien a solicitud de otros
organismos publicos y/o asociaciones u organizaciones sociales. Por otra parte, se
promovié la creacion de redes de articulacion con distintas agencias publicas locales,
provinciales y nacionales a fin de institucionalizar los espacios de formacién y
capacitacion. Amodo de ejemplo, en los ultimos dos anos ATAJO Mendoza disefio,
organizé dicto distintos talleres, jornadas, conversatorios, etc. -en conjunto con
otros dispositivos publicos-referidos a distintas tematicas y problematicas tales como
violencia de género, violencia institucional, trata de personas, derecho de familia,

vivienda digna y acceso a la tierra, etc.
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4-Espacio de acompanamiento al migrante. Desde ATAJO Mendoza se realiza
articulacién, derivacion, intervencion y acompafiamiento de casos de personas
migrantes en situaciéon de vulnerabilidad. Se realiza asesoramiento socio juridico
integral y de acuerdo a la situacién planteada se acompafia en la gestioén del tramite
correspondiente. Entre las distintas intervenciones realizadas, podemos destacar: la
gestion de turnos ante la Oficina de Migraciones y su posterior seguimiento, gestion
ante las areas de Desarrollo Social de la provincia o municipios para la obtencién de
subsidios, programas o asistencias especificas, informacién judicial sobre causas

penales, asesoramiento y acompafiamiento en casos de desalojo o expulsion, etc.

Por otra parte, existe una articulacion permanente entre las agencias publicas
(Migraciones, Consulado de Bolivia, etc) y organizaciones sociales y comunitarias
(Clinica Migrante de la Asociacién Ecuménica, Area Migrante de la Asociacion
Xumek, Pastoral Migrante, etc), en el abordaje, derivaciéon y acompanamiento de los

Casos.

5-Articulacion Institucional: Otros dispositivos de Acceso, Municipios, Renabap,
Universidad, UTEP, Consulado Bolivia, otras agencias publicas (ANSES,
Migraciones, PAMI, etc.). Otra de las tareas centrales que lleva adelante ATAJO
Mendoza, junto con la atencién primaria en territorio, las instancias de formacion y
capacitacion; y la articulacion con el Poder Judicial Federal, refiere a la integracion y
tfortalecimiento de redes de articulacién institucional con las agencias publicas -tanto
nacionales, provinciales como locales- cuyas competencias y misiones se vinculen
con laefectivizaciéon de los derechos econémicos y sociales de las personas en
situacion de vulnerabilidad, y especialmente aquellas destinadasa garantizar el acceso

a la justicia.

El contenido principal de dicha articulacion en red es la posibilidad de potenciar y
hacer eficiente las intervenciones de los distintos dispositivos y agencias estatales,
tanto en el abordaje particular o atencién primaria, como as{ también en la
posibilidad de disefiar, planificar y ejecutar intervenciones de incidencia colectiva o
politicas publicas destinadas a erradicar, eliminar o mitigar las barreras estructurales

10 Véase por ejemplo: Intervencion de la Direccion General de Acceso a la Justicia del Ministerio Publico Fiscal
(ATAJO) 'y la  garantfa de acceso a los derechos de la  seguridad social; en:
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/119841
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existentes para el efectivo goce de los derechos fundamentales, especialmente el
acceso a la justicia, de las personas en situacion de vulnerabilidad.

e) Préxima implementacién en la Jurisdiccién de Santa Fé — Propuestas de

Intervencion ATAJO — Rosario.

El equipo de la DA]J en la ciudad de Rosario desarrolla su labor institucional desde
una perspectiva amplia e integral del acceso a la justicia. Esto implica, no soélo
procurar la llegada del justiciable al sistema a través de la denuncia, sino que, ademas
se busca garantizar que se encuentre en condiciones subjetivas para enfrentar el
proceso penal. Otra funcién esencial es la de acompanar a la victima para que

sostenga su participacion en el proceso penal, y monitorear que reciba un servicio

de calidad
Propuestas de intervencion:
1) Atencién Primaria:

La atencion primaria de las consultas y la recepcion denuncias en la DA]J fortalece
los vinculos del MPF con la comunidad. Por un lado, el asesoramiento juridico
contribuye a la prevencion de los conflictos entre vecinos, ya que, al estar en
conocimiento de los derechos y las obligaciones pueden advertir las consecuencias
de sus acciones. Por otro lado, la orientacién y la derivacion responsable colaboran

en evitar la frustracién y la desconfianza hacia las instituciones del Estado.

También, la atencion primaria contribuye a la construccién de una cultura juridica,
por el efecto multiplicador que el asesoramiento juridico tiene en el espacio social
del barrio. En este sentido, el registro de las consultas permite analizar
colectivamente cuales son las necesidades juridicas principales de los vecinos, y en

funcion de estas, disefiar talleres de difusion de derechos en instituciones del distrito.
2) Articulacion interna entre la DAJ y el MPF:

-La territorialidad de la DAJ permite que las victimas de los delitos en condicion de
vulnerabilidad puedan realizar las denuncias superando obstaculos tales como la
distancia geografica y los impedimentos econdémicos. Asimismo, posibilita la
continuidad del vinculo entre la Fiscalia y la victima, atento a que la DAJ le procura
el acceso a la informacién sobre la marcha de la investigacion, la proteccion de su
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seguridad y la de los testigos involucrados, y el asesoramiento respecto del archivo o
desestimacién de la causa.

-En la actualidad, en causas de Lesa Humanidad, la Unidad Fiscal de Derechos
Humanos de Rosario articula con el ATAJO Rosario intervenciones dirigidas a
contactar a victimas y testigos, realizar notificaciones, verificar domicilios y datos

personales.

-Camara Federal de Apelaciones: con la finalidad de proteger el interés superior del
nifio/a se articula con las 4reas del Poder Ejecutivo para que garanticen los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, cuando ambos progenitores son condenados en

el fuero federal.

-Fiscalia de Camara: La DAJ en conjunto con el Fiscal de Camara realiz6 una
presentacion colectiva ante la Direccion General del Registro Civil de la Provincia
de Santa Fe, ya que desde la irrupcion de la pandemia del Covid 19 este organismo
no otorgaba turnos para la tramitaciéon de partidas y DNI. Como resultado de la
presentacion se otorgaron a los vecinos del barrio afectado un cupo de 50 turnos

semanales para tramites.

-Conflicto social. La gestion del conflicto social requiere de intervenciones
interdisciplinarias e interinstitucionales a partir del reconocimiento de la
problematica como un fenémeno complejo. Desde el sistema de justicia en
diferentes oportunidades se requirié la intervencion de la DAJ para abordar

conflictos tales como: desalojos colectivos y conflictos entre vecinos/familias.

En consecuencia, desde 1la DAJ se convoca a todas las instituciones del Estado con
competencia para intervenir en los diferentes conflictos con el objetivo de
conformar una mesa de trabajo interinstitucional, en la cual se puedan definir e
implementar estrategias de abordaje de los casos sostenibles en el tiempo. Para
abordar el trabajo interinstitucional, se desarrollan censos, familiogramas, informes
interdisciplinarios, se historiza sobre el conflicto, y se elaboran actas de compromiso

entre las instituciones.

-Acompanamiento a las familias: se acompafia a las familias de las victimas de los
delitos con la finalidad de garantizar el cumplimiento efectivo de sus derechos, tanto
de los comprendidos en el marco del proceso como aquellos vinculados a su
situacién socio-econdémica. Asi, se abordan tematicas vinculadas al acceso a la

vivienda digna, la seguridad social, y demas programas sociales.
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3) Problematicas vinculadas a la Seguridad Social: Es uno de los principales motivos
por los que los vecinos en condicién de vulnerabilidad consultan en el ATAJO. La
intervencion se dirige al asesoramiento respecto de cuales son los programas vigentes

y cémo acceder a estos, o reclamos por no percibir los beneficios.

4) Talleres de difusion de derechos: es una herramienta fundamental para la
construccion de una cultura juridica en la comunidad. El contenido de los talleres se
define en funcién de las consultas recibidas y de los vinculos con asociaciones civiles
cuyo objeto social se orienta a la proteccion de los derechos de las personas en
condiciéon de vulnerabilidad, a saber: mujeres, disidencias sexuales, discapacidad y
ancianidad. Esta actividad permite fortalecer vinculos comunitarios al generar de

manera constante el ingreso de consultas relacionadas con los talleres impartidos.

-El vinculo con el sistema acusatorio provincial:

En el ano 2007 la Legislatura de la Provincia de Santa Fe sancioné la ley 12.734, por
medio de la cual se modifica el sistema de enjuiciamiento penal. Este sistema entré
plenamente en vigencia en el mes de febrero del 2014. Coincidentemente, en octubre
del mismo afno, se instal6 en la ciudad de Rosario la oficina de ATAJO.

Inmediatamente desde la DA]J se construy6 un vinculo con los distintos actores del
sistema penal santafesino, a través de requerir o recibir requerimientos del Ministerio
Publico de la Acusacién y el Servicio Pablico Provincial de la Defensa Penal. A
pedido de los vecinos y vecinas la DAJ solicita informacién judicial, contacta a las
victimas y testigos con el/la fiscal interviniente, y en caso de que la situacién lo
amerite se garantiza a través del CAJ, u algin organismo analogo, el acceso al

patrocinio letrado.

Por otra parte, los actores del sistema provincial requieren de la DA]J, contactar a la
victima o testigo, corroborar domicilios, acerca propuestas en la suspension del juicio

a prueba, mediar en los conflictos entre familias'".

1T Recientemente se requiti6 a la DAJ Rosario desde el SPPDP y el MPA intetvencién en un conflicto entre familias
del barrio Luduefa, ya que la intervencién punitiva, de la cual derivaron detenciones e imputaciones a miembros de
ambas familias no logré el cese de la violencia entre ambos grupos. La intervencion aun no concluyo, pero se conforméd
una mesa interinstitucional con participacién estatal y comunitaria.
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A modo de conclusion

El presente articulo, intenta ser un documento a tener en cuenta en la
implementacion del Sistema Acusatorio Penal Federal (Ley 27.063/19), a la vez que
una guia de pautas para el auxilio de la Direccién de Acceso a la Justicia, respecto de
la actuacion de los fiscales federales y otros operadores de la justicia.

Se trata de tener en cuenta aspectos del funcionamiento actual del MPF desde sus
areas centrales en la Procuraciéon General de la Nacion, a fin de complementar y
robustecer la actuacion de los 6rganos de instruccion en su rol cotidiano, dotandolos
de herramientas para canalizar situaciones que, desde el punto de vista de la

acusacion, no merecerian sometimiento a proceso.

En tal sentido, desde la Direccién de Acceso a la Justicia se vienen desarrollando
insumos y competencias que se ponen al servicio de los nuevos actores,
especialmente en temas de vulnerabilidad, accesibilidad y reenvio; en funcién de

tortalecer los criterios de oportunidad y pautas sanas de la politica criminal.
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