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Desarrollo i.

Somos un grupo de jovenes profesionales, estudiantesy trabajadores territoriales
comprometidos con el desarrollo de LanUs y la Provincia de Buenos Aires. Trabajamos
desde una mirada inclusiva e innovadora con la finalidad de superar los problemas es-
tructurales del territorio en el que vivimos.

Fundamentalmente nos ocupan temas que tienen que ver con la superacién de
viejas dificultades de base, como los déficits en infraestructura urbana, el sistema de
salud, las heterogeneidades territoriales, lainnovacién en materia institucional, el incre-
mento de las capacidades estatales, las reformas en los dmbitos de la democracia (en los
organismos de control y transparencia), y sobre todo la generacién eficiente de bienes
plblicos de calidad que permitan un desarrollo sustentable con justicia social.

Creemos que una filosoffa del hacer debe estaracompanada por una permanente
construccion de conocimiento colectivo, por eso todos los que conformamos el Instituto
de Estudios y Politicas Plblicas Desarrollo i continuamos activos en nuestra tarea tanto
territorial como académica.

Para conocer mas de nuestros proyectos:

www.desarrolloi.org
info@desarrolloi.org
instagram: @desarrolloi
facebook: Desarrolloi
twitter: @InstDesarrolloi

Incluyendo Derechos

En el afio 2016 nacio Incluyendo Derechos, que es una iniciativa de compaferas/
os abogadas/os egresadas/os de la Escuela de Servicio de Justicia, a la que luego se han
sumado otr/asos integrantes del Poder Judicial y del Ministerio Piblico; asi como otras/
os abogadas/os de la universidad publica. Se trata de un espacio de voluntariado social
y empoderamiento de poblacion vulnerada, asi como de produccion académica. Ese
triple vinculo importa a su vez un punto de conexion que permite acercar de un modo
diferente a abogados/as del servicio justicia estatal a los barrios y sus conflictos reales.
Entendiendo al barrio como el territorio o espacio al que, por distintas circunstancias,
el Estado no ha llegado con eficiencia con proyectos de ampliacion de derechos, para
que dejen de ser, justamente, vulnerados (o llegd de un modo incipiente y requiere una
colaboracién complementaria).

Estos cruces de trayectorias vitales, recursos, experiencias y saberes -desde y hacia
el barrio-, suponen efectos en mdltiples direcciones. Por un lado, en discursos que reto-
man experiencias de vida de la poblacién vulnerada que se incorporan en la actividad
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estatal a través de aquellos agentes que tomaron contacto con esas experiencias. Por
otro lado, se producen efectos en los territorios y barrios donde esos cruces acontecen, ya
que se traducen en herramientas concretas que permiten conocer y acceder al ejercicio
de derechos bésicos y, en consecuencia, de manera inmediata, en esos intercambios se
genera el empoderamientoy la satisfaccién de esos derechos buscada.

Contactanos por nuestras redes sociales:

Instagram: @Incluyendoderechos
Facebook: Incluyendo DERECHOs. Judiciales y abogadxs comprometidxs.

“El presente trabajo es un libro colectivo, en el que los resultados, pensamientos,
contenidos, propuestas, interpretaciones y conclusiones expresadas en cada uno de los
textos académicos, perteneceny son responsabilidad de las autorasy los autores de cada
uno de ellos,y no reflejan necesariamente la opinion de Incluyendo Derechos, Desarro-
lloi, o de los compiladores.



Politicas Publicas y Politica Criminal
Juan Manuel Moreira y Leandro E. Costanzo (comps.)
Presentacién de Juan Manuel Moreira

Este libro es resultado de un conjunto de ideas, experiencias y trabajos que com-
partimos con Leandro desde hace ya varios afios. Es resultado, también, de una necesi-
dad que juntos nos propusimos llenar: la generacién de un espacio para el encuentro
entre la academia y el territorio—o, como nos gusta decir, “entre los libros y el barro'—
porgue creemos que es en ese espacio donde encontramos algunas respuestas para
transformar esas realidades a las que, de distintas formas, le dedicamos nuestro tiempo.

Fue a principios de este tumultuoso afo 2020, cuando surgié la propuesta de rea-
lizar un ciclo de encuentros sobre politicas publicas y politica criminal que contara con
la participacién del conjunto de los actores involucrados, con la finalidad de generar un
ambito abierto a la comunidad para pensary dialogar sobre esta problematica. Asi fue
como, a través de una alianza entre “Incluyendo Derecho’y el Instituto de Estudios y Poli-
ticas Plblicas “Desarrollo ", Ilevamos adelante el ciclo virtual “Politica Criminal y Politicas
Pablicas” que consté de siete encuentros: “La situacién carcelaria: falacias, realidades y

» o«

propuestas de solucion”; “La politica criminal y los barrios: los nuevos desafios de la segu-

» o«

ridad comunitaria’; “La ejecucion penal y suimpacto en la comunidad: cambios posibles,

» o« » o«

miedos y realidades”; “Clubes, género e integracidn social”; “Factores criminégenos y se-
guridad comunitaria’; “Perspectiva de género en las politicas de seguridad comunitaria
y mujeres en conflicto con la ley penal”y “Las victimas en la actualidad: criminalizacion,

legitima defensay practicas restaurativas”.
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Alolargo de este ciclo tuvimos la posibilidad de escuchar excelentes exposiciones
deacadémicosy académicas, funcionariosy funcionarias plblicos de los tres poderes del
Estado y operadores territoriales que nos enriquecieron con sus ponencias. Con orgullo,
podemos decir que mas de 400 personas se interesaron y participaron de la convoca-
toria, superando nuestras expectativas e impulsandonos a emprender nuevos desafios.

Al tomar dimensién de las repercusiones del ciclo y de la importancia de fortale-
cer el abordaje particular asumido por los expositores en cada uno de los encuentros,
tomamos la decisién de dejar plasmado en papel todas esas ideas, diagnésticos y propu-
estas. Asi nacio este libro. Afortunados nos consideramos, ademas, con la generosidad
de Marfa Laura al aceptar prologarlo. Sumiraday su enfoque actan como un faro cuan-
do reflexionamos sobre estas tematicas. Un gracias especial a ella por sus palabrasy su
compromiso permanente en la construccién de sociedades pacificas.

También quiero agradecer fuertemente a Leandro y a todo el equipo de Incluy-
endo Derechos por la predisposicién en la coordinacion de las tareas en estos meses de
trabajo. Hago extensivo un agradecimiento especial a expositores y expositoras que aun
con sus agendas apretadas, dedicaron su tiempo tanto a las exposiciones como a la pro-
duccién de este libro. A los compafieros y compafieras que me acompanan en el instituto
también gracias, especialmente a Marina Napal, pilar fundamental para el éxito de esta
propuesta.

Estoy convencido de que espacios como este son fundamentales para pensary
formular politicas que den respuesta a uno de los problemas que méas afecta a la so-
ciedad argentina en los Gltimos 30 afios como lo es la seguridad. Salir de las miradas
dicotémicas, entender los por qué, superar los enfoques que fracasaron e innovar en fun-
cién de la evidencia son los desafios que tenemos por delante si queremos construir una
Argentina sin violencias y con justicia.
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Juan Manuel Moreira y Leandro E. Costanzo (comps.)

Presentacién de Leandro E. Costanzo

Este libro, tras muchas conversaciones y caminos compartidos, nacié de la pro-
puesta que pensamos con Juan Manuel Moreira para los espacios de los que cada uno
forma parte, Desarrollo i e Incluyendo Derechos, respectivamente (de voluntariado so-
cialy académico, en mi caso). La misma consistio en realizar una serie de jornadas donde
podamos escucharnos y proponer soluciones para los graves problemas de la politica
criminal que siempre discutimos.

Las compaferasy compafieros de Incluyendo Derechos rdpidamente aceptarony
todas/os construimos una experiencia colectiva y cooperativa muy interesante. Decidi-
mos con Juan Manuel y ambos espacios que lo mejor era que quienes hablen en las jor-
nadas sean quienes conocian el “barro” de los conflictos reales y los caminos de solucion
posibles. Pues con esa experiencia, junto a quienes también podian brindar —ademds-,
aportes conceptuales que sumen en la bdsqueda de caminos menos violentos para ges-
tionar los conflictos intersubjetivos, podiamos generar diagndsticos y propuestas de so-
lucién, de posible aplicaciony més eficaces.

Para eso, los encuentros debfan servirle a toda la comunidad y a las/os trabajado-
res/as de los distintos territorios (estatales o de las organizaciones sociales). Evitamos
entonces los discursos técnicos complejos, y elegimos -y pedimos- mensajes claros y ex-
plicaciones concisas, si alglin término requeria de alguna aclaracién conceptual.

Asi hicimos siete jornadas con invitadas/os que trabajan en distintos espacios

m
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fundamentales con capacidad, humildad y humanidad desbordante. Si bien quedan
muchos temas para trabajar sobre politica publicas y politica criminal (consumos pro-
blematicos, justicia restaurativa, y muchos otros), decidimos que las experiencias y las
propuestas que ya habfamos oido en esos siete viernes, no podian quedar sélo para las/
os que pudimos estar. Por eso naci6 también la idea de publicarlas y hacer un libro de
distribucion libre y gratuita. Pues sabemos que las ideas que circulan tienen muchas
mas posibilidades de Ilegar a quienes pueden cambiar la realidad en los territorios que
més lo necesitan.

Todas/os los asistentes a las jornadas aceptaron con generosidad y compromiso
social ser parte del libro y tuvieron la libertad de mantener el formato “ponencia’ o de
convertirlo en textos basados en las ponencias. También hubo situaciones intermedias.
Ese camino de libertad debia continuar en el formato, para que las ideas vuelen mas alto
y lleguen mas lejos.

Pero era necesario también que el libro termine de gestarse en un espacio con-
secuente y coherente con el camino cooperativo e inclusivo que motivé esa primera se-
milla. Asi que decidimos que ese mensaje debfa convertirse en papel y en herramienta
digital en Esquina Libertad, una cooperativa creada por detenidas/os que da trabajo a
liberadas/os y a familias de liberadas/os.

Finalmente deseo agradecer la ayuda de algunas personas sin quienes, ademas
de las/os companeras/os autoras/es (que son de las/os imprescindibles), este trabajo no
habria sido posible. Quiero en principio agradecer a Juan Manuel por hacerlo posible.
También a Marina Napal por su importante trabajo para armar las jornadas y preparar
los primeros pasos del libro; y a todo Desarrolloi e Incluyendo Derechos. Muchas gracias
a Daniela Sodiniy a Marfa Traverso por ayudarme con la correccién (y en especial -ade-
mas- a Marfa por la paciencia y la constante escucha vinculada al proyecto). También
Rodrigo Raskovsky y Paula Costanzo, ademads de sus interesantes textos, aportaron su
colaboracién esencial en la correccion. Gracias. Asimismo, otras/os autoras/es (Virginia
Barreyro, Tomas Puppio, German Blanco, Marfa Paula Livio, Guadalupe Todarello, India-
na Guerefio y Diana Marquez) revisaron cooperativamente algin trabajo de aquellas/os
que les resultaban afines por amor, amistad, trabajo, etc. Ayudé mucho. Gracias a Lucia-
no Arhancetbehere (el Ruso) por el trabajo de difusion en redes y por estar siempre para
poner el cuerpo por la gente mas necesitada. Igualmente que José Laso, quien también
acompafié con presencia y preguntas motivadoras. Federico Mannara y Tomds Puppio
por la coordinacion generosa. A Virgina y a Victoria Baca Paunero por la doble jornada.
También a Guillermo Jensen y al Instituto de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Juridicas de la Universidad del Salvador, gracias por la difusién de las jornadas y de su
contenido. Finalmente, un agradecimiento muy especial para Marfa Laura Bohm, por los
caminos, por muchas ensefianzas que estan aqui'y por el hermoso prélogo que le regald
aeste libro.



Prologo
Maria Laura Bohm

Este libro no es un libro.

Este libro es un caleidoscopio de ideas y experiencias, es una obra que excede des-
de antesy en sudespués las posibilidades de un libro comdn.

Alcanza con conocer su origen para advertir que no es un libro.

+Cémo se inicié todo? Se inici6 con el compromiso, el interés, la necesidad de
transformacion y aporte que empujaba a dos hombres jovenes en un afin compartido.
Uno de ellos era un joven politico preocupado por la necesidad de pensar, disefar e im-
plementar politicas plblicas realmente atentas a las necesidades de la gente y para la
gente, cuidando especialmente sus angustias y temores e intentando hacer propuestas
mas alla de los lugares comunes y que permitieran construir proyectos de vidas inte-
gralmente libresy constructivas. El otro era un joven académico con fuerte compromiso
y accién social, con larga experiencia judicial en el ambito penal, y estudioso y docente
de teorfasy practicas vinculadas a la politica criminal, ansioso por encontrar espacios en
que las voces académicas pudieran permear en tierra fértil en el espacio politico trans-
formador de la realidad. Aquellos dos jévenes, Juan Manuel Moreira y Leandro Enrique
Costanzo, afortunadamente hace mucho tiempo se conocieron y forjaron una profunda
amistad. Desde entonces trabajan compartidamente, se suman a muchas propuestas e
invitan a muchas otras personas a hacerlo con ellos.

Asi surgid, hace mucho tiempo, la idea de que la academia visite los espacios po-
liticos, y de que actores politicos visiten la academia. Y asf se fueron abriendo los cfrcu-
los y entramados de relaciones y aprendizajes, de influencias y cooperaciones. Tuve la
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oportunidad de participar de distintas actividades organizadas por ellos y tuve la gran
fortuna de poder trabajary compartir con ellos. Por eso esta propuesta nobilisima de dar
espacio a todas esas voces, de reunir todos esos saberes y experiencias, no me tomo por
sorpresa. Era cuestion de tiempo que esto sucediera. Y sucedid. Y sucedid exitosamente.

Se organizaron siete jornadas dedicadas a visibilizar, a explicar, a analizary a
proponer... Fueron siete jornadas dedicadas a mdltiples &ambitos interrelacionados, su-
perpuestos y de permanente retroalimentacion, donde el faro fue siempre el trabajar la
posibilidad de la politica criminal como un ambito de las politicas piblicas que nece-
sariamente tiene que tener por objetivo la mejora de las vidas en libertad. De todas las
vidas. Y de brindar las mayores posibilidades de libertad incluso en aquellos ambitos de
encierro que parecerian no permitirlo.

La libertad no es sélo el andar por la calle libremente. La libertad es pensar con
libertad, es estudiar con libertad, es tener la libertad de trabajary la libertad de construir
una familia; es vivir libre de miedo y de prejuicios, es vivir libre de angustias econémicas
y libre de adicciones. La libertad es tener permitido sofiar, y tener un minimo acceso a los
medios que me permitan construir la realidad de mis suefios -y de los suefios comparti-
dos con mi familia, mi comunidad y la sociedad en que vivo.

Las Politica Pdblicas, por lo tanto, no sélo deben trabajar por la construccién de
Seguridad, como hoy se dice y refuerza una y otra vez. La seguridad y las seguridades
deben estar reciprocamente alimentadas por la libertad y las libertades. Seguridad y
libertad laborales, econdmicas, educativas, sanitarias y alimentarias... Y por supuesto
también, seguridad y libertad en el &mbito de la politica criminal. La articulacion de to-
dos estos ambitos politicos puede propiciar la seguridad de las vidas en libertad.

Puede advertirse que es un proyecto que integra a la vez innimeros proyectos,
saberesy visiones. Son caminos en comun que a la vez tienen atajos y vericuetos propios.
Para andarlos en forma constructiva se requiere de conocimiento y experiencia técnica
de calidad, al mismo tiempo que se exige saber “mirar la pelicula’ completa con sensibi-
lidad, detectary activar los demas ambitos de influencia que deben ser considerados. Y
por Gltimo, el andar estos caminos requiere de mucha humildad: Humildad al reconocer
que el conocimiento propio no es suficiente, humildad al aceptar que debe pedirse co-
laboracién de otras personas, humildad de solicitar la intervencién de otras disciplinas
para que colaboren con su conocimiento especifico.

La humildad es esencial en el trabajo interdisciplinario destinado a brindar pro-
puestas y “‘manos” en favor de la transformacion social. En este gran proyecto, este calei-
doscopio de ideasy experiencias que aqui se nos presenta se ha conseguido maravillosa-
mente el abordar la faena con humildad, con compromiso y con ansias de cooperacion.
Ese es tal vez su gran aporte. Ideas, experiencias y proyectos se entrelazan sin solucion
de continuidad entre campos tan diversos como por ejemplo el derecho, la politica, el
deporte, la comunicacion social, los estudios de género, las actividade intrarcarcelarias
y el trabajo comunitario.
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+Cémo plantear politica criminal que trascienda la idea del encierro? ;Cémo in-
tegrar mecanismos reductores de conflicto y violencia en la mirfade de mecanismos de
las politicas publicas? ;Qué papel juegan la comunidades, los espacios pequefios, los
contactos mas cercanos, en esa construccion de espacios libres de dolor y de violencia?
Estas y muchas otras preguntas son abordadas por esta obra-reunion de compromiso
politico-académico-social.

En las paginas aquf ofrecidas se han cristalizado breves momentos, exposiciones
que tuvieron lugar en el transcurso de las siete jornadas, y que son recortes, mirillas ha-
cia el trabajo de quien expuso, y hacia las miltiples posibilidades de la interrelacion te-
matica. La calidez de las exposiciones y la fidelidad de su presentacidén impresa son una
invitacion elocuente a avanzar en la lectura como si se tratase de un recorrido temético
que siempre posibilita avances, retrocesos y saltos en su lectura.

Se ingresa por los pasillos de los espacios carcelarios, y se nos advierte que las in-
formaciones y desinformaciones que se reciben sobre ellos distan mucho de la realidad
efectivamente vivida en ellos. Se advierte también que la desinformacion alcanza el uso
tergiversado de términos para generar falsas imagenes, jugando perniciosamente entre
realidadesy ficciones, especialmente en tiempos de confinamiento por la pandemia del
coronavirus. El mal uso de analogias entre confinamiento y encierro carcelario, o la li-
viandad de tratamiento mediatico respecto de la necesidad de los arrestos domiciliarios
para reducir los riesgos de contagio y muerte, o el abuso del término motin, todos ellos
se presentan como temas de especial urgencia que requieren esclarecimiento, y son tra-
tados con particular sensibilidad.

En un segundo momento se nos invita a recorrer barrios. Los barrios son entendi-
dos como esos espacios de reunién, de encuentro, de acompafamiento, y también de
conflictividad cercana, esa que se puede abordar a tiempo con atencién y amor. En este
acercamiento se ve que la seguridad sélo puede ir de la mano de la libertad, del reco-
nocimiento de las potencialidades y posibilidades en esos microespacios y relaciones
primeras. El buen trabajo en este ambito, mucho antes de cualquier intervencién estatal,
puede sin dudas generar construcciones de proyectos individuales, y asi, sociales, que
vayan mas alla del miedoy la violencia.

La comunidad es el tercer ambito humano al que se nos invita. Especialmente esa
comunidad que recibe el impacto del encierro. Y para esto, en primer lugar se nos ex-
plican las mdltiples posibilidades de frustrar ese retorno a la comunidad, los temores y
conveniencias que fueron minando a un régimen progresivo de ejecucién penaly fueron
generando excepciones a la posibilidad de evolucién hacia la libertad. Para entender la
gravedad de esto, se acompana también la explicacién de como se puede hacery enten-
der un acompafiamiento post-penitenciario firme, integrador, que sostenga la mano de
quien precisa ese retorno a la comunidad con herramientas de construccién personal.
Las instituciones que pueden brindar este apoyo existen, y se nos deja en claro en esta
visita a su campo de trabajo, que también estan las personas que hacen dicho acompa-
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fiamiento, jueces trabajando a la par de otras disciplinas, y la voluntad de no aceptar
imposiciones mediaticas.

El recorrido nos invita después al club, a entender el papel tan absolutamente
esencial que puede tener no sélo el ejercicio fisico sino la socializacion en espacios com-
partidos y la necesidad de repensar el competir, el importante efecto del transitar acti-
vidades con grupos de referencia distintos al ndcleo familiar o escolar, y a la vez, bajo la
gufa de adultos y adultas que respeten e incentiven la convivencia pacifica y la gestién
positiva de conflictos. Sin lugar a dudas, este hermoso espacio interpela a quienes desde
el derecho piensan en normas y leyes, metafora para la sociedad: ;cudles son las reglas
del juego que se quieren impartir y que se deben respetar para que el juego sea justo,
entretenido y constructivo al mismo tiempo?

Ese ambito nos Ileva a avanzar a otro espacio, menos determinado fisicamente
y atravesado por todos los demds, esto es, el de quienes como actores son esenciales en
todas estas interrelaciones para la reintegracién social y la prevencion de conflictos, es-
pecialmente de nifias, nifos y adolescentes. El Estado, la comunidad y el tercer sector
constituido, por ejemplo, por ONGs, son igualmente importantes en la construccion de
practicas no violentas. Asi se nos invita a observar, entre otros, el trabajo en centros de
inclusion en que se realizan talleres de juego, recreativos y de acompafiamiento a ninas
y nifios de barrios considerados “peligrosos” por el resto de la sociedad; la tarea pone en
evidencia el papel central de quienes intervienen, desde la escucha y la accién, en las
construcciones personales y biograficas de quienes pueden ver realizados derechos, y
suefios. Desde un espacio institucional como el de los Patronatos de Liberados se advier-
te, por otro lado, que crecer con saludy plenitud no depende exclusivamente de padresy
madres, sino de todos los actores que intervienen durante el crecimiento de nifias, nifios
y adolescentes.

Estas redes e intervenciones de actores nos llevan a revisar una y otra vez una
perspectiva de especial atencién que todavia esta en construccién conceptual, culturaly
experiencial: la perspectiva de género. Desde las practicas judiciales que se basan en pau-
tas culturales y construcciones tedricas escritas por hombres y para hombres, hasta las
condiciones reales de la prision vivida por una mujer, se interpela para que abramos no
s6lo los ojos, sino nuestra forma de observar el mundo masculino penal en general. Se
nos invita a integrar visiones e inquietarnos por el desplegado uso de formas y practicas
discriminatorias, revictimizantes y desprovistas de todo reconocimiento de las necesida-
des especificas marcadas por diferencias de género.

Y asi el recorrido vuelve a un espacio que atraviesa todos, que podria haber sido
el primero en este crisol de intersecciones, pero que muy acertadamente se nos ofrece
hacia el final, esto es, el hablar de las victimas. Las victimas son tanto aquellas que son
“victimas” de un delito, como aquellas que lo cometen, son tanto las victimas individua-
les, como las victimas de grandes desarreglos estructurales que no llegan a ir al colegio o
aobtenertrabajo porunahistérica desigualdad discriminadora. Esto es dificil de aceptar
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y de abordarse, pero se nos lleva a advertir que casos no tratados, mal tratados y tergi-
versados son casos de personas victimas, asi como lo son personas que sufren violencia
estructuraly no cuentan con las mas reducidas posibilidades de construccion individual
o de integracién en una comunidad. A veces en los medios de comunicacién se justifi-
can supuestas legitimas defensas respecto de ciertos delitos, y esto es en muchos casos
desconocer, precisamente, la situacion genuina de los distintos tipos de victimas. Lla-
marlas victimas no significa justificar sus acciones, sino contextualizarlas, entenderlas, y
asfactuar para acompanary prevenir. Se nos muestra en estas paginas que este acompa-
fiamiento implica en todo caso la posibilidad de sanar el conflicto, la atencién que la vic-
tima requiere y asi, la necesidad de adentrarnos en la idea de las précticas restaurativas,
del didlogoy del reconocimiento del otro y de la otra en su sufrimiento. En todas las ven-
tanasalas que se nos permitié asomarnos en este recorrido pudimos identificar victimas
o potenciales victimas. Y pudimos ver la importancia que revisten quienes desde distin-
tos espacios tienen la responsabilidad o al menos la posibilidad de brindar atencién, y
de que lo hagan con la conciencia de apoyo y de reconocimiento del valor de cada vida.

Cada vida vale.

Y si cada vida creciese y se desarrollase hacia el goce de una genuina, alegre y po-
sitiva vida en libertad, en forma constructiva para siy para su entorno, ;no estarfamos en
una realidad en que las politicas plblicas en general, y la politica criminal en particular,
podrian jactarse de estar haciendo bien su tarea?

Este caleidoscopio de ideas y experiencias nos acercan a esa realidad, para mos-
trarnos que si es posible. Sélo se trata de adentrarse en ese recorrido, y andarlo.
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Victimas, una mirada restaurativa.
Dra. Diana Marquez

Un filésofo norteamericano llamado Richard Rorty, decia que hacer filosofia es rascarse
donde no pica. “Rascar donde no pica’significa explorar donde en principio no habfamos
puesto nuestro interés. Significa levantar la mirada y desplazar la atencién o correrse de
lo que se entiende como sentido comin. Y es una invitacién a abrir la mente a nuevas
posibilidades. Por eso creo que proponer una mirada restaurativa sobre las victimas es
justamente eso: rascar donde la sociedad no siente que pica.

Pero cuando la sociedad ponga sus ojos sobre |a justicia restaurativa y vea el be-
neficio que puede aportar a todo el cuerpo de la comunidad va a sentir la picazon, el
ardory al final la urgencia por seguir desarrollandola, expandiéndola. Se va a preguntar
cémo noseaplico antes. Es unaidea personal que la restaurativa es lajusticia del sentido
comn, pero no del sentido comtn mainstream, dominante, sino de un sentido comun
perdido que debemos recuperar, porque el que asume que hizo un dafio sabe que debe
repararlo.

Debemos ayudar a que las personas encuentren ese camino de entendimiento.
Nada mas simple, all estd el germen de la justica restaurativa, que es recomponer los
vinculos personales y fundamentalmente sociales. Hay un sentido comun en la necesi-
dad de encontrar caminos para la reparacién. En Victimas por la Paz hemos tratado de
sobreponernos al sentido comin dominantey nos estamos acompafiando en ese pensar
y hacer diferentes. Y nos animamos a acciones casi contraculturales.

Dicho esto podriamos hacernos algunas preguntas. La primera serfa sentende-
mos que pueden haber victimas que quieran o que necesitan otra cosa que lo que les
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ofrece el sistema judicial? ;Que incluso pueden haber victimas que no saben que necesi-
tan otras cosas? ;O nos quedamos con una sola idea de victimas?

Pensemos en una victima a la que no le alcanzo6 con que el victimario esté preso
para quedar satisfecha y tranquila. Una victima que necesita algo mas porque no esta
conforme. Es una victima que necesita tener una respuesta mas importante que la que le
ofrece el sistema judicial. Necesita una respuesta emocional, espiritual, psicolégica, tras-
cendente, humana. Que no va a encontrar habitualmente en la justicia retributiva, sino
que es otro tipo dejusticia, indocumentada si quieren, que se necesita pero que por ahora
no esta dentro del sistema, aunque tengamos una ley de victimas. Es otro tipo de justicia
queasiste a las victimas que piden mas, otra cosa, como por ejemplo un encuentro, un pe-
dido de perd6n o una restauracion simbélica. Que permite rehumanizar al ofensor dentro
de la victima, entender y reparar el entramado roto que existe entre ellay el ofensor, y le
permite al ofensor a partir de la mirada de la victima rehumanizarse a su vez.

Hablamos desde victimas que pueden rebatir el “pero a vos no te paso”y, ain mas
alla, otras que pueden hacerle frente al “si, pero te quiero ver que hacés si te matan un hijo”
porque en Victimas por la Paz tenemos integrantes que han sufrido hasta los delitos mas
graves, pero la respuesta de nosotros como victimas ha sido diferente, adoptando una
postura casi revolucionaria en términos de derecho, o del mal llamado sentido comiin,
generando otra dindmica, aspirando a generar espacios de didlogo y entendimiento.

Recordemos que cuando hablamos de victimas, quiza pensamos “yo sé de qué se
trata ser victima”. O sabemos qué necesitan exactamente las victimas: “justicia’ obvia-
mente es la palabra que se nos viene a la mente. Pero al quedarnos solo en eso se nos
acaba la curiosidad por saber de qué se trata ser una victima o que mas puede necesitar.
Entender que es algo muy individual, muy personal, que no es lo mismo una victima que
tiene que sobrellevar la ausencia de la primitiva victima o victima directa, que una victi-
ma que sufrié un hecho dafoso sobre su propio cuerpo y podemos seguir enumerando
diferencias con relacién a la clase de delitos o de modalidades. Pero nunca tenemos que
abandonar, y esto es un principio basico, la curiosidad por saber qué necesita particu-
larmente cada victima, qué le pasa a cada victima, para poder elaborar un diagndstico
precisoy articular una respuesta eficaz y adecuada desde el sistema.

Hagdmonos una segunda pregunta: salcanza con la ley de victimas 27372 vigente
desde el 13 de julio de 2017? Aunque la pregunta fundamental es: sestan los operadores
preparados para trabajar con las victimas?

La sancion de esta ley ha sido un buen intento de visibilizar y poner en el centro
de la escena a la victima, como se lo merece y necesita. Claramente y con énfasis todos
estamos de acuerdo en que no hay que revictimizar a la victima en absoluto, que la mis-
ma puede tener necesidades econémicas urgentes, que necesita un acompafnamiento
visibley cierto de parte del Estado y varios etcéteras mas. Lo que debemos problematizar
y poner en el centro de nuestra atencién es que esta ley no sea solo un compendio de
buenas intenciones.
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A las victimas tenemos que generarles un espacio, esto es entender que las victi-
mas son centralmente importantes en el proceso. Debemos darle el lugar central, gene-
rando los mecanismos para que esto suceda. Si entendemos la importancia de la victima
como protagonista central, entenderemos realmente qué tenemos que hacer: tenemos
que formar a los operadores judiciales, tienen que saber qué hacer con las victimas, es-
tar preparados para enfrentar su catarsis, poder parafrasear lo que dicen, positivizar sus
relatos en tanto sea posible, preguntar con curiosidad, escuchar activamente, entender
las necesidades. Para ello es indispensable utilizar nuevas maneras de comunicacién:
amigables, comprensibles y sobre todo simples con las victimas, saliendo de los térmi-
nosjuridicos tan intrincados y muchas veces inentendibles.

Los operadores deben involucrarse con las personas victimas y no solo con un
expediente, deben posar su mirada sobre el conflicto humano que se desarrolla dentro del
expediente. A partir de esa aproximacién debemos confiar en que si el sistema acom-
pafa a esa victima durante el tiempo que dura el proceso de lajusticiay, ain, luego del
proceso, la victima tendrd muchas més posibilidades de hacer su catarsis, expresar sus
necesidades y hacer otro tipo de reflexion con respecto a cémo continuar su vida, con
respecto al delitoy con respecto al victimario.

Debemos pensar mas alld de la relacién victima-ofensor: estas acciones refleja-
ran resultados en todos los actores, en todo el proceso, en toda la comunidad. Debemos
pensar en el tsunami que se origina en todas las direcciones a partir de estos procesos
humanizadosy esa es la real mirada restaurativa.

Ahora bien, ;cémo vamos a incorporar a la victima al proceso? Esto es un debate
que parece zanjarse con la ley o con las propuestas de reformas. La ley prevé que la vic-
tima sea escuchada si ella lo desea, hasta en la etapa de ejecucion. Pues bien, esto es un
avance muy importante, pero debe haber un limite no difuso con la idea de proponer
darlelas riendas del proceso a la victima. Esto debe queda fuera de sus posibilidades, no
debemos transformar al proceso penal en un proceso on demand. Considerar a la victi-
ma como protagonista central no quiere decir darle el volante del proceso. La persona
que ha sido victima, primaria o secundaria, debe estar contenida y cuidada pero no en
desmedro de los derechos que también le asisten a su ofensor.

Muchas veces se piensa que la justicia restaurativa es una justicia en donde la
victima va a ceder su posicion de victima frente a su ofensor o frente a un sistema, que
se va a conformar con menos, con menos carcel o que le den a su victimario una salida
transitoria anticipada, etc. Y no es asi, al menos desde Victimas por la Paz no se piensa en
la impunidad como idea de resolver el problema. Nos enfocamos en que la victima sea
protagonista de su historia y pueda ir sanando, ir entendiendo, ir cambiando sus senti-
mientos negativos por sentimientos positivos, o por lo menos sentimientos que la dejen
seguir adelante o que la hagan seguir adelante. También en buscar caminos para que el
ofensor se haga cargo de lo que ha hecho, de que se responsabilice por lo que ha hecho.
Nada es facil, ninguna decisién es facil, no somos heroinas ni héroes, no es un proceso
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milagroso, no es el “llame ya’ de la pacificacion social, es un camino nuevo que estamos
transitando.

Es un deber desarticular la mirada punitivista y vindicativa del sentido comin.
Desamar el sentido comun que nos han normalizado y desconstruirlo, haciéndolo re-
nacer en otro que contemple una mirada cargada de otra cosa, porque el proceso de
restauracion prescinde de la venganza. Este llamamiento no es solamente para nosotros,
es para todo el sistema judicial y mas adn para la sociedad toda. Porque nos tenemos
que educaren una mirada que se aleje de lavenganza, que se aleje del calculo de la pena
como Unica manera de justicia. Que se aleje de la privacién de la libertad como Gnico
camino de la solucién del delito.

Veamos el ejemplo de Nancy Lopez, perteneciente a Victimas por la Paz, que per-
di6 a su hijo en un asesinato con arma de fuego. Su ofensor esté en prision actualmente.
Durante el juicio, Nancy esperaba que el victimario aportara verdad sobre lo sucedido
en relacion al hecho en el que perdio la vida su hijo, pero no obtuvo eso. De todas for-
mas ella le pidié permiso al tribunal, se paré y le dijo “yo te perdono’. ;Qué podriamos
esperar de esta victima cuando el ofensor tenga la posibilidad de una salida transitoria
o0 termine su condena? Podemos especular, pero no es arriesgado creer que existe una
gran posibilidad de que no entorpezca los beneficios que pueda obtener este victimario
en tanto demuestre su rehabilitacién, que es una persona que puede estar nuevamente
en libertad. El ejemplo, sobre todo, es apropiado para pensar seriamente en la necesidad
de una mirada restaurativa en relacién a las victimas. Nancy no pedia menos pena, no
pedia alegremente absolucion. Ella sabia qué necesitaba. Necesitaba perdonar. Como
quizas otro necesiten escuchar o leer un pedido de perddn. O saber que su victimario se
ha rehabilitado. Pero desde una mirada vindicativa, nada de esto se logra o no logramos
ninguln tipo de estas reflexiones.

En definitiva, ;para qué se hace unaley de victimas? Entiendo que es para mejorar
el entramado social y debemos pensar que el destino de la victima no tiene que esta
disociado de su victimario, porque si queremos mejorar el entramado social, debemos
mirar los dos extremos y tenemos que tener una mirada restaurativa y de comprensién
hacia la problematica social y delictual. El Estado por omision, en sus obligaciones en
relacion a los derechos basicos y humanos deja a la deriva un sinndmero de situaciones
donde las personas de carne y hueso son victimas a ambos lados de la escena. La justicia
restaurativa tiene en cuenta ambas partes, porque si seguimos llenando las carceles sin
brindar nuevas herramientas y haciendo reproducir intramuros lo que sucede afuera,
solo vamos a lograr que cada persona que salga, no solo no se haya re-sociabilizado sino
que reitere las conductas que ya perfeccioné adentro de la carcel. Solucionar estos pro-
blemas también son los objetivos de la justicia restaurativa.

Asimismo es necesario decir que si no empezamos a aplicar lajusticia restaurativa
no tengo ninguna duda de que habrd un montén de victimas, no todas obviamente, que
estardn en sus casas, que habran quedado solas después de que su ofensor haya sido
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condenado a 25 afios de carcel, que se habrdn quedado sin haber podido hacer nada con
sudolory habran transcurrido todo un proceso judicial donde no las acompanaron, y no
habran podido sanar. Y continuaran siendo victimas indefinidamente.

Esta palabra “sanar’, que no esta en nuestro léxico juridico, debemos empezar a
integrarlay a ver de qué se trata. No es una palabra mistica, de autoayuda. Es concretay
tiene poder de mejorar. Solamente no es un término juridico.

Veamos un caso real de justicia restaurativa, (nico en este pafs, pues se dio entre
personas adultas por un caso de muerte. Fui designada como facilitadora del didlogo
a pedido de las partes y en representacion de Victimas por la Paz. Es el caso de Melisa
Nufiez, su mama Mercedes y los hermanos Emiliano y Fernando.

Melisa era una chica de 19 afos que vivia en Quequén, una localidad pegada a
Necochea. En el afio 2015, a causa de un derrame téxico de un producto quimico alma-
cenado en el depdsito de Fernando y en el que Emiliano trabajaba, se generd un gas
llamado fosfina, y Melisa Murid.

Esto esta Ileno de detalles, pero trataremos de ser sintéticos y precisos. Es un caso
que, localmente, fue muy mediatizado. Se trata de una ciudad pequefia y obviamente
alcanza dimensiones importantisimas. Es tomado por grupos ambientalistas como ban-
dera, que piden la cabeza de los hermanos. La primera calificacion del delito fue culposo.
La segunda, y por la que se eleva a juicio oral, doloso. Con una pena prevista de 8 a 25
anos.

Mercedes, la mama de Melisa, y victima a su vez, vive en Corrientes. Contrata a
abogados de Necochea que solo le hablan de fojas, investigaciones incomprensibles
para ellay de la promesa de muchos afios de carcel para los hermanos. El proceso tiene
lugar en Necochea, el poder judicial hace su tarea de acuerdo a los parametros de la
justicia retributiva. Pero con relacion a Mercedes, la victima secundaria o indirecta, estd
ausente. Mercedes, ya cansada de viajar y no sentirse representada, decide cambiar de
abogado. Y a partir de alli, esta nueva abogada escucha con una mirada restaurativa las
necesidades de Mercedes, entra las que se encuentra poder encontrarse con los ofenso-
res. Necesita saber la verdad de lo que pasé con su hija sin intermediarios, con la espe-
ranza de poder superar la angustia, el dolor inconmensurable y la desesperanza en la
vive sumida. Necesita una explicacion de por qué no estd mas Melisa.

Asuvez, los hermanos han indemnizado civilmente a otros vecinos, que también
en menor grado fueron victimas de este derrame toxico, en instancia de mediacién, y le
piden constantemente a su abogado que facilite un encuentro con Mercedes. Su aboga-
do se niega, por las légicas juridicas mismas del proceso retributivo, con lo cual también
ellos cambian de abogado.

Llegados a este punto y conociendo la existencia de la asociacién de victimas Vic-
timas por la Paz, nos solicitan que seamos facilitadores de ese encuentro. En mi caracter
de mediadora, facilitadora del didlogo, accedo a concretar ese encuentro. Lo que hago
es abocarme a lograr un espacio de confianza, a escuchar, a no juzgar. Y a intentar que
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cada uno de los actores, de los protagonistas, relaten los hechos, que expongan su dolor,
o formulen sus preguntas.

Pero ;qué es generar un espacio? Principalmente es pensar en las personas que
van a asistir al proceso restaurativo. Prepararse. Lo que sabfa en ese momento es que iba
avenir una mama que habfa perdido una hija. Empatizar, ponerse en su lugar.

Enlosdfas previos evité conocer todo lo sucedido e investigado durante el proceso
penal: no querfa estar colonizada. La intencidn era estar libre de prejuicios y de relatos
que no surgieran de los propios protagonistas. Estaba enfocada en generar un espacio
de confianza y estar curiosa realmente de todo lo que sucedia. El espacio fisico elegido,
luminoso y colorido, oponia la liviandad de lo simbélico a lo frio y formal del ambito
tribunalicio. Me parecia que toda la escena tenia que ser relajante, contenedora.

A la abogada le dije que Mercedes viniera 45 minutos antes, cosa que en una me-
diacién nunca se harfa, pero aca mi rol era de facilitadora del dialogo y pensaba cémo
ser flexible, adaptarme a esa situacion real y compleja. Al llegar Mercedes, se agrega otro
dato que complejiza adin mas la situacién: tiene otro hijo fallecido, en este caso en un ac-
cidente de moto. O sea que Mercedes, de cinco hijos, perdi6 dos en hechos traumaticos.
Y Melisa era la Gnica mujer.

Mercedes nos relata como era Melisa. Yo, a su vez, le cuento de la gente que parti-
cipaen Victimas por la Pazy mi propia historia. Todo esto, sumado a la necesidad y sensi-
bilidad de Mercedes, permitid lograr el primer objetivo, que era el de generar el espacio.

Entonces llegaron los hermanos, los ofensores. Al igual que con Mercedes, no los
conocfa. Nos sentamos. Mercedes en un sillén, y Fernando y Emiliano en dos sillones
contiguos. Entre todos, y sin proponérnoslo, formamos un circulo, que tiene tantas con-
notaciones en la justicia restaurativa.

Esta es la parte central del encuentroy comenzé con Fernando realizando un pe-
dido de perdén, pero por sobre todo contando hasta el Gltimo segundo y pormenoriza-
damente, los hechos de aquel dia infausto. Conté con lujo de detalle cada pequefia ac-
cién, cada segundo de la cadena de hechos desafortunados que derivaron en la muerte
de Melisa, afirmando que nunca tuvo la mas minima intencién de hacer dafio. Eso era lo
que yo le habia pedido a suabogado, que contara a corazén abiertoy con toda la verdad.

Fernando relaté, Mercedes lo escuchd con atencién. Luego habld. Mercedes se
encargé de contarle todo lo que faltaba en el mundo con la ausencia de Melisa: que es-
tudiaba enfermeria como ella, que era una persona muy servicial, dedicada al préjimo,
que cuidaba a ancianos. La emocién era desbordante. Mis sentimientos en ese momento
eran intensos, hice intervenciones minimas porque realmente en ese momento lo que
era importante era que hablaran ellos. Mi participacién estaba mas orientada a cubrir
algln silencio que no fuera un silencio completo, o a valorar lo que cada uno estaba
haciendo: el esfuerzo gigante por quitar de alguna manera alguna mochila, o remover
rocas inmensas del camino que cada uno ird recorriendo en la vida para poder seguir.

El encuentro se fue desarrollando, alcanzando diversos picos de emocion, hasta
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que llegd el abrazo: en un momento se levanta Fernando y le pide permiso a Mercedes
para preguntarle si la puede abrazar. Mercedes acepta, y se funden en varios minutos
de emocion verdadera, en perdén verdadero, en arrepentimiento verdadero. Ese mo-
mento es uno de los momentos mas fuertes a los que he asistido en mivida, y les aseguro
que vale la pena intentar los caminos para llegar a ese abrazo.

El encuentro se extendid por cuatro horasy fue de una emocion superlativa. Para
Mercedes, una respuesta a su dolor, a su necesidad de intentar entender lo inentendible.
Para Fernandoy Emiliano, liberar su alma del peso de explicara una madre la muerte de
su hija, de mostrarles que no habian tenido ninguna intencién en provocarla y que les
carcomia el espiritu cada dia.

Ellos desde el minuto uno se hicieron responsables de su actuar culposo y le pi-
dieron perdén. Mercedes no se sentia con la capacidad de darles un perdon, pero si sabia
que no querfa que fueran procesados por un delito doloso. No significaba nada para ella
que fueran 8 0 25 afios a la carcel. Mercedes en ese encuentro, que nosotros llamamos
restaurativo, pudo sanar un poco sudolory darle ala memoria de su hija lo que ella sien-
te que es justicia. Que no era la severidad de la pena por un delito doloso.

Luego de ese encuentro se hizo el juicio oral y los hermanos fueron condenados
por delito culposo. Cumplieron condena domiciliaria, que ya estd agotada. En enero de
2019, como parte del acuerdo restaurativo se inaugurd en la plaza de Quequén, cerca
de donde vivia Melisa, un espacio en su memoria y de las demés victimas del derrame
toxico. Se llama Paseo de la Paz. Los hermanos Fernandoy Emiliano han logrado generar
un vinculo con Mercedes, que los mantiene en contacto permanente, hoy pertenecen
todos a Victimas por la Paz.

Lavictima, el victimarioy la comunidad necesitan lajusticia restaurativa, comple-
mentando a la justicia retributiva.

Pensary repensar los procesos de justicia restaurativa parecerfa ser, como dije al
principio, rascar donde no pica. Bueno, los invito a comenzar a rascar.
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