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PRIMERA PARTE
APERTURAY PRESENTACION



1.-INTRODUCCION

1.- Situandome

Empecé a disefiar los primeros trazos de estas tesis hace casi 10 afos, al calor de la
lucha. Acompafiada de muchxs' compas imprescindibles. En esos afios ibamos y
veniamos, debatiamos mucho, nos reuniamos, construiamos nuevos espacios y redes.
Llovian los llamados para ver qué hacer ante las situaciones de violencia que emergian,
probamos con esto y aquello: cartillas, talleres, charlas, el POP, las mesas locales,
denuncias, la casa de la mujer, talleres de artesanias, de redes, de herramientas
juridicas, de autocuidado, comisiones de mujeres, de género, documentos, los
Encuentros de mujeres, la Campana Nacional contra las violencias. Desde “La Ciega”,
“La Caldera”, “Aquelarre”, “Desde el Fuego”, “COB La Brecha”, las identidades politicas
eran multiples pero la conviccidén una: luchar contra el capitalismo y el patriarcado por
un mundo nuevo sin opresiones.

La calle, el puente, la plaza, la facu, el centro comunitario, el galpdn, albergaron
nuestros debates, nuestras ganas sinceras, nuestro poner el cuerpo, la cabeza, el
corazén. Nos indignamos tanto, pero también fuimos felices. Hicimos talleres por
todos lados, siempre movilizantes, algunas veces muy duros, jamas indiferentes. Las
experiencias de las compafieras, y las preguntas que surgian en ese marco me
impulsaron a elaborar el plan de tesis: équé hacer?, éa dénde ir?, iqué existe?, iqué
respuestas dan?, éalcanza?: el Estado es responsable.

Casi 10 afios después extrafio mucho de aquello, tal vez con una mirada un tanto

romantica de esos tiempos.

'Cuando pretendo incluir a hombres, mujeres e identidades disidentes utilizaré el simbolo “x” en la
palabra correspondiente. Parto de que el uso del masculino para generalizar es un sesgo sexista en el
lenguaje. Dejo de lado la opcidn de utilizar los géneros gramaticales “os/as” ya que es una formulacién
que no contempla a aquellas personas cuya identidades se ubican por fuera del binarismo
hetoronormado varén/muijer.

Siguiendo a la Unesco (1999) entiendo que “El lenguaje no es una creacion arbitraria de la mente
humana, sino un producto social e histérico que influye en nuestra percepcién de la realidad” (p. 2). En
el mismo sentido en el texto “Hecha la ley” se sefiala: “Resulta importante que el lenguaje refleje la
existencia autonoma de todas las personas, en la bisqueda de que todxs podamos apropiarnos de
nuestro destino y ser protagonistas del mismo” (AAVV, 2015: 15).
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Entiendo vigentes muchas de esas preguntas, las reformulo y pongo manos a la obra,
feminista® convencida de corazon rojo y a la izquierda.

Este es mi lugar... lo explicito, aqui me sitlo y desde aqui escribo...>

2.- El problema en cuestion

Una de las formas mas habituales de violencia que sufren las mujeres a nivel mundial
es la violencia en el interior de su familia (COHRE, 2010:8) y la mds comun es la
violencia dentro de la pareja (Secretario General ONU, 2006: parr. 112). Lxs expertxs
sefialan que en América Latina este problema, lejos de disminuir, va en ascenso
(COHRE, 2010; Femenias y Soza Rossi 2009: 44).

La violencia doméstica ha sido definida como toda conducta que por accién u omisién
tenga por objeto causar dafo o dolor a la pareja mujer, ya sea psicoldgico, fisico o
sexual (Rioseco, 1999: 577). En un contexto donde esta violencia reconoce su causa en
la desigualdad histérica de las relaciones de poder entre hombres y mujeres (Salvioli,
2007:149) y al ser las mujeres las principales afectadas (Teodori, 2015: 58) se suele
utilizar el término como equivalente a “violencia hacia la mujer en el contexto
domeéstico”.

Estas formas de violencias son una epidemia social a escala global y no un problema
individual de una mujer o de un grupo de mujeres (Gonzalez y Galletti, 2012: 20;
Femenias y Soza Rossi 2009: 58). Es un grave problema social (Velazquez, 2003:224), tal
es asi que se ha hablado de terrorismo conyugal, creado y perpetuado por el esposo

maltratante en el ambito intrafamiliar (Dohmen, 2006: 105).

2Utilizo en este trabajo el termino feminista como “etiqueta descriptiva” (Bartlett, 1990) “en el sentido
amplio que rodea a una postura critica auto-consciente hacia el orden existente en cuanto a las muchas
maneras en que dicho orden afecta a diferentes mujeres ‘como mujeres” (p. 3) y, agrego, a las
identidades disidentes.

El feminismo es una interpretacion politica y una lucha (Gordon, apud Bartlett, 1990: 3). Es rico en
produccion tedrica e intervencion politica, actualmente se utiliza el término “los feminismos” para dar
cuenta de su heterogeneidad y cuestionar el feminismo hegemonico (Ballesteros y Colanzi, 2015:231).
Me situo en un feminismo no hegemadnico (Gonzélez y Galletti, 2014), un feminismo disidente y popular
“heredero de las experiencias emancipatorias, pero que toma aquella experiencia de manera critica y la
multiplica, la socializa, la difunde, la cuestiona y la transforma” (Korol, 2013:11).

3Siguiendo los planteos de Haraway (1995) y su “conocimiento situado”: “Yo quisiera una doctrina de la
objetividad encarnada que acomode proyectos de ciencia feminista paraddjicos y criticos: la objetividad
feminista significa, sencillamente, conocimientos situados” (p. 324).
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La violencia doméstica comienza a ser visibilizada y denunciada, en Latinoamérica,
como un problema de gran magnitud y graves consecuencias sociales, en la década de
los aflos ochenta (Sagot, 2000), y esto se debe, en gran medida, al intenso trabajo de
las organizaciones de mujeres de la sociedad civil (Rioseco, 1999: 575).

Ha sido caracterizada como un problema de salud publica y de derechos humanos, hoy
en dia existe consenso en la comunidad internacional sobre este punto (Rioseco,
1999:578). En los afios noventa, la comunidad mundial reconocié oficialmente la
violencia contra las mujeres como una violacién de los Derechos Humanos4(Sagot,
2000: 19). En nuestra region la Asamblea General de la Organizacién de Estados
Americanos (en adelante OEA) adoptd la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la violencia contra la mujer (en adelante “Convencién de Belem
Do Para” o CBDP) en 1994. Esta convencion es el primer instrumento internacional en
el mundo que reconoce el derecho a las mujeres a vivir una vida libre de violencia
(Camacho, 2003:71)° y ha sido ratificado por el Estado Argentino.

El abordaje de una problematica tan compleja como la violencia doméstica hacia las
mujeres debe ser integral (Dohmen, 2006: 229; Birgin y Gherardi, 2008: 242) esta
necesidad ha sido reconocida por la normativa vigente y se constituye en una
obligacion para el Estado Argentino (Ballesteros, Cisneros y Barcaglioni, 2012:11). Asi,
la Corte Interamericana de Derechos Humanos (en adelante Corte IDH) (2009) ha
resuelto que los Estados deben adoptar una estrategia de prevencion y proteccion
integral para cumplir con la obligacion de debida diligencia en casos de violencia
contra las mujeres (parr. 258).

Se ha afirmado que el que un pais ratifique esta Convencién no representa un cambio
automatico en la vida de las mujeres maltratadas, ni en los recursos de que disponen,

pues para ello cada Estado debe aprobar politicas publicas y legislacién especifica que

*En la Conferencia Mundial de la ONU sobre Derechos Humanos, realizada en Viena en 1993.

>Esta Convencidn establece obligaciones para los Estados, son muchos los de nuestra regién que la han
ratificado. Sin embargo, se ha afirmado que la violencia intrafamiliar afecta a una de cada tres mujeres
en América y que aunque, como resultado de los acuerdos internacionales, la mayoria de los paises de
la regién formularon legislaciones para enfrentarla, no en todos ellos se han concretado
reglamentaciones, instrumentos, recursos y politicas que hagan efectivas tales medidas (Sagot, 2000: 6).
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establezcan normas y procedimientos claros (Sagot, 2000:19)°.

Argentina ha sancionado legislacién en consecuencia, asi la Ley Nacional 26.485 de
Proteccidn Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
en los ambitos en que se desarrollen sus relaciones personales7.

Actualmente en la Provincia de Buenos Aires la interpretacion armodnica de la
normativa vigente establece un alto estdndar de proteccién y prevenciéon contra la
violencia hacia las mujeres. Sin embargo no hay una relacién directa de causa-efecto
entre leyes y practicas (Segato, 2011: 2). Asi multiples estudios revelan la existencia de
una gran brecha entre la legislacion vigente y la concrecion de medidas efectivas que
repercutan en la vida de las mujeres en situacién de violencia (Sagot, 2000; Comision
Interamericana de Derechos Humanos, 2007; Hollweck y Urbancic Baxter, 2006;
Sernam, 2009; Barcaglioni, s/f). Esta brecha ha sido advertida por el Comité para la
Eliminacién de la Discriminacién Contra la Mujer (en adelante Comité CEDAW?®) (2010)
en sus observaciones al Estado Argentino. El disefio e implementacién de politicas
publicas integrales, adecuadas y efectivas es una necesidad apremiante (Birgin y
Gherardi, 2008:242; Urtazun y Delmas, 2012; Gonzalez y Galletti, 2012). Un acceso
adecuado a la justicia y una respuesta judicial efectiva implican la obligacién de hacer
accesibles recursos judiciales sencillos, rapidos, idéneos e imparciales de manera no
discriminatoria (CIDH, 2007: 3), y requieren una actuacion intensa para vencer, eliminar
o mitigar los obstdculos existentes (Reglas de Brasilia, 2008).

Segun los datos del Registro Nacional de Femicidios de la Justicia Argentina9 (2018), en

~ s .. . | . .
el afio 2017 se relevaron 251 victimas directas de femicidios™. Si a esa cifra se suman

®En un estudio coordinado por Sagot (2000), realizado en 10 paises de Latinoamérica sobre la “ruta
critica” que recorren las mujeres para salir de la situacién de violencia en la que se encuentran inmersas,
los diez habian adherido a la Convencidn de Belém do Para entre diciembre de 1994 y noviembre de
1996 y al momento de realizarse la investigacion ocho de los diez paises habian aprobado leyes
especificas sobre violencia doméstica o intrafamiliar, y sin embargo en ese estudio se concluia que en
todos los paises las historias de las mujeres revelaban la existencia de una gran brecha entre “el discurso
de la democracia formal” y “la concreciéon de una verdadera justicia social para las afectadas por la
violencia intrafamiliar” (Sagot, 2000:8).

’Sancionada el 11 de marzo de 2009 y promulgada de hecho el 1 de abril de 2009.

® por sus siglas en inglés.

°A cargo de la Oficina de la Mujer de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion.

Ypodemos definir el concepto de femicidio en los siguientes términos: “muerte violenta de
mujeres/mujeres trans/travestis (nifias, adolescentes y/o adultas) perpetradas por varones por razones
asociadas a su género hayan sido o no tipificadas como femicidio, ya sea que tenga lugar dentro de la
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los femicidios vinculados y vinculados por interposicion en linea de fuegonel
ndmero de muertes asciende a 273", El 93 por ciento de los victimarios eran varones
con quienes las victimas tenian algun vinculo o a quienes conocian. En el 59 por ciento
de los casos esos varones eran sus parejas o ex parejas. El 80 por ciento de los
femicidios se cometid en espacios privados, y el 71 por ciento de ellos, en las casas de
las victimas. Se afirma en el informe que “casi el 80% del total de los vinculos encuadra
en el perfil de situaciones incluidas en lo que la legislacion nacional define como
‘violencia doméstica’ (Ley 26.485) y que requiere dispositivos de abordaje especifico
por los tres poderes del Estado”®® (p.11).

En Argentina en los ultimos afios el movimiento feminista logré visibilizar las multiples
violencias que padecen las mujeres. La violencia fisica y su expresién mas extrema, el
femicidio, son cada vez mas rechazadas. Expresion de este repudio, bronca e
impotencia generalizada fueron las masivas movilizaciones del 3 de junio de 2015 en
varios puntos del pais, convocadas por el Colectivo Ni Una Menos'. Bidaseca (2015)
sostiene que “Ni una menos es el simbolo de la sensibilidad de esta época que
condensa una estructura de sentimientos y de lucha contra los Feminicidios en América
Latina” (p. 203).

El 3 de junio se ha convertido en un hito importante del movimiento feminista, no es
una expresion de indignacion aislada sino que se enmarca en un proceso abierto, “no
se trata de una accidn nacida de un tuit. Tiene una genealogia” sefala Bidaseca (2015:

204). En este mismo sentido se ha sostenido que:

familia, unidad doméstica o en cualquier otra relacidn interpersonal; en la comunidad, por parte de
cualquier persona, o que sea perpetrada o tolerada por el Estado y sus agentes, por accién u
omision” (CSIN, 2018:4). La Ley 26.791 (2012) modifico el articulo 80 del Caodigo Penal Argentino
incorporandose las figuras de femicidio y femicidio vinculado, aunque sin nominarlas expresamente.

" 0s femicidios vinculados han sido definidos como “aquellos homicidios cometidos contra una o
varias personas (nifias, nifos, adolescentes, mujeres, varones, trans, travesti), a fin de causarle
sufrimiento a una mujer, mujer trans o travesti” (CSJIN, 2018: 1). Los femicidios vinculados por
interposicion en linea de fuego ha sido definido como “aquellos casos en que el homicidio se
comete contra una o varias personas (nifia, nifio, adolescente, mujer, vardn, trans, travesti) que
se interpone/n o intenta/n evitar un femicidio” (CSJN, 2018:1).

Estas cifras provienen del relevamiento de causas judiciales que se iniciaron entre el 1 de enero y el
31 de diciembre de 2017 en las 23 jurisdicciones provinciales y en la Ciudad de Buenos Aires.

BS6lo en el 4% de los casos no hubo ningtin conocimiento previo entre victima y sindicado/imputado. Y
en un 3 % no se tiene informacioén al respecto (p. 11).

“Miles de personas conmovidas por la seguidilla de femicidios pusieron el cuerpo en marcha y llenaron
las plazas y las calles.
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Es importante que pensemos este 3 de junio como un mojén mas en la larga lucha que
venimos dando las mujeres y las personas LGTTBIQ en contra del hetero-patriarcado
capitalista. Un mojon importante, que nos emociona, nos contagia, nos empodera y
nos carga de energia para continuar caminando, poniendo nuestros cuerpos en la calle,
exigiendo que se respeten nuestros derechos y nuestra autonomia. (Corriente de
Organizaciones de Base La Brecha, 2015: 238)
Con respecto a la “ruta critica” de las mujeres, no son muchos los estudios que se han
realizado. Entre los existentes podemos15 mencionar el estudio que hemos referido
anteriormente, coordinado por Sagot (2000) y titulado “Ruta critica de las mujeres
afectadas por la violencia intrafamiliar en América latina (estudios de caso de diez

paises)*®”.

En él se realiza un recuento de las experiencias de mujeres en 16
comunidades y las respuestas de prestatarios de servicios de salud, judicial, policial y
social en estas comunidades. Se afirma que una de las caracteristicas de la violencia
doméstica es su “invisibilidad”, y que uno de los factores que inciden en que el nivel de
denuncia de estos hechos sea bajo es la percepcién de las mujeres de que no hay
servicios o respuestas sociales para apoyarlas a resolver su problema, o que los
servicios existentes son poco eficientes, inadecuados y hasta dafiinos (Sagot, 2000).

En otro estudio realizado en Chile por el Servicio Nacional de la Mujer (Sernam) (2009),
se trabajé sobre las historias de 6 mujeres chilenas dando un papel primordial a su
experiencia subjetiva en su vivencia de la violencia y en su recorrido por la ruta critica,
poniendo el acento en la descripcidn y analisis de las situaciones de violencia y en
cuales fueron los factores que impulsaron a estas mujeres a accionar para poder salir
del circulo de violencia en el que se encontraban inmersas, asi como también en su
recorrido por las instituciones.

En Argentina, en la provincia de Tucuman, el Observatorio de la Mujer del Hospital
Centro de Salud J. Z. Santillan realizd6 un estudio sobre la “ruta critica” (s./f.). En el
informe pertinente se afirma que en nuestro pais no se habian realizado con
anterioridad estudios sobre este tema. Se sistematizan y analizan los datos obtenidos

de los testimonios prestados por las mujeres en el marco del trabajo cotidiano de

15 , . . P . .1 . P .

De aqui en mas enunciaré mi voz en plural, ya que me facilita y vuelve mas cdmoda la escritura.
16 - . , . . ..

Nicaragua, Panama3, Perd, El Salvador, Ecuador, Belice, Costa Rica, Bolivia, Guatemala y Honduras.
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atencién de mujeres victimas de violencia por el Observatorio, reconstruyéndose asi la
“ruta critica” recorrida por esas mujeres, y se arriba a la construccion de conclusiones
en torno a los escenarios de la Ruta Critica (accesibilidad, disponibilidad y calidad) de
los diferentes Sectores (Salud, Educacion, Policia, Justicia).

Barcaglioni (s./f.) aborda las dificultades con las que se encuentran las mujeres para
acceder a la justicia, en casos de violencia contra la mujer'’. Se analiza la comisaria de
la mujer, los primeros pasos que se pueden tomar en el dmbito judicial: medidas
cautelares y las posibilidades de un convenio o mediacién.

Berto, Gonzalez, Sarmiento y Veiga (2017), trabajadoras de la Linea 144 Nacién®®,
analizan su propia intervencién profesional en el trabajo cotidiano, asi como el proceso
de realizacion de la denuncia en la Comisaria y solicitud de medidas protectorias en
sede judicial en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Afirman que muchas veces son
las primeras personas con las que la mujer se anima a hablar y sostienen que “al menos
la mitad de las mujeres que se contactaron con la Linea 144, vuelven a comunicarse
porque se encontraron con inconvenientes u obstaculos” (p. 5).

El estudio cualitativo “La Ruta Critica de las mujeres que sufren violencia en las
relaciones de pareja” (2017)", realizado en la ciudad de Santa Fé, analiza los relatos de
12 mujeres victimas de violencias de génerozo. Indaga sobre los factores que impulsan
a las mujeres a buscar ayuda y sobre los recorridos que ellas realizan por las distintas
instituciones y las respuestas que obtienen. Se efectian mapeos y graficos por demas
interesantes.

Teodori (2015) describe el proceso emprendido por mujeres y analiza las respuestas
gue obtienen en la Ciudad de Buenos Aires. Pone particular énfasis en el plano de la
salud. Su trabajo de campo se desarrolla en un Hospital de referencia de la Ciudad

Auténoma de Buenos Aires (en adelante CABA).

YA partir de un diagndstico realizado por “Mujeres al Oeste” en el Departamento Judicial de Mordn,
Provincia de Buenos aires, y un femicidio ocurrido en la ciudad de La Plata.

'8 En su articulo “Violencia de género y ruta critica. éEl Estado siempre presente? Una experiencia desde
la Linea 144”.

' Elaborado por el equipo de la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Santa Fe Zona Norte. Publicado
como “Octavio Bassé .et al.”.

2°que acudieron para su atencién al Centro de Asistencia a la Victima y al Testigo del Delito de la
Defensoria del Pueblo de la Provincia de Santa Fé Zona Norte.
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En “Mujeres que rompen el silencio” (2017) las autoras®® analizan la ruta critica en la
CABA, a partir de la realizacién de 22 entrevistas a mujeres en situacién de violencia.
Abordan los escenarios y actorxs involucradxs “con el propésito de identificar, revisar y
repensar los modelos de prevencidn y atencién existentes a fin de contar con insumos
para el disefio de politicas publicas” (p. 7y 8).

Junto a De La Vega (2012) hemos analizado la ruta critica recorrida por una mujer en el
Municipio de Florencio Varela, haciendo énfasis en el rol desempefiado por la
organizacién social en la que ella participaba.

Para la realizacion de esta tesis hemos revisado®® el Repositorio Institucional de la
Universidad Nacional de La Plata (SEDICI), analizando la totalidad de las tesis de
maestria, doctorado y los trabajos de especializacidon de las Facultades de Ciencias
Juridicas y Sociales, Humanidades y Ciencias de la Educacién y Trabajo Social. Ninguno
de esos trabajos aborda el tema de la ruta critica de las mujeres en situaciéon de
violencia, asi como tampoco las obligaciones y respuestas estatales en esta tematica.
Lo cual, por un lado, nos sorprende y por otro renueva nuestro entusiasmo vy

compromiso con la tematica que definimos y el desafio que nos proponemos.

3.- Nuestro desafio

Es en este marco, y retomando las lineas de los ultimos estudios referidos, que
planteamos el desarrollo de nuestro trabajo.

Partiendo de que el Estado Argentino ha asumido internacionalmente compromisos
tendientes a prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y que, para
cumplir con dicha obligacién, los distintos niveles estatales deben implementar
politicas publicas que garanticen una respuesta efectiva a aquellas mujeres que
pretenden salir de la situacién de violencia en la que se encuentran. Nos propusimos
indagar en la ruta critica de las mujeres en situaciéon de violencia doméstica en el
Municipio de La Plata. En particular en las respuestas que obtienen de parte de los

dispositivos estatales involucrados. Teniendo como referencia las obligaciones

21Bengochea, Juen, Parola, Suzal, y Grillo, en el marco de la Direccidon General de La Mujer del Ministerio
de Desarrollo Humano y Habitat de CABA.
’Durante el mes de julio de 2018.
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asumidas internacionalmente por el Estado Argentino en esta tematica.

Este andlisis nos permite reflexionar sobre como se traducen en lo concreto los
compromisos del Estado y sobre el cumplimiento, o no, de parte del Estado Argentino
de las obligaciones que ha asumido al ratificar tratados de Derechos Humanos
relacionados con la tematica.

El objetivo general de nuestra investigacion es el siguiente:

Indagar la ruta critica de las mujeres que deciden salir del circulo de violencia
doméstica en el que se encuentran inmersas en el Partido de La Plata (Provincia de
Buenos Aires), teniendo como referencia las obligaciones asumidas internacionalmente
por el Estado Argentino en relacion a las prdacticas de violencia contra las mujeres.

Los objetivos especificos consisten en:

I.- Analizar, desde una perspectiva de género y derechos humanos, las obligaciones
asumidas internacionalmente por el Estado Argentino en relacion a las practicas de
violencia contra las mujeres.

Il.- Describir las acciones emprendidas por las mujeres victimas de violencia doméstica
y la ruta seguida por ellas para encontrar atencién y solucién a sus problemas de
violencia.

lll.- Indagar las respuestas obtenidas por estas mujeres de parte de los organismos

estatales.

En el plan de tesis nos formulamos las siguientes preguntas para orientar nuestro
trabajo: ¢ Cudl es el proceso de la “ruta critica” seguido por las mujeres en situacion de
violencia doméstica? ¢ Cuales son las respuestas estatales que obtienen en el Partido de
La Plata? ¢Cumple el Estado con las obligaciones asumidas internacionalmente en
relacion a la violencia doméstica, en tanto respeto y proteccion de los Derechos

Humanos de las mujeres en este aspecto?

4.- Metodologia de investigacion
Para la investigacion hemos seleccionado la metodologia cualitativa, esto ya que nos

permite observar, describir, y analizar de mejor manera el fenédmeno en cuestidon
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(Sernam, 2009). La misma nos proporciona herramientas para trabajar datos
descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas y su conducta
observable. La investigaciéon cualitativa permite descripciones detalladas, de
situaciones, personas, interacciones y comportamientos (Barcaglioni, s/f).

Se ha dicho que los datos cualitativos permiten preservar el ritmo cronoldgico de los
eventos, comprenderlos dentro del contexto mismo en el que acontecieron y derivar
de ello explicaciones fuertemente enraizadas en la realidad socio-cultural que se
estudia. La investigacién cualitativa permite entender los fendmenos sociales desde la
propia perspectiva del actor (Sagot, 2000).

Las técnicas de recoleccién de datos que hemos utilizado en esta investigacién son:
Entrevistas semiestructuradas: a informantes clave, que son los actores involucrados en
el proceso de la “ruta critica”: prestatarixs de servicios, integrantes de organizaciones
de la sociedad civil, mujeres en situacidon de violencia, en el dmbito geografico
seleccionado: el Municipio de La Plata.

Observacion participante: en talleres o grupos de reflexién con integrantes de
organizaciones de la sociedad civil que trabajen sobre esta temdtica, y mujeres en
situacién de violencia.

Andlisis de documentos: de los organismos internacionales pertinentes, las
instituciones, organismos publicos y organizaciones de la sociedad civil; asi como de
bibliografia, normativa y material periodistico relacionados con la tematica.

Con respecto a la técnica de analisis de la informacidn obtenida se utilizd el analisis de
discurso (ACD).

También se utilizara la sistematizacion en matrices de datos cualitativas con los
procedimientos de saturacidon tedrica y método comparativo constante (Glasser y
Strauss, 1967).

El trabajo de campo fue desarrollado en el partido de La Plata®, es la Capital de la
Provincia de Buenos Aires, por lo que alli se encuentran las cabeceras de los

organismos administrativos y judiciales de la misma.

24 ciudad de La Plata se encuentra al sur de la Region Metropolitana de Buenos Aires, esta ubicada a
56 km de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Las localidades del partido son: Abasto, City Bell, El
Peligro, Joaquin Gorina, Lisandro Olmos, La Plata (Capital), Los Hornos, Manuel B. Gonnet, Melchor
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Para la elaboracidn del presente trabajo hemos efectuado las siguientes tareas:
-Realizamos 9 entrevistas.

-Efectuamos 10 observaciones participantes.

-Relevamos Ixs actorxs internacionales pertinentes.

-Relevamos Ixs actorxs institucionales en relacion a la tematica en el Municipio de La
Plata.

-Analizamos las politicas publicas existentes en el Municipio de La Plata.

-Recopilamos y analizamos documentos y material pertinente.

4.1.- Las entrevistas

La entrevista, “comunicacion con finalidad”, “por sobre todo una conversacién de a
dos” (Minayo, 2016: 162), permite captar la perspectiva del actor, entendida como una
version a interpretar, como un texto a ser construido mediante un proceso de
negociacion (Teodori, 2015: 77).

Realizamos entrevistas de caradcter semiestructurado a informantes clave: integrantes
de organizaciones de la sociedad civil, actorxs estatales con pertinencia en la tematica 'y
mujeres que se habian encontrado en situacion de violencia.

A efectos de resguardar la identidad de las personas entrevistadas utilizaremos, a lo
largo de este trabajo, la primer letra de su nombre de pila para identificarlxs, en los
casos en los que los nombres de dos entrevistadxs comiencen con la misma letra, en
uno de ellos la acompafiaremos con la primer letra del apellido.

Entre los meses de septiembre y diciembre de 2018 entrevistamos a:

P., trabajadora social de los centros de salud n2 8 y n2 41 ubicados en el Barrio Altos de
San Lorenzo de La Plata. Integrante de la Campafia Nacional contra las violencias hacia
las mujeres.

E., psicdloga, trabajadora de la oficina de atencidn de la Direccion General de Género y

Diversidad de la Municipalidad de La Plata.

Romero, Ringuelet, Tolosa, Villa Elvira y Villa Elisa (fuente: Observatorio metropolitano,
http://www.observatorioamba.org/planes-y-proyectos/partidos-rmba/la-plata, fecha de consulta:
21/01/2019). Cuenta con una poblacidn total de 654.324 habitantes (fuente: Censo Nacional de
Poblacidon, Hogares y Viviendas 2010, INDEC); y con un total de 221.313 hogares (fuente: Censo Nacional
de Poblacién, Hogares y Viviendas 2010, INDEC).
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EG., abogada, especialista en violencia de género. Acompafiante y asesora de
organizaciones sociales y feministas. Integrante del colectivo de Abogadxs populares La
Ciega.
S., ex trabajadora del centro de atencién telefénica y del equipo de seguimiento de la
Linea 144 Provincia. Activista. Integrante de la Corriente Social y Politica Marabunta.
SL., fotografa, docente del Bachillerato Popular “El Llamador” (ubicado en “El Galpdn
de Tolosa”). Integrante de la comision de Géneros del Frente de Organizaciones en
Lucha.
D., comunicadora social, integrante del Centro comunitario “Compartamos la lucha”
ubicado en el barrio San Carlos de La Plata. Integrante de la comisién de Géneros del
Frente de Organizaciones en Lucha.
B., trabajadora de una empresa de limpieza, quien habia estado en situacion de
violencia.
A., docente, quien se habia encontrado en situacién de violencia.
PM., abogado, empleado en una Defensoria oficial del fuero penal del Departamento
Judicial de La Plata.
4.2.- Las observaciones participantes
La observacion participante ha sido descripta por Minayo (2016) como “parte esencial
del trabajo de campo en la investigacion cualitativa” (p. 170). La autora cita a Schwartz
& Schwartz (1955) quienes la definen como
un proceso a través del cual se mantiene la presencia del observador en una situacion
social, con la finalidad de realizar una investigacion cientifica (...) el observador es parte
del contexto bajo observacion, al mismo tiempo modificando y siendo modificado por
este contexto. (p. 170-171)
Realizamos observaciones participantes en las siguientes instancias:
-En el “Taller sobre violencias” en el marco del Encuentro de Formacion de la Campania
Nacional contra las violencias hacia las mujeres, realizado en Pompeya, donde
participaron mujeres de distintas localidades bonaerenses, entre ellas La Plata.
-En el taller “Mujeres, acceso a la justicia y estrategias de acompafamiento y

contencién” en el marco del 33 Encuentro Nacional de Mujeres realizado en Trelew.
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-En los talleres sobre Herramientas Juridicas realizados en los Centros comunitarios
“Expropiemos el Futuro” de Altos de San Lorenzo, “Oga Guazu” de Barrio Aeropuerto,
“El Galpon de Tolosa” de Tolosay “Awkache” ubicado en la zona céntrica de la ciudad.

-En los 4 “Encuentros de actualizacién del POP**”

, realizados en el ciudad de La Plata.
4.3.-Analisis de documentos

Revisamos bibliografia y articulos cientificos y periodisticos pertinentes.

Abordamos la normativa nacional e internacional y la analizamos a la luz de los
estandares producidos por los mecanismos de control e interpretacidn
correspondientes.

Realizamos un relevamiento de los actores internacionales con pertinencia en la
tematica, y un andlisis de los documentos que producen. Entre ellos podemos
mencionar: las Recomendaciones Generales e informes en casos individuales del
Comité CEDAW, los informes tematicos de la Relatora Especial, las sentencias de la
Corte IDH, los informes de la CIDH.

Realizamos un relevamiento de los actores institucionales con funciones sobre la
tematica en el partido de La Plata.

Analizamos documentos producidos por estos actores, entre ellos: -cartillas
institucionales (“Protocolo de atencién telefénica de casos-Linea 144”, “Acompafiantes
en red”, “Sistema Integrado Provincial para el Abordaje de la Violencia Familiar y de
Genero”, “Mesas locales intersectoriales”), Acordadas de la Suprema Corte de Justicia
de la Provincia de Buenos Aires, Resoluciones de la Procuracion General de la Suprema
Corte de Justicia de la Provincia de Buenos Aires, Formulario Gnico de denuncia.
También abordamos numerosos recurseros®®, centrandonos en el elaborado por el

Instituto Nacional de las Mujeres (INAM), por tratarse de un material de actualizacion

**El “Protocolo para Organizaciones Populares (POP). Violencia contra las mujeres en relaciones de
pareja. Violencia sexual” (2013), La Plata, Pixel Editora, es un material de produccion colectiva en cuya
elaboracién hemos participado.

25Se denomina “recursero” al mapeo y compendio de las distintas instituciones, organismos vy
dispositivos que tienen pertinencia en relacidn a una tematica en determinado territorio. Dependiendo
quien lo elabore se utilizan distintas metodologias para realizar ese relevamiento y sistematizacion de la
informacion. Un desafio siempre presente es el de poder mantenerlos actualizados, tanto en relacién a
las organizaciones, organismos e instituciones que se mencionan como a sus datos (direccion, teléfono,
correo electrénico y horario de atencion).
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constante®® que es utilizado por las trabajadoras de la linea 144 Nacidn y Provincia
para asesorar y derivar a las mujeres que se comunican telefénicamente?’.

Asimismo se analizaron documentos (articulos digitales y en formato papel, volantes,
tripticos y cartillas de difusién publica, comunicados de prensa) producidos por

. . . . . ,.. 28
numerosas organizaciones sociales y politicas con trabajo en la tematica™.

5.- A modo de advertencia

Hasta aqui hemos presentado nuestro plan, nuestro mapa, la brdjula a la cual
recurrimos cuando, muy a menudo, nos desorientamos.

De aqui en mas nos zambullimos para bucear, a veces disfrutando, otras pesadamente,
en este desafio que hemos asumido y que encaramos con compromiso y mucho amor
(que es en definitiva lo que nos impulsa en todas las acciones de la vida).

Writh Mills interpela a “sobre todo” no renunciar a la autonomia moral y politica
(1964: 236). No pretendemos que nuestra mirada y voz sean objetivas, imparciales ni
impolutas. No nos acercamos asépticamente a un objeto de estudio.

Nos motivan, condicionan y enmarcan nuestra experiencia (individual y colectiva),
historia e inquietudes. No nos esforzamos por alejarnos de ellas.

Al seleccionar a quienes entrevistar, al buscar y analizar bibliografia y articulos, hemos
realizado una eleccién consiente y politica, un recorte intencional (Yafiez, 2016:64).
Como una “heredera fragmentaria y selectiva de una tradicion compleja y multiple,
incierta” (Ciriza, 2008 apud Yafiez, 2016:64).

Writh Mills (1964) propone aprender a usar la experiencia en la vida en el trabajo
intelectual, examinandola e interpretandola sin cesar (p. 207) y afirma: “los

pensadores mas admirables no separan su trabajo de sus vidas. Parecen tomar ambas

%6 La dltima actualizacién realizada, al momento de nuestro andlisis, es del 19/10/2018.
27 . e

En este recursero se encuentran mencionadas todas las instituciones que el Estado ofrece como
respuesta para abordar las situaciones de violencia doméstica hacia las mujeres.
Entre ellas: Campafia Nacional contra las Violencias hacia las Mujeres, Marabunta, Poder Popular,
CAUCE, Democracia Obrera, CTEP, Movimiento de los Pueblos, Venceremos, Plenario de Trabajadoras
(Partido Obrero), Juntas y a la izquierda (Movimiento Socialista de los Trabajadores), Movimiento Teresa
Rodriguez, Movimiento Popular La Dignidad, Isadora (lzquierda Socialista), Mala junta (Patria Grande),
Corriente La Colectiva, Frente de Organizaciones en Lucha, Pafiuelos en Rebeldia, Federacién de
Organizaciones de Base.
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cosas demasiado en serio para permitirse tal disociacion” (p. 206). En las
organizaciones en las que hemos participado siempre nos falta eso, muchas veces nos
hemos propuesto avanzar con la sistematizacion de las experiencias y los debates,
pocas veces lo hemos hecho. Nunca hay tiempo. Es una tarea pendiente, muy
necesaria.

Curiel (2009) sefala la descolonizacién como posicidn politica para crear una especie
de “‘cimarronaje’ intelectual, de practicas sociales y de construccidon de pensamiento
propio de acuerdo a experiencias concretas” (p. 3). Es un gran desafio que nos
interpela. Como también nos desafia e interpela el ejercicio cotidiano del feminismo, la
deconstruccion de las relaciones y practicas patriarcales y capitalistas, la construccién
de un nuevo mundo...

Escribimos con todo este mar de fondo. Con muchos dolores a flor de piel, pero

también con la esperanza que nos impulsa a seguir andando. Alli vamos...
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Il.- ¢éDE QUE HABLAMOS CUANDO HABLAMOS DE...?

Luego de haber realizado las presentaciones correspondientes (la nuestra, la de la
problematica en cuestién y la del plan que nos orienta), en este capitulo delinearemos
y le daremos precisién tedrica a algunos de los conceptos centrales que utilizamos en
nuestra tesis, en algunos casos explicitamente y en otros como parte del marco tedrico

desde el que abordamos nuestro trabajo.

1.-...Violencia
Los términos “violencia de género”, “violencia hacia la mujer”, “violencia contra la
mujer”, “violencias”, “contra las mujeres”, “violencia familiar” o “doméstica”, muchas
veces se utilizan como equivalentes. Sin embargo, cada uno de estos conceptos reviste
particularidades que ameritan ser contempladas. Muchas veces la utilizacién de uno u
otro implica un posicionamiento en relacion a la problematica. Cada uno de ellos han
sido objeto de criticas y se encuentra en debate la mayor o menor conveniencia en su
utilizacion.
La ley 26.485 define, en su articulo 4, la violencia contra las mujeres como

toda conducta, accién u omisidn, que de manera directa o indirecta, tanto en el ambito

publico como en el privado, basada en una relacion desigual de poder, afecte su vida,

libertad, dignidad, integridad fisica, psicoldgica, sexual, econdmica o patrimonial, como

asi también su seguridad personal®.

En su articulo 6, al abordar las modalidades en las que se manifiestan los distintos tipos

de violencias, define la violencia doméstica contra las mujeres como aquella ejercida:
por un integrante del grupo familiar, independientemente del espacio fisico donde
ésta ocurra, que dafie la dignidad, el bienestar, la integridad fisica, psicolégica, sexual,

econdmica o patrimonial, la libertad, comprendiendo la libertad reproductiva y el

derecho al pleno desarrollo de las mujeres. Se entiende por grupo familiar el originado

29 . . .

Y continda: “Quedan comprendidas las perpetradas desde el Estado o por sus agentes. Se considera
violencia indirecta, a los efectos de la presente ley, toda conducta, acciéon omision, disposicion, criterio o
practica discriminatoria que ponga a la mujer en desventaja con respecto al varén”.
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en el parentesco sea por consanguinidad o por afinidad, el matrimonio, las uniones de
hecho y las parejas o noviazgos. Incluye las relaciones vigentes o finalizadas, no siendo
requisito la convivencia.
Rioseco (1999) define la violencia doméstica como toda conducta que por accion u
omision tenga por objeto causar dano o dolor a la pareja mujer, ya sea psicoldgico,
fisico o sexual (p. 577).
Al ser las mujeres las principales afectadas por la violencia doméstica (Teodori, 2015:
58) se suele utilizar el término como equivalente a “violencia hacia la mujer en el
contexto doméstico”.
La violencia familiar o intrafamiliar ha sido definida como los vinculos agresivos en el
interior de una familia (Bengochea et al., 2017: 12). Este concepto invisibiliza el género
de quien ejerce la violencia.
Se ha afirmado que la violencia contra las mujeres es un “subconjunto especifico de la
violencia de género” (Abdul Aziz y Moussa, 2016: 18).
Con el término violencia de género se hace alusidon a la violencia basada en las
desigualdades histéricas de poder entre los géneros “revela la diferente distribucion
del poder, reforzando asi la desigualdad y la subordinacion social de las mujeres y
favoreciendo que éstas se transformen en las destinatarias de diversas violencias
estructurales y coyunturales” (Gamba, 2007).
Giberti (2015) critica la amplia difusién y utilizacion de dicha expresién ya que “no se
sabe a cual género se refiere. De ese modo queda en la penumbra la violencia
patriarcal, la violencia machista” (contratapa)®.
Para evitar que los varones, autores de dicha violencia, queden fuera de la escena, la
autora insta a utilizar la preposicién “contra” (Bengochea et al.,, 2017: 12), como lo
hace la Ley 26.485.
El Comité CEDAW en su Recomendacion General n° 35 (2017) utiliza la expresion
violencia por razén de género contra la mujer considerando que es un término mas

preciso:

Oy agrega: “no solo se mantiene oculta la expresién violencia contra las mujeres que inevitablemente
compromete a los varones, también se los protege al impedir que la imagen masculina ilustre el
imaginario social como sujeto al que es preciso educar superando los canones del patriarcado
destructor”.
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que pone de manifiesto las causas y los efectos relacionados con el género de la
violencia. La expresion refuerza ain mas la nocién de la violencia como problema
social mas que individual, que exige respuestas integrales, mas alld de aquellas

relativas a sucesos concretos, autores y victimas y supervivientes. (pto. 9, pag. 4)

La expresidén en plural “las mujeres” se utiliza para dar cuenta de la diversidad de
experiencias vitales y de la gran heterogeneidad en los modos y formas de “ser mujer”
(Campafia Nacional contra las Violencias hacia las Mujeres, 2013).

Con el término “las violencias” se pretende evidenciar la multiplicidad de tipos y
modalidades de violencias que padecen las mujeres por el hecho de serlo asi como
también visibilizar tipos de violencias que suelen no detectarse, como la psicolégica y
la econémica (CNVM, 2013).

La expresion “violencia doméstica contra las mujeres” o “mujeres en situaciéon de
violencia doméstica” es la que mejor da cuenta del fendmeno que abordamos en el

presente trabajo.

2.-...Perspectiva de género:

Adoptar una perspectiva de género implica, en palabras de Alda Facio (1992), ponerse
“bien puestos” los lentes de genero (p. 14).

Ser varén, mujer, trans, travesti, lesbiana, bi y otras identidades de género, constituye
un hecho sociocultural e histdrico. Las situaciones cotidianas impactan de manera
diferente dependiendo de la identidad de género de la persona. Hoy en dia no es lo
mismo (para casi ninguna situacion de la vida) ser hombre que mujer. Esta realidad
debe ser tenida en cuenta en cada analisis que se realice.

Bengochea et al. afirman que la perspectiva de género como construccién tedrica y
politica busca analizar las posibilidades vitales de mujeres y varones y las
consecuencias que conlleva pertenecer a cada uno de los géneros (2017: 11).

Dicho impacto diferenciado debe tenerse presente en “todo andlisis respecto de los
diversos aspectos vinculados a los derechos humanos” (Subsecretaria de Promocidn de

Derechos Humanos, 2012: 1).

Facio (1992) sostiene que:
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Hacer un analisis de un texto o contexto desde la perspectiva de género significa,
primero que nada tener conciencia de que las mujeres por su sexo, ocupan un lugar
subordinado en nuestra sociedad y que el hombre/varén por su sexo ocupa un lugar
privilegiado. (p.44)
En el “Protocolo para juzgar con perspectiva de género” (2013) de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion de México™, se afirma que dicha perspectiva
cuestiona el paradigma de uUnico ‘ser humano neutral y universal’, basado en el
hombre blanco, heterosexual, adulto sin discapacidad, no indigena, y en los roles que a
dicho paradigma se atribuyen. Es por eso que no se trata de un método enfocado
Unicamente a las mujeres, sino de una estrategia que permite ver a las personas en su
diversidad de contextos, necesidades y autonomia. (p. 66)
Partimos de que el género es una categoria socialmente relevante. La perspectiva de
género es una de las herramientas con las que cuentan Ixs magistradxs y actorxs
estatales para garantizar el derecho a la igualdad y no discriminacién, “de no
utilizarlas, ademas de revictimizar a las personas, estaran incurriendo en
discriminacion y comprometiendo la responsabilidad internacional del Estado”

(SCINM, 2013:69).

3.-...Estereotipos

A partir de la construccion cultural dicotémica de lo femenino y lo masculino, propia
del sistema heteropatriarcal en el que vivimos, se construyen socialmente estereotipos
sobre qué es ser mujer y qué es ser varén (SCINM, 2013:49) y sobre cémo deben
comportarse ambos géneros.

Los estereotipos no tienen en cuenta y desdibujan las pluralidades y multiples
identidades que existen en la realidad. Los estereotipos seleccionan al dominante de
cada grupo y lo imponen como norma, desconociendo, invisibilizando y discriminando

a quienes se aparten de la misma.

*'El cual est4 elaborado en base al mismo marco juridico que el nuestro (al haber ratificado la misma
normativa internacional). Los organismos internacionales de Derechos Humanos han recomendado la
adopcion de protocolos destinados a que Ixs magistradxs juzguen con perspectiva de género, en nuestro
pais aun no existe.
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El derecho internacional de los Derechos Humanos insiste en la necesidad de que el
accionar del Estado se encuentre libre de estereotipos™-.

A menudo las conductas de Ixs actorxs estatales los refuerzan®>.

La Comision Interamericana de Derechos Humanos (en adelante CIDH) ha advertido en
relacion a la existencia y vigencia de patrones socioculturales discriminatorios los
cuales influyen en la actuacién de Ixs funcionarixs en todos los niveles de la rama
judicial (CIDH, 2005).

La Corte IDH (2009) ha sostenido que el estereotipo de género “se refiere a una
preconcepcion de atributos o caracteristicas poseidas o papeles que son o deberian ser
ejecutados por hombres y mujeres respectivamente” y que “la creaciéon y uso de
estereotipos se convierte en una de las causas y consecuencias de la violencia de
género en contra de la mujer” (parr. 401).

Se ha afirmado que “Cuando las leyes, politicas publicas y decisiones judiciales avalan,
reproducen, consolidan y perpetuan estereotipos, generan discriminacién y violentan
el derecho a la igualdad” (SCJN, 2013:51).

El Comité de Expertas del Mecanismo de Seguimiento de la Convencién para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (en adelante MESECVI)** (2018)
manifesto su preocupaciéngsante los argumentos utilizados por los jueces del Tribunal
Oral Criminal 1 de Mar del Plata en la sentencia en la que se absuelve a los tres
imputados por el femicidio de la joven Lucia Pérez, se sefiala alli que:

Los criterios que han sido utilizados en esta sentencia construyen en la sociedad un

mensaje de tolerancia hacia la violencia contra las mujeres y reflejan claros

3Tanto la Convencién Belém Do Para, como la CEDAW, obligan al Estado a la modificacion de los
patrones culturales que sustentan los estereotipos. Ambos instrumentos internacionales han sido
ratificados por Argentina generando obligaciones a todos los poderes, instituciones y personas que
integran el aparato estatal.

*Asi lo ha reconocido el Comité CEDAW (2009) en el caso “RKB vs. Turquia”: " los estereotipos de
género se perpetlan a través de varios medios e instituciones como son las leyes y los sistemas
judiciales y pueden ser perpetuados por agentes estatales de todas las esferas y niveles de la
administracion" (parr. 8.8).

**Este Comité tiene como mandato realizar un seguimiento de la implementacion por parte de los
Estados de las obligaciones derivadas de la Convencién de Belem Do Para, asi como promover que
garanticen la proteccidn adecuada para las mujeres victimas y sobrevivientes de violencia de acuerdo a
los estandares internacionales. Asimismo realiza recomendaciones a los Estados (MESECVI, 2018: 1).
*>En una nota enviada con fecha 29 de noviembre de 2018 al Presidente de la Corte Suprema de Justicia
de la Nacién Carlos Rosenkrantz.
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estereotipos de género utilizados para decidir el caso. Al respecto, casos ante la Corte
Interamericana de Derechos Humanos (...) han ratificado pacificamente que el uso de
los estereotipos de género en la actuacién de los operadores de justicia representan
una clara violaciéon a los derechos humanos de las mujeres, entre los que se
encuentran el derecho a vivir libre de violencia y el derecho a la justicia y a los recursos
judiciales. (p.3)

El accionar de Ixs funcionarios publicos, incluidxs Ixs actores judiciales, debe estar

exento de estereotipos de género. Esto se constituye en una obligacién juridica, cuyo

incumplimiento puede comprometer la responsabilidad internacional del Estado

Argentino.

4.-... Acceso a la justicia

El acceso a la justicia es un derecho esencial para la realizacién de todos los derechos
(Comité CEDAW, 2015: 3) y un elemento clave en la estrategia para erradicar la
violencia contra las mujeres (Birgin y Gherardi, 2008:259).

La CIDH (2005) lo define como “el acceso de jure y de facto a instancias y recursos
judiciales de proteccion frente a actos de violencia, de conformidad con los
pardmetros internacionales de derechos humanos” (p. 3).

Un acceso adecuado a la justicia y una respuesta judicial efectiva implican la obligaciéon
de hacer accesibles recursos judiciales sencillos, rapidos, idéneos e imparciales de
manera no discriminatoria (CIDH, 2005: 3), y requieren una actuacion intensa para
vencer, eliminar o mitigar los obstaculos existentes (Reglas de Brasilia, 2008: 4).

El Comité CEDAW (2015) sefiala que para asegurar dicho acceso es necesario que se
den seis componentes esenciales y relacionados entre si: justiciabilidad, disponibilidad,
accesibilidad, buena calidad, rendicion de cuenta de los sistemas de justicia y
suministro de recursos a las victimas (p. 13).

Se sostiene que el acceso a la justicia involucra a los tres poderes del Estado y que
puede ser considerado desde diferentes aspectos complementarios: la posibilidad de
llegar al sistema judicial contando con patrocinio letrado (el acceso propiamente

dicho); la disponibilidad de sostener el proceso completo y el conocimiento de los

28



derechos y de los medios para poder ejercerlos (Birgin y Kohen, 2006: 19-20)°°.
También requiere que se logre un pronunciamiento judicial justo y en un tiempo
prudencial (Birgin y Gherardi, 2008:259).
Partiendo de que dicho acceso no es igualitario (Begala y Lista, 2002 apud Gherardi,
2006: 131), cuando se habla de acceso a la justicia, por lo general, se hace referencia a
su ausencia y a la desproteccién juridico-politica que ello genera (Lista, 2011, apud
Salanueva y Gonzalez, 2012: 96). Es decir, se hace referencia a la
injusticia del no acceso por parte de diversas categorias de personas definidas de
varias maneras: ‘sectores vulnerables’, ‘desaventajados’, ‘excluidos’, ‘desafiliados
sociales’, o ‘marginados’, los que, de algin modo, detentan como rasgo comun la
pobreza y precariedad econémica y a partir de ello la falta de poder y la debilidad
politica. (Lista, 2011, apud Salanueva y Gonzalez, 2012: 96)
Las “Reglas de Brasilia sobre el acceso a la justicia” (2008) sostienen que la pobreza y el
género podran constituir causas de vulnerabilidad®’ (articulo 3, p. 5) y que las personas
en condicion de vulnerabilidad encuentran obstaculos mayores para el ejercicio de sus
derechos (p. 4).
Birgin y Gherardi (2008) afirman que “la dificultad para el acceso a la justicia constituye
la mayor discriminacion que enfrentan no solo las mujeres, sino los sectores mas
desfavorecidos de la sociedad que se ven imposibilitados de ejercer y exigir el
cumplimiento de los derechos mas bdsicos” (p. 262).
Al pretender acceder a la justicia, para solicitar la proteccidon de un érgano judicial y
obtener una respuesta que proteja sus derechos las mujeres pobres se encuentran con
una gran cantidad de obstaculos, que muchas veces operan desalentdndolas

(Ballesteros, 2013). Los obstaculos que impiden la realizacién de este derecho

*°El acceso a la justicia para estas autoras tiene un doble significado: como garantia de igualdad de
oportunidades para acceder a las instituciones, 6rganos y/o poderes del Estado, pero también como un
conjunto de medidas que se adoptan para que las personas resuelvan sus conflictos y protejan sus
derechos ante los tribunales de justicia (Ballesteros y Colanzi, 2015: 12).

*’con respecto a la pobreza, las Reglas sostienen que: “constituye una causa de exclusidn social, tanto en
el plano econdmico como en los planos social y cultural, y supone un serio obstaculo para el acceso a la
justicia especialmente en aquellas personas en las que también concurre alguna otra causa de
vulnerabilidad”, y con respecto al género sostiene que “la discriminacion que la mujer sufre en
determinados ambitos supone un obstaculo para el acceso a la justicia, que se ve agravado en aquellos
casos en los que concurra alguna otra causa de vulnerabilidad”.
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constituyen “violaciones persistentes de los derechos humanos de las mujeres”
(Comité CEDAW, 2015: 3).

Las especiales dificultades que enfrentan las mujeres pobres es un problema en toda
Latinoamérica (Salanueva y Gonzdlez, 2012: 96)* y en Argentina el (no) acceso a la
justicia para las mujeres victimas de las distintas formas de violencia de género es

materia de gran preocupacién (ANDHES et al., 2016: 3).

5.-...La (s) mujer(es)
Simone De Beauvoir, en su obra “El segundo sexo” (2011) sienta una de las frases mas
paradigmaticas y elocuentes del movimiento feminista: “No se nace mujer: se llega a
serlo” (p. 207). Y continla, en esta obra precursora:
Ningun destino biolégico, psiquico o econdmico define la figura que reviste en el seno
de la sociedad la hembra humana; es el conjunto de la civilizacion el que elabora ese
producto intermedio entre el macho y el castrado al que se califica de femenino. (p.
207)
Mas adelante agrega:
Es preciso volver a repetir una vez mas que, en la colectividad humana, nada es
natural, y que, entre otras cosas, la mujer es un producto elaborado por la civilizacidn
(...). La mujer no es definida ni por sus hormonas ni por sus misteriosos instintos, sino
por el modo en que, a través de conciencias extrafias, recupera su cuerpo y sus
relaciones con el mundo. (p. 718-719)
Entonces no existe una sola forma de ser mujer®>, las personas estan atravesadas por
multiples identidades ademas de la de género, y sus comportamientos son producto
de todas ellas.
En su libro “Identidad y Violencia”, Amartya Sen (2007) previene sobre "los terribles
efectos del empequefiecimiento de los individuos" y los riesgos de configurar a la

persona a partir de un solo elemento de su identidad (p. 17)%.

*8El informe de la CIDH (2007) “Acceso a la justicia para mujeres victimas de violencia en las Américas”
da cuenta de la generalidad de esta problematica.

**Muijer en tanto identidad de género socioculturalmente construida.

*°Se ha advertido que “pretender la existencia de una sola identidad basada en el sexo desconoce la
complejidad que caracteriza a las personas y deviene en la negacién de derechos” (SCINM, 2013).
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La expresion “mujeres” (utilizando el plural) pretende dar cuenta de esta

heterogeneidad en las formas de “ser mujer” (CNCVM, 2013).

6.-...Ruta critica

El concepto de “Ruta Critica” se ha popularizado en el campo de las violencias en los
ultimos afios (Teodori, 2015: 69). La misma “rara vez es un proceso lineal” (Bengochea
et al.,, 2017: 9). Es un “proceso iterativo”, “complejo”, “que implica avances y
retrocesos” (Sagot, 2000: 89). Y para comprenderla es “necesario analizar la violencia
contra las mujeres como consecuencia de una manera historica de construir relaciones
entre varones y mujeres en las que el género femenino ocupa un lugar de inferioridad”
(Bengochea et al., 2017: 9).

La misma ha sido definida como “un proceso que se construye a partir de la secuencia
de decisiones tomadas y acciones ejecutadas por las mujeres afectadas por la violencia
intrafamiliar y las respuestas encontradas en su busqueda de soluciones” (Sagot, 2000:
89).

En otras palabras, la ruta critica involucra tanto las decisiones y acciones de parte de
las mujeres en situacion de violencia doméstica, y que tiene por objetivo enfrentar esa
situacién, como las respuestas que estas reciben desde las instituciones y otrxs actorxs
implicadxs (Sernam, 2009:19).

Dicho concepto “describe la secuencia de los posibles multiples itinerarios de
busqueda de ayuda seguidos a lo largo de una o varias relaciones atravesadas por la
violencia” (Bengochea et al., 2017: 9).

Se ha sostenido que, en el dmbito institucional, “los factores de respuesta estan
asociados al acceso, disponibilidad y calidad de los servicios, los cuales estdn
determinados tanto por factores estructurales y normativos, como por las
representaciones sociales, actitudes y comportamientos de los prestatarios y
prestatarias” (Sagot, 2000: 89).

Teodori (2015) prefiere utilizar el término “trayectoria” (p. 69). Asimismo Gonzalez y

Barcaglioni (2018) utilizan la expresidn “ruta critica-trayectoria” (p. 7).
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En ambos trabajos se argumenta que estas expresiones aluden a los modos en que las
personas buscan resolver sus problemas y permiten alcanzar una mirada mas
abarcativa del proceso recorrido por las mujeres (Teodori, 2015: 69; Gonzalez y
Barcaglioni, 2018: 6) en relacién al concepto de “ruta critica”, el cual, se afirma, es
utilizado: “tanto por investigadores como por organizaciones sociales militantes, para
denunciar falencias en las respuestas institucionales y ejercer reclamos en pos de
garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia” (Teodori, 2015: 69).

En este trabajo preferimos utilizar la expresién “ruta critica” ya que nos permite poner

el foco de atencion en las respuestas de parte de Ixs actorxs estatales involucradxs.

7.-...Interseccionalidad:

Cada persona participa de multiples roles y relaciones sociales, diferentes entre si:
econdémicas, politicas, de género, étnicas, generacionales, entre otras. Se ha afirmado
que las mismas “determinan posiciones subjetivas” (UNFPA, PNUD, UNICEF y ONU
Mujeres, 2012: 28): “las personas forjan su yo a partir de las diversas posiciones de
subordinacion, dominacidn o de igualdad que ocupan en cada una de ellas” (UNFPA et
al., 2012: 29)* .

En algunas personas o grupos sociales se da una compleja sumatoria de causales de
vulnerabilidad. Esto ha sido estudiado y teorizado en profundidad, dando lugar a la
categoria analitica de “interseccionalidad”, la cual se detiene y visibiliza dicha
complejidad (Bidaseca, Ballesteros, Katz y Jarque, 2014: 2-3).

El concepto de interseccionalidad fue acufiado por Williams Crenshaw (1995), y lo
define como un “sistema complejo de estructuras de opresion que son multiples y
simultdneas” (Mufioz Cabrera, 2011 apud UNFPA et al., 2012: 27). Se ha utilizado la
expresion “conexiones cruzadas” o “discriminacion compuesta” como equivalentes a

aquel y se lo ha definido como “la discriminacion (...) doble o multiple y referida a la

“Esto no implica que las personas solo sean receptoras pasivas de elementos externos que las
determinan. Alcoff explica como la identidad de una mujer depende de su posicion en la sociedad y es al
mismo tiempo el producto de su propia reconstruccion. La mujer “es parte de un movimiento con su
propia historia, fluido, y por lo tanto ella contribuye activamente al contexto en el cual su posicion es
delineada” afirma (Alcoff, 1988 apud Roberts, 2017: 16-17).
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interaccion entre dos o mas formas de discriminacién, por ejemplo, la interseccién de
género, raza y etnia” (UNFPA et al., 2012: 28).

En esta conceptualizacion se entiende que ademas del sistema de opresion patriarcal
se encuentran otros sistemas que promueven la exclusiéon e impiden el desarrollo de
las personas* (UNFPA et al., 2012: 28).

Se trata de un modelo de analisis de las diferencias sociales que aborda el
“desempoderamiento” que se produce cuando se cruzan, en una misma persona,
diferentes modalidades y formas de discriminacion (Hernandez, 2011 apud UNFPA et
al., 2012: 28).

Se ha afirmado que las causas de la discriminacién interseccional o compuesta pueden
incluir la etnia, la raza, la condicién de minoria o indigena, el color, la situacidon
socioecondmica, el idioma, la religion o las creencias, la opinidn politica, el origen
nacional, el estado civil y/o maternal, la localizacién urbana o rural, el estado de salud,
la discapacidad (Comité CEDAW, 2015: pto. 8), la condicidon de lesbiana, bisexual,
transgénero o intersexual, la lejania geografica, la estigmatizacién de las mujeres que
luchan por sus derechos (Comité CEDAW, 2017:12), la migracion, la pobreza
(Organizacién Naciones Unidas, 1996: 52), la condiciéon de refugiada, las mujeres
recluidas en instituciones o detenidas, las nifias, las ancianas y las mujeres en
situaciones de conflicto armado (ONU, 1993:1).

Lugones (2008) plantea que la interseccionalidad muestra lo que se pierde (p. 82),
“revela lo que no se ve cuando categorias como género y raza se conceptualizan como
separadas unas de otras” (p. 81).

El feminismo de color ha puesto en tensidon las categorias "mujer" o las categorias
raciales "negro", "hispano" ya que homogeneizan y seleccionan al dominante en el
grupo como su norma® (Lugones, 2008: 81-82). El ejercicio de interseccion da cuenta
gue entre "mujer" y "negro" existe un vacio que deberia ocupar la "mujer negra", ya

que ni "mujer" ni "negro" la incluyen (Lugones, 2008: 82).

42 , ~ . . . .

Asi, se ha sefialado, entre otros, al racismo y la xenofobia; el heterocentrismo, la homofobia y la
transfobia y el adultocentrismo ( UNFPA et al., 2012: 28).
43 n . .

De este modo "mujer" selecciona como norma a las hembras burguesas blancas heterosexuales;
"negro" selecciona a los machos heterosexuales negros vy, asi, sucesivamente (Lugones, 2008: 81).
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El término "mujer" en si, no tiene sentido o tiene un sentido racista ya que la ldgica

categorial ha seleccionado un grupo dominante: mujeres burguesas blancas

heterosexuales, y por tanto "ha escondido la brutalizacién, el abuso, la

deshumanizacién que la colonialidad del género implica" (Lugones, 2008: 82).

Virosta (2001) ha destacado la necesidad de reconfigurar la administracion de justicia e

incorporar las perspectivas interseccional e intercultural en el analisis juridico (apud

Ballesteros y Colanzi, 2015: 223).

La importancia del abordaje interseccional y de disefiar politicas publicas que tengan

en cuenta las multiples opresiones que sufren las personas ha sido reconocida por los

organismos especializados™.

El Comité CEDAW ha afirmado que “las mujeres experimentan formas multiples e

interrelacionadas de discriminacién, que tienen un agravante efecto negativo” (2017:

12), dado que la discriminacién por el hecho de ser mujer “se ve agravada por factores

interseccionales que afectan a algunas mujeres en diferente grado o de diferente

forma que a los hombres y otras mujeres”, y agrega que dichos factores “dificultan a

las mujeres pertenecientes a esos grupos el acceso a la justicia” (2015: pto. 8). En este

sentido reconoce que “la violencia por razon de género puede afectar a algunas
mujeres en distinta medida, o en distintas formas, lo que significa que se requieren

respuestas juridicas y normativas adecuadas” (2017: 12).

En la IV Conferencia Mundial de las Mujeres los Estados se comprometieron a
Intensificar los esfuerzos para garantizar el disfrute en condiciones de igualdad de
todos los derechos humanos y libertades fundamentales a todas las mujeres y las nifas
que enfrentan multiples barreras (...) por factores como la raza, la edad, el idioma, el

origen étnico, la cultura, la religién o la discapacidad, o por pertenecer a la poblacién

indigena. (ONU, 1995: punto 32)

8.-...Maternidad (obligatoria):
En su libro “Caliban y la bruja” (2010) Federici describe como durante la violenta

transicién del feudalismo al capitalismo en Europa se produjeron dos fendmenos

“Asi, por ejemplo, la CIDH (2001) en el caso “Ana, Beatriz y Celia Gonzalez Pérez vs. México”, destaca
que “el dolor y la humillacion que sufrieron las mujeres se agrava por su condicidn indigena” (pto. 95).
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interrelacionados que requirieron una profundizacion y perfeccionamiento de los
mecanismos de control sobre los cuerpos de las mujeres. Por un lado tuvo lugar una
nueva divisién sexual del trabajo: se produjo una disociacién entre produccién de
mercancias y reproduccién de la fuerza de trabajo. Se recluyé a las mujeres en esta
dltima a la par que se la despojaba de valor econémico*(Federici, 2010: 16). Por otro
lado, ante las sucesivas crisis poblacionales que acontecieron en ese periodo, surge
una preocupacién estatal y cientifica por la cuestion demogréfica, lo cual tiene como
consecuencia una exacerbacion en el control de la capacidad reproductiva de las
mujeres, una “cruzada pro natalista” (Federici, 2010: 138). Se puso en marcha,
entonces, un proceso de institucionalizacién de la maternidad es decir, de control por
parte del Estado y los poderes religiosos de los significados y las actividades asignados
al papel de las mujeres en la reproduccién humana y social (Yafiez, 2013:4)“.

Afirma Federici que el resultado “fue la esclavizacidon de las mujeres a la procreacién
(...) sus uteros se transformaron en territorio politico, controlados por los hombres y el
Estado: la procreacion fue directamente puesta al servicio de la acumulacién
capitalista” (2010: 138-139).

En este sentido se ha sostenido que la institucion de la maternidad es un factor
determinante de la posicién social subordinada de las mujeres (Roberts, 1995 apud
Hopp, 2017:1).

Las tareas de crianza y cuidado continldan asignadas socialmente a las mujeres,
quienes deben realizarlas por amor, no por dinero. Se devalla socialmente ese trabajo
femenino (Hopp 2017:1). Roberts (1995) enfatiza la paradoja: La sociedad asigna a las
mujeres enormes responsabilidades en la crianza de ninos y nifias, sin embargo, no les

paga por este trabajo y ademas las degrada (p. 2).

** Federici afirma gue el capitalismo “no reconoce la produccién y reproduccién del trabajo como una
actividad socio-econémica y como una fuente de acumulacién del capital y, en cambio, la mistifica como
un recurso natural o un servicio personal, al tiempo que saca provecho de la condicidon no-asalariada del
trabajo involucrado” (2010:16).

**Federici indica que “al negarle a las mujeres el control sobre sus cuerpos, el Estado las privd de la
condicion fundamental de su integridad fisica y psicoldgica, degradando la maternidad a la condicion de
trabajo forzado, ademas de confinar a las mujeres al trabajo reproductivo de una manera desconocida
en sociedades anteriores” (Federici, 2010: 142).
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La maternidad es impuesta socialmente como destino obligado para las mujeres.
Afirma Roberts (2017) que “ninguna mujer logra un reconocimiento total de su
posicidn social hasta que no tiene un hijo (...) la sociedad ejerce presiones estructurales
e ideoldgicas sobre las mujeres para que se conviertan en madres o madres en
potencia” (p. 2). Sefiala Hopp (2017) que “aun las mujeres que no tenemos hijos somos
vistas como madres en potencia y la ausencia de hijos es un fracaso para la mujer, que
no ha llegado a ocupar su posicidn social designada” (p. 1).
Se ha calificado a la maternidad como "un concepto colonizado, un evento practicado
y experimentado fisicamente por las mujeres, pero ocupado y definido, cuyo
contenido y valor es determinado, por los conceptos centrales de la ideologia
patriarcal" (Fineman 1991, apud Roberts, 2017: 2).
Desde la segunda mitad del siglo XX el feminismo ha cuestionado fuertemente la
maternidad como “destino natural” de las mujeres (Yafiez, 2013: 2).
Rich (1986), una de las pioneras en los estudios y reflexiones sobre la maternidad,
distingue la maternidad como experiencia de la maternidad como institucion®’, cuyo
objetivo es asegurar que todas las mujeres y su potencial reproductivo permanezcan
bajo el control masculino (p. 47).
Sefiala que la institucion de la maternidad ha ejercido “tremenda violencia sobre las
mujeres” y les ha negado “el poder, sobre nuestras propias vidas, sobre los frutos de
nuestro potencial reproductivo, sobre nuestros afectos “(p. 275). “Nos ha alienado a
las mujeres de nuestros cuerpos al encarcelarnos en ellos” (p. 13).
Yafiez (2013) afirma que con esta distincidn entre experiencia e institucioén:
Rich realizé una dura critica de la sujecion de las mujeres a la maternidad obligatoria,
regida por mandatos y prdcticas dictados por el heteropatriarcado y por los intereses

econdmicos y politicos de cada momento histérico y a través de diferentes culturas. (p.

2)

*En 1976 publicé “Nacemos de mujer. La maternidad como experiencia e institucion”, en donde realiza
dicha distincion. En 1986 el material fue actualizado y revisado por la autora. Sostiene alli que “la
institucion de la maternidad no es idéntica a gestar, parir y cuidar nifios/as, asi como la institucion de la
heterosexualidad no es idéntica a la intimidad y el amor sexual. Ambas crean las prescripciones y las
condiciones dentro de las cuales se toman o se bloquean las decisiones; no son la “realidad” pero han
moldeado las circunstancias de nuestras vidas” y agrega que “cualquier institucion que se exprese de
manera tan universal termina afectando profundamente nuestra experiencia, incluso el lenguaje que
usamos para describirla” (Rich, 1986, p. 42).
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La institucidn de la maternidad “se da en situaciones histéricas especificas, en el marco
de estructuras entrelazadas de raza, clase y género” (Hill Collins, 2007 apud Yafiez,
2017:70).

Los aportes de las feministas afroamericanas imponen la necesidad de “pensar la
maternidad desde multiples perspectivas y posiciones dentro de los sistemas de poder
y privilegio” (Yafiez, 2017:72). En sus estudios han evidenciado que la idea de una
maternidad intensiva, exclusiva, heterosexual, individualizada es un producto histérico
que solo ha sido posible para algunas mujeres: blancas, heterosexuales y
pertenecientes a las clases dominantes (Yanez, 2016: 70).

Siguiendo a Davis (2005) Yafiez (2016) sefiala que “que en la misma época en que se
glorificaba la maternidad de las mujeres blancas y se las encerraba en esa funcidn, las
mujeres esclavizadas no contaban con los mas minimos derechos sobre su
descendencia y no se esperaba que mostraran apego por sus criaturas”® (p. 70).

Hopp, en el mismo sentido, destaca la importancia de las reflexiones sobre Ia
interseccionalidad y alerta sobre la situacién de aquellas mujeres cuyas caracteristicas
se alejan de las de quienes “las acusan, defienden y juzgan”: “la empatia resulta mas
dificil aun, cuando las expectativas sobre las madres son atravesadas por estereotipos
vinculados a las experiencias de los grupos sociales dominantes” afirma (2017:7).

No se trata de abolir la maternidad (Rich, 1986: 280) sino de ayudar a liberarla de “la
institucion que niega la individualidad de la mujer y usa a los nifios y niflas como

rehenes para exigir su obediencia” (Roberts, 2017: 22).

9.-...Derechos humanos:

Se ha sostenido que los derechos humanos son atributos inherentes a las personas
por el mero hecho de serlo, cuyo disfrute resulta indispensable para vivir con dignidad
(Garcia Munoz, 2009: 16).

NikKen afirma que “La nocién de derechos humanos se corresponde con la afirmacién

de la dignidad de la persona frente al Estado” (s./f.: 1) y sostiene:

*®Davis resalta el sufrimiento de muchas madres que, al no poder amamantar, llevaban los pechos
hinchados, lo cual les dificultaba el trabajo y las hacia susceptibles de mayores castigos (Davis, 2005,
apud Yafiez, 2017:70).
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La sociedad contemporanea reconoce que todo ser humano, por el hecho de serlo,
tiene derechos frente al Estado, derechos que este, o bien tiene el deber de respetar y
garantizar o bien esta llamado a organizar su accidén a fin de satisfacer su plena
realizacién. Estos derechos, atributos de toda persona e inherentes a su dignidad, que
el Estado esta en el deber de respetar, garantizar o satisfacer son los que hoy
conocemos como derechos humanos. (s.f.: 1)

La Declaracién Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948) afirma “todos los seres

humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos” (articulo 1) y “toda persona

tiene los derechos y libertades proclamados en esta Declaracién” (articulo 2).

A pesar de la amplitud de la definicion fue necesario que se reconociera

expresamente, en el marco de la Conferencia Mundial de Naciones Unidas sobre

Derechos Humanos (Viena 1993), que “Los derechos humanos de la mujer y de la niiia

. . . . .. . 49
son parte inalienable, integrante e indivisible de los derechos humanos universales”™.

Palacios Zuloaga refiere que
Ilama la atencidn que (...) cuarenta y cinco afios después de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos fuera necesario hacer esa aclaracién, la que dado el tiempo
transcurrido y el alarmante estado de los derechos humanos de las mujeres a nivel
mundial, resulté mas bien un mea culpa de parte de la comunidad global. (Palacios
Zuloaga, 2011 apud Valle, 2018: 32)

El Derecho Internacional de los Derechos Humanos (en adelante DIDH) fue objeto de

criticas desde el feminismo, las mismas, segun Valle (2018), se centraron en:
la exclusion y/o subrepresentacion de las mujeres en el temprano proceso de
disefio y aplicaciéon del DIDH; en el lenguaje androcéntrico a través del cual los
tratados generales de derechos humanos usualmente se expresan; en la centralidad
de la dicotomia publico/privado en el reconocimiento de los derechos y en la
determinacion del alcance de las obligaciones estatales; y en la invisibilidad o
minimizacién de ciertas problematicas que impactan de manera diferencial y
desproporcionada segun el género (p. 32).

Se hizo necesario el reconocimiento especifico50 de los derechos dada “la especificidad

de las violaciones de derechos humanos que sufren las mujeres en funcién de su

* Pto. 18 de la Declaracién y Programa de accion de Viena.
*%F| cual se inscribe en un proceso de especificacion de los derechos humanos (Garcia Mufioz, 2009:17).
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género, asi como algunas necesidades que solamente las mujeres tienen (como las que
rodean su funcidén reproductiva y la experiencia de la maternidad)” (Garcia Mufioz,
2009: 16).
Este reconocimiento asi como la progresiva “genereizacién”>" del DIDH (Garcia Mufioz,
2001: 2) fue en gran parte consecuencia de la intensa labor politica que sostuvieron los
movimientos de mujeres y feminista (Valle, 2018: 32).
Garcia Mufioz (2009) afirma que el concepto de “derechos humanos de las mujeres”
es un concepto dindmico, y sostiene que, en el momento actual, se pueden definir los
Derechos Humanos de las Mujeres como:
El derecho universal de cada mujer del mundo a vivir una vida libre de discriminacion y
libre de violencia, con autonomia sexual y reproductiva, tanto en el dambito publico,
como en el privado, tanto en tiempos de paz, como de guerra, para poder disfrutar

efectivamente de la integralidad de los derechos humanos. (p.17)

En este capitulo hemos abordado una serie de conceptos que revisten particular
importancia para nuestra tesis. En algunos casos porque se mencionan a menudo,
como por ejemplo el de acceso a la justicia, y de alli la necesidad de definir el alcance y
sentido con que lo utilizamos. En otros casos porque, si bien no son retomados con
posterioridad, constituyen puntos de partida desde los cuales analizamos la
informacién obtenida en el trabajo de campo, asi ocurre por ejemplo con el concepto
de maternidad obligatoria. La seleccidn y definicién de estos conceptos nos sirve
asimismo para explicitar y enmarcar la posicion que asumimos en el andlisis de esta

compleja problematica.

51 o~ , ~

Este concepto fue acufiado por Garcia Mufioz y con el pretende “condensar en una sola palabra el
fendmeno de transversalidad o impregnacién de la proteccion internacional de los derechos humanos,
por el género como concepto y perspectiva de analisis” (Garcia Mufioz, 2000: 2).
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SEGUNDA PARTE
EL DERECHO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

Y LAS OBLIGACIONES ESTATALES
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En los capitulos precedentes nos presentamos e introdujimos la problematica que
abordaremos, también los objetivos que nos trazamos y la metodologia que
utilizamos. En esta segunda parte de nuestra tesis desarrollaremos el primer objetivo
especifico planteado: “analizar, desde una perspectiva de género y derechos humanos,
las obligaciones asumidas internacionalmente por el Estado Argentino en relacion a las
practicas de violencia contra las mujeres”.

Para ello haremos un recorrido histdrico del reconocimiento especifico del derecho de
las mujeres a una vida libre de violencia por el DIDH. También abordaremos las
grandes herramientas internacionales: la CEDAW vy la CBDP, asi como los drganos y
mecanismos de proteccidn que establecen.

Luego analizaremos la norma de la debida diligencia. Dado que en esta tesis
abordamos la violencia doméstica contra las mujeres, este principio reviste central
importancia en dos aspectos intimamente relacionados: por un lado es a la luz de este
principio que se delinean y definen las obligaciones estatales ante hechos de violencia
hacia las mujeres cometidos por particulares. Por el otro, y como contracara de una
misma moneda, el Estado puede ser responsabilizado internacionalmente por actos de
particulares si no cumplié con sus obligaciones con la debida diligencia requerida.

Para finalizar esta segunda parte abordaremos cada una de las obligaciones estatales
en relacion al derecho de las mujeres a una vida libre de violencias, delineandolas y

lendndolas de contenido a la luz del DIDH.
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lll.- EL DERECHO DE LAS MUIJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA: SU
RECONOCIMIENTO INTERNACIONAL

1.- Introduccién

Al repasar la historia del reconocimiento de los Derechos Humanos por parte de la
comunidad internacional vemos que el de los derechos de las mujeres se inscribe en
un periodo relativamente reciente, el cual se caracteriza por la “especificacién” en el
reconocimiento de derechos (Garcia Mufioz, 2009:16- 17).

Este proceso de reconocimiento de los derechos de las mujeres se ha desarrollado en
dos aspectos: por un lado elaborandose y creandose normativa y drganos de
proteccion especificos. Por otro lado en la progresiva internalizacién de la perspectiva
de género por parte de los érganos protectorios generales52 (Garcia Muiioz, 2009;
Fernandez Valle, 2018: 32).

Se ha criticado la excesiva demora de la Corte IDH en abordar casos con perspectiva de
género. Se han ensayado distintas hipdtesis para explicar este suceso, por un lado se
ha sefalado la resistencia de la CIDH a remitir casos a la Corte IDH vinculados con
violaciones de derechos humanos basadas en el género (Medina Quiroga, 2005: 10),
por otro lado se ha hecho hincapié en la incapacidad de la propia Corte IDH para
analizar con perspectiva de género alguno de los casos en los que efectivamente
intervino (Palacios Zuloaga, 2011 apud Fernandez Valle, 2018: 35).

Se ha sostenido asimismo que ambas hipdtesis son complementarias para explicar la

demora (Fernandez Valle, 2018:35).

Como hitos en el mentado reconocimiento especifico de derechos de las mujeres

podemos sefialar:

>2Asi por ejemplo, podemos citar la “Declaracion y programa de accion de Viena” (1993) que, en su
punto 42, insta a los 6rganos de vigilancia creados en virtud de tratados a incluir la cuestion de la
condicion de la mujer y los derechos humanos de la mujer en sus deliberaciones y conclusiones,
utilizando datos concretos desglosados por sexo. Asimismo alienta a los Estados a que en sus informes a
dichos érganos suministren informacion sobre la situacion de jure y de facto de las mujeres.
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-En el afio 1979, en el marco de la Organizacién de Naciones Unidas, se adopta la
Convencion para la Eliminacion de Todas las formas de Discriminacidn contra la
Mujer53.

-La Declaracion y el Programa de accidn de Viena, producto de la Conferencia Mundial
sobre Derechos Humanos celebrada en Viena en 1993°*, en su parrafo 18 (capitulo 1),
reconoce que los derechos humanos de la mujer y de la nifla “son parte inalienable,
integrante e indivisible de los derechos humanos universales”, afirma que “la
erradicacion de todas las formas de discriminacidon basadas en el sexo son objetivos
prioritarios de la comunidad internacional” y que la violencia y todas las formas de
acoso y explotacion sexuales deben ser eliminadas ya que “son incompatibles con Ia
dignidad y la valia de la persona humana”.

Insta a los gobiernos, a las instituciones intergubernamentales y a las organizaciones
no gubernamentales a que intensifiquen sus esfuerzos en favor de la protecciéon y
promocién de los derechos humanos de la mujer y de la nifla (parr. 18) y a la
eliminacion de todas las formas de discriminacidn contra la mujer, encubiertas o
palmarias (parrafo 39, capitulo Il).

La Conferencia pide a la Asamblea General de las Naciones Unidas que apruebe el
proyecto de Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer (parrafo
38, capitulo ).

-Como consecuencia de dicha solicitud se adopté la Declaracién sobre la Eliminacién
de la Violencia contra la Mujer de Naciones Unidas (1993)* (Garcia Mufioz, 2009: 19).
En ella se afirma que la aplicacidon efectiva de la CEDAW contribuiria a eliminar la
violencia contra la mujer y que la Declaracion viene a reforzar y complementar ese

proceso; que la violencia contra la mujer constituye una violacion de los derechos

>’Este instrumento sera analizado en profundidad mas adelante junto con la Convencién de Belém Do
Para, el otro gran instrumento protectorio de los derechos de las mujeres a nivel regional.

**Ban Ki-moon, Secretario General de las Naciones Unidas, ha sefialado la trascendencia de esta
Conferencia y de la Declaracion y el Programa en tanto se logré poner de relieve el caracter indivisible e
interdependiente de los derechos econdmicos, sociales, culturales, civiles y politicos asi como también
se reforzaron los principios de universalidad de los derechos humanos, y se proclamaron
inequivocamente los derechos de la mujer (Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos 2013: 5)

>>Fue acogida en la 852 sesion plenaria por la Asamblea General el 20 de diciembre de 1993 mediante la
Resolucion 48/104.
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humanos y manifiesta la preocupacion “por el descuido de larga data de la proteccién
y fomento de esos derechos y libertades en casos de violencia contra la mujer” (p. 1).
Reconoce la existencia de una “violencia continua y endémica” (p.2).

Insta a que se hagan todos los esfuerzos posibles para que la Declaracidon sea
universalmente conocida y respetada. Avanza en una definicidon de violencia contra la
mujer56 (art. 1) y enuncia los actos que abarca, aunque afirma que sin limitarse a ellos
(art. 2).

-En 1995 se realizé la IV Conferencia Mundial de las Mujeres adoptandose la
Declaracion y la Plataforma de Accién de Beijing.

En dicha Declaracidon se reconoce la diversidad de las mujeres, sus funciones vy
circunstancias (punto 4), asi como los derechos humanos de las mujeres y las nifias
como parte inalienable, integral e indivisible de todos los derechos humanos vy
libertades fundamentales (punto 9). Se afirma expresamente que los derechos de la
mujer son derechos humanos (punto 14); se reafirma la decisién de tomar medidas
eficaces contra las violaciones de los derechos y libertades de las mujeres y nifias (pto.
23), de adoptar las medidas que sean necesarias para eliminar todas las formas de
discriminacion contra ellas y suprimir todos los obstdculos a la igualdad de género y al
adelanto y potenciacidon del papel de la mujer (pto. 24); asi como de prevenir y
eliminar todas las formas de violencia contra las mujeres y las ninas (pto. 29).
Reconoce asimismo la interseccionalidad de opresiones y afirma la decisién de
intensificar los esfuerzos (pto. 32). En el punto 38 los gobiernos se comprometen a
aplicar la Plataforma de Accién y a garantizar que todas las politicas y programas
reflejen una perspectiva de género.

En la Plataforma de Accién se seiiala que la violencia contra la mujer viola y
menoscaba o impide el disfrute de los derechos humanos y las libertades
fundamentales y que es un problema que incumbe a todos los Estados y exige que se
adopten medidas (pto. 112). Asimismo se afirma que:

La expresion ‘violencia contra la mujer’ se refiere a todo acto de violencia basado en el

género que tiene como resultado posible o real un dano fisico, sexual o psicolégico,

56 .. . Y . . .
En el entendimiento de que se requiere una definicidn clara y completa de la violencia contra la mujer.
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incluidas las amenazas, la coercién o la privacidn arbitraria de la libertad, ya sea que
ocurra en la vida publica o en la privada. (pto. 113)
-A nivel regional, en el aino 1994, la Organizacidn de Estados Americanos adoptd en la
ciudad de Belem Do Para (Brasil) la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la violencia contra la mujer. Este instrumento normativo serd

analizado en el apartado que sigue a continuacion.

2.- Las grandes herramientas internacionales: La CEDAW y la CBDP

La Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la
Mujer y la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la violencia
contra la mujer han sido ratificadas por Argentina57 y revisten gran importancia
(Rodriguez, 2006: 581 y 583), generando obligaciones a todos los poderes,
instituciones y personas que integran los aparatos estatales (Garcia Mufioz, 2009: 28).
2.1.- La CEDAW

La Convencidn sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW) fue adoptada el 18 diciembre de 1979 por la Asamblea General de las
Naciones Unidas, mediante la Resolucién 34/180. El 17 de julio, en una ceremonia
especial realizada durante una Conferencia Mundial en Copenhague, fue suscrita por
64 Estados. La CEDAW entré en vigor el 3 de septiembre de 1981, después de la
ratificacion de 20 Estados (acorde lo establecido por el art. 27 de la Convencidn).

Es de trascendental importancia, “relne en un Unico instrumento legal, internacional,
de derechos humanos, las disposiciones de instrumentos anteriores de la ONU
relativas a la discriminacion contra la mujer” (Facio, 2002: 1). Incluso se ha sostenido
que es la Carta Internacional de los Derechos Humanos de las Mujeres “porque es el

primer instrumento internacional que incluye todos los derechos humanos de las

*’La CEDAW, fue ratificada por Argentina por la ley 23.179 (B.O. 3/6/1985) y se halla incluida en la
némina de los instrumentos internacionales de derechos humanos a los cuales el art. 75 inc. 22 de la
Constitucion Nacional (desde 1994) les ha otorgado jerarquia constitucional. La CBDP fue ratificada por
Argentina por ley N° 24.632 (B.O. 9/4/1996). En el afio 2011 el Congreso Nacional le otorgo jerarquia
constitucional.
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mujeres explicita o implicitamente al prohibir todas las formas de discriminacién por
razones de sexo” (Facio, 2002: 1).
Contiene 30 articulos, los que tienen como objeto eliminar las distintas formas en que
se manifiesta la discriminacién en contra de las mujeres.
En su preambulo sostiene que los Estados Parte estan resueltos a adoptar las medidas
necesarias a fin de suprimir esta discriminacidn en todas sus formas y manifestaciones.
En su articulo 1 adopta un concepto amplio58 de "discriminacion contra la mujer",
definiéndola como:
toda distincion, exclusidn a restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o por
resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer,
independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la
mujer, de los derechos humanos vy las libertades fundamentales en las esferas politica,
econdmica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera.
En su articulo 2 los Estados se comprometen a seguir “por todos los medios apropiados
y sin dilaciones, una politica encaminada a eliminar la discriminacién contra la mujer” y
se menciona explicitamente el compromiso de adaptar su legislacién interna al objeto
y fin del tratado (inc. b, cy g). Asimismo se comprometen a brindar proteccion efectiva
a la mujer contra todo acto de discriminacion (inc. c); a abstenerse de incurrir en todo
acto o practica de discriminacion (inc. d); a tomar todas las medidas apropiadas para
eliminar la discriminacién practicada por cualesquiera personas, organizaciones o
empresas (inc. e); a adoptar todos las medidas adecuadas para modificar usos vy
practicas que constituyan discriminacion contra la mujer (inc. f).
Como se puede observar los Estado Parte han asumido la responsabilidad por la
discriminacion que las mujeres soportan en todos los ambitos de su existencia y con
independencia de quien se la provoque, esto es, tanto si proviene de un agente del
Estado, como de cualquier particular, organizacion o empresa (Garcia Mufioz,

2009:30).

*®Para mayor ilustracién ver: Facio, Alda. La carta magna de todas las mujeres. 2002. San José, Costa
Rica. La autora analiza en profundidad todos los aspectos relacionados con la definicidon contenida en el
articulo 1 de la CEDAW.
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En su articulo 4 permite las medidas transitorias de "accidén afirmativa"”, o “medidas
correctivas” en palabras de Alda Facio (Facio, 2002: 3).

Obliga a los Estados a modificar los patrones socioculturales y eliminar los estereotipos
en los roles de hombres y mujeres (art. 5). Lo cual retoma mas adelante al referirse a la
eliminacion de la discriminacion en la educacion, estableciendo que se debe eliminar
todo concepto estereotipado de los papeles masculino y femenino en todos los niveles
y en todas las formas de ensefianza (art. 10 inc. c). Garcia Muioz (2009) afirma que “la
CEDAW, es el primer tratado internacional de derechos humanos que, de manera
explicita, establece la urgencia de actuar sobre los papeles tradicionales de mujeres y
hombres, en la sociedad y en la familia” (p. 30).

En su articulo 6 dispone que los Estados tomaran todas las medidas para suprimir
todas las formas de trata de mujeres y explotacion de la prostitucion de la mujer. Y el
articulo 14 se refiere a la necesidad de eliminar la discriminacién de la mujer rural,
abordando distintos aspectos.

Contiene normas destinadas a suprimir la discriminacién de las mujeres en diferentes
ambitos, y aborda distintos derechos, asi se refiere a la vida politica y publica,
reconoce el derecho a votar y ser elegibles, a ocupar cargos publicos (art. 7); a
representar a su gobierno en el plano internacional (art. 8); a la nacionalidad (art. 9).
Aborda multiples aspectos, refiriéndose a la educacion (art. 10); al empleo (art. 11),
donde hace particular hincapié en el embarazo de la trabajadora. El articulo 12 se
ocupa de la atencion médica de la mujer y el articulo 13 se refiere a la eliminacién de
la discriminacién en otras esferas de la vida econédmica y social. Asimismo se reconoce
la igualdad ante la ley, asi como una capacidad juridica idéntica a la del hombre (art.
15). Se aborda especificamente la discriminacién contra la mujer en todos los asuntos
relacionados con el matrimonio y las relaciones familiares y se establece que mujeres y
hombres tienen mismos derechos y responsabilidades como progenitores (art. 16).

2.1. a.- Mecanismos de proteccion: el Comité CEDAW
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La CEDAW crea el Comité para la Eliminacién de la Discriminacidn contra la Mujer (en
adelante “Comité CEDAW”)>°.

Es el érgano encargado de controlar el cumplimiento e interpretar las disposiciones de
la CEDAW. Uno de sus objetivos es el examen de los progresos realizados por los
Estados Parte en la aplicacidon de la Convencidn, para ello se establece la obligacion de
los mismos de confeccionar y presentar un informe sobre las medidas legislativas,
judiciales, administrativas o de otra indole que hayan adoptado para hacer efectivas
las disposiciones de la CEDAW y sobre los progresos realizados, el cual debe ser
presentado por lo menos cada cuatro anos (articulo 18).

Las organizaciones no gubernamentales pueden presentar al Comité informes
alternativos, mds conocidos como “informes sombra”. A partir del andlisis de toda esa
informacién el Comité CEDAW confecciona un documento conocido como Observacion
Final, el cual contiene comentarios y recomendaciones.

El articulo 29 de la CEDAW dispone que las controversias que surjan entre Estados
Partes con respecto a la interpretacion o aplicacién de la Convencién se puede
someter al arbitraje. Si no se llega a un acuerdo se puede someter a la Corte
Internacional de Justicia.

2.1. b.- Las Recomendaciones Generales

El Comité CEDAW dicta Recomendaciones Generales (en adelante “RG”), las cuales se
constituyen en una guia a la luz de la cual se debe leer la Convencidn.

Hasta noviembre de 2018 el Comité CEDAW habia elaborado y publicado 35
Recomendaciones Generales.

Para la tematica que abordamos revisten particular importancia las siguientes RG:

-RG N° 12: La violencia contra la mujer. Adoptada en 1989, en el 82 periodo de

sesiones. El Comité CEDAW recomienda a los Estados que en los informes periddicos
gue estan obligados a presentarle incluyan informacién sobre la violencia contra las

mujeres, la legislacién vigente, los servicios de apoyo existentes, y otras medidas

*%Est4 compuesto por veintitrés personas expertas, de gran prestigio moral y competencia en la esfera
abarcada por la Convencién, que ejercen sus funciones a titulo personal, se tiene en cuenta una
distribucion geografica equitativa y la representacién de las diferentes formas de civilizacion, asi como
los principales sistemas juridicos (art. 17).
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adoptadas para erradicar la violencia, asi como también datos estadisticos sobre la
frecuencia de cualquier tipo de violencia contra la mujer y sobre las mujeres victimas
de la violencia.

-RG N° 19: La violencia contra la mujer. Adoptada en 1992, en el 112 periodo de

sesiones. El Comité senala que la violencia contra la mujer es una forma de
discriminacion (en los términos del articulo 1 de la Convencidn) que impide
gravemente el goce de derechos y libertades en pie de igualdad con el hombre (pto. 1
y 7); y que la aplicacién cabal de la CEDAW exige que los Estados adopten medidas
positivas para eliminar todas las formas de violencia contra la mujer (pto. 4).

Aborda el tema de la responsabilidad estatal por actos de particulares (pto. 9), el cual
sera tratado mas adelante en el presente trabajo.

Entre las recomendaciones concretas del Comité a los Estados (pto. 24) se incluyen las
siguientes: adoptar medidas apropiadas y eficaces para combatir los actos publicos o
privados de violencia por razones de sexo; velar porque las leyes protejan de manera
adecuada a todas las mujeres; proporcionar a las victimas proteccion y apoyo
apropiados; capacitacion a Ixs funcionarixs judiciales, Ixs agentes del orden publico y
otrxs funcionarixs publicos para que apliquen la Convencién; recopilacién de
estadisticas; adopciéon de medidas eficaces para que los medios de comunicacién
respeten a la mujer y para superar las actitudes y précticas que perpetuan la violencia
contra ella. También recomienda que se prevean procedimientos eficaces de denuncia
y reparacion, incluyendo la indemnizacién; que se establezcan servicios destinados a
las victimas de violencia: refugios, trabajadorxs sanitarios especialmente capacitadxs,
rehabilitacion y asesoramiento; que las medidas destinadas a proteger de la violencia
incluyan las oportunidades de capacitacién y empleo.

Especificamente en relacion a la violencia en la familia sefiala las siguientes medidas a
adoptar por los Estados: sanciones penales en los casos necesarios y recursos civiles en
caso de violencia en el hogar; servicios, entre ellos, refugios, asesoramiento vy
programas de rehabilitacién para los culpables (pto. 24 inc. r).

Sefiala que los Estados Partes deben adoptar todas las medidas juridicas y de otra

indole que sean necesarias para proteger eficazmente a las mujeres contra la violencia,
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entre ellas indica como medidas preventivas: programas de informacién y educacién
para modificar las actitudes relativas al papel y la condicidon del hombre y de la mujer;
como medidas de proteccidn: la creacién de refugios, asesoramiento, rehabilitacién y
servicios de apoyo para las mujeres que son victimas de violencia o que se encuentren
en peligro de serlo (pto. 24 inc. t).

Aborda particularmente la situacion de las mujeres en las zonas rurales afirmando que
los Estados deben garantizar que en esas zonas los servicios sean asequibles (pto. 24
inc. o).

Esta RG reviste particular importancia porque ha sido invocada y utilizada por el
Comité CEDAW al establecer la responsabilidad de los Estados en casos individuales de
violencia doméstica. Este punto sera abordado mas adelante.

-RG N° 33: Sobre el acceso de las mujeres a la justicia. Adoptada el 3 de agosto de

2015. El Comité afirma que el derecho de acceso de las mujeres a la justicia es esencial
para la realizacién de todos los derechos protegidos en virtud de la CEDAW. Q el
mismo es un derecho pluridimensional ya que abarca la justiciabilidad, Ia
disponibilidad, el acceso, la buena calidad, el suministro de recursos juridicos para las
victimas y la rendicidn de cuentas de los sistemas de justicia. (pto. 1).

El Comité CEDAW realiza recomendaciones a los Estados en relaciéon a cada uno de
estos aspectos (Capitulo 1), asi como también dirigidas a esferas especificas del
derecho: penal, civil, de familia (Capitulo IlI).

Afirma que ha observado, en la practica, una serie de obstaculos y restricciones que
“impiden a la mujer realizar su derecho de acceso a la justicia en pie de igualdad”. Esos
obstaculos “constituyen violaciones persistentes de los derechos humanos de las
mujeres” y se “producen en un contexto estructural de discriminacién y desigualdad"60
(pto. 3).

En los puntos 8, 9 y 10 hace un andlisis pormenorizado de las causas de la

discriminacion interseccional o compuesta.

®%Sefiala, asimismo, que esto se debe a “factores como los estereotipos de género, las leyes
discriminatorias, los procedimientos interseccionales o compuestos de discriminacién y las practicas y
los requisitos en materia probatoria, y al hecho de que no ha asegurado sistematicamente que los
mecanismos judiciales son fisica, econdmica, social y culturalmente accesibles a todas las mujeres” (pto.
3).
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Sefiala como factores que impiden a la mujer el acceso a la justicia los siguientes: la
concentracion de los tribunales y los érganos cuasi judiciales en las principales
ciudades; su falta de disponibilidad en regiones rurales y remotas; el tiempo y el dinero
necesarios para acceder a ellos; la complejidad de los procedimientos; las barreras
fisicas para las mujeres con discapacidad; la falta de acceso a un asesoramiento letrado
de calidad, competente en cuestiones de género, incluida la asistencia juridica; las
deficiencias en la calidad de los sistemas de justicia (por ejemplo, decisiones o
sentencias que no tienen en cuenta el género debido a una falta de entrenamiento,
demoras excesivas de los procedimientos, corrupcion) (pto. 13).

-RG N° 35: Sobre la violencia por razén de género contra la mujer, por la que se

actualiza la Recomendacién General num. 19. Adoptada el 26 de julio de 2017.

Esta RG, como su nombre lo indica, es una actualizacion de la RG 19. Se aprueba para
conmemorar su 252 aniversario y ofrece a los Estados partes “orientacién adicional
para acelerar la eliminacién de la violencia por razén de género contra la mujer” (pto.
3).

En esta RG el Comité utiliza la expresidon “violencia por razén de género contra la
mujer”. En el punto 9 explica que ha adoptado esta expresidon ya que la misma es mas
precisa “pone de manifiesto las causas y los efectos relacionados con el género de la
violencia” y refuerza “la nocién de la violencia como problema social mas que
individual, que exige respuestas integrales, mds alld de aquellas relativas a sucesos
concretos, autores y victimas y supervivientes”sl.

Es de destacar que en su punto 7 afirma que “la reduccién significativa del gasto
publico, a menudo como parte de las denominadas ‘medidas de austeridad’ tras las
crisis econdmicas y financieras, contribuyen a debilitar todavia mas las respuestas de
los Estados”.

En su pto. 21 sostiene que los Estados estan obligados a adoptar por todos los medios
apropiados y sin dilaciones, una politica encaminada a la eliminacién de la

discriminacién contra la mujer, en especial la violencia por razén de género contra la

61 .rs .z . . .
En la RG n°® 19 utilizaba la expresion de “violencia contra la mujer”.
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mujer, y que se trata de una obligacién de caracter inmediato “las demoras no se
pueden justificar por ninglin motivo, ya sea econémico, cultural o religioso”.

Aborda en detalle la tematica de la responsabilidad del Estado por la violencia por
razon de género contra la mujer (pto. 22, 23 y 24), tema que serd analizado mas
adelante en esta tesis.

Realiza recomendaciones dirigidas a los Estados para ser adoptadas en los distintos
planos: legislativo, ejecutivo y judicial. Y en relacion a las distintas obligaciones
estatales: prevenir, proteger, enjuiciar, castigar y reparar, asi como también las de
produccién, analisis y evaluacién de datos y estadisticas.

2.1. c.- El Protocolo facultativo y los casos individuales

La Cedaw tenia la particularidad de no preveer ninglin sistema de denuncias
individuales. 20 afnos después de su aprobacidon, en el aino 1999, se adoptd el Protocolo
Facultativo a la CEDAW®? (en adelante “el Protocolo”).

Facio (2002) ha afirmado que con la entrada en vigor del Protocolo “la CEDAW se
convirtio realmente en nuestra CARTA MAGNA DE DERECHOS HUMANOS DE LAS
MUIJERES. Ahora nuestra carta no sdlo reconoce y protege todos nuestros derechos,
sino que también los garantiza” (p.12).

El Protocolo le otorga dos nuevas competencias al Comité CEDAW: la de examinar
comunicaciones individuales y la de investigar violaciones graves o sistematicas de
derechos de las mujeres. Esto en relacidn a los Estados que lo ratifiquen.

El primero de estos mecanismos consiste en la competencia del Comité para conocer
en casos concretos. Las denuncias deben ser presentadas por personas o grupos de
ellas que aleguen ser victimas de la violacion denunciada o por sus representantes (art.
2).

Tras el examen de la queja, el Comité informara a las partes sobre sus opiniones y
recomendaciones, en un documento en el cual establece los hechos y determina si los

mismos constituyen una violacidn a alguna de las disposiciones de la CEDAW.

2Fue adoptado el 6 de octubre de 1999, por la Asamblea General de Naciones Unidas, mediante
resolucion A/54/4.
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Gracias a este mecanismo el Comité ha abordado multiples casos de discriminacién y
violencias hacia las mujeres. Cabe destacar que lo ha hecho también en relacion a
situaciones de violencia doméstica, como lo veremos mas adelante.

Por ultimo resta sefialar que el mecanismo de investigacion es el primer procedimiento
especifico de Naciones Unidas para la investigacion sobre violaciones graves o
sistematicas de los derechos humanos de las mujeres (Garcia Munoz, 2009: 33).

Los Estados tienen la posibilidadde declarar la no aceptacién de esta competencia del
Comité CEDAW, al firmar o ratificar el Protocolo (art. 10).

2.2- La Convencion de Belem Do Para

En el marco del Sistema Interamericano, en 1994, la Organizacion de Estados
Americanos (OEA) adoptd la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la violencia contra la mujer®®.

Es el primer instrumento internacional vinculante en el mundo que reconoce el
derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencia (Camacho, 2003:71 y Garcia
Mufioz, 2009: 35). Afirma, en su articulo 3, que “Toda mujer tiene derecho a una vida
libre de violencia, tanto en el ambito publico como en el privado”.

Afirma Salvioli (20079 que en el texto de la convencion “la violencia contra la mujer
constituye de hecho y técnicamente una violacion a los derechos humanos” (p. 149).
En el predmbulo se afirma que la violencia contra la mujer constituye una violacion de
los derechos humanos y que es una manifestacion de las relaciones de poder
histéricamente desiguales entre mujeres y hombres.

Adopta una amplia definicién de lo que entiende por violencia hacia las mujeres, al
afirmar, en su articulo 1, que: “debe entenderse por violencia contra la mujer cualquier
accién o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico,
sexual o psicoldgico a la mujer, tanto en el ambito publico como en el privado”.

En su articulo 6 reconoce que “El derecho de toda mujer a una vida libre de violencia
incluye, entre otros: a. el derecho de la mujer a ser libre de toda forma de

discriminacién”. Esta relacidn intima e inescindible entre violencia y discriminacidn que

63Adoptada y abierta a la firma, ratificacion y adhesion por la Asamblea General de la Organizacion de
Estados Americanos, en su vigésimo cuarto periodo ordinario de sesiones, del 9 de junio de 1994, en
Belem do Para, Brasil. Entrada en vigor: el 5 de marzo de 1995 de conformidad con el Articulo 21.
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explicita la CBDP va en idéntico sentido de lo que el Comité CEDAW expresara en su RG
n° 19 referida con anterioridad.

El capitulo 11l consigna los deberes de los Estados. Alli, en su articulo 7, se contienen las
medidas que los Estados partes deben adoptar sin dilaciones y por todos los medios
apropiados. Este articulo contiene obligaciones de respeto (inc. a) y de debida
diligencia en la prevencion, investigacién y sancién (inc. b); asi como también la
obligacion de adaptar la legislacién interna y las medidas administrativas con el objeto
y fin de la convencioén (inc. c y h); y de adoptar la medidas juridicas pertinentes para
conminar al agresor a abstenerse de violentar a la mujer (inc. d). El punto e. nos resulta
particularmente trascendente al obligar a los Estados a “tomar todas las medidas
apropiadas (...) para modificar prdcticas juridicas o consuetudinarias que respalden la
persistencia o la tolerancia de la violencia contra la mujer”; asimismo dispone que se
deben establecer procedimientos legales justos y eficaces para la mujer (inc. f); asi
como también los mecanismos para asegurarle el acceso efectivo a resarcimiento,
reparacion del dafio u otros (inc. g).

Como veremos mas adelante, es en base a la violacién de lo dispuesto por este articulo
7 que la Corte IDH y la CIDH han abordado la mayoria de los casos mas paradigmaticos
de derechos de las mujeres.

El articulo 8 se refiere a las medidas que los Estados convienen en adoptar en forma
progresiva64. Sostiene Garcia Mufioz (2009) que la progresividad no puede ser utilizada
por los Estados para excusar incumplimientos indefinidos y que la explicacidn del
caracter progresivo de estas obligaciones esta dada porque requieren acciones sobre
areas de alta complejidad (patrones socio culturales, conciencia publica), cuyos

resultados se visualizan a medio y largo plazo (p. 37).

*para fomentar el conocimiento del derecho de la mujer a una vida libre de violencia; modificar los
patrones socioculturales de conducta de hombres y mujeres, incluyendo el disefio de programas de
educacion; fomentar la educacién y capacitacién del personal en la administracion de justicia, policial y
demas funcionarios encargados de la aplicacién de la ley; suministrar los servicios especializados
apropiados para la atencidén necesaria a la mujer; fomentar y apoyar programas destinados a
concientizar al publico; ofrecer a la mujer acceso a programas eficaces de rehabilitacidn y capacitacion;
alentar a los medios de comunicacion para que contribuyan a erradicar la violencia contra la mujer;
garantizar la investigacion y recopilacion de estadisticas y promover la cooperacién internacional.
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En su articulo 9, la CBDP, hace referencia a que los Estados deben prestar especial
atencién a las situaciones de mujeres en las que se intersectan causales de
vulnerabilidad.

2.2. a- Mecanismos de proteccion

En los articulos 10, 11y 12 de la CBDP se establecen los mecanismos de proteccion. Se
dispone que en los informes nacionales a la Comisién Interamericana de Mujeres®’
(CIM), los Estados Partes deberdn incluir informacion sobre las medidas adoptadas asi
como sobre las dificultades y los factores que contribuyan a la violencia contra la
mujer.

Los Estados y la Comisidn Interamericana de Mujeres, podran requerir a la Corte IDH
opinién consultiva sobre la interpretacion de la CBDP.

Asimismo establece la posibilidad de presentar peticiones a la CIDH con denuncias o
quejas de violacién del articulo 7.

Ha sido particularmente destacado el trabajo de la CIDH en el examen de casos y
elaboracion de informes temdticos o por paises (Garcia Muiioz, 2009: 35; Fernandez
Valle, 2018: 34). La misma cuenta en su seno con una Relatoria Especial sobre
Derechos de las Mujeres. Particular importancia reviste para el presente trabajo el
informe titulado “Acceso a la Justicia para las mujeres victimas de violencia en las
Américas” (2007), el cual serd abordado y utilizado como insumo en los capitulos
siguientes.

La Corte IDH ha abordado la cuestién de su competencia para entender en violaciones
al art. 7 de la CBDP en el caso “Gonzales y otras c. México” (en adelante caso “Campo
Algodonero”) que abordaremos a continuacion.

Los Estados Parte de la CBDP han creado un Mecanismo de Seguimiento a la

Convencion (MESECVI), integrado por un Comité de Expertas Independientes

®Es un organismo especializado de la OEA, que nacié en 1928 (antes de la fundaciéon de la
Organizacion), “es el primer precedente mundial de institucién intergubernamental con el mandato de
velar por los derechos civiles y politicos de las mujeres” (Garcia Mufioz, 2009: 38). Esta integrada por
una delegada de cada Estado miembro de la OEA. Ha emitido numerosos informes y documentos.
*®Estas peticiones pueden ser presentadas por cualquier persona, grupo de personas, o entidad no
gubernamental legalmente reconocida.
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encargadas del examen de los informes de los Estados®’. Ha producido tres informe
Hemisféricos (2008, 2012 y 2017) en los cuales reune la informacién sobre el estado de
cumplimiento de la Convencion en todos los Estados Parte y realiza recomendaciones
para fortalecer la implementacion de la CBDP.

2.2. b.- La Corte IDH y la CBDP: el caso “Campo Algodonero”

La sentencia en el caso “Campo Algodonero” se ha constituido en un precedente de
suma importancia en la jurisprudencia de la Corte Interamericana. Esto debido a
diversos aspectos, entre ellos la perspectiva de género adoptada por la Corte, el hecho
de que es la primera vez que la misma analiza una situacién de violencia estructural
hacia las mujeres, asi como por las medidas de no repeticién que dispone. Fernandez
Valle (2018) sostiene que, en general, se afirma que el verdadero cambio de
paradigma en la labor de la Corte IDH vino de la mano de su intervencién en este caso
(p. 35)%.

Es una sentencia que se constituye en referencia obligada para analizar las
obligaciones de los Estados en relaciéon a la violencia hacia las mujeres, y otorga
importantes herramientas para avanzar en la exigencia a los mismos para que cumplan
con los compromisos que han asumido internacionalmente.

La sentencia es paradigmatica, como paradigmaticos fueron los hechos que la
motivaron®. Las irregularidades, desidia y negligencia tanto en la bdsqueda de las
mujeres desaparecidas, como en la investigaciéon de los hechos después de
encontrados los cuerpos quedaron evidenciadas a lo largo del proceso y reflejadas en
la sentencia de la Corte IDH. Este proceder de las autoridades estatales tenia una
motivacion: los estereotipos de género existentes en Ciudad Juarez, y la fuerte

discriminacidn hacia las mujeres, todo lo cual provocaba un contexto generalizado de

®’En la pagina web de la OEA se lo define como “una metodologia de evaluacién multilateral sistemética
y permanente, fundamentada en un foro de intercambio y cooperacion técnica entre los Estados Parte
de la Convencion y un Comité de Expertas/os” (http://www.oas.org/es/mesecvi/nosotros.asp, fecha de
ultima consulta 23/2/2018).

*®Esto en relacion a las criticas, que hemos sefialado, al desempefio de la Corte en cuanto a la
perspectiva de género y derechos de las mujeres.

**Esmeralda, Laura Berenice y Claudia Ivette eran dos nifias y una joven mujer, desaparecidas en Ciudad
Juarez, México, torturadas (aunque la Corte utiliza la expresidon de vejadas o maltratadas), y asesinadas,
halldndose sus cadaveres en un campo algodonero.Las tres eran trabajadoras, mujeres pobres. La
situacion de vulnerabilidad en la que se encontraban por ser mujeres en una sociedad misdgina, se ve
agravada por su pertenencia de clase.
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violencia hacia las mismas, en el marco del cual los hechos de los que fueron victimas
Esmeralda, Laura y Claudia, fueron expresiones extremas y brutales, pero no
excepcionales, de una extendida misoginia.

Esta sentencia brinda material para detenernos en distintos aspectos juridicos, e
incluso para realizar analisis desde diferentes enfoques: metodoldgicos,
procedimentales, sociolégicos.

Nos detendremos aqui y abordaremos a continuacion dos aspectos que caracterizamos
como particularmente relevantes’®.

2.2. b.1.-La competencia de la Corte IDH para entender en violaciones al articulo 7 de
la Convencion Belém do Para

El Estado Mexicano al contestar la demanda interpuesta en su contra por la CIDH
afirmé que la Corte IDH no tenia competencia contenciosa para entender sobre
violaciones a la CBDP. Sostuvo que esta Convencidn solo le otorgaba expresamente
competencia a la Comisién Interamericana.

La Corte luego de realizar una interpretacion literal de la CBDP se considera
competente’’ (pto. 41), no obstante se propone analizar la cuestién aplicando todos
los elementos interpretativos que se refieren en el art. 31 de la Convencién de Viena
sobre el Derechos de los Tratados (pto. 42) y asi lo hace (p. 12 a 19).

Luego de este analisis sostiene que tiene competencia contenciosa para conocer en las
violaciones al art. 7 de la CBDP. Pero entiende que no la tiene en relacion a las
violaciones de los articulos 8 y 9, ya que refiere que las interpretaciones sistematica y
teleoldgica son insuficientes ante la claridad literal del art. 12”2, Por esto acepta
parcialmente la excepcidén preliminar del Estado (p. 19).

Este analisis pormenorizado que realiza la Corte sobre su competencia para entender

en violaciones a la CBDP se constituye en uno de los aspectos mds relevantes de la

"Otros aspectos transcendentes seran abordados mas adelante al referirnos a la obligacion estatal de la
debida diligencia y a la responsabilidad del Estado por actos de particulares.

"'Basandose en que el articulo 12 de la CBDP remite a las “normas y requisitos de procedimiento para la
presentacidon y consideracion de peticiones estipuladas en la Convencion Americana de Derechos
Humanos y en el Estatuto y el reglamento de la Comisidn interamericana de derechos humanos”, sin
exceptuar ninguna de las normas ni requisitos, por lo que aquellas que se refieren al sometimiento de
casos ante la Corte también son aplicables (pto. 40).

"2Que solo otorga competencia para casos individuales en relacién al art. 7.
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sentencia. Es la primera vez que lo hace y lo realiza en profundidad, tomando distintos
elementos interpretativos’>. El tratamiento expreso y detallado de dicha competencia
implica un avance, ya que la Corte no ha dejado dudas en relacién a que ella es
competente para aplicar la CBDP, declarar violaciones auténomas a la misma, y
condenar a los Estado por ello.

2.2. b. 2.- Las obligaciones reforzadas. La relacidn entre la Convencion Americanay la
Convencion de Belém do Para

Otro aspecto de la sentencia de la Corte particularmente relevante es el desarrollo que
la misma realiza sobre el deber de prevencion, y la afirmacién que hace de que “en
caso de violencia contra la mujer, los Estados tienen, ademas de las obligaciones
genéricas contenidas en la Convencién Americana, una obligacién reforzada a partir de
la Convencién Belém do Pard” (pto. 258 de la sentencia).

La CBDP establece la obligacion de debida diligencia en la prevencién, la Corte
entiende que esto es un plus en relacion a los deberes de garantia de los derechos
humanos que los Estados tienen a raiz de la Convencién Americana de Derechos
humanos (en adelante CADH). Es decir, la CBDP refuerza las obligaciones emanadas de
la CADH. Habria un piso de obligaciones que tienen los Estados para cumplir con
debida diligencia su deber de prevencién, que proviene de la CADH, el cual en casos de
violencia hacia la mujer se veria reforzado en virtud de la CBDP"*.

La articulacion entre ambos instrumentos y el refuerzo que la CBDP implica sobre lo
establecido por la CADH demuestra la riqueza del andlisis realizado por la Corte. Asi se
materializa lo que se denomina “perspectiva de género”. La CBDP establece un plus,
algo extra en relacién a la CADH, y esto es asi por la situacién de discriminacién
histdrica y particular vulnerabilidad en la que se encuentran las mujeres en nuestras

sociedades, lo cual justifica un tratamiento y una proteccidn diferenciada.

La Corte en otras ocasiones habia aplicado la CBDP, asi en el “Caso del Penal Miguel Castro Castro”
(Sentencia de 25 de noviembre de 2006) se pronuncid sobre la violacién del Pacto de San José de Costa
Rica en relacion a la Convencion Belém Do Para. Pero es en “Campo Algodonero” donde la Corte por
primera vez analiza expresamente su competencia contenciosa para entender en violaciones al art. 7 de
la CBDP, y explicita en qué se basa para entenderse competente, de este modo la Corte despeja todas
las dudas o incertidumbres que, en relacion a este punto, podian existir.

"4Sin embargo la Corte no explicita cudles son esas obligaciones genéricas, ni en qué consistiria su
refuerzo.
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La Corte aplica el estdndar de debida diligencia reforzado y analiza si el Estado
mexicano cumplié con sus obligaciones de proteccion y garantia de los derechos
humanos ante acciones de particulares. Siguiendo a Abramovich (2010) podemos decir
que el deber de debida diligencia reforzado redefine los requisitos que deben
cumplirse para que se le pueda atribuir responsabilidad al Estado por actos de
particulares, los cuales tendran especiales caracteristicas a la luz de lo establecido por

el art. 72 de la CBDP.

Hemos visto en este capitulo que la “genereizacion” del DIDH, asi como la adopcién de
normativa especifica de reconocimiento de los derechos de las mujeres, son recientes.
Igualmente podemos afirmar que el derecho a una vida libre de violencias ha sido
ampliamente reconocido y que se han creado 6rganos y mecanismos destinados a su
proteccion, asi como al analisis y seguimiento de la situacidn de las mujeres a lo largo y

ancho del mundo.
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IV.- LA DEBIDA DILIGENCIA Y LA RESPONSABILIDAD ESTATAL EN
PREVENIR, INVESTIGAR, SANCIONAR Y REPARAR LA VIOLENCIA DE
GENERO CONTRA LAS MUJERES

Hemos visto en el capitulo anterior que el derecho de las mujeres a una vida libre de
violencias se encuentra ampliamente reconocido. La CEDAW y la CBDP son dos
instrumentos de suma importancia en este reconocimiento, y los drganos y
mecanismos establecidos en consecuencia lo son en su proteccion. Los Estados tienen
obligaciones en relacién a estos derechos de las mujeres, deben respetarlos y
garantizarlos. Cuando son los particulares quienes vulneran a las mujeres en sus
derechos las obligaciones estatales deben ser analizadas a la luz del principio de la
debida diligencia. En este capitulo analizaremos dicho principio el cual reviste central

importancia para nuestra tesis.

1.- La debida diligencia para prevenir, investigar, sancionar y reparar la violencia de
género contra las mujeres

La norma de la debida diligencia tiene una larga historia en el derecho internacional
(Ertrk, 2006: parr. 19; Abdul Aziz y Moussa, 2016; CIDH, 2011: parr. 122).

Es un principio ampliamente reconocido (CIDH, 2011: parr. 114) y utilizado en el
campo del Derecho Internacional de los Derechos Humanos tanto en la normativa,
como por los drganos y mecanismos de proteccidén generales y especificos.

En lo que a violencia contra las mujeres se refiere, este principio es de central
importancia, por un lado por la estrecha relacién existente entre la discriminacion, la
violencia y la debida diligencia’”®, de la cual han dado cuenta tanto el sistema

interamericano de DDHH como el sistema universal’®.

>Se ha enfatizado que “la falla del Estado de actuar con debida diligencia para proteger a las mujeres de
la violencia constituye una forma de discriminacién, y una negacion de su derecho a la igual proteccion
de la ley” (CIDH, 2011: pérr. 111).
®En este sentido ver: CIDH, 2011: parr. 111, donde remite, entre otros, a: Comité CEDAW,
Comunicacién 2/2003, Sra. A.T. c. Hungria, 26 de enero de 2005; Corte Europea de Derechos Humanos,
Caso de Opuz c. Turquia, Peticién No. 33401/02, 9 de junio de 2009; CIDH, Informe N2 28/07, Casos
12.496-12.498, Claudia Ivette Gonzalez y Otros, Informe sobre el Fondo (México), 9 de marzo de 2007;
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Por otro lado porque, como veremos mas adelante, es a partir de este principio que se
delinean y definen las obligaciones estatales, asi como la responsabilidad estatal ante
hechos de violencia hacia las mujeres cometidos por particulares.

La normativa especifica, protectoria de los derechos de las mujeres, utiliza este
concepto (CIDH, 2005: pto. 32)”’.

Recordemos aqui que en el caso de violencias hacia las mujeres el deber de la debida
diligencia tiene connotaciones especiales y se ve reforzado “debido a la discriminacién
histérica que han sufrido como grupo” (CIDH, 2011: parr. 128). Esto ha sido reconocido
expresamente la Corte IDH, como lo hemos desarrollado anteriormente.

1.1.- El abordaje del principio de la debida diligencia por los érganos de proteccién y
los especializados

Los 6rganos y mecanismos de proteccion y los especializados han utilizado el estandar
de la debida diligencia para interpretar el contenido y delinear, en la practica, las
obligaciones de los Estados en relacién a las violencias contra las mujeres (CIDH, 2011:
parr. 123 y 125; Ertrk, 2006: pto. 14). Asi como también para responsabilizar a los
Estados por actos de violencia doméstica cometidos por particulares, cuestion que
abordaremos en el préximo apartado.

Las sucesivas Relatoras Especiales “sobre la violencia contra la mujer, sus causas y

. . 78 H
consecuencias” (en adelante “La Relatora Especial”)’® han abordado en varias

Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso de Gonzdlez et al. (“Campo Algodonero”) c. México,
Sentencia de 16 de noviembre de 2009.

"7Asi la Convencién de Belem Do Para en su articulo 7 inc. b establece entre los deberes de los Estados el
de “actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la violencia contra la mujer”. La
Declaracion sobre la Violencia contra la Mujer (ONU) en su articulo 4 inc. C establecid la obligacidn de
los Estados de “proceder con la debida diligencia a fin de prevenir, investigar y, conforme, a la
legislacion nacional, castigar todo acto de violencia contra la mujer, ya se trate de actos perpetrados por
el Estado o por particulares”. Esta disposicion también se incluyo en el apartado b) del parrafo 125 de la
Plataforma de Accidn de Beijing.

8En 1994, en el marco de Naciones Unidas, se establecié el mandato de la “Relatora Especial sobre la
violencia contra las mujeres, sus causas y consecuencias”, en la resoluciéon se enfatiza “la obligacion de
los Gobiernos (...) a ejercer la debida diligencia para prevenir, juzgar y (...) sancionar los actos de
violencia contra las mujeres y tomar accion apropiada y efectiva (...) ya sean actos perpetrados por el
Estado o por actores privados, asi como proveer acceso (...) a servicios de asistencia especializada para
victimas” (Comision de Derechos Humanos-ONU, 1994).
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oportunidades esta cuestion, incluso han producido informes tematicos sobre este
principio en particular79.

La Relatora Especial Radhika Coomaraswamy destacd, en su informe de 2000, que la
debida diligencia exige mas que "la promulgacidn de prohibiciones formales" y que los
Estados deben actuar de buena fé para impedir eficazmente la violencia contra la
mujer (apud Ertlirk, 2006: 12). La Relatora Especial Yakin Ertlirk (2006) afirmé que la
obligacion de la debida diligencia debe aplicarse de buena fé con miras a prevenir y
responder a la violencia contra la mujer y que es necesario que los Estados adopten
medidas positivas para asegurarse que los derechos humanos de la mujer se protegen,
respetan, promueven y ejercen (pto. 36).

Ertlirk (2006) ha sefialado a 1988 como el afio en que dicho principio se incorporé en
el sistema interamericano de derechos humanos, por ser el afio en que la Corte IDH
dictamind en la causa Veldsquez Rodriguez c. Honduras (pto.20).

La Relatora Especial Coomaraswamy (1995: parr. 72) ha afirmado asimismo que “el
Estado que no toma medidas para reprimir los actos de violencia contra la mujer es tan
culpable como sus autores” (apud Merino Sancho, 2007:402).

La CIDH presentd en numerosas oportunidades casos ante la Corte IDH donde se
demandaba a los Estados por la falta de debida diligencia en proteger y garantizar el
ejercicio y goce de los derechos de las mujeres.

En el mentado caso Veldazquez Rodriguez la Corte IDH (1988) entendidé que el Estado
no habia cumplido sus obligaciones con arreglo al parrafo 1 del articulo 1 de la CADH,
concluyendo que un acto ilegal “puede dar lugar a la responsabilidad internacional del
Estado, no por el acto en si, sino por la falta de la debida diligencia para impedir la

violacién o reaccionar a ella tal como lo exige la Convencion" (parr. 172).

" Entre ellos los siguientes: Ertlirk. Informe de la Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer, sus
causas y consecuencia. La Norma de la debida diligencia como instrumento para la Eliminacién de la
Violencia contra la Mujer. Comisién de Derechos Humanos, E/CN.4/2006/61, 20 enero 2006, Naciones
Unidas, Nueva York/ Rashida Manjoo. Informe de la Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer,
sus causas y consecuencias, Consejo de Derechos Humanos, A/HRC/23/49, 14 de mayo de 2013, parr.
11-77.
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En el caso Masacre de las Dos Erres vs. Guatemala la demanda se relacionaba con la
falta de debida diligencia en la investigacion, juzgamiento y sancién de los
responsables de la masacre®.

En el caso Rosendo Cantu y otra vs. México la demanda se refiere a la supuesta
responsabilidad internacional del Estado por la falta de debida diligencia en la
investigacion y sancion de los responsables de la violacidn sexual y tortura de una nifia
indl'gena81.

Sefiala aqui la Corte IDH (2010) que en casos de violencia contra la mujer las
obligaciones genéricas establecidas en la CADH se complementan y refuerzan con las
obligaciones derivadas del tratado especifico: la CBDP. Y recuerda que articulo 7.b de
esta Convencidn obliga de manera especifica a los Estados a utilizar la debida diligencia
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer ® (pto. 177).

La Corte IDH concluye que las autoridades estatales mexicanas no actuaron con la
debida diligencia en la investigaciénga.

En su informe de fondo sobre el caso Maria da Penha Maia Fernandes c. Brasil (2001)
la CIDH aplico por primera vez la Convencién de Belém do Para y decidié que el Estado

habia menoscabado su obligacion de ejercer la debida diligencia para prevenir,

®En su sentencia del 24 de noviembre de 2009 la Corte IDH entendié que la falta de investigacion de
hechos graves constituyen un incumplimiento de las obligaciones del Estado frente a graves violaciones
a derechos humanos, las cuales generan obligaciones para los Estados como la de investigar y sancionar
dichas practicas. Entiende la Corte que el Estado debid iniciar ex officio y sin dilacion una investigacion
seria, imparcial y efectiva de todos los hechos de la masacre relacionados con la vulneracion de la vida,
asi como respecto a otras afectaciones especificas contra la integridad personal, tales como las torturas
y actos de violencia contra la mujer con una perspectiva de género (ya que muchas de las victimas eran
mujeres y nifias), de conformidad con la CADH, y las obligaciones especificas dispuestas en la
Convencidn Interamericana contra la Torturay en la CBDP (parr. 141).

¥En su sentencia del 31 de agosto de 2010 la Corte IDH entendid que desde el momento en que el
Estado tuvo conocimiento de la existencia de una violacién sexual cometida contra quien pertenece a un
grupo en situacion de especial vulnerabilidad por su condicion de indigena y de nifia, tiene la obligacion
de realizar una investigacion seria y efectiva.

8por |o tanto sostiene la Corte que “resulta particularmente importante que las autoridades a cargo de
la investigacion la lleven adelante con determinacion y eficacia, teniendo en cuenta el deber de la
sociedad de rechazar la violencia contra las mujeres y las obligaciones del Estado de erradicarla y de
brindar confianza a las victimas en las instituciones estatales para su proteccion” (pto. 177).
BEntendiendo que el Estado viold los derechos a las garantias judiciales y a la proteccién judicial
previstos en los articulos 8.1 y 25.1 de la CADH, en relacién con el articulo 1.1 de la misma, e incumplio
el deber establecido en el articulo 7.b de la CBDP (parr. 182)
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sancionar y erradicar la violencia doméstica, al no condenar y sancionar al victimario
durante 15 afios®*.

Sefald que la obligacidon de los Estados de actuar con la debida diligencia necesaria
para investigar y sancionar violaciones de los derechos humanos se aplica a casos de
violencia doméstica e interpretd que el alcance del deber de actuar con la debida
diligencia frente a la violencia doméstica en un sentido amplio, comprende no sélo la
pronta investigacidon, procesamiento y sancidn de dichos actos, sino también la
obligacidn de “prevenir estas practicas degradantes” (parr. 56)%°.

La CIDH llegé a la conclusién de que Brasil no habia actuado con la debida diligencia
para impedir un caso de violencia doméstica y responder a él a pesar de las pruebas
evidentes que existian contra el acusado y la gravedad de los cargos. Por ultimo emitié
una serie de recomendaciones, algunas de ellas destinadas a “profundizar el proceso
de reformas que eviten la tolerancia estatal y el tratamiento discriminatorio respecto a
la violencia doméstica contra las mujeres en Brasil” (parr. 61)%°.

La ley contra la violencia doméstica de Brasil (2006) fue llamada “Ley Maria da Penha”.
En el informe de fondo en el caso Jessica Lenahan vs. Estados Unidos (2011) la CIDH
dedica un capitulo especial a analizar el principio de la debida diligencia y la violencia
contra las mujeres, repasando los instrumentos que lo consagran, la aplicaciéon del

mismo por los drganos y mecanismos protectorios, y sus alcances.

8En este caso Maria da Penha Maia Fernandes, victima de violencia doméstica, sufrid graves
consecuencias en su salud, quedando parapléjica producto de las agresiones fisicas y las tentativas de
homicidio de parte de su esposo. Maria da Penha habia presentado varias denuncias ante el Estado. La
CIDH encontré que el Estado habia violado los derechos de la victima a garantias y protecciones
judiciales efectivas garantizados bajo los articulos 8 y 25 de la CADH, en concordancia con la obligacion
general de respetar y garantizar estos derechos bajo el articulo 1.1, y el articulo 7 de la CBDP (parr. 60).
¥La CIDH entendi6 que las decisiones judiciales en este caso presentaron una ineficacia, negligencia u
omision por parte de las autoridades judiciales brasilefias y una demora injustificada en el juzgamiento,
y afirma que “demuestran que el Estado no ha sido capaz de organizar su estructura para garantizar
esos derechos” (parr. 44). Asimismo verificd la existencia de un patron general de tolerancia estatal
hacia casos de violencia doméstica, lo que promovié su repeticion, y reafirmé el vinculo estrecho entre
el problema de la violencia contra las mujeres y la discriminacién en el contexto doméstico (parr. 55).
¥Asi sefialo la necesidad de adoptar medidas de capacitacion y sensibilizacién destinadas a funcionarios
judiciales y policiales especializados para que comprendan la importancia de no tolerar la violencia
contra las mujeres y programas educativos para la poblacidn en general; la necesidad de simplificar los
procedimientos judiciales penales para poder reducir los tiempos procesales sin afectar los derechos y
garantias de debido proceso; asi como también de multiplicar el nimero de delegaciones especiales de
policia para los derechos de la mujer y dotarlas con los recursos especiales necesarios (parr. 61).
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Destaca cuatro principios en relacidn al estandar de la debida diligencia en casos de
violencia contra la mujer: -El Estado puede incurrir en responsabilidad internacional
por no actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar, sancionar y reparar los
actos de violencia contra la mujer, un deber aplicable a los actos cometidos por
particulares en ciertas circunstancias. -El deber de los Estados de enfrentar vy
responder a la violencia contra la mujer también implica medidas para prevenir la
discriminacion que perpetua este grave problema (dado el vinculo entre la
discriminacion, la violencia contra la mujer y la debida diligencia)87. -Destaca el vinculo
entre el deber de actuar con la debida diligencia y la obligaciéon de los Estados de
garantizar el acceso a recursos judiciales adecuados y efectivos para las victimas y sus
familiares, cuando son objeto de actos de violencia. Como cuarto punto sefala que los
sistemas de derechos humanos han identificado grupos de mujeres expuestos a un
riesgo particular de sufrir actos de violencia, debido a formas de discriminacién que
sufren por mas de un factor, lo que debe ser considerado por los Estados en la

adopcidn de medidas para prevenir todas las formas de violencia (parr. 126 y 127).

Como vemos el principio de la debida diligencia es ampliamente reconocido y utilizado
por los drganos internacionales y reviste particular importancia en los casos de
violencias hacia las mujeres. A continuacién analizaremos otra de sus facetas mas
trascendentes en lo que hace a nuestro interés: su utilizacion para analizar la
responsabilidad estatal ante hechos de violencia hacia las mujeres cometidos por

particulares.

2.- La debida diligencia y la responsabilidad estatal por actos de particulares

La responsabilidad del Estado con respecto a las violencias contra las mujeres, puede
generarse a raiz de actos u omisiones de agentes estatales o de particulares en
determinadas circunstancias.

Se ha sostenido que tradicionalmente los Estados solo han sido responsables de sus

propias acciones o de las acciones de sus funcionarixs (Abdul Aziz y Moussa, 2016:1) y

87 ~ . .2 . . ope
La CIDH sefala la obligacion estatal de adoptar las medidas necesarias para modificar los patrones
socioculturales de comportamiento, eliminar los prejuicios y los roles estereotipados que se imponen.
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se ha caracterizado la definicion de un campo de responsabilidad juridica estatal por
crimenes de particulares como un tema espinoso (Abramovich, 2010: 168).
Abordaremos aqui este aspecto, a la luz de la normativa pertinente y de las
producciones de los mecanismos y drganos de proteccién y los especializados en la
tematica.

Como hemos visto el Estado tiene la obligacién de respetar los derechos de las
mujeres, por lo que serd responsable de los actos u omisiones de los érganos y agentes
estatales que constituyan violencia contra la mujer. También debe implementar
medidas para prevenir que ello suceda (Comité Cedaw, 1992: pto. 8; 2017: pto. 22 vy
23)%.

Asimismo, los Estados son responsables por los actos u omisiones de agentes privados
facultados por el derecho de ese Estado para ejercer atribuciones del poder publico®.
Por otro lado los Estados también son responsables ante los actos u omisiones de
particulares en relacion a sus obligaciones (las del Estado) de la debida diligencia.
Como hemos dicho en el apartado anterior el principio de la debida diligencia cobra
trascendental relevancia por ser a partir de las obligaciones que de él se desprenden
gue se avanza en responsabilizar a los Estados por actos de particulares.

La Relatora Especial (1995) ha afirmado que el principio de la debida diligencia es la
norma “que se ha aceptado como medida para evaluar la responsabilidad del Estado
en las violaciones de los derechos humanos cometidas por sujetos de derecho privado”
(pdrr. 103, apud Merino Sancho, 2007: 401).

En relacidn a los derechos de las mujeres esto reviste especial relevancia ya que
comunmente son particulares quienes violan sus derechos a una vida libre de

violencias, en este sentido se ha afirmado que la forma mds comun de violencia

®E| Comité CEDAW aborda expresamente esta aspecto en su RG 19 (punto 8) y en la reciente RG 35, en
esta Ultima afirma: “incluye los actos u omisiones de los funcionarios de los poderes ejecutivo,
legislativo y judicial (...) Ademas de garantizar que las leyes, politicas, programas y procedimientos no
discriminan a la mujer (...) los Estados partes deben contar con un marco juridico y de servicios juridicos
efectivo y accesible para hacer frente a todas las formas de violencia por razén de género contra la
mujer cometidas por agentes estatales” (punto 22).

®Entre ellos los organismos privados que prestan servicios publicos “como la atencién de la salud o la
educacidn, o gestionan el funcionamiento de lugares de detencion, se consideran actos atribuibles al
propio Estado, al igual que los actos u omisiones de agentes privados que acttan siguiendo instrucciones
o bajo la direccion o el control de ese Estado, en particular al operar en el extranjero” (Comité CEDAW,
2017: pto. 24).
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experimentada por las mujeres en todo el mundo es la violencia dentro de la pareja
(Secretario General ONU, 2006: parr. 112). La debida diligencia rompe con la division
artificial de la ‘esfera publica/privada’ y la dicotomia entre actores estatales y no
estatales (Ertirk, 2006) ya que los Estados tienen el permiso y la obligacién de
involucrarse en el llamado dmbito privado donde tienen lugar la mayoria de los casos
de violencia contra las mujeres y del que los Estados han estado tradicionalmente
excluidos (Abdul Aziz y Moussa, 2016:1).
La Recomendacion General n° 19 del Comité CEDAW (1992) aborda esta cuestion:
de conformidad con la Convencidn, la discriminacion no se limita a los actos cometidos
por los gobiernos o en su nombre (...) en virtud del inciso e) del articulo 2 de la
Convencién, los Estados Partes se comprometen a adoptar todas las medidas
adecuadas para eliminar la discriminacién contra la mujer practicada por cualesquiera
personas, organizaciones o empresas. En virtud del derecho internacional y de pactos
especificos de derechos humanos, los Estados también pueden ser responsables de
actos privados si no adoptan medidas con la diligencia debida para impedir la violacidn
de los derechos o para investigar y castigar los actos de violencia y proporcionar
indemnizacion. (pto. 9)
Esta RG fue utilizada por el Comité Cedaw en casos de violencia doméstica para
responsabilizar a los Estados, asi en el caso Sahide Goekce vs. Austria (2007), en el
cual concluyd que: “los actos que tiene ante si revelan una violacién de los derechos de
la difunta Sahide Goekce a la vida y la integridad fisica y mental con arreglo al apartado
a) y los apartados c) a f) del articulo 2 y el articulo 3 de la Convencidn considerados en
conjuncion con el articulo 1 de la Convencion y la Recomendacion general N2 19 del
Comité” (pto. 12.3); en el caso Fatma Yildirim vs. Austria (2007) llegé a la misma

., , . C s s . 90
conclusion en términos idénticos a los enunciados (pto. 12.1.6)™".

°En el caso A. T. vs. Hungria (2005) también de violencia doméstica contra la mujer, el Comité concluyé
qgue “las obligaciones del Estado parte que se establecen en los apartados a), b) y e) del articulo 2 de la
Convencidn se extienden a la prevencion y la proteccién de la violencia contra la mujer, obligaciones
gue, en el presente caso, no se han cumplido, lo cual constituye una infraccién de los derechos humanos
y las libertades fundamentales de la autora, especialmente del derecho a la seguridad de su persona”
(pto. 9.2.), el Comité considera que el Estado parte no ha cumplido sus obligaciones y asi ha infringido
los derechos de la autora reconocidos en los apartados a), b) y e) del articulo 2 y en el apartado a) del
articulo 5 junto con el articulo 16 de la Convencidn (parr. 9.3y 9.6).
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En su Recomendacion General n° 35 (2017) el Comité retoma aquella (la RG 19) y

avanza en relacién a los actos u omisiones de agentes privados que pueden generar

responsabilidad internacional del Estado (pto. 24) y afirma:
los Estados partes seran considerados responsables en caso de que no adopten todas
las medidas apropiadas para prevenir, investigar, enjuiciar, castigar y ofrecer
reparacion por los actos u omisiones de agentes no estatales que den lugar a la
violencia por razéon de género contra la mujer (...) El hecho de que un Estado parte no
adopte todas las medidas adecuadas (...) en los casos en que sus autoridades tengan
conocimiento o deban ser conscientes del riesgo de dicha violencia, o el hecho de que
no investigue, enjuicie y castigue a los autores ni ofrezca reparacién a las victimas y
supervivientes de esos actos, constituye un permiso tacito o una incitacion a cometer
actos de violencia por razén de género contra la mujer. Tales fallos u omisiones

constituyen violaciones de los derechos humanos. (p. 10)**

En el sistema regional de proteccidon de los DDHH también se ha afirmado que la
responsabilidad de los Estados de actuar con la debida diligencia frente a actos
violentos “se extiende a las acciones de actores no estatales, terceros y particulares”
(CIDH, 2007: pto. 29).

Tanto la CIDH como la Corte IDH han utilizado el concepto de la debida diligencia para
abordar y pronunciarse sobre casos y situaciones de violencias contra las mujeres
ejercida por particulares. Son numerosos los precedentes en ese sentidogz(CIDH, 2011:

parr. 125).

*Ipuntualiza que: “En virtud de la obligacion de diligencia debida, los Estados partes deben adoptar y
aplicar diversas medidas para hacer frente a la violencia por razén de género contra la mujer cometida
por agentes no estatales, lo que comprende contar con leyes, instituciones y un sistema para abordar
dicha violencia y garantizar que funcionan de manera eficaz en la practica y que cuentan con el apoyo de
todos los agentes y drganos del Estado que hacen cumplir las leyes con diligencia” (p. 10).

2para nosotrxs son particularmente relevantes el caso Jessica Lenahan c. Estados Unidos (2011) y el
caso Maria Da Penha Maia Fernandes c. Brasil (2001) (ambos abordados por la CIDH), por tratarse de
casos de violencia doméstica hacia las mujeres. Vale resaltar que es prolifera la produccion de los
drganos interamericanos en el aspecto abordado, asi podemos mencionar: CIDH, caso Claudia Ivette
Gonzalez y Otros (México), 9 de marzo de 2007, parrs. 160-255; CIDH, Situacién de los Derechos
Humanos de la Mujer en Ciudad Juarez, México: El Derecho a No Ser Objeto de Violencia y
Discriminacién, 2003, parr. 104; CIDH, Las mujeres frente a la violencia y la discriminacién derivadas del
conflicto armado en Colombia, 2006, parr. 24; CIDH, Informe sobre los derechos de las mujeres en Chile:
la igualdad en la familia, el trabajo y la politica, 2009, parr. 44; CIDH, El derecho de las mujeres a una
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La CIDH (2011) ha sefialado que el principio de la debida diligencia “ha sido crucial”
para definir las circunstancias en que el Estado puede estar obligado a prevenir actos u
omisiones de particulares y a responder a ellos. Los casos de violencia contra las
mujeres cometidos por particulares requieren un andlisis integral de las obligaciones
juridicas de los Estados de actuar con la debida diligencia requerida para prevenir,
investigar, sancionar y reparar (parr. 130). Los deberes estatales en estos casos
comprenden “la organizacién de toda la estructura estatal —incluyendo el marco
legislativo, las politicas publicas, los 6rganos encargados de implementar la ley como la
policia, y el sistema judicial— para prevenir y responder de forma adecuada y efectiva a
estos problemas” (parr. 125).

En el caso Veldzquez Rodriguez (1988) la Corte Interamericana sostuvo que un hecho
ilicito violatorio de los derechos humanos obra de un particular puede acarrear la
responsabilidad internacional del Estado “no por ese hecho en si mismo, sino por falta
de la debida diligencia para prevenir la violacién o para tratarla en los términos

»93 (parr. 172). Los Estados tiene la obligacion positiva de

requeridos por la Convencién
adoptar las medidas necesarias para asegurar la efectiva proteccién de los derechos
humanos en las relaciones inter-individuales (Corte IDH, 2005: parr. 111).

Sin embargo la Corte IDH (2006) ha afirmado que la obligacién estatal de garantia “no
implica una responsabilidad ilimitada de los Estados frente a cualquier acto o hecho de
particulares”, debe atenderse a las circunstancias particulares del caso y a la
concrecién de dichas obligaciones. Los deberes de adoptar medidas de prevencién y
proteccion de los particulares en sus relaciones entre si se encuentran condicionados
al conocimiento de una situacion de riesgo real e inmediato para un individuo o grupo

de individuos determinado y a las posibilidades razonables de prevenir o evitar ese

riesgo (parr. 123)*.

vida libre de violencia y discriminacién en Haiti, 2009, parr. 80. Corte IDH. Caso Gonzdlez y otras
(“Campo Algodonero”) Vs. México. Sentencia de 16 de noviembre de 2009 (CIDH, 2011: parr. 125).

»se refiere a la Convencion Americana de Derechos Humanos.

**La CIDH sostiene que para establecer dicha imputabilidad internacional de actos de terceros como
violaciones atribuibles al Estado, la Corte IDH se ha basado en la doctrina de la Corte Europea. Dicha
doctrina sugiere que puede aplicarse la responsabilidad estatal de violaciones cometidas por terceros
cuando se demuestra que el Estado tenia conocimiento (o debian haberlo tenido) de una situacion de
riesgo real e inmediato y no adoptd medidas razonables para evitarlo (CIDH, 2005: parr.31).
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Repasando: Los Estados tienen obligacion de tomar medidas para garantizar y proteger
efectivamente, con la debida diligencia, los derechos en las relaciones entre Ixs
particulares. Cuando el Estado incumple esta funcion de proteccion y garantia puede
ser responsabilizado por actos de particulares, en determinadas circunstancias.

La Corte IDH en la paradigmatica sentencia en el caso “Campo algodonero”, referido
anteriormente, ha abordado nuevamente los requisitos que deben reunirse para que
pueda realizarse esa atribucién de responsabilidad: conocimiento de una situacion de
riesgo real e inmediato para un individuo o grupo de individuos determinado y
posibilidades razonables de prevenir o evitar ese riesgo (pto. 280). Pero, como hemos
dicho, en virtud del deber de debida diligencia reforzado que establece el art. 7 de la
CBDP (al que la Corte vuelve a referirse en el punto 284 de su sentencia), algunos de
los requisitos se ven redefinidos, es decir: dicho deber reforzado debe tenerse en
cuenta para analizar también los requisitos que deben cumplirse para la atribucidn de
responsabilidad al Estado por actos de particulares. Asi en este caso la Corte tiene en
cuenta el contexto para analizar el requisito del conocimiento del riesgo real e
inminente, y también al analizar las medidas razonables que se debian haber tomado
para encontrar a las mujeres con vida.

Abramovich (2010) entiende que la Corte adhiere en este caso a la doctrina del riesgo
previsible y evitable®™ (aunque la propia Corte cita precedentes que expresan otros
criterios de atribucién de responsabilidad) (p. 168). Pero, como hemos dicho, lo hace
con las particularidades que la obligacién reforzada del art. 7 de la CBDP introduce en
el andlisis de sus requisitos%.

La Corte analiza la actuacidn estatal en relacidn al contexto y concluye que el Estado

no actuod con la debida diligencia requerida. Finalmente considera que hay atribucién

PSostiene este autor qgue habria 3 doctrinas de atribucion de responsabilidad a los Estados por acciones
de particulares: la doctrina de la complicidad, la del riesgo previsible y evitable, y una intermedia: la del
riesgo creado (p. 168).

% repasar los requisitos la Corte deja en claro que no se puede responsabilizar al Estado si este no
tuvo conocimiento del riesgo real e inminente que corrian las victimas, en particular antes de su
desaparicion, es decir no basta con el riesgo general que existe, con el contexto de violencia existente,
sino que se exige un riesgo particularizado. Es a partir de que el Estado tomd conocimiento de este
riesgo (luego de la desaparicién) que la Corte entiende que estd en condiciones de responsabilizarlo por
los hechos de los particulares al no haber actuado con la debida diligencia estricta que el contexto del
caso ameritaba y las obligaciones reforzadas del art. 7 de la CBDP imponian.
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de responsabilidad al Estado, por actos de particulares, y que el mismo viold los
derechos a la vida, integridad personal y libertad personal en relacién con la obligacién
general de garantia (pto. 602, parr. 4).

Reviste particular interés la trascendencia que la Corte IDH le atribuye al contexto de
violencia hacia las mujeres existente en Ciudad Juarez (el cual habia sido acreditado a
lo largo del proceso, asi como también el conocimiento del mismo por las autoridades
estatales) para analizar el deber de debida diligencia del Estado. Alli se evidencia la
perspectiva de género que ha adoptado la Corte para abordar los hechos de este caso.
En otro orden de cosas queremos sefialar la relevancia de la sentencia cuando le
recrimina al Estado mexicano no haber demostrado la adopcién de medidas efectivas
de prevencidon (pto. 279), acercandose de este modo el deber de prevencién,
reconocido expresamente por la Corte como un deber de medio, a uno de resultado.
Vazquez Camacho (2011) afirma que esta exigencia es una implicancia (entre otras) del
estandar mas estricto construido por la Corte al aplicar el art. 7 de la CBDP (p. 540)°’.
Esta exigencia reviste gran potencialidad sobre todo teniendo en cuenta la realidad de
muchos paises latinoamericanos donde se adoptan leyes y medidas formales en
relacion a la violencia hacia las mujeres, pero no hay politicas publicas adecuadas y

pertinentes.

Sostiene que: “cuando se trata de un caso de discriminacion histérica por razén de género hacia un
grupo determinado o determinable y vulnerable, la obligacion de prevenciéon razonable serd
considerada cumplida si el Estado prueba la efectividad de las medidas adoptadas para evitar el riesgo,
de forma que la obligacion de prevencion deja de ser meramente una obligacion de medio y se acerca
mas a una de resultado” (p. 540). Abramovich (2010) afirma que “el deber de debida diligencia
reforzado parece operar también sobre la evitabilidad del riesgo, esto es, sobre los factores que
contribuyen a prevenir la materializacidn del riesgo y que estan segun la Corte en la drbita del propio
Estado (...) En Campo Algodonero resulta clara la vinculacién entre el incumplimiento de los deberes de
adopcion de politicas publicas, de mecanismos idoneos y efectivos de proteccién judicial y de
adecuacion normativa, con las circunstancias que contribuyen a que las agencias publicas no logren
prever ni evitar crimenes” (p. 178).
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V.- LAS OBLIGACIONES ESTATALES: RESPETAR Y GARANTIZAR

Hasta aqui hemos descripto el marco general y los principios desde los que se debe
abordar la cuestidn de las obligaciones estatales en relacién al derecho de las mujeres
a una vida libre de violencias.

Nos proponemos ahora adentrarnos en el andlisis del contenido de las distintas
obligaciones que los Estados deben cumplir siempre bajo el estandar de la debida

. . 98
diligencia™.

1.- Introduccion: Respetar y Garantizar

Los Estados tienen distintas obligaciones en relacion al derecho de las mujeres a una
vida libre de violencias reconocido en el articulo 3 de la Convencién de Belem Do Para.
En primer lugar podemos sefialar la obligacién de respetar este derecho. Asi lo
establece el articulo 1.1 de la CADH, el articulo 7 inc. a de la CBDP* y el articulo 2 d) de
la CEDAW™®.

La Corte IDH (1988) se ha referido a la obligacion de respetar los derechos y libertades

101

como la primer obligaciéon asumida por los Estados (parr. 165)" " y ha sostenido que

“en toda circunstancia en la cual un drgano o funcionario del Estado o de una

*La Relatora Especial Radhika Coomaraswamy (1999) afirma que en sus visitas a los territorios ha
tratado de evaluar el cumplimiento por los Estados de la norma de la debida diligencia en relacién a la
violencia contra la mujer ejercida por particulares, para lo cual envié preguntas a los Estados y luego
evalué la informacidn recibida (pto. 25). Yakin Ertlrk, la Relatora Especial siguiente, menciona en su
informe del 2006 dicha lista y afirma que en la misma se enumeran una serie de consideraciones para
determinar si los Estados cumplen las obligaciones de la debida diligencia (pto. 32). Aquellas preguntas y
estas consideraciones son insumos por demds valiosos para el analisis que aqui realizamos.

P4 os Estados Partes condenan todas las formas de violencia contra la mujer y convienen en adoptar,
por todos los medios apropiados y sin dilaciones, politicas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar
dicha violencia y en llevar a cabo lo siguiente:

a. abstenerse de cualquier accién o practica de violencia contra la mujer y velar por que las
autoridades, sus funcionarios, personal y agentes e instituciones se comporten de conformidad con
esta obligacion”.

1004105 Estados partes, sus drganos y agentes deben abstenerse de incurrir en todo acto o practica de
discriminacion directa o indirecta contra la mujer y velar por que las autoridades e instituciones publicas
actuen de conformidad con esa obligacion”.

9%En su sentencia del 29 de julio de 1988 en el caso Velazquez Rodriguez Vs. Honduras sefialé que:
“Conforme al articulo 1.1 es ilicita toda forma de ejercicio del poder publico que viole los derechos
reconocidos por la Convencion” (parr. 169).
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institucion de cardacter publico lesione indebidamente uno de tales derechos, se esta
ante un supuesto de inobservancia del deber de respeto” (parr. 169).
Asimismo el Comité Cedaw (2010) puntualizaloz, en lo que aqui nos interesa, que dicha
obligacidn requiere que los Estados “se abstengan de elaborar leyes, politicas, normas,
programas, procedimientos administrativos y estructuras institucionales que directa o
indirectamente priven a la mujer del goce de sus derechos civiles, politicos,
econdémicos, sociales y culturales en pie de igualdad con el hombre” (parr. 9).
Los Estados también tienen la obligacion de garantizar el libre y pleno ejercicio de los
derechos reconocidos a toda persona sujeta a su jurisdiccion (Corte IDH, 1988: parr.
166). Esta obligacion “puede ser cumplida de diferentes maneras, en funcion del
derecho especifico que el Estado deba garantizar y de las particulares necesidades de
proteccion” (Corte IDH, 2009: parr. 236).
La Corte IDH (1988) ha sefialado que esta es la segunda obligacion de los Estados (parr.
166). La cual no se agota con la existencia de un orden normativo sino que requiere
una conducta gubernamental “que asegure la existencia, en la realidad, de una eficaz
garantia del libre y pleno ejercicio de los derechos humanos” (parr. 167). En este
sentido ha sefalado que:
implica el deber de organizar todo el aparato gubernamental y, en general, todas las
estructuras a través de las cuales se manifiesta el ejercicio del poder publico, de
manera tal que sean capaces de asegurar juridicamente el libre y pleno ejercicio de los
derechos humanos. (parr. 166)
Como consecuencia de esta obligacién los Estados deben prevenir, investigar y
sancionar toda violacién de los derechos reconocidos y procurar, ademais, el
restablecimiento, si es posible, del derecho conculcado y, en su caso, la reparacion de
los dafios producidos por la violacién de los derechos humanos (Corte IDH, 1988: parr.
166 y 2009: parr. 236). A continuacidon abordaremos cada uno de los aspectos

mencionados.

102 . s
en su Recomendacién General n° 28.
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2.- Prevenir
La prevencion incluye medidas gubernamentales para evitar que la violencia contra la
mujer ocurra (Abdul Aziz y Moussa, 2016: 15). Estas pueden ser sumamente variadas.
La CIDH (2007) ha sostenido que entre los deberes del Estado de actuar con debida
diligencia para prevenir o transformar situaciones estructurales o extendidas de
violencia contra las mujeres, deben considerarse comprendidas las medidas especiales
de promocion de la igualdad y la erradicacién de patrones sociales y culturales que
favorecen la discriminacién de las mujeres en la sociedad (pto. 101).
En el “Marco y directrices de debida diligencia sobre la responsabilidad del Estado para
la eliminacién de la violencia contra las mujeres”, trabajo coordinado por Abdul Aziz y
Moussa (2016)'%, se afirma que:
Los programas de prevencion efectivos sensibilizan sobre la [violencia contra las
mujeres] y proporcionan informacion acerca de los servicios y la proteccion legal
disponible después del incidente. Estos programas también abordan los factores de
riesgo subyacentes y las causas de la [violencia contra las mujeres] y, a menudo,
incluyen capacitacién y campanas de educacién. (p.15)
Asimismo se detallan las caracteristicas y alcances que deben revestir las medidas
estatales destinadas a la prevencién de la violencia contra las mujeres para cumplir
con la obligacién de la debida diligencia. Como sintesis de todo el desarrollo realizado
en dicho estudio podemos sefialar: Las estrategias preventivas deben abordar las
causas subyacentes de las violencias contra las mujeres, buscando eliminar su
tolerancia y aceptacidon; deben tener como objetivo transformar las percepciones
sociales, las actitudes y los comportamientos que la causan, apoyan y toleran. Se
afirma que los programas preventivos deben propender a la eliminacién de los
factores de riesgo fortaleciendo los derechos econdmicos y legales de las mujeres,

eliminando las desigualdades de género en el acceso al empleo formal asalariado vy la

'%Este documento es producto del trabajo realizado en el marco del Proyecto de la debida diligencia

(dirigido por Zarizana Abdul Aziz y Janine Moussa) donde se analizan los componentes de cada una de
las obligaciones de la debida diligencia, y se abordan las medidas tomadas por los Estados de distintos
puntos del mundo (alrededor de 30-40 paises), informacion recabada a partir de encuestas realizadas.
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educacidén secundaria. Se destaca la trascendencia de programas participativos que
pueden acabar con el aislamiento y el estigma que sufren las mujeres
victimas/sobrevivientes. Asi como también la importancia de ampliar el alcance y que
los programas de prevencion aborden las diferentes formas de violencia hacia las
mujeres y se dirijan a todxs Ixs actorxs y a todas las beneficiarias (Abdul Aziz y Moussa,
2016: 15 a 26).

Se hace hincapié en la importancia de la promulgaciéon de una legislacion integral, y se
afirma que su “implementacién adecuada y su cumplimiento es una estrategia de
prevencion efectiva, sobre todo si los perpetradores estan seguros de que sus actos no
quedaran impunes” (p.27).

Se sefala que debe incorporarse el concepto de interseccionalidad y prestarse especial
atencidén y disefar politicas publicas especificas para los grupos de riesgo (p. 31 a 33).
Asi como la importancia de mantener estrategias sostenidas (con acciones en distintos
ambitos) y no solo respuestas temporales. Afirma que los planes nacionales de accion
y los mecanismos institucionales son estrategias “buenas y sostenibles” (p. 33 y 34).
Enfatiza la importancia de que desde el Estado se colabore con las organizaciones
feministas/de mujeres, ya que desde alli se han impulsado las investigaciones vy
estrategias de vanguardia sobre el punto (p. 35). Y resalta la relevancia de la
produccién y analisis de datos (sobre la prevalencia, las causas y las consecuencias de
la violencia), ya que son fundamentales para el disefio de los programas de prevencién
asi como para su evaluacién (p. 29 a 31).

La importancia de la produccién de informacién estadistica’® para prevenir la violencia
contra las mujeres también ha sido destacada por la CIDH (2007) reconociendo en ella
un insumo fundamental para “vigilar la situacion social”, disefiar y evaluar politicas
publicas (pto. 42).

La Relatora Especial Yakin Ertlrk (2006), al analizar la situacién a nivel mundial,

concluye que se ha hecho relativamente poco en lo que se refiere a la obligacién de

%contemplada en el articulo 8 inciso H de la CBDP que establece la obligacion de“garantizar la

investigacidon y recopilacion de estadisticas y demds informacidon pertinente sobre las causas,
consecuencias y frecuencia de la violencia contra las mujeres, con el fin de evaluar la eficacia de las
medidas para prevenir, sancionar y eliminar la violencia contra las mujeres y de formular e introducir los
cambios necesarios”.
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., 1 . .z . .
prevencion % en particular en relacién a la obligacidn de transformar las estructuras y

196 (bto. 15).

los valores patriarcales que perpettan y consolidan la violencia sexista
3.- Proteger

La obligacidon de proteger con la debida diligencia (también denominada prevencién
secundaria) se centra en evitar que ocurran nuevos actos de violencia y en asegurar
qgue las mujeres que la han padecido o estan en riesgo concreto de sufrirla tengan
acceso a la justicia y a servicios adecuados y oportunos.

La obligacién de proteger con la debida diligencia exige que los Estados garanticen (a
las mujeres que sufrieron violencia o corren el riesgo concreto de sufrirla):
disponibilidad y accesibilidad a lineas de ayuda directas, a servicios de atencién a la
salud (fisica y psicoldgica) y apoyo, que respondan a sus necesidades inmediatas, las
protejan contra otros dafos y se ocupen de las consecuencias; disponibilidad y
accesibilidad a procedimientos judiciales adecuados y oportunos, a las érdenes de
proteccion (restriccion o expulsion del agresor), para lo cual es importante que exista
un marco normativo idéneo; asistencia juridica de calidad, asistencia material
inmediata (centros de acogida, ropa, manutencion de Ixs hijxs, empleo, educacion)
(Ertlrk, 2006: ptos. 82 y 83; Abdul Aziz y Moussa, 2016: 36), servicios especializados
apropiados para la atencion, refugios, servicios de orientacion para toda la familia,
servicios de custodia y cuidado de Ixs nifixs y adolescentes afectadxs (articulo 8 inc. d
de la CBDP), asi como recursos judiciales para conminar al agresor a cesar en sus
acciones y proteger la integridad fisica, la libertad, la vida y la propiedad de las

mujeres'®’ (articulo 7 inc. d de la CBDP; CIDH, 2007: pto. 56). Asimismo la policia, el

1%pefiere que en relacion a esta obligacion los Estados han tratado de cumplir mediante la adopcién de
leyes especificas, la realizacion de campafias de sensibilizacion y de capacitaciones para grupos
profesionales especificos (pto. 38). Sin embargo afirma que hay pocos datos que demuestren que los
Estados estan participando activamente para generar transformaciones en la sociedad (pto. 46).
106y sefiala que: “la aplicacién de la norma de la debida diligencia ha tendido a limitarse a responder a la
violencia contra la mujer una vez que se ha producido, y en este contexto se ha concentrado en las
reformas legislativas, el acceso a la justicia y la provision de servicios”.
Se ha sostenido que esta obligacion debe ser interpretada “como un aspecto particular de la
obligacidn de garantizar el acceso a mecanismos idéneos y efectivos de proteccion judicial conforme lo
dispone el articulo 25 de la Convencidon Americana. En tal sentido, una dimensién particular del derecho
a la proteccidn judicial, consiste en el derecho a acceder a una tutela cautelar efectiva” (CIDH, 2007:
pto. 56).
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personal médico y otros servicios de emergencia deben actuar rapida e
inmediatamente; los equipos de emergencia deben estar capacitados para intervenir
con eficacia, se debe garantizar la capacitacién continuada. También es muy
importante la coordinacién entre los distintos servicios intervinientes (Abdul Aziz y
Moussa, 2016: 36 y 48).

En situaciones en las que es evidente que determinadas mujeres y nifias pueden ser
victimas de violencia, los érganos encargados de aplicar la ley tienen la obligacién de
establecer mecanismos de proteccidon efectivos y apropiados para impedir que se
produzcan otros dafios (Ertlirk, 2006: 82).

La Relatora Especial Ertilirk (2006) al analizar las conductas de los Estados en relacién al
cumplimiento de su obligacion de debida diligencia en cuanto a la proteccién afirma
gue los mismos adoptan como principales medidas la provisién de servicios para la
mujer, por ejemplo lineas telefénicas directas, atenciéon de salud, centros de
asesoramiento, asistencia letrada, centros de acogida, érdenes de interdiccién y ayuda

financiera para las victimas (pto. 47).

4.- Investigar, juzgar y sancionar

Los Estados también tienen la obligacién de investigar, juzgar y castigar con la debida
diligencia los actos de violencias contra las mujeres.

Se ha sefalado que para que sean efectivas las medidas adoptadas en relacién a las
violencias contra las mujeres se debe responder a ella en tanto violacién de derechos
humanos (Abdul Aziz y Moussa, 2016:98).

Sefiala la Relatora Especial Ertlirk (2006) que esta obligacion “ha sido considerada
generalmente por los Estados como la obligacién de aprobar o modificar leyes vy
reforzar la capacidad y las competencias de la policia, los fiscales y los magistrados”
(pto.50).

La investigacidn se refiere a la obligacién de llevar a cabo una accién eficaz para
establecer los hechos y se debe ejercer de manera efectiva, pronta, imparcial y

exhaustiva (Abdul Aziz y Moussa, 2016: 98). Se ha sefialado que es una obligacién de
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medios y no de resultado (Cejil y MPF, 2013) y que es una etapa crucial en casos de
violencia contra las mujeres (CIDH, 2007: pto. 38).

Debe ser llevada adelante con debida diligencia, los alcances e implicancias de la
misma estaran dados por las caracteristicas de la situacién a abordar.

Las investigaciones deben ser oportunas, y deben cumplir con requisitos y estandares
que la Corte IDH y la CIDH han ido elaborando al abordar casos concretos'®, asi como
también con las elaboraciones y recomendaciones de otros organismos'®.

En este sentido, en relacién a los estandares sobre la obligacidn de investigar con
debida diligencia, podemos mencionar que: la investigacion debe llevarse a cabo de
manera inmediata, exhaustiva, seria e imparcial, por autoridades competentes e

i*1° Debe realizarse con

imparciales, con perspectiva de género y que articulen entre s
seriedad y no como una simple formalidad, debe tener un sentido y ser asumida por el
Estado como un deber juridico propio y no como una simple gestidon de intereses
particulares, que dependa de la iniciativa procesal de la victima o de sus familiares o
del aporte privado de elementos probatorios, sin que la autoridad publica busque
efectivamente la verdad. En cuanto a las evidencias se deben recopilar y analizar todas
las pruebas materiales y documentales y las declaraciones de Ixs testigxs. El Estado
puede ser responsable por no “ordenar, practicar o valorar pruebas” que pueden ser
fundamentales para el debido esclarecimiento de los hechos (CIDH, 2007: parr. 40, 41,
46y 47).

Basdndose en instrumentos internacionales producidos y aprobados en el marco de la
Organizacion de Naciones unidas, la CIDH (2007) ha destacado otros elementos a ser
tenidos en cuenta, entre ellos: las autopsias deben ser adecuadas y se deben preservar

evidencias especificas en caso de sospecha de violencia sexual; Ixs fiscales deben

evadir cualquier tipo de discriminacidn en su trabajo en base a consideraciones

108 . , . . .
Asi lo han hecho en los casos “Rios y otros”, “Rosendo Cantu y otra”, “Villagran Morales” y “Campo

Algodonero” en relacidon a muertes violentas.

109Vgr. ONU (1998): “Estrategias y medidas practicas, modelos para la eliminacién de la violencia contra
la mujer en el campo de la prevencién del delito y la justicia penal”. A/RES/52/86.

1% 3 CIDH (2007) ha referido que: “cuando tales investigaciones no son llevadas a cabo por autoridades
apropiadas y sensibilizadas en materia de género o estas autoridades no colaboran entre si, se registran
retrasos y vacios clave en las investigaciones, que afectan negativamente el futuro procesal del caso”
(pto. 46).
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politicas, sociales, religiosas, raciales, culturales y sexuales; los gobiernos deben poner
a disposiciéon abogadxs y servicios legales destinados a personas en situacién de
desventaja econdmica y social; la policia debe tener como consideracidn prioritaria la
seguridad de la victima y sus familiares en las decisiones relacionadas con el arresto y
detencion del agresor; el Estado debe determinar responsabilidades y sancionar
cuando la policia no actia en concordancia con el marco normativo. Se destaca la
importancia de proteger la salud mental y fisica de las victimas durante la duracién del
proceso penal, incluyendo la etapa de investigacion a fin de evitar la revictimizacion;
asi como también de la adopcién de medidas para proteger la seguridad, la privacidad
y la intimidad de las victimas; se debe proporcionar a las victimas informacién sobre
sus derechos en todas las fases del proceso (CIDH, 2007: parr. 47, 53 y 54).

El juzgamiento se refiere a la obligaciéon de ejercer jurisdiccion penal contra los
responsables de los abusos contra los derechos humanos (Abdul Aziz y Moussa, 2016:
98).

En este sentido los Estados deben tomar medidas para, entre otras cosas: garantizar
gue los procedimientos penales no sean traumatico para las victimas; hacer frente a
los factores que influyen en que las mujeres no realicen la denuncia o luego no
continden con el proceso; asegurar que la policia facilite el involucramiento positivo
temprano de la victima; asegurar que los recursos y los procedimientos legales sean
accesibles a las victimas y que las autoridades actien dentro de un marco legal donde
las garantias del debido proceso sean respetadas; proteger la privacidad de las mujeres
de la divulgacién publica o el trato excesivamente duro durante la investigaciéon y los
procesos judiciales; proporcionar asistencia juridica gratuita; reducir el retraso en
todas las etapas del proceso; establecer unidades especializadas policiales, fiscalias y
tribunales (o jueces) para trabajar de forma exclusiva (o principalmente) en situaciones
de violencia contra las mujeres, integradas por personal capacitado y adecuadamente
financiadas. Lxs investigadorxs y Ixs fiscales deben ser capaces de tener en cuenta las
percepciones, necesidades y deseos de las victimas asi como las obligaciones

internacionales del Estado. La velocidad y la calidad de la intervencion de la policia son
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cruciales. Asimismo se debe asegurar una justa carga de la prueba y de estdndares
probatorios'*! (Abdul Aziz y Moussa, 2016: 98 a 100).

Cabe destacarse aqui, nuevamente, la importancia de que todxs Ixs actorxs
institucionales intervinientes coordinen y colaboren estrechamente entre si.

Los Estados también tienen la obligacién de aplicar sanciones, es decir de imponer un
castigo a los perpetradores, como consecuencia de haber ejercido violencia contra una
mujer. Las mismas pueden ser civiles, penales, administrativas o de "otro tipo" (por
ejemplo, sanciones comunitarias o sociales) “siempre que garanticen consecuencias
negativas para el agresor” (Abdul Aziz y Moussa, 2016: 100)**%.

Para cumplir con esta obligacidn los Estados deben: asegurar la responsabilidad de los
perpetradores; que exista una certeza de castigo. Se ha afirmado que se debe
garantizar que la sancién sea proporcional al delito y que cumpla con los objetivos de
la sancidn: la prevencidén de la reincidencia, la rehabilitacidon de los perpetradores y la
disuasién de otros individuos™™; asi como también la necesidad de ampliar el régimen
de condena disponible mas alld del encarcelamiento, cuando sea apropiado y de
asegurar que la condena esté basada en el principio de que la violencia contra las
mujeres no es justificable (Abdul Aziz y Moussa, 2016: 100y 101).

En su informe de fondo sobre el caso Maria da Penha Maia Fernandes c. Brasil (2001)
la CIDH sostuvo que la inefectividad judicial antes casos de violencia contra las mujeres
crea un ambiente de impunidad que facilita la violencia "al no existir evidencias
socialmente percibidas de la voluntad y efectividad del Estado como representante de
la sociedad, para sancionar esos actos" (parr. 56). Asimismo ha definido a la impunidad

como

"!1se sefiala también que si bien en muchos sistemas juridicos el fiscal tiene el derecho de decidir sobre
la conveniencia de proceder con el juzgamiento de un delito "menor" esta discrecionalidad es
problematica en los casosde violencia doméstica, ya que la misma muchas veces consiste en ofensas
repetitivas que de forma aislada pueden considerarse ‘menores’ (Abdul Aziz y Moussa, 2016:99).

12 56 ha afirmado que el encarcelamiento es la forma mds comun de condena para todas las formas de
violencia, aunque muchas veces no es lo que las mujeres prefieren (Abdul Aziz y Moussa, 2016: 100 y
101).

356 ha sostenido que “Las sentencias que no cumplan con estos objetivos fomentan la reincidencia,
una sensacion de impunidad y la normalizacion de la [violencia contra las mujeres] en el imaginario
colectivo, lo que resulta en su repeticion en nuestra vida cotidiana” (Abdul Aziz y Moussa, 2016: 100).
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una infraccién de las obligaciones que tienen los Estados de investigar las violaciones,
adoptar las medidas apropiadas respecto de sus autores, especialmente en la esfera de
la justicia, para que sean procesados, Juzgados y condenados a penas apropiadas, de
garantizar a las victimas recursos eficaces y la reparacién del perjuicio sufrido y de
tomar todas las medidas necesarias para evitar la repeticién de dichas violaciones.
(CIDH, 2001: parr. 86)
En el mismo sentido, dicho érgano de proteccidn, citando precedentes de la Corte IDH,
ha afirmado que “la ausencia de una investigacién y sanciéon se constituye en un
incumplimiento de la obligacion del Estado de garantizar el libre y pleno ejercicio de
los derechos humanos de las victimas y de sus familiares, y respecto de la sociedad
para conocer lo ocurrido” (CIDH, 2007: pto. 40).
Coincidentemente la Corte IDH (1998) ha sostenido que el Estado tiene la obligacién
de combatir la impunidad™** “por todos los medios legales disponibles ya que {...)
propicia la repeticion crénica de las violaciones de derechos humanos y la total

indefensidon de las victimas y sus familiares" (parr. 176).

5.- Reparar

Las mujeres que han padecido situaciones de violencia de género tienen derecho a una
reparacion integral. Se ha definido a la reparacién como “cualquier forma de remedio
o indemnizacién puesto a disposicion de las victimas/sobrevivientes para hacer frente
a los daios o pérdidas sufridas” (Abdul Aziz y Moussa, 2016: 101).

Las medidas de reparacidn adecuadas dependeran de las circunstancias de cada
situacion: del dafio padecido y las necesidades de la mujer, por ejemplo, y tienen como
objetivo eliminar o mitigar los efectos de la violencia, deben ser apropiadas y
proporcionales a la violacidon sufrida (Abdul Aziz y Moussa, 2016: 101; CIDH, 2007: pto.
58).

La CIDH (2007) sostiene que este derecho ha sido afirmado internacionalmente y que

la misma debe ser “adecuada, efectiva y rdpida". Asimismo, debe ser integral e incluir

114 - . . . ., .,
La cual fue definida por la Corte como una "falta en su conjunto de investigacion, persecucion,

captura, enjuiciamiento y condena de los responsables de las violaciones de los derechos protegidos por
la Convencién Americana" (Corte IDH, 1998: parr. 176).
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las garantias de restitucion, indemnizacidén, rehabilitacién, satisfaccidn y no repeticidon
(pto. 58).

El MESECVI, en su Tercer informe Hemisférico (2017), ha recomendado a los Estados
que avancen en la reparacion integral del dafio provocado por la violencia “incluyendo
la adecuada reparacion econdmica a las victimas y sus familiares, con perspectiva de
género de forma que tome en cuenta las necesidades y prioridades especificas de las
mujeres victimas con un enfoque de derechos humanos”** (p. 211).

Se ha sefalado que la obligacién de proporcionar reparaciones adecuadas implica:
garantizar a la mujer el acceso a remedios penales y civiles; la creacion y acceso a
servicios efectivos y apropiados de proteccion, apoyo vy rehabilitacién; Ila
compensacion, la cual puede consistir en una indemnizacién econémica por las
lesiones fisicas y psicoldgicas sufridas, por la pérdida del empleo y de oportunidades
educativas, por la pérdida de prestaciones sociales, por danos a la reputacién y a la
dignidad asi como por los gastos legales, médicos o sociales incurridos como
consecuencia de la violencia (Ertlirk, 2006: pto. 84); también incluye las disculpas, la
divulgacion de la verdad y la verificacion de los hechos; los tributos simbdlicos; las
sanciones a los responsables y el cese de la violencia (Abdul Aziz y Moussa, 2016: 101).
El efecto de la reparacion no sélo debe ser la restitucidn, sino también la rectificacion
de los factores causales subyacentes de las violencias contra las mujeres y la
discriminacion (Abdul Aziz y Moussa, 2016: 101). Se evidencia aqui, una vez mas, la
intima relacion existente entre todas las obligaciones estatales.

La Relatora Especial sostiene que este “aspecto de la debida diligencia sigue estando
muy poco desarrollado” y que se dispone de pocos datos acerca de la obligacién de
reparar adecuadamente (Ertiirk, 2006: pto. 55).

En el “Marco de la Debida Diligencia” Abdul Aziz y Moussa (2016), luego de analizar la
informacién recabada, concluyen que las mujeres rara vez logran obtener érdenes de
indemnizacion y que, cuando las consiguen, la falta de mecanismos para exigirlas hace
gue los agresores no paguen. Por esto sostienen que los Estados deben garantizar que

las victimas/sobrevivientes sean indemnizadas. También sefialan que los Estados

115 .
Punto 31 de las “Recomendaciones”.
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limitan su enfoque a la indemnizacidn monetaria y la sancién de los agresores, pero

gue deberian ampliar esta mirada y ofrecer diversas formas de reparacion (p. 101).

Hemos visto, en este capitulo, que a la luz del principio de la debida diligencia los
Estados estan obligados a tomar medidas razonables para prevenir las violencias hacia
las mujeres, para protegerlas cuando la misma ocurridé o ante el riesgo concreto de
padecerla, para investigar, juzgar y sancionar de manera oportuna y adecuada y para
reparar a las mujeres afectadas. Estas obligaciones recaen en cabeza del Estado
aungue, como hemos dicho, la mayoria de los casos de violencias contra las mujeres
son cometidos por particulares. El incumplimiento de las mismas puede acarrear la

responsabilidad internacional de los Estados.
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TERCER PARTE
LAS RESPUESTAS DEL ESTADO EN EL PARTIDO DE LA PLATA
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Luego de haber definido, en la seccién anterior, las obligaciones que ha asumido el
Estado Argentino en relacion al derecho de las mujeres a una vida libre de violencias,
en esta tercer parte de la tesis desarrollaremos los objetivos especificos Il y Il de
nuestro pIanlle, guidndonos por las preguntas que en el mismo hemos formulado:
“iCuadl es el proceso de la ‘ruta critica’ seguido por las mujeres en situaciéon de
violencia doméstica? ¢Cudles son las respuestas estatales que obtienen en el Partido
de La Plata?”.

Como paso previo a adentrarnos en dicho abordaje nos detendremos en el andlisis de
la ley de Proteccion integral n° 26485, ya que con su sancién el Estado Argentino dio
cumplimiento a uno de los aspectos de los compromisos asumidos internacionalmente
y es de plena aplicacion en el Partido de La Plata.

Luego procederemos a abordar la respuesta estatal existente en el Partido de La Plata
para las mujeres en situacion de violencia doméstica: comenzaremos por analizar las
politicas publicas implementadas por las gestiones gubernamentales de la Provincia de
Buenos Aires y del Municipio de La Plata; un capitulo aparte le dedicaremos a las
Comisarias y otro a las instituciones judiciales. En todos ellos analizaremos las
caracteristicas de los dispositivos y de las repuestas que las mujeres obtienen. Asi
iremos delineando los pasos que las mujeres deben seguir para acceder al mecanismo
de proteccién estatal.

Para finalizar esta tercer parte de nuestra tesis ahondaremos en el analisis de los
obstaculos detectados en los capitulos anteriores, profundizando el didlogo entre la
informacién recolectada en nuestra tarea de campo y las producciones tedricas que
hemos seleccionado. Asimismo, realizaremos un primer acercamiento entre los
obstaculos detectados en las respuestas existentes en el Partido de La Plata y los
requisitos y recomendaciones realizados por los érganos y mecanismos especializados
y los de proteccidn. Esto con la intencion de ir acercandonos a posibles respuestas para

la tercer pregunta que nos hemos formulado en nuestro plan: “éCumple el Estado con

116 Sl . . . . .y . . )
“Il.-Describir las acciones emprendidas por las mujeres en situacidén de violencia doméstica y la ruta

seguida por ellas para encontrar atencién y solucién a sus problemas de violencia.

Ill.- Indagar las respuestas estatales obtenidas por estas mujeres”.
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las obligaciones asumidas internacionalmente en relacién a la violencia doméstica, en

tanto respeto y proteccion de los Derechos Humanos de las mujeres en este aspecto?”.
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VI.- LA NORMATIVA VIGENTE Y LA NOMINACION DEL SUFRIMIENTO DE LAS MUJERES

Una de las obligaciones que el Estado Argentino ha contraido internacionalmente es la
sancion de legislacion que proteja y prevenga a las mujeres de actos que las violenten.

En cumplimiento de esta obligacién, y también debido al destacable rol que ha tenido
en nuestro pais el movimiento de mujeres y feminista a la hora de colocar en la agenda
estatal la problematica de las violencias hacia las mujeres (Berto, Gonzdlez, Sarmiento,
Veiga: 2017), en el afio 2009 se sancioné la “Ley de proteccidn integral para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los ambitos en que desarrollen

7117 (en adelante: Ley de Proteccidn Integral).

sus relaciones interpersonales
Esta ley tiene como uno de sus objetivos el acceso a la justicia de las mujeres que
padecen violencia y su asistencia integral”g. La ley se reglamenté un ano mas tarde con
el Decreto 1011/2010.

Durante algunos afos se debatié si dicha ley era de aplicacion en la Provincia de
Buenos Aires (Raffo, 2011y Frias, 2010 apud Ballesteros, 2012) o si por el contrario no
lo era (Grau, 2010 apud Ballesteros, 2012). Hemos sostenido que dicha norma siempre

119

fue de aplicacién en la Provincia (Ballesteros y De La Vega, 2012: 45) . Este debate

120 s
a través de la

guedé saldado por la promulgacién, en el afo 2012, de la ley 14.407
cual la Provincia de Buenos Aires adhiere expresamente a la Ley de Proteccidn Integral.
En Argentina la Ley de Proteccidn Integral es la primera que nomina la violencia hacia
las mujeres, y lo hace de forma amplia, asi en su articulo 5 habla de los tipos de
violencia, entre los que incluye: fisica, sexual, psicolégica, econémica y patrimonial y

simbdlica, en su articulo 6 menciona las modalidades: violencia doméstica, violencia

117Ley n°® 26.485. Sancionada el 11 de marzo de 2009 y promulgada de hecho el 1 de abril de 2009.

Articulo 2, inc. fy g respectivamente.

119Téngase presente que la Ley de Proteccidn Integral, en su articulo 19, establece que sus disposiciones
son de orden publico y de aplicacion en todo el territorio de la Republica, excepto las disposiciones de
caracter procesal del Capitulo Il del Titulo Ill, que dependen de cada jurisdiccion. Las leyes de orden
publico se conocen también como “leyes imperativas”, se caracterizan por prevalecer sobre cualquier
acuerdo de la voluntad de las personas sujetas a ellas.

120 b blicada en el Boletin Oficial de la Provincia de Buenos Aires, 12 de diciembre de 2012.

118
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institucional, violencia laboral, violencia contra la libertad reproductiva, violencia
obstétrica, violencia mediatica, siempre hacia las mujeres.

Con anterioridad a esta ley las leyes aplicables a las situaciones de violencia contra las
mujeres en el marco familiar eran, en la Provincia de Buenos Aires, la Ley provincial

7121\ en Ciudad de Buenos Aires la ley

12.569 denominada “Ley de Violencia Familiar
24.417 de “Proteccidn contra la violencia familiar”, como puede observarse ninguna
de ellas nominaba la violencia contra las mujeres.

De este modo las afectaciones diferenciadas que las mujeres padecen (Facio, 1999:8;
Ballesteros, 2010:8) y el sufrimiento de las mujeres en situacion de violencia
doméstica'?, quedaban invisibilizados (Segato, 2011) tras la institucién familiar, la cual
histéricamente ha ocultado los intereses y derechos de las mujeres (Ferreira, 1992;
Viano, 1987).

Las otras violencias contra las mujeres quedaban fuera del discurso juridico (de la
legislacién interna), en lo concreto eran subsumidas en las leyes generales. Se
invisibilizaba asi el sufrimiento de las mujeres y las circunstancias diferenciadas que, en
la mayor parte de los aspectos de la vidas, viven las mujeres con respecto a los
hombres.

Durante el proceso de elaboracion de la Ley de Proteccién Integral muchas eran las
resistencias a que la misma se focalizara exclusivamente en las mujeres. Entendemos
gue este proceso de disputas, anterior a la sancidn de la ley, es un claro ejemplo de la
lucha por nominar el sufrimiento de las mismas, se trataba de la lucha por el acceso e
inscripcién en la narrativa juridica de las mujeres (Segato, 2011: 3).

El discurso juridico tiene un lugar privilegiado en relacion a la tematica en cuestién, ya
gue se constituye en condicidon necesaria, aunque no suficiente, para la equidad de
sexo-género (Femenias, 2010). En este campo, se ha avanzado en la visibilizacion
(Gonzalez y Salanueva, 2012: 104), la nominacion y el reconocimiento del sufrimiento
de las mujeres en situacion de violencia, pero falta mucho por andar en relacién al

despliegue de la funcién discursiva, performativa, de la ley (Segato, 2011: 1).

121 pblicada en el Boletin Oficial de la Provincia de Buenos Aires el 2 de enero de 2001.

Muy extendido cuantitativamente y muy intenso por lo sostenido en el tiempo y lo dafiino para la
salud.

122
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La sanciéon de esta ley no ha implicado un cambio inmediato en la vida de las mujeres
en situacion de violencia, asi como tampoco en el tratamiento de las mismas por parte
de Ixs operadorxs judiciales y agentes policiales. Siguiendo a Segato (2011) podemos
afirmar que se evidencia aqui lo errado de esa extendida concepcién que entiende que
basta con que se sancionen leyes para que asi se comiencen a resolver determinadas
problematicas, planteando una relacién de causa-efecto entre leyes y practicas
(causalidad propiamente normativa de la ley) (p. 2).

Este fendmeno se da en toda la regidn, no solo en Argentina. Asi América Latina es una
de las regiones del planeta dotadas de una de las legislaciones mas avanzadas en
relacion a violencias contra las mujeres. Son muchos los Estados de ese territorio que
han ratificado la CBDP y en la mayoria de los paises se han sancionado leyes que
abordan la violencia contra la mujer, o tienen por objetivo su sancion (Birgin vy
Gherardi, 2008: 243). Sin embargo, esto no se traduce en una disminucién de los casos
de violencia, asi como tampoco en una mejora en el tratamiento de las mujeres que
emprenden acciones para salir de la situacién de violencia en el que se hallan
inmersas. Esto ha sido revelado por multiples estudios como hemos mencionado en el
capitulo | de esta tesis.

Para pensar esta realidad es que entendemos mas que pertinentes las palabras de
Segato. Se impone la necesidad de que la dimensidn discursiva de la ley integre parte
de nuestro analisis: “su capacidad de impactar y modelar, con las categorias que
consagra legislativa y juridicamente, la sensibilidad ética de las personas” (Segato,
2011: 2).

Pero claro estd que, para que esta funcion pueda desarrollarse, no alcanza con que una
ley sea sancionada y conocida por Ixs especialistas en la materia, sino que toman
importancia, en este marco, las campafias publicitarias y de difusién de la misma
(Segato, 2011: 6).

Podemos decir que aqui radica uno de los puntos débiles en relacién a la Ley de
Proteccidén Integral: la misma, aun hoy a 9 afios de su sancién, es ampliamente

desconocida. Es desconocida por la sociedad en general pero también por Ixs

89



operadorxs judiciales y agentes policiales que tendrian que aplicarla. De este modo la
funcidn discursiva se ve imposibilitada.

Ahora bien, aunque muchas veces el comportamiento de Ixs operadorxs judiciales
puede deberse a la falta de formacion y al desconocimiento de la normativa especifica,
muchas otras se debe a las resistencias patriarcales que ellxs expresan. De este modo
se oponen y se resisten a convalidar el reconocimiento que oficialmente se ha
realizado del sufrimiento de las mujeres. Segato (2011) afirma: “una ley (...) que no
consiga representar, interpelar y controlar la ética de las personas y las ideas
corrientes sobre lo que es decente o indecente, bueno o malo, no tendra vigencia real,
y sera, necesariamente una ley sin eficacia normativa...” (p. 2).

En los uUltimos afios el movimiento feminista y de mujeres se ha dado la tarea de
estudiar y entender la ley. Hasta hace poco el reclamo era por legislacion protectoria,
mientras que la misma ya existia, una vez mas: hasta los sectores mas interesados y
activos en la problemdtica la desconocian. Muchas organizaciones que abordan la
problematica de la violencia hacia las mujeres se han dado la tarea de difundir y
publicitar la ley, sin embargo las posibilidades de alcance de estas campanas vy

actividades sigue siendo marginal.

En el ambito de la Provincia de Buenos Aires resultan aplicables la Ley provincial 12.569
de “Violencia Familiar”, que hemos mencionado mas arriba, acotada a las situaciones
de violencia en el dmbito del grupo familiar, relaciones de noviazgo y ex parejas
(articulos 1y 2), su decreto reglamentario 2.875'%, y la Ley Nacional 26.485.

La interpretacién armoénica de la normativa vigente establece un alto estandar de
proteccién y prevencidn contra las violencias hacia las mujeres.

De dicha normativa surge un régimen de proteccidn para las mujeres en situacién de
violencia doméstica que comprende: medidas urgentes a dictarse en un término que
no puede exceder las 48 horas, incluyéndose entre ellas la exclusién del hogar, la
prohibicion del acceso al mismo al agresor, el perimetro de exclusion del agresor de los

lugares de habitual concurrencia de la mujer, reintegro al hogar si la persona que

123 Actualizado por los Decretos 436/15, 686/16 'y 165/18.
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padecid la violencia tuvo que salir de él; la fijacién de una cuota alimentaria y un
régimen de comunicacidon provisorio, o la suspensiéon del mismo; la provision de
asistencia legal, médica y psicolégica; la prohibicién al agresor de tener armas; la
creacién de un programa de asistencia econdmica para las mujeres y programas de
promocién familiar para sostener de forma temporaria a quien quede a cargo de Ixs
hijxs a consecuencia de la violencia; casas de hospedajes que brinden albergue
temporario; no exigencia de patrocinio letrado para solicitar las medidas urgentes;
gratuidad de las actuaciones, derecho a ser oida por el juez, resolucién oportuna,
proteccién judicial urgente y mecanismos para denunciar a Ixs funcionarixs ante el
incumplimiento de los plazos y otras irregularidades (arts. 10, 16 y 26 de la Ley 26.485
y arts. 7, 7 bisy 20 de la Ley 12.569).
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VII.- LAS POLITICAS PUBLICAS EN EL PARTIDO DE LA PLATA

Hemos visto en el capitulo anterior que en la Provincia de Buenos Aires la
interpretacion armédnica de la normativa vigente establece un alto estdndar de
proteccion contra la violencia hacia las mujeres. Sin embargo, los avances legislativos
no representan un cambio en la vida de las mujeres maltratadas (Hollweck y Urbancic
Baxter, 2006; Sagot, 2000), si no se disefian e implementan politicas publicas
integrales, adecuadas y efectivas, tendientes a sostener a la mujer en el proceso
emprendido (Birgin y Gherardi, 2008:242). Esto constituye una necesidad apremiante
(Urtazun y Delmas, 2012; Gonzalez y Galletti, 2012) y una obligaciéon del Estado
Argentino (Corte IDH, 2009: parr. 258; Ballesteros, Cisneros y Barcaglioni, 2012:11). La
Corte IDH ha sefialado, en el Caso Campo Algodonero (2009), la exigencia de que los
Estados demuestren la efectividad de las medidas tomadas™*.

La politica publica implica cursos de accion y flujos de informacién relacionados con un
objetivo publico (Lahera Parada, 2002) y siempre comprende al Estado (Raffin, 2010).
Las mismas deben ser disefiadas e implementadas desde una perspectiva de género
(Valle Rodriguez y Bueno Sanchez, 2006; Subsecretaria de Promocién de Derechos
Humanos, 2012; Facio, 1999:44).

En el Partido de La Plata la oferta estatal para mujeres en situacién de violencia
consiste en la linea telefénica 144 Provincia y la Comisaria de la Mujer y la Familia, en
el marco del poder ejecutivo provincial; la oficina de atencidn de la Direccién General
de Género y Diversidad de la Municipalidad y los Centros de Salud barriales, en el
marco del ejecutivo municipal. Ubicamos a estos dispositivos en el primer tramo de la
ruta critica. Se caracterizan principalmente por ser instancias a donde las mujeres
concurren inicialmente, al comenzar a dar los primeros pasos para alejarse de la
situacion de violencia en la que se encuentran. Por lo general la respuesta que brindan
consiste en el asesoramiento y derivacion, en algunos casos ofrecen también un

acompafiamiento sostenido en el tiempo.

124 " . . . . . . ; .
Se ha afirmado que esta exigencia es una implicancia (entre otras) del estdndar mas estricto

construido por la Corte al aplicar el art. 7 de la CBDP (Vazquez Camacho, 2011).
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Las dependencias policiales, enmarcadas en el poder ejecutivo provincial, constituyen
una boca de entrada para las solicitudes de proteccion judicial.
En el presente capitulo nos detendremos en el analisis de los dispositivos mencionados
con excepcién de las Comisarias las cuales por revestir caracteristicas particularmente
diferenciales en relacion a los otros seran analizadas en el préximo capitulo.
Siguiendo a Gonzalez y Galletti (2016) utilizamos el concepto de dispositivo en el
sentido de “un aparato o mecanismo que desarrolla determinadas acciones. (...) dicho
artificio esta dispuesto para cumplir con su objetivo” (p. 47). Estas autoras siguiendo a
Foucault (1984) afirman:
pensamos al dispositivo como un conjunto heterogéneo, formado por: discursos,
instituciones, instalaciones arquitecténicas, decisiones reglamentarias, leyes, medidas
administrativas, enunciados cientificos, proposiciones filoséficas y morales entre otros

elementos. (p. 48)

1.- La linea 144 de la Provincia de Buenos Aires

Muchas veces lo unico que escuchas del otro lado del teléfono es me mata, me mata, me mata (S.

abogada, ex trabajadora de la linea 144 Provincia).

La linea 144 Nacion comenzd a funcionar en abril de 2013 como correlato de la ley de
Proteccién Integral que, en su articulo 9 inciso O, establece como facultad del Consejo
Nacional de las Mujeres la creacién de una linea de atencion telefénica gratuita
destinada a la contencidn, informacion y asesoramiento a mujeres que se encuentran
en situacidn de violencia, como asi también a familiares y allegadxs a las mismas'>>.

En el 2016 se conforma la linea 144 Provincia en reemplazo de la linea telefénica de
atencion gratuita del Programa de Atencidn a Mujeres Victimas de Violencia (en
adelante AVM) de la Secretaria de Derechos Humanos bonaerense.

La linea 144 Provincia (en adelante también “la 144” o la “linea 144”) es la politica
publica estrella del gobierno provincial en materia de asistencia, contencion y
asesoramiento para mujeres en situacién de violencia (Gago, 2017 y D Amico, 2018).

“La ultra promocionada linea 144” es la prioridad de los anuncios gubernamentales en

125 . . a7 , . ., ..
Casi la mitad de los llamados que recibia la linea 144 Nacion provenian de la Provincia de Buenos

Aires (D’ Amico, 2018).
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esta temdtica (Gago, 2017:2). La gobernadora Maria Eugenia Vidal visitdé las
instalaciones del centro de atencién teleféonica de la linea 144 Provincia en enero del
2017 acompaiada por la entonces subsecretaria de Género y Diversidad Sexual,
Daniela Reich, y por el intendente Julio Garro (Diario El Popular, 2017 y El correo
grafico, 2017).

Consiste en una linea telefdnica gratuita que atiende las 24 hs. los 365 dias del afo.
Depende de la Subsecretaria de Género y Diversidad Sexual de la Secretaria de
Derechos Humanos de la Provincia De Buenos Aires. La linea consta de un “call

126
center”

y un equipo de seguimiento de casos. Ambos estan integrados por
abogadas, psicdlogas y trabajadoras sociales.

1.1.- La atencidn de las llamadas telefonicas: “el call”

En el “call center” las profesionales atienden llamadas las 24 hs del dia. Se reparten en
turnos de 6 horas, compuestos cada uno por alrededor de 10 trabajadoras y una
coordinadora de turno.

En el 2016 se recibieron 12 mil llamados, en el 2017 se pasd a 28 mil por mes (D
Amico, 2018:7), de los cuales solo pudieron ser atendidos alrededor de 15.000.

Las llamadas que se reciben son heterogéneas, del total de llamados atendidos sdlo el
30% corresponde a casos de violencia de género (D Amico, 2018:7), el resto consiste
en llamadas equivocadas, acosadores, personas con padecimiento mental, los propios
agresores para amenazar e insultar a las trabajadoras (Gago, 2017:2). También muchas
veces se comunican directivxs de escuelas preocupadxs por alguna situacién de
violencia hacia nifixs o adolescentes y familiares de mujeres en situacién de violencia.

Qué hacer en relacion a estas situaciones ha sido objeto de reflexién, andlisis y debate

127
| % III .

de parte de las trabajadoras del “cal

28tilizaremos esta expresion ya que es la que utilizan las trabajadoras, las personas entrevistadas y el
material de analisis y periodistico que hemos consultado.

27 as trabajadoras plantearon y realizaron una presentacion fundamentando que no estaban
capacitadas para abordar situacién de violencia hacia nifixs. Finalmente se decidid que cuando quien
llama informa sobre una situacion de nifixs o adolescentes violentadxs las trabajadoras les toman los
datos, generas una expectativa (en palabras de S.), y se remite a modo de informe a su Directora, quien
deberia transmitir la informacion al organismo competente pertinente, sin embargo S. refiere que nunca
se hace nada con eso, que han podido ver como esos informes quedan ahi sin darsele ninguin tipo de
tramite. Esto “evidencia el mal funcionamiento de otras lineas. Todo lo que nos llega de Nifiez, por
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La linea de intervencion, en general, es que llame la mujer, afirma S. que se entiende
que ese ya es un primer paso, el decidir hablar por teléfono acerca de la situacion de

violencia. Las trabajadoras de la Linea 144 Provincia no tienen informacion acerca de

I “" III

qué pasa con las mujeres que llaman al “call” una vez que cortan el llamado. Con
excepcion de las que vuelven a comunicarse.

A los varones no se los asesora por una politica de cuidado (afirma S.) ya que podria
tratarse de “posibles agresores que recaban informacién en relacién a la ruta critica o
a mujeres concernidas en situacion de violencia” (Buenos Aires Provincia, s./f.,
Protocolo de atencidn telefénica de casos-Linea 144: 10)*%%.

El Protocolo de atencidn telefénica de casos-Linea 144 establece que las llamadas, en
lineas generales, se clasifican en “de emergencia” y “asesoramiento” y requieren un
abordaje diferenciado de partes de las trabajadoras que las atienden (Buenos Aires
Provincia, s./f.: 4-5).

La llamada de emergencia es aquella referida a situaciones de violencia que se
precipitan en el momento del contacto telefénico o en el inmediato momento anterior
(Buenos Aires Provincia, s./f., Protocolo de atencidn telefénica de casos-Linea 144: 4).
Suele ingresar a la linea 144 por una derivacion del 911, previo a lo cual, por lo
general, le toman los datos a la mujer y envian un patrullerolzg. Luego de finalizar el
llamado con la mujer la coordinadora de turno de la 144 tiene una nueva
comunicacién con el encargado del 911 para que este les informe si el patrullero llegd
al domicilio en cuestidn, y el resultado.

En estas comunicaciones lo primero que intentan hacer las trabajadoras que atienden
es, en palabras de S., ordenar a la mujer, tratar de que se tranquilice y pueda ver qué

alternativas tiene mientras llega el patrullero. S. cita a modo de ejemplos algunas

indicaciones que ha dado: étenés un sillon? Ponelo atrds de la puerta para trabar,

ejemplo, es porque hay otra politica publica en la que no se esta invirtiendo y a la que no se le esta
dando importancia” afirma una de las coordinadoras del “call” entrevistada por D’ Amico (2018: 11).

128 En esta tercer parte de nuestra tesis utilizamos cartillas elaboradas por “Buenos Aires Provincia”, las
cuales carecen de fecha. Con el objeto de otorgar precision a las citas utilizadas las acompanaremos, en
estos casos, del nombre de cada cartilla.

29 as trabajadoras de la linea 144 han solicitado en numerosas oportunidades que ese sea el esquema
de articulacién pero muchas veces Ixs operadorxs del 911 no solicitan el patrullero.
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épodes salir a lo de tu vecina?, muchas nos han llamado en situacion de encierro, le
preguntamos si puede gritarle a alguien por la ventana, que es lo que ve, etc.** .

Es habitual que los patrulleros no acudan ante estos llamados, con el argumento de
que no hay mavil disponible, o sin explicitar que no irdn. También lo es que el personal
policial llegue al lugar y no sepa qué hacer o que maltrate a la mujer y se dirija
amablemente al agresor. En estas situaciones /o que se hace muchas veces es decirle a
la sefiora que le pase el teléfono al policia y hablamos nosotras y a veces nos va bien, y
a veces no, afirmaS..

En los llamados de asesoramiento el propdsito es brindar informacion, contencion y
derivacion (Buenos Aires Provincia, s./f., Protocolo de atencion telefénica de casos-
Linea 144:5).

Cuando atienden estas llamadas, las trabajadoras de la linea tienen como definicién
que el primer punto de derivacion sea la direccion de género, mujer o atencién ante
violencias que exista en el municipio donde vive la mujer. Sefiala S. que: la intencion es
referenciarla territorialmente a esa mujer, para que se arme, para q se ordene, para
que la contengan, para que a partir de ahi pueda construir red si es que no la tiene o
reforzarla si la tiene, y eso es lo que permite accionar en todo lo demds. Y ademas
porque caracterizan que de derivarla sélo a la Comisaria o al Juzgado probablemente
no reciba una respuesta adecuada y se vaya desalentada.

Cuando la mujer que llama es del Partido de La Plata la derivan a la oficina de atencién
de la Direccién General de Género y Diversidad de la Municipalidad de La Plata (ex

DPG).

I " I”

Las trabajadoras del “call” deben explicar detalladamente que tipo de respuesta van a
encontrar las mujeres en el dispositivo al que se las deriva, asi como también los

alcances de la denuncia y de las medidas de proteccion (Buenos Aires Provincia, s./f.,

BoTambién refiere un caso en el que asesord a una joven mujer de La Plata que llamé a la linea 144
mientras viajaba en el colectivo un sabado a las 7 hs. y su ex pareja habia subido al mismo transporte
hostigandola de manera constante, en el camino se fueron construyendo respuestas: S. le dijo que se
ponga cerca del chofer y que le explicara la situacion, acordaron que la joven bajaria en una parada
donde habia una remiseria que conocia, le avisé a la madre para que la espere; Ixs pasajerxs
intervinieron increpando al hombre para que no maltrate a la joven. Luego de que ella bajé, cuando el
hombre se disponia a seguirla, el chofer del colectivo le cerrd la puerta. De este desenlace S. se enterd
porque la joven volvio a llamar para agradecer.
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Protocolo de atencion telefdnica de casos-Linea 144: 4), asimismo deben recabar
informacién para dimensionar las caracteristica de la situacién en la que se encuentra
la mujer y pensar en conjunto alternativas viables.

Este aspecto es particularmente dificil: brindar de forma clara gran cantidad de
informacién, sobre aspectos desconocidos por las mujeres, y que ello no redunde en
un desanimo de la persona que esta comunicandose, afirma S. que esto es un gran
desafio sino la envenenas de un montdn de informacion que se re pierden.

1.2.- Las tensiones entre la cantidad y la calidad

La duracion de la comunicacién depende de muchos factores: si la persona que se
comunica es la primera vez que llama, en que situacién estd, cual es el nivel de
complejidad de la misma, en que territorio se encuentra, las redes con las que cuenta,
las caracteristica de las instancias a las que se la derive y el nivel de conocimiento
previo de la mujer en relacién a ellas. Es frecuente que las mismas se extiendan por
alrededor de una hora.

En marzo de 2018 asumid Agustina Ayllén al frente de la Subsecretaria de Género y
Diversidad Sexual de la Provincia™'y Débora Schwartzberg fue nombrada directora de
la linea 144. A partir de ese momento se exigié a las operadoras que las llamadas
duraran un maximo de 20 minutos. En multiples oportunidades las trabajadoras
explicitaron lo indadecuada que era esta directiva en relacion a la particularidad de la
temadtica que se aborda, sin embargo Schwartzberg siguié exigiendo esto’?2.Se llegd a
controlar incluso el tiempo que las trabajadoras demoraban en el bafio.

El objetivo era que se atienda mayor cantidad de llamadas aunque eso repercutiera
directamente en desmedro de la calidad de la atencidn, sostiene S..

Se ha sostenido que se pretendia aplicar la légica de los “call center” de atencién al
cliente de las empresas donde hay un guién y un tiempo de llamada estandarizada. La
directiva era exclusivamente cuantitativa, el éxito de la politica publica se evaluaba en
relacidn a la cantidad de llamadas atendidas (D Amico, 2018: 8). “Nosotras somos las

que sabemos cuando podés y cuando no podes cortar una llamada. (...) No podemos

131 . .
En reemplazo de Daniela Reich.

S. relata que incluso dicha funcionaria llegé al punto de ingresar al sector del “call center” y exigirle a
una operadora que corte una llamada en curso porque se habia excedido de los 20 minutos dispuestos.

97

132



aplicar un criterio de eficacia tecnocratica frente a situaciones de tal vulnerabilidad”,
sostiene una de las trabajadoras entrevistadas por Gago (2017:3). Tenés que entrar en
tema, contextualizar, ver cudl es la historia de esa mujer y construir respuestas
complejas y creativas, afirma S.

Otro de los cambios que implementd la nueva gestion fue eliminar las reuniones de
equipo que servian como espacios de intercambio y capacitacién, asi como también de
fortalecimiento y contencidn entre las trabajadoras.

1.3.- El equipo de seguimiento

El “equipo de seguimiento de casos” (en adelante EdS) funciona en dos turnos diarios,
de 8 a 17 hs. y tienen la particularidad de que son las trabajadoras que lo integran
guienes se recontactan con la mujer, algun familiar, psicologx, o referente afectivo de
la misma.

Refiere S. que los motivos por los que desde el “call” derivan una situacion al EdS estan
protocolizados: intento de femicidio, si el agresor es de las fuerzas de seguridad, por
gravedad, por alto riesgo cuando la operadora entiende que la mujer no lo esta
dimensionando, por padecimiento mental, cuando la mujer no tiene red, cuando estd

en situacion de calle y por violencia institucional. Salvo estas excepciones las llamadas
son resueltas por el “call”.

Las profesionales del EdS realizan una continuidad del acompafiamiento telefénico de
la situacién, y muchas veces se comunican y articulan con otras instituciones u
organismos pertinentes.

También intervienen en la confeccién de los informes ambientales para tramitar la
Unica posibilidad de recursos econémicos para la mujeres que los necesiten y se
comuniquen con la Linea: el Programa Nacional “Hacemos futuro” (antes era el “Ellas
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hacen”)™. Sin embargo son muy pocos los resultados positivos que se obtienen™*.

133 . . . . .
El EdS hace los informes ambientales para que se incorpore a la mujer al Programa, luego se remiten

al 144 Nacidn para que las profesionales de esa linea los firmen ya que tienen que ser confeccionados
por trabajadoras sociales y en el EdS no hay. Desde alli los remiten al Ministerio de Desarrollo social de
Nacion.

45, relata que ella trabajo alrededor de 10 solicitudes por mes y al mes de mayo de 2018 solo una
mujer habia empezado a cobrar.
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1.4.- Las condiciones de trabajo y de vida de las trabajadoras de “la 144”

La inestabilidad y la incertidumbre acerca de la continuidad laboral, el ritmo
sumamente intenso de trabajo, la presion y ausencia de contencién vy
acompainamiento institucional, las amenazas que reciben cotidianamente de parte de
agresores, las malas condiciones estructurales de trabajo y los bajos salarios son las
principales preocupaciones y puntos de reclamo de las trabajadoras de la Linea 144
Provincia.

Las modalidades de contratacion han sido objeto de reclamo y movilizacién de parte
de las trabajadoras de la Linea (D Amico, 2018; Gago, 2017; Trabajadoras de la Linea
144 Nacional y Provincial, Cuerpo de delegdxs ATE DDHH, Delegadas INAM y ATE
Capital, 2018). Los tipos de relaciones laborales son multiples. “Existen cuatro tipos de
contratacion de los cuales tres son precarias y no garantizan condiciones laborales
dignas” afirma uno de los volantes de difusién publica redactados por las trabajadoras
(Trabajadoras de la Linea 144 Nacional y Provincial, Cuerpo de delegdxs ATE DDHH,
Delegadas INAM, y ATE Capital, 2018).

Se ha sefialado que de las 100 personas que integran la linea 144 Provincia
aproximadamente 90 estan precarizadas (D Amico, 2018: 7). De estas, alrededor de 70
estdn contratadas a través de un convenio con la empresa Provincia Net (empresa de
recursos tecnoldgicos del Banco Provincia), sus condiciones de trabajo estan regidas
por el Convenio Colectivo de Empleados de Comercio, y carecen de estabilidad ya que
sus contratos se renuevan cada 3 meses.

La mayoria de las restantes fueron contratadas como monotributistas, en el marco de
la ley de emergencia provincial. Hay trabajadoras que son “pase en comisidon” de otro
organismo publico de la Provincia o trabajadoras de Nacién.

Unas pocas son trabajadoras estatales con estabilidad laboral y todos los derechos
propios del empleo publico, y son aquellas que se desempefiaban anteriormente en el
Programa AVM.

El salario ha sido objeto de reclamo por parte de las trabajadoras ya que el monto que

perciben es bajo. Las operadoras que trabajan los fines de semana y feriados son las
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peor pagadasl?’s. Se les paga la hora con el mismo valor que a las que trabajan durante
la semana sin tener en cuenta principios del derecho laboral que establecen que el
trabajo realizado en horario nocturno, fin de semana y feriados deben ser pagado el
doble™®.

Las afectaciones a la salud fisica y psiquica también reviste gran preocupacion para las
trabajadoras de la Linea. Los elementos mencionados anteriormente asi como el
contacto constante con casos de violencia y emergencias, la responsabilidad ante las
llamadas que reciben y la presidn cotidiana, genera en las trabajadoras diversas
patologias (Gago, 2017): tendinitis, contracturas, estrés, laringitis, manchas en la piel,
problemas gastricos, insomnio, ansiedad, disfonia, problemas en el oido.

En la Linea hay mucho recambio de trabajadoras, S. sostiene que la gente se quema y
se va... hay comparfieras super recontra valiosas que le ponen un monton de garra y las
re queman. “Estas mujeres trabajan con la angustia ajena mientras hacen malabares
con la propia. Una suerte de violencia redoblada” afirma Gago (2017:2).

Las trabajadoras de la linea se organizaron sindicalmente para exigir mejores
condiciones de trabajo. Hicieron intervenciones callejeras, participaron en
movilizaciones"®’, dieron notas periodisticas y conferencias de prensa.

En abril de 2018 todas las trabajadoras de la linea 144 Provincia hicieron un paro para

138
. Luego de esto, en el mes de

reclamar por mejoras en las condiciones de trabajo
mayo de 2018, 4 trabajadoras sociales y 1 abogada fueron despedidas, la explicacién
que les dieron fue, en palabras de S. que su trabajo no iba en la misma linea que la

linea de la gestion ya que se habian adherido al paro.

°En el 2017 luego de hacer publica su situacion se logré que a estas trabajadoras les aumenten el

salario de $ 6000 a $ 12.000. El salario del resto de las operadoras rondaba los $ 15.000.

B%por consideraciones que tienen en cuenta aspectos biosociales con impacto en la salud de las
personas.

B7El 8 de marzo del 2018 y el 3 de junio en la marcha por Ni una menos, se expresaron con multiples
carteles alusivos a su situacion laboral: “Vidal precariza manteniendo la sonrisa”, “mujeres violentadas a
ambos lados del teléfono/sueldos dignos y trabajos estables jya!”, “La precarizacion es violencia”.

¥ Algunas trabajadoras hacia tres meses que no cobraban. Asimismo en el “call” habia habido un brote
de otitis y herpes que se contagiaron varias trabajadoras, por utilizar las mismas “binchas” telefdénicas

sin desinfectar ni limpiar.
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2.- Los Centros de atencidn primaria de Salud de la Municipalidad de La Plata

Podeés tener toda la perspectiva y hacer un laburo zarpado de acompafiamiento con la mujer, pero si no
tenés nada para proponerle es muy dificil

(P. trabajadora social de Centros de Salud del barrio Altos de San Lorenzo, La Plata).

Se ha caracterizado el area de salud como un aliado relevante en el abordaje de las
situaciones de violencias hacia las mujeres y se ha sostenido que alli existe la
posibilidad de detectar diversas situaciones de violencia en etapas tempranas (Equipo
Latinoamericano de Justicia y Género-ELA, 2014:28).

Los Centros de atencion primaria de Salud (en adelante Centros de Salud) en el
Partido de La Plata estan repartidos y anclados territorialmente en todo el Municipio.
Es habitual que desde otras instituciones, como las escuelas, deriven a los Centros de
Salud a las mujeres en situacién de violencia. También es habitual que en dicho
espacio esto emerja, relacionado a otras demandas, y sea abordado por Ixs
profesionales.

Los Centros de Salud dependen de la Secretaria de Salud municipal, la cual tiene un
programa llamado ProFavi (Programa de Fortalecimiento de la Atencidn de la Violencia

Intrafamiliar en Atencién Primaria de Salud)"®*®

. El mismo estd compuesto por duplas
integradas por una psicéloga y una trabajadora social que tienen a cargo un area (cada
area esta integrada por unos diez a doce Centros de Salud). En el municipio se han
creado cuatro areas en funcidn de una disposicion geografica (Luzzi, Haudemand,
Fernandez, 2011: 6).

Estas duplas trabajan a demanda de los equipos de salud. La modalidad de esa
articulacion depende de las caracteristicas de los equipos del Centro de Salud y de la
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dupla correspondiente™"". Afirma P. que por las limitaciones que tiene el programa mds

3%Se ha sostenido que “su propdsito consiste en acercarse a los Centros de Salud (CS) de los diferentes

barrios para contribuir en la resolucion de situaciones de violencia familiar a partir del acompafiamiento
institucional, tanto para el seguimiento de casos y derivaciones a otras instituciones como para la
asistencia en la atencidn primaria de personas en situacion de violencia” (Luzzi, Haudemand, Fernandez,
2011:6).

=) algunos Centros de Salud las profesionales del Profavi acuden dias y horarios fijos por lo que ante
una situacién de violencia se le informa a la mujer que acuda esos dias y horarios. Otras veces se le piden
un teléfono a la mujer y el Profavi se contacta, y le ofrecen un espacio de entrevista. En algunos Centros
de Salud la dupla correspondiente trabaja la situacion y el centro de salud sigue con su dindmica (en
palabras de P.), y en otros las trabaja en conjunto con Ixs profesionales del Centro.
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que un asesoramiento sobre lo que es la denuncia y medidas protectorias, no se puede
hacer.

En algunos Centros de Salud la dupla que les corresponde esta vacante por lo que no
cuentan con ese recurso, en estos casos la situacion es abordada exclusivamente por
Ixs profesionales de ese Centro. Afirma P. que es un programa que se viene vaciando
porque son muy pocas las profesionales que hay para la cantidad de Centros de Salud,
implica muchos viajes, pero no les cubren los vidticos, existe porque quedo de la gestion
anterior, asi debilitado como estaba.

Cuando la mujer quiere realizar la denuncia, o emprender medidas en relacién a la
situacidon que estd atravesando, habitualmente se la deriva a la Direccién General de
Género y Diversidad de la Municipalidad, tanto si la situacién es abordada por Ixs
profesionales del Centro de Salud como si lo es por el Profavi. Muchas veces este
Gltimo deriva directamente al Area de Procesos Urgentes (en adelante APUR).

La intervencidn se limita a asesorar y derivar. Algunos profesionales ofrecen también un
acompanamiento sostenido en el tiempo, les proponemos que vuelvan al Centro de
Salud para ver como continuar acompafiando en base a lo que haya charlado en la

DPG™, afirma P., pero esto depende de Ixs profesionales que intervienen.

3.- La Direccién General de Género y Diversidad de la Municipalidad de La Plata (ex
DPG'#).

Lo que nos salva es el compafierismo (...) La sororidad, a pleno

(E. psicdloga del equipo de atencidn de la Direccién General de Género y Diversidad).

El equipo de atencién de la Direccion General de Género y Diversidad de la

Municipalidad de La Plata (en adelante DGGyD) funciona en una oficina (la 115) del

YEn referencia a la actual Direccién General de Género y Diversidad de la Municipalidad de La Plata, la
cual antes se llamaba Direccién de Politicas de Genero.

“Todas las personas entrevistadas se siguen refiriendo a ella como “la DPG” a pesar de que hubo un
cambio en el organigrama y un cambio en el nombre (antes se llamaba Direccidn de Politicas de género).
Esto no se tradujo en mds presupuesto, ni en una mejora de las condiciones laborales y de atencion,
afirma E.
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Pasaje Dardo Rocha, el cual se encuentra ubicado en calle 50 entre 6 y 7, en pleno
centro de la ciudad de La Plata. La oficina no es facil de encontrar.

El equipo de trabajo estd compuesto por 10 (a veces 8) trabajadoras, la mayoria son
psicélogas, también hay trabajadoras sociales y una abogada.

Hasta el 2017 atendian de 9 a 14 hs. En el 2018 se extendié el horario de atencidn
hasta las 17 hs., sin embargo no se sumaron mas trabajadoras al equipo sino que hubo
una reorganizacion de horarios quedando 2 de ellas en la franja horaria de la tarde.
Atienden por sistema de turnos asignados previamente. Las mujeres esperan en un
angosto pasillo, y se les entrega una encuesta para que completen.

El primer paso es una entrevista, la cual se realiza en duplas, afirma E. que en estas
instancias se ofrece la posibilidad de una escucha que no culpabilice.

Si bien la entrevista no esta estandarizada las profesionales cuentan con una guia, para
recabar datos y para establecer el riesgo y los grados de visibilizacién o no de ese
riesgo por parte de la mujer.

Luego de esa primer entrevista se establece una nueva fecha para verse. El equipo
realiza un acompanamiento y asesoramiento, no se patrocina ni se realizan terapias
individuales.

Cuando se decide que la mejor estrategia es solicitar las medidas de proteccién al
Juzgado, las profesionales de la DGGyD derivan a las mujeres al APUR (mas adelante
sera analizado con detenimiento), implementando distintas estrategias para que las
mujeres puedan seguir utilizando ese dispositivo de patrocinio juridico gratuito sin ser
expuestas a situaciones hostiles: se elaboran informes, donde las profesionales vuelcan
por escrito el relato de los hechos, para que las mujeres concurran con ese informe y
eviten tener que relatar nuevamente todo alli, donde pueden verse sometidas a
comentarios negativos.

Otras veces, excepcionales, las trabajadoras de la DGGyD acompafian a las mujeres a
APUR, porque estd en riesgo o para que no sea revictimizada, afirma E.

E. sefala distintos aspectos en los que tanto las mujeres que van a solicitar el
patrocinio como ellas mismas, como profesionales, han sufrido tratos inadecuados y

revictimizantes de parte de los funcionarios de APUR.
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Otras veces desde el equipo de atencion de DGGyD derivan a las mujeres a la fiscalia,
en estos casos se les indica que concurran en primer lugar al Centro de Atencion a la
Victima de la Fiscalia General. No derivan a las comisarias, debido a las malas
experiencias previas.

No se realizan terapias individuales sino que se hace un acompanamiento del proceso
gue la mujer esta llevando adelante. Cuando se detecta la necesidad de un espacio de
terapia individual se articula con otras instituciones para intentar conseguirlo, lo cual
no siempre se logra.

Se propone a las mujeres que asistan periddicamente a la Direccidén para realizar un
seguimiento de la situacién, en el esquema de constituir ese espacio como el lugar de
referencia de la mujer.

Por otro lado también es incumbencia de las trabajadoras del equipo de la DGGyD el
realizar las entrevistas de admisidn a la casa refugio que funciona en La Plata, asi como
también acompanar luego del egreso de la misma.

3.1.-Las tensiones entre la cantidad y la calidad

La extensién horaria referida fue una decision de la directora, afirma E. que insistian
con que habia que tener mds horas de atencion y agrega: para nosotras es importante
que no sea solamente cudntas mujeres atendemos sino el proceso, la calidad de la
entrevista, qué le decis, si vuelve o no vuelve. No tanta estadistica, sino una estrategia
mds real, mds concreta de salida.

El equipo de atencién se redne una vez por semana. En esta instancia se abordan
interdisciplinariamente cuestiones pendientes o complejas que hayan surgido en las
entrevistas. Dicha instancia de reunidn se constituye en un espacio de contencion y
reflexion para las profesionales. Sin embargo las autoridades no propician estos
espacios, sefala E.: es muy paraddjico pero es una lucha constante con las autoridades
la reunion de equipo.

3.2.-Las condiciones de vida y de trabajo de las trabajadoras de la DGGyD

La relacién laboral de las trabajadoras del equipo de atencién de la DGGyD es precaria,
estan “contratadas” y cada 3 meses se renuevan los contratos municipales. Muchas de

ellas trabajan desde hace 6 afios pero el Municipio no reconoce antigiiedad. Las
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trabajadoras que ingresaron recientemente fueron ubicadas en categorias mas altas,
con salarios mayores, que las que estan desde hace mas tiempo. Por lo cual uno de los
reclamos de las trabajadoras es que por la misma tarea se pague el mismo salario.

El salario basico de estas trabajadoras es de $ 13.000, “de bolsillo” son 2 0 3 mil mas.
Sostienen E. que todas tienen otros trabajos para poder sostenerse ellas y sus familias,
y que muchas profesionales comprometidas y capacitadas en la tematica renuncian: No
lo sostenes (...) la mayoria o termina renunciando o ocupa su tiempo en otro trabajo,

entonces no puede ir y demds.

4.- La debilidad y la proteccion

Las condiciones de trabajo en que las trabajadoras de los dispositivos analizados
recientemente se desempefian distan de ser las dptimas. Estas trabajadoras abordan
situaciones complejas y muchas veces dramaticas: hemos escuchado violaciones,
afirma S.. Disefan distintas estrategias usando su creatividad, sensibilidad y
compromiso con la tematica. S. afirma que el vacio institucional es muy grande, sentis
que no tenés respaldo: institucionalmente no tenés respuesta de nadie. Te las tenés que
arreglar como podes. Asi también los estresazos de las trabajadoras.

E. sostiene: En todos estos espacios de laburo lo que nos salva es el compafierismo, la
cuestion de equipo y complicidad, tanto profesional para intervenir, como trabajadora.
La sororidad, a pleno.

Las trabajadoras de los tres dispositivos analizados coinciden en que la directiva clara
que tienen en sus espacios de trabajo es la derivacién hacia otros dispositivos siendo el
ambito judicial el punto de llegada. La mayor respuesta que tienen indicada
institucionalmente para ofrecer a las mujeres en situacion de violencias es la
realizacién de la denuncia y la solicitud de las medidas judiciales de proteccidn.

Hay multiples situaciones que les plantean las mujeres, cuya resolucion y abordaje
escapan de las posibilidades de incidencia de las medidas judiciales, aqui no hay
claridad institucional en relacién a los recursos con los que se cuenta y las posibilidades
de disefar estrategias adecuadas dependen de multiples factores. Refiere P. que no

hay una politica direccionada y ordenada en relacion a como se trabajan estas
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situaciones y que recursos hay, no hay un circuito en el que yo tengo una situacion de
violencia y sé que puedo tener esto, esto y esto, y ofrecerle a la mujer esto, afirma.

Esto sucede en relacién a una serie de problematicas que adquieren un matiz
dramatico al enmarcarse en el contexto de una situacidn de violencia: la escases de
recursos econdmicos y/o la dependencia econémica del agresor, las dificultades de
acceso a la vivienda, a tratamientos psicoldgicos, y al trabajo, asi como la ausencia de
alternativas para el cuidado de Ixs hijxs. No podemos ofrecer ni siquiera la carga de una
SUBE como para sostener un espacio en un mes afirma E.

Las profesionales intervinientes se encuentran ante la incertidumbre de no saber si los
recursos que formalmente existen estardn disponibles o no ante una situacién
particular. En este sentido refiere E.: A veces en una entrevista no sabés por donde
encararla, porque no les decimos cosas a las mujeres que no podemos sostener.

P. afirma: podés tener toda la perspectiva y hacer un laburo zarpado de
acompafiamiento con la mujer, pero si no tenés nada para proponerle es muy dificil, se
cae en la voluntad individual de esa mujer que tiene que ser una leona y llevarse puesto
todo... hay mujeres que eso no lo pueden hacer. La mayoria no lo puede hacer....Yo creo
que si a la mayoria de las mujeres en la primer entrevista vos le decis ‘Mird bueno,
podemos ingresarte a una lista de trabajo, hay posibilidades de contar por varios meses
con un subsidio para que vos alquiles’. Si vos le tirds 2 o 3 puntas la mujer arranca.
En el modelo implementado en el Partido de La Plata la casi Unica respuesta estatal'*?
para proteger a una mujer que ha emprendido acciones para salir de la situacién de
violencia doméstica en la que se encuentra o para evitar sufrirla ante la inminencia de
la misma, son las medidas protectorias resueltas por la judicatura. El rol de los
dispositivos analizados en este capitulo consiste principalmente en asesorar y derivar,
en algunos casos también en contener y acompafar a las mujeres para que, cuando
estén en condiciones de hacerlo, encare un nuevo tramo en su recorrido: el solicitar las
medidas de protecciéon a los organismos judiciales pertinentes. Para accionar este

mecanismo las mujeres deben realizar una presentacion judicial. La denuncia en sede

143 . s . . . . ; . s .
Con excepcién del ingreso al Refugio y la implementacion del botdon anti panico, las cuales son

medidas de proteccidn que pueden ser tomada por las trabajadoras de la DGGyD.
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policial también constituye una boca de entrada al dispositivo judicial como veremos a

continuacion.
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VIIl.- LAS COMISARIAS

Los dispositivos estatales referidos anteriormente tienen roles de asesoramiento y/o
contencidn, la denuncia en la dependencia policial implica el inicio del proceso judicial.
El modelo de gestidon estatal actual exige que las mujeres realicen una denuncia en
sede policial o una presentacion judicial ante un juzgado para poder obtener
proteccion estatal ante una situacién de violencia y que se dispongan las medidas
protectorias pertinentes.

La Dependencia Policial es el lugar donde mayormente acuden las mujeres a realizar la
denuncia ante una situacion de violencia (Malacalza 2018:241 y ELA, 2012). En un
Informe alternativo al Comité CEDAW se informa que, en el Departamento Judicial de
La Plata, de 10 causas iniciadas ante la Receptoria General de Expedientes 8 provienen
de Comisarias (ANDHES et al., 2016:3).

Las comisarias son el dispositivo, con pertinencia en la tematica, mas extendido (en
términos cuantitativos) en el territorio de la Provincia de Buenos Aires. El Equipo
Latinoamericano de Justicia y Género-ELA (2014) afirma que las comisarias
representan la mayor cantidad de servicios disponibles para las mujeres en situacién
de violencia, constituyéndose en el principal recurso con que ellas cuentan (p. 28).

En el partido de La Plata otros factores también contribuyen a que las Comisarias sean
la boca de entrada mayormente utilizada: mientras que las fiscalias, Juzgados y
Defensorias se concentran en el centro comercial y administrativo de la ciudad, las
Comisarias se distribuyen en todo el territorio de la misma. Por otro lado muchas
instituciones derivan a las mujeres a las Comisarias**.

En dicho Partido hay sdlo una Comisaria de la Mujer y la Familia®, la cual se

encuentra ubicada en calle 1 entre 42 y 43. Por otro lado hay Oficinas de Atencidn a las

s por ejemplo en la Pagina web de la Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenos Aires el
primer y segundo lugar que se sefiala para efectuar una denuncia por violencia familiar son la Comisaria
de la Mujer vy la Familia y “cualquier  otra Comisaria” respectivamente
(http://www.scba.gov.ar/servicios/registroviolencial.asp.). Desde la linea 144 Provincia y desde la
DGGyD no se deriva a las mujeres a las Comisarias (ni a la de la Mujer y la Familia ni a las comunes), por
entenderse que alli las respuestas son inadecuadas.

SEn la Provincia de Buenos Aires existe un total de 125 Comisarias de la Mujer y la Familia (OVG, 2016:
24).
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Victimas de Violencia dependientes del Ministerio de Seguridad de la Provincia que
funcionan dentro de las dependencias policiales en el Destacamento Policial de Barrio
Aeropuerto y en la Comisaria 3° de Los Hornos.

A raiz de un convenio entre la Suprema Corte de Justicia de Buenos Aires y el
Ministerio de Justicia y Seguridad de la Provincia, en el afio 2012, se implemento el
“Formulario para denuncia de violencia familiar ley 12.569” . EI mismo debe ser
utilizado por el personal policial cuando una mujer concurre a denunciar una situacion
de violencia'’.

En el trabajo de campo realizado hemos detectado que las mujeres que acuden a las
comisarias a realizar la denuncia para activar el mecanismo judicial de proteccién de
sus derechos antes situaciones de violencia doméstica, se encuentran con respuestas
inadecuadas de parte del personal policial. Algunas de ellas seran analizadas a
continuacion. Otras actitudes negativas del personal policial serdn abordadas en el
capitulo X ya que, por tener puntos en comun con actitudes y practicas del personal

judicial, hemos decidido analizarlas conjuntamente.

1.- Las idas y vueltas

Sucede con frecuencia que el personal policial de las Comisarias comunes se niegue a
recibir la denuncia y derive a la mujer a la Comisaria de la Mujer y la Familia. Esto es
contrario a lo establecido por la normativa vigente que dispone que la denuncia sea
recepcionada en forma obligatoria en cualquier dependencia policialm.
Frecuentemente en la Comisaria de la Mujer y la Familia se niegan a recibir las
denuncias de las mujeres que tienen domicilio en, por ejemplo, Altos de San Lorenzo y
las derivan al Destacamento de Barrio Aeropuerto con el argumento de que esa es la
jurisdiccion que les corresponde. Sin embargo, si bien geograficamente este barrio es

mas cercano a aquel, no hay transporte publico que los conecte por lo que las mujeres

deben tomar un micro hasta el centro de la ciudad de La Plata y de alli otro hasta

146 Aprobado el 12 de diciembre de 2012.

Sin embargo es habitual que el personal policial utilice los formularios de denuncia de delitos
comunes, esto sucede incluso en la Comisaria de la Mujer y la Familia.

“8si lo establece el articulo 6 del Decreto 2875/05 (modificado por el decreto 436/15 ) reglamentario
de la Ley 12569.

147
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Barrio Aeropuerto, mientras que a la Comisaria de la Mujer y la Familia de calle 1
llegan con solo tomarse un medio de transporte. Ha sucedido también que en el
Destacamento de Barrio Aeropuerto no tomen la denuncia por no estar presente el
personal de la Oficina de Atencidn a las Victimas de Violencia, por lo que se le indica a
la mujer que vuelva a conducirse a la Comisaria de la Mujer y la Familia.

Muchas veces las mujeres, que a menudo van acompanadas de sus hijxs, no cuentan
con los recursos econémicos para afrontar los gastos derivados de esos traslados.
Otras veces no cuentan con el tiempo necesario para continuar con esas gestiones y
regresan a sus hogares sin haber podido comenzar el tramite, se nos fue toda la

manana yendo y viniendo, y habia que volver porque llegaba el marido, refiere D.

2.- Cuando la respuesta es un no

El personal policial tiene la obligacion de tomar la denuncia, aunque no se trate de
delito, si se trata de violencia hacia la mujer149.

Es una practica habitual de parte de la agencia policial el negarse a hacerlo. A veces
expresamente, minimizando la situacioén relatada por la mujer, por ejemplo EG. refiere
una situacién en la que en la Comisaria comun se negaban a tomarle la denuncia
porque no tenia ningun golpe visible. Otras veces exigen requisitos que no estan en
ninguna norma (que la mujer vaya acompafiada de testigos por ejemplo). En otras
oportunidades el justificativo es formal: S. relata un caso en el cual la mujer se
comunico con la linea 144 vy refirié que habia sufrido un abuso sexual de parte de un
amigo. Como el mismo no era su pareja en la Comisaria de la Mujer y la Familia de La
Plata se negaron a tomarle la denuncia, basdndose en la ley de provincia que habla de
vinculo familiar y noviazgos (y en el referido formulario que asi se titula). La mujer se
retiré de la dependencia policial sin concretar la denuncia.

Otras veces la negativa tiene como argumento impedimentos materiales: no le
tomaron la denuncia porque no tenian papel, afirma EG.

Es habitual que en las Comisarias comunes, cuando el personal policial conoce al

agresor y, muchas veces, a la mujer, las desalienten de hacer la denuncia, asi afirma E:

149
Idem.
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hay muchisimas limitaciones, mucho ‘qué es lo que querés denunciar?’ No se da el
espacio, tiene que ir la mujer muy segura ‘Vengo a relatar esto, esto y esto y no me
importa que opines’; hay mucho maltrato, el poner en duda: ‘¢ Pero te parece ?’ Eso que
hace que la mujer termine no denunciando.

Muchas veces va el agresor en el mismo momento y a la misma dependencia policial y
se le toma la denuncia a él, o no se le toma a ninguno de Ixs dos.

Cuando el agresor es personal policial las resistencias a tomar la denuncia se

incrementan, y la situacién reviste mayor complejidad.

3.- Hagamos como si...

Muchas veces el personal policial desalienta a la mujer de realizar la denuncia
ofreciéndole efectuar una exposicion civil, a la que no se le da ninguin tramite posterior
ni se notifica a ninguna instancia judicial. De este modo la mujer se queda a la espera
de una respuesta que nunca llegara, lo cual la desalienta de volver a solicitar
intervencion estatal. E. afirma que hay una mezcla de maltrato y destrato que la mujer
termina haciendo una exposicion pero porque no entendio, y queda todo ahi cuando
ella quiere que vaya al Juzgado.

Si bien esta prdctica policial aun subsiste muchas mujeres no se quedan con esa
negativa sino que intentan con otros espacios. E. sefiala que algo cambid socialmente,
hay algo que interpela, que la mujer vuelve a hablar con nosotras, diciendo ‘Mird dos
veces fui a la comisaria, no sé qué pasa pero no terminé haciendo la denuncia, o hice
una exposicion’ algo socialmente pasa porque continuda insistiendo en que alguien la

escuche y la proteja.

4.- Ante la violencia... mas violencia

Habitualmente las mujeres, tanto al ir a la dependencia policial a radicar la denuncia,
como al llamar a la policia para que intervenga en caso de nuevas agresiones o de
incumplimiento por parte del agresor de la medida judicial dictada, se encuentran con
respuestas de parte del personal policial (tanto femenino como masculino) que

tienden a desalentarlas, a naturalizar la violencia hacia las mujeres, y a reproducir el
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discurso y las practicas patriarcales que colocan a la mujer en una situacién de
subordinacion al vardn, y que justifican el accionar del vardn violento.

Del trabajo de campo realizado surgen relatos sobre pretendidos consejos de parte del
personal policial para que se reconcilien, o para que ella no se complique la vida, o
expresiones como no es para tanto. En este sentido refiere S. que es habitual que te
llama la mujer diciendo que esta la policia conversando con el marido y a ella la
mandaron para adentro sin escucharla, lo que se hace muchas veces es decirle a la
sefiora que le pase el teléfono al policia y hablamos nosotras y a veces nos va bien, y a

veces no.

Por ser las comisarias un dispositivo ampliamente utilizado por las mujeres que
emprenden acciones en busca de proteccién estatal en relacién a la situacion de
violencia doméstica en la que se encuentran, la calidad y caracteristicas de la respuesta
que alli se obtiene reviste particular relevancia ya que la misma podria ser
determinante para que la mujer mantenga su decision o desista de ella.

Es habitual que las mujeres se encuentren alli con los obstaculos y dificultades que
hemos sefalado, los cuales pueden operar desalentdndolas y desanimandolas en su
decisién de solicitar intervencion estatal para salir de la situacion de violencia en la que
se encuentran. Muchas veces las mujeres se quedan en el camino (en palabras de P.)
otra veces siguen adelante a pesar de esos obstdculos, en estos casos luego de la
Comisaria deberdan comenzar a transitar las instancias judiciales, las cuales seran

abordadas a continuacion.
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IX.-LAS INSTANCIAS JUDICIALES

En general, no se sienten seguras con la medida...Porque muchas han pasado por eso. Son
cosas que también se instalan, el saber popular es muchas veces el mds certero

(P., trabajadora social de Centros de Salud del Barrio Altos de San Lorenzo, La Plata).

Como hemos dicho en el capitulo anterior, la denuncia en la Comisaria implica el inicio
del proceso judicial. Sin embargo, no es un requisito esencial y tampoco suficiente para
que se dispongan las medidas protectorias. Las mujeres que mantengan su decisién de
emprender acciones para obtener proteccidén estatal, deberdn desplegar una serie de
actividades ante los actorxs judiciales pertinentes.

Estamos acd en un segundo momento de la ruta critica, en el cual las mujeres realizan
acciones para solicitar y obtener la disposicién de medidas protectorias de parte de la
judicatura.

En el Partido de La Plata como actores judiciales sobresalientes, en relacién a la
problematica de la violencia doméstica contra las mujeres, podemos sefialar los
siguientes: Juzgados de Proteccion contra la Violencia Familiar, Nifiez y Salud Mental

10 Area de Procesos Urgentes (APUR),

(conocidos como “Juzgados Protectorios”)
fiscalias penales. Cada uno de estos dispositivos seran analizados en detalle a
continuacion. También seran abordados los obstaculos con los que las mujeres se
encuentran, a menudo, al transitar este nuevo tramo de su ruta critica. Otros aspectos,
gue también se pueden constituir en obstaculos, y que son comunes al dispositivo

policial y al judicial seran abordados en el Capitulo X.

Y% el mes de diciembre de 2018 llegd a su fin esta llamada “experiencia piloto”. El 31 de octubre de

2018 la Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenos establecié, a través de la Resolucidon
2149/18 que antes de que se ponga en funcionamiento el nuevo juzgado de familia 7 las causas se
redistribuirian entre los Juzgados de familia sin diferencias, con lo cual queda anulada la competencia
especial asignada a los Juzgados 4 y 5 en virtud de la Resolucion 3488 del 2010.
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1.-Juzgados de Proteccion contra la Violencia Familiar, Nifiez y Salud Mental

En el Departamento Judicial de La Plata se implementaron, como experiencia piloto,
los llamados “Juzgados Protectorios”: Juzgados de familia unipersonales especializados
en Violencia Familiar, Nifiez y Salud Mental.

En el afio 2010 la Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenos Aires™" dispuso
que las causas referidas a las tematicas mencionadas fueran atendidas por dos de los

152
> esto

seis Juzgados Unipersonales que se pondrian en marcha (el juzgado 4 y el 5)
“con caracter de prueba piloto y a los fines de proyectar una reforma legislativa”
(considerando VII).

Se sefiala, en el considerando Il de dicha Resoluciéon, que en el Departamento Judicial
de La Plata mas del 30% del total de las causas iniciadas corresponden a "violencia
familiar" y que la dedicacion que estos tramites insumen va en desmedro del resto de
la competencia asignada a ese fuero.

Asimismo refiere que ante la creciente cantidad de causas por violencia familiar y la
importancia de esta problematica se hace “imperiosa la necesidad de un tratamiento
especializado”™(p. 1).

Se sostiene, en el considerando VIII, que la mayor especializacién del Organo, tendria
como fin la atencién mas eficaz de las causas por medio del incremento del trabajo en
conjunto con otros organismos pertinentes (del Poder Ejecutivo, Departamentos
Ejecutivos Municipales, Instituciones de Salud) (p. 3).

Estos Juzgados comenzaron a funcionar a partir del mes de noviembre del afio 2011,
culminando esta experiencia piloto en el mes de diciembre de 2018.

Cada uno de estos Juzgados recibia mas de 45 causas diarias por violencia familiar y
desde el afio 2010 al 2015, el niumero de causas iniciadas se habia cuadruplicado en
cada uno de ellos (OVG, 2016).

El desempefio de estos drganos especializados en violencia familiar ha sido

particularmente analizado por el Observatorio de Violencia de Género (en adelante

>IA través de la Resolucion 3488.

Articulo 1.
Considerando Il de la Resolucidn.
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153
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OVG) de la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires (2016), el cual ha
advertido en sus informes sobre las dificultades estructurales y de funcionamiento
(OVG, 2016:3).

Estos Juzgados Protectorios, quedan ubicados en calle 58 entre 11 y 12. Al igual que el
resto de las instancias judiciales del Municipio de La Plata, estan en el centro
geografico y administrativo de la ciudad. Por lo cual el acceso a ellos puede verse
dificultado para muchas mujeres que viven por fuera del casco urbano de la misma.
Este aspecto serd analizado en el préximo capitulo.

1.1.- ¢Yo seiior (a)? No seiior (a)

En la pagina web de la Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenos Aires™*, se
consigna a los Juzgados de Paz y a los de Familia como lugares pertinentes para recibir
denuncias. Sin embargo, en los Juzgados Protectorios no toman denuncias ni
presentaciones/peticiones verbales, por lo que cuando una mujer se hace presente en
la mesa de entradas del mismo, generalmente luego de haber realizado una larga fila
con espera, se le dice que tiene que conseguir unx abogadx que la patrocine y
confeccione la presentacién. Con frecuencia son asesoradas en relacion a la existencia
de APUR para que se hagan presentes alli (Gonzalez y Galletti, 2016:52), esto depende
de la voluntad de la persona que atienda a la mujer.

Gonzéalez y Galletti (2016) al analizar las fuentes de entrada de denuncias a estos
Juzgados afirman “No incluimos la opcién, que establece la normativa, acerca de la
presentacion espontdnea de la victima por considerar que esta situacién se torna
inviable debido a las dificultades institucionales y personales de llevarla adelante” (p.
52).

A pesar de estar en un lugar pertinente para solicitar proteccion ante una situacién de
violencia la mujer obtiene como respuesta una nueva derivaciéon’, a otro lugar,
ubicado en otro punto geografico y donde tendrd que someterse a una nueva espera.
Esto constituye un elemento que obstaculiza el camino de la mujer. Reiteremos aqui

gue habitualmente las mujeres disponen de poco tiempo para realizar estos tramites

€0 un apartado titulado “informacidn para victimas/denunciantes”, consultado el 15/11/2018.

Con frecuencia las mujeres llegan al Juzgado luego de haber sido derivadas hacia alli desde otro
dispositivo estatal: Comisaria, hospital, centro de salud, escuela.
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por lo cual cada instancia de espera y demora favorece que se frustren las
posibilidades de completar las gestiones necesarias para la solicitud de las medidas
protectorias.

1.2.- Una vuelta mas...

En algunas oportunidades la persona que atiende a la mujer no la informa acerca de la
existencia de APUR vy solo le refiere que necesita unx abogadx que la patrocine. Se
establece de este modo, en la prdctica, un requisito arbitrario que opera como un
importante obstdculo por la falta de acceso y contacto cotidiano de las mujeres pobres
a Ixs abogadxs, y el desconocimiento de a donde acudir para conseguir patrocinio
juridico gratuito. Se coloca a la mujer en una situacidn dificil de resolver si no cuentan
con recursos econdmicos para pagar los honorarios de abogadxs particulares. Las
mujeres muchas veces desisten o pierden tiempo y dinero deambulando por distintas
instituciones sin obtener respuestas satisfactorias.

El decreto 2875/05 reglamentario de la ley provincial de violencia familiar™® establece
que “una vez instada la accién y de modo inmediato se garantizard a los pretensos

7137 'Se trata de un derecho

accionantes, la debida asistencia juridica de modo gratuito
de las mujeres en situacién de violencias que se les proporcione asistencia juridica
gratuita, pero en la practica es utilizado como un requisito que obstaculiza su acceso a
medidas de proteccién.

1.3.- Poniendo el cuerpo

Una vez que la mujer consigue patrocinio letrado por sus propios medios™® son estos
profesionales quienes confeccionan el escrito solicitando las medidas protectorias.
Luego de lo cual la mujer debe hacerse presente en el Juzgado Protectorio (previo
paso por la Receptoria General de Expedientes), hacer la fila de espera

correspondiente y presentar el escrito en la mesa de entrada donde le colocan un sello

de recibido, sin aportarle mas informacion al respecto. Las mujeres se retiran sin haber

% | ey N° 12.560.

Articulo 5.
La oferta gratuita consiste en APUR y en los consultorios juridicos de la Facultad de Derecho de la
UNLP.
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obtenido respuestas concretas y muchas veces con la falsa expectativa de tener las
medidas, cuando aun esto no es asi.

Cuando la mujer realiza la denuncia en la Comisaria, la misma es remitida al Juzgado
Protectorio. Sin embargo, no alcanza con esto. Los Juzgados tienen como prdctica
habitual dictar una primera resolucion estableciendo que, a los fines de dictaminar,
deberd aguardarse a la presentacion de la victima con patrocinio letrado. Segun el OVG
(2016) esta resolucién a veces es notificada a la mujer y otras veces no lo es. Esta
instancia constituye un nuevo obstaculo para las mujeres por las razones de tiempos y
recursos economicos que hemos mencionado anteriormente. Asimismo, se constituye
en un paso revictimizante: la mujer ya ha relatado la situacién de violencia en la que se
encuentra ante el personal policial, por lo que no habria razones para que tenga que
volver a expresarla ante el personal judicial.

En el “Formulario para denuncia de violencia familiar ley 12.569” se consignan las
distintas medidas judiciales que se podrian disponer, el personal policial deberia
preguntar a la mujer y marcar en el formulario las que quiere solicitar, con lo cual
tendria que alcanzar.

Refiere EG. que: si la mujer no se acerca no se dictan las medidas...Si la persona no se
acerca en general la citan, un mes después, porque nos ha pasado, un mes después le
llega la citacion del Juzgado para que diga qué quiere hacer con eso. Si quiere impulsar
las medidas o no.

Como hemos mencionado anteriormente muchas veces las mujeres entienden que con
hacer la denuncia en sede policial ya se ha accionado el mecanismo pertinente para
obtener las medidas, en el peor de los casos entienden que ya las tienen. Y desconocen
gue deben hacerse presentes en el Juzgado Protectorio para continuar con el tramite.
De este modo quedan en una situacion de desproteccién total, ya que no contindan
emprendiendo acciones en el entendimiento de que cuentan con medidas de
proteccién que aun no existen.

La exigencia de hacerse presente personalmente ante Ixs operadorxs judiciales

también se repite en casos de desobediencias de parte de los agresores en relacion a
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las medidas de proteccién: la mujer debe ir personalmente a denunciar la situacién.
Este aspecto lo abordaremos con mayor detalle mas adelante.

1.4.- {Cuando? ¢COmo? jéCuando?!

La normativa establece los plazos: el juzgado debe resolver las medidas urgentes en 48
horas desde que se anoticié™®, aunque no sea competente. Estos plazos la mayoria de
las veces no se cumplen, demordndose semanas en dictar las “medidas urgentes”.
Sostiene EG. que en un principio empezé a funcionar bien, habia respuestas
relativamente rdpidas...Pero hoy en dia hay un letargo enorme, estd funcionando muy
lento. Asimismo sefala que tienen prdcticas nefastas como por ejemplo antedatarte los
despachos, las resoluciones. Vos vas dia por medio y te encontrds que el dia que fuiste,
la resolucidn estd firmada y tiene fecha de la semana pasada, afirma. Es decir: se le
pone a las resoluciones una fecha anterior a la fecha en la que efectivamente la firmo
el/la magistradx.

El OVG sostiene que esto “aumenta la desproteccion y refuerza la idea de impunidad,
al dilatar en el tiempo el resguardo de la victima y el establecimiento de los
mecanismos destinados a poner freno a la accion del agresor” (OVG, 2016:5).

1.5.- Poniendo el cuerpo otra vez mas...

Para tener conocimiento de que se dispuso la medida judicial protectoria y que hay
gue notificarla las mujeres tienen que acudir al juzgado la cantidad de veces necesaria
hasta que le informen que la misma ya estd. Refiere EG. que ahora en soporte en papel
en el expediente no hay mds nada. Por esta digitalizacion. Pero bueno, ahi tenemos
también otro obstdculo: que no estd actualizada la mesa virtual. Relata que al ir al
Juzgado Ixs empleadxs lo muestran en sus computadoras.

Una vez dictada la resolucidon judicial disponiendo las medidas de proteccién son las
propias mujeres las que la tienen que diligenciar: deben retirar el oficio judicial que
dispone las medidas y llevarlo a la comisaria mas cercana al domicilio del agresor. S.
relata que desde la linea 144 las asesoran para que lleven siempre consigo una copia
de las mismas, y que dejen otras copias en los lugares que frecuentan: la escuela o el

jardin de Ixs nifixs, casas de familiares o amigxs.

%Art. 7 inc. n de la Ley 12. 569.
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Cuando las mujeres tienen patrocinio particular la confeccién del oficio para ser
notificado al agresor queda en cabeza de Ixs abogadxs, no lo realiza el juzgado, refiere
EG. que esto implica perder 2 dias mds. Porque vos te venis al estudio, lo tipeas, armas
el oficio, luego lo tenés que llevar al juzgado y lo dejds a confronte y luego lo retiras y
lo llevas a la Comisaria.

1.6.- Y otra vuelta mas, seguro que nos vamos a marear

Para que las medidas entren en vigencia es importante que el agresor sea notificado
personalmente, esto representa una nueva dificultad: muchas veces las mujeres
desconocen el domicilio actual del mismo. Son escurridizos refiere EG.

En muchas dependencias policiales Ixs encargadxs de las notificaciones tienen horarios
laborales reducidos (de 8 a 12 hs. por ejemplo) y no logran notificar a los agresores en
dicha franja horaria. Es decir: la notificacion de las medidas protectorias queda sujeta a
los tiempos y disponibilidad de recursos de las dependencias policiales.

S. relata que en varias ocasiones asesoré a mujeres para que le indiquen al personal
policial que notifiquen al agresor al tiempo que concurre el patrullero por el llamado
ante un hostigamiento: hemos tenido varios problemas porque no se notifican las
medidas (...) hemos trabajado casos en que los que no se podia notificar a los hombres
y que van a agredirlas y va la policia, entonces le decimos a la mujer que le de la
notificacion a al personal policial para que lo notifiquen ahi, y eso sucede.

Es la propia mujer la que debe acudir a la dependencia policial a corroborar si la
notificacidn se efectio o no. Los Juzgados Protectorios se desentienden y no realizan
ningun tipo de seguimientos en relacidn a este punto.

1.7.- Y después ¢Qué?

Una vez dispuesta la medida por el/la magistradx interviniente no hay un seguimiento
de parte de Ixs actorxs judiciales de su cumplimiento.

Muchas veces los agresores las incumplen y esto no genera ninguna consecuencia.
Sefala P.: la mayoria de las mujeres, al menos en el ultimo tiempo, no llegan a la parte
de la denuncia y del pedido de las medidas protectorias. Esto porque tienen varias

denuncias previas, muchas, esa es la situacion, que ya han realizado denuncias

119



anteriormente, que ya han tenido medidas protectorias y la situacion sigue entonces ya
no les interesa laburar el tema de la denuncia, ni las medidas judiciales.

En el momento en que se estd incumpliendo la medida la mujer puede llamar a la
policia para que se haga presente y garantice el cumplimiento de la manda judicial,
este mecanismo tiene dificultades: en algunos barrios de La Plata los patrulleros se
niegan a ingresar. Asimismo, en muchos de ellos la policia tiene una compleja relacion
con Ixs habitantes, por lo que su presencia tampoco representa un reaseguro para la
mujer, quien muchas veces queda expuesta a ser juzgada por sus vecinos por haber
convocado a la fuerza policial. Asimismo muchas veces el personal policial violenta
nuevamente a la mujer con practicas y expresiones que desvalorizan su sufrimiento, su
palabra, sus derechos.

Afirma P. que la respuesta es pobre: se estd un poquito mejor en lo que es lo tiempos
de la justicia, como mds aceitado, que la mujer no se muera esperando que le salga la
medida. El tema es que la mujer se sigue muriendo igual, teniendo la medida.

Luego de ocurrido el incumplimiento la mujer debe hacerse presente en sede penal
para denunciarlo. Se exige que lo haga personalmente. La denuncia la debe realizar en
la sede de las fiscalias: calle 7 entre 56 y 57. Para llegar alli, nuevamente la mujer debe
recorrer un largo camino: generalmente concurren a los Juzgados Protectorios, o a
APUR, desde donde son derivadas al fuero penal. Una y otra vez las mujeres deben
relatar sus padecimientos ante distintxs actorxs estatales.

Las medidas protectorias judiciales con frecuencia tienen un tiempo preestablecido de
vigencia, el personal policial siempre se fija en si estan vigentes o no al momento de
intervenir.

Cumplido el plazo y en caso de continuar la situacidn que las motivé la mujer debe
hacerse presente nuevamente en el juzgado protectorio y solicitar la prérroga de las
mismas, a través de un escrito juridico, con patrocinio letrado.

1.8.- La prohibiciéon de mediacion

|16O

La ley provincial de Mediacién Pena establece que “las causas vinculadas con

hechos suscitados por motivos de familia, convivencia (..)” son “especialmente

160 N° 13.433, art. 6 inc. a).

120



susceptibles de sometimiento” a mediacidén. En virtud de esta norma era frecuente
gue Ixs actorxs judiciales citen a mediar en situaciones de violencia doméstica hacia las
mujeres. Sin embargo la normativa especifica la prohibe expresamente, asi la ley
provincial 12.569 en su articulo 11 y la ley Nacional 26.485 en su art. 28.

En trabajos anteriores hemos hecho referencia a la extendida utilizacién de la citacidon
judicial a audiencias de conciliacién o mediacion con el agresorm, lo cual sucedia tanto
en el fuero de familia como en sede penal (Ballesteros y De La Vega, 2012:16). El caso

. 1162
“Mariana Condori”*®

visibilizé la utilizacion de este instituto de parte de Ixs

operadorxs judiciales y las consecuencias que puede provocar en la vida de las mujeres

(Carbajal, 2016).

Del trabajo de campo realizado para la elaboracidn de esta tesis no surge que Ixs

actores judiciales del Partido de La Plata continuen realizando citaciones a conciliar o

mediar las situaciones de violencia®.

Sin embargo Ixs operadorxs judiciales aln generan situaciones que pueden exponer a

las mujeres a nuevas violencias. EIl OVG (2016) en su informe sefala que
el Juzgado Protectorio N2 4 del Departamento Judicial de La Plata dispone en sus
resoluciones: ‘En relacion a la prohibicién de acercamiento dispuesta supra, se
exceptlan su aplicacién respecto a las convocatorias que las distintas Judicaturas
pudieran disponer por considerarlas ineludibles con la finalidad del abordaje del
conflicto entre las partes de autos, debiéndose en dicho caso adoptarse los recaudos
correspondientes’. (p. 7)

Sefala EG. que luego de que se disponen las medidas protectorias el cuerpo técnico

del Juzgado cita a las partes, tanto al agresor como a la victima, para tener una

entrevista, la cual debe ser, segun la ley, en horarios separados y dias separados. Eso

®Ipodriamos sefalar dos razones, entre muchas otras, que podrian explicar este proceder de parte de
Ixs operadores judiciales: la falta de capacitacion de Ixs funcionarixs en relacion a las caracteristicas de
las relaciones donde hay violencia hacia la mujer, siendo una de ellas la situacidén asimétrica de poder
existente, y a la concepcion de que los casos de violencia tienen escasa relevancia.
16214 joven de 20 afios, fue hallada ahorcada el 14 de marzo de 2012 en La Plata. Ella vivia con su novio y
sufria violencia por parte de él de manera constante. Mariana lo habia denunciado en reiteradas
oportunidades, sin obtener respuesta alguna. La violencia se recrudecid luego de las denuncias. 10 dias
antes de su muerte Mariana habia sido citada por el fiscal Romero para “conciliar” con el agresor. El
fiscal no dispuso ni solicitdé ninguna medida de proteccidn para Mariana.
'83Esto a la fecha de realizacion de las entrevistas, es decir entre los meses de septiembre y diciembre de
2018.
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no se cumple, el Juzgado sigue citando con media hora de diferencia. Con lo cual se
corre el riesgo de que la mujer y su agresor se encuentren en la sede del juzgado.

1.9.- Pedazos para armar

Los Juzgado Protectorios solo intervienen en relacidn a la situacidon de violencia y al
dictado de las medidas, todas las cuestiones que excedan esto deben ser tramitadas
ante los Juzgados de Familia ordinarios que son quienes las abordan (divorcio, régimen
de comunicacion, alimentos y cuidado parental de Ixs hijxs).

Esta fragmentacion de los conflictos redunda en una mayor dificultad para las mujeres
gue deben llevar adelante dos procesos judiciales distintos, con dindmicas e instancias
independientes uno del otro con todas las complejidades que ellos implica.

Lo cual también puede dar lugar a resoluciones judiciales contradictorias o que no

contemplen la existencia de otro proceso judicial simultaneo o anterior.

2.- Area de Procesos Urgentes (APUR)

A partir de la creaciéon de los “Juzgados Protectorios”, analizados en el apartado
anterior, en el Departamento Judicial de La Plata, se puso en funcionamiento el Area
de Procesos Urgentes (APUR), en el marco de la Defensoria Publica, con competencia
en violencia familiar, salud mental y proteccion de nifixs. El APUR comenzé a funcionar
en octubre de 2012 y patrocina gratuitamente a las mujeres que tramitan sus causas
por violencia doméstica ante dichos Juzgados.

La mujer suele concurrir a APUR derivada desde la dependencia policial, en cuyo caso,
algunas veces, se presenta con una copia de la denuncia efectuada. En otras
oportunidades va directamente a APUR, habiendo sido derivada alli por la DGGyD, por
el personal de la mesa de entrada del Juzgado Protectorio o por alguna otra instituciéon
donde fue asesorada.

La sede de APUR queda ubicada en calle 14 N2 824, 22 Piso, entre 48 y 49. Alli se
confecciona el escrito solicitando las medidas de proteccién. Luego de esto la mujer
debe dirigirse a la Receptoria General de expedientes de la Suprema Corte de Justicia

de la Provincia de Buenos Aires (ubicada en calle 13 entre 47 y 48), para que se ingrese
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el tramite. Luego debe concurrir personalmente al Juzgado asignado a realizar la
presentacion, los Juzgados Protectorios quedan ubicados en calle 58 entre 11y 12.
Desde APUR no se realiza un seguimiento de las actuaciones del expediente, salvo la
representacién de la denunciante en alguna cuestidon puntual que se pueda suscitar
(una audiencia, por ejemplo).

Se ha afirmado que desde APUR se realiza una utilizacion estandarizada de las medidas

de proteccién que contempla la Ley 12.569"%*

, que sélo se brinda asistencia en casos
de violencia familiar y no por otras situaciones de violencia contra las mujeres, que las
mujeres siguen realizando gran cantidad de actos procesales sin acompafiamiento
juridico (por ejemplo el diligenciamiento de los oficios), y que hay contacto insuficiente
entre las mujeres y sus defensores. También se sostuvo que hay una invisibilizacién de
otras modalidades de violencia, como la violencia psicolégica y la violencia econdmica-
patrimonial (OVG, 2016: 11-12).

No hay una articulacién con las Defensorias Civiles ordinarias desde donde se
representa a las partes en relacidn a las cuestiones de fondo, en las cuales suelen
propiciarse, por ejemplo, instancias de mediacién. Asi como tampoco hay coordinacién
con ambitos del Ministerio Publico del fuero penal.

Se han presentado quejas ante el OVG de parte de mujeres que refieren haber sido
entrevistadas por varias personas en lugares diferentes del Area, teniendo que relatar
los hechos en reiteradas oportunidades.

Los tiempos de espera para ser atendidas por Ixs abogadxs son prolongados, hay que
esperar y hacer una fila en la recepcién, y luego, cuando se encuentran en el piso
correspondiente, otra espera, D. afirma que en 14 es infinito lo que hay que esperar.
No permiten que las mujeres suban al piso donde se encuentran las oficinas de APUR
con personas que las acompafien. Asi como tampoco les permiten que ingresen con
ellas cuando entran a entrevistarse con el abogado. Esta practica es contraria a lo que
establece la normativa que expresamente dispone que “en cualquier instancia del

proceso se admitira la presencia de un/a acompafante como ayuda protectora"lGS.

% Frente a una heterogeneidad de situaciones particulares que ameritarian la posibilidad y necesidad de

solicitar medidas variadas.
183 Articulo 6 ter. de la Ley 12569 y articulo 25 de la Ley 26485.
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2.1.- ¢{Y por casa como andamos?

Un desastre. Un horror. Terrible. Son algunas de las respuestas que obtuvimos de las
personas entrevistadas al ser preguntadas por el trato que reciben las mujeres de parte
de los abogados de APUR.

La falta de perspectiva de género de los abogados también fue un aspecto destacado.
El cual serd abordado en detalle mas adelante.

A menudo las mujeres no entienden lo que les es informado por los abogados. Sefiala
E.: no hay voluntad de darse a entender, de intentar que la otra persona entienda lo que
estdn diciendo y refiere que es algo que también les ha ocurrido a ellas en tanto
profesionales.

Muchas veces Ixs integrante de APUR hacen ir a las mujeres en reiteradas
oportunidades a su sede sin darle ninguna respuesta ni informacion. E. ejemplifica esta
situacion parafraseando un didlogo con una mujer que asesoraba: ‘Bueno, volvé la
proxima’. Y é Fuiste? ‘Si, pero no me dijo nada. O no le entendi nada’.

Son frecuentes las situaciones en que las mujeres renuncian al patrocinio de APUR y
consiguen el de los Consultorios Juridicos Gratuitos de la Facultad de Ciencias Juridicas

y Sociales de la UNLP*®®.

. s o e 1
3.- Fuero Penal. Las Fiscalias Especializadas &,

En el afio 2014 la entonces Procuradora General del Ministerio Publico de la Provincia

. ; .« 168 . ;
de Buenos Aires, la Dra. Carmen Falbo, a través de la Resolucion 3467, instruyo a Ixs

166 . . . . aps s .. . . .
Estos Consultorios tienen su oficina en el edificio principal de dicha casa de estudios, situado en la

calle 48 e/ 6 y 7, que atiende de lunes a viernes de 14 a 17 hs. El programa se inicié en el afio 1993 y
posibilitéd la apertura de consultorios en distintos barrios periféricos del Gran La Plata, llegando a 17
lugares de atencidon. “El proyecto busca facilitar el acceso a la justicia de los sectores sociales mas
desprotegidos, a la vez que se propone suplir la ausencia de practica efectiva en el ejercicio profesional
que tienen los estudiantes avanzados y los profesionales recién recibidos” (Cristeche y Vertiz, 2013:
104).

%7El oVG (2016) ha sostenido, entre otras cuestiones, en relacion a este punto que: las dependencias
abocadas a la tematica de violencia familiar y de género se han conformado en 7 Departamentos
Judiciales, sobre un total de 19, que Estas Unidades fiscales tienen competencias dispares vy
contradictorias entre si. Las mismas no cuentan con un Cuerpo de Profesionales Interdisciplinario y/o un
cuerpo de peritos especializados para el abordaje integral de la violencia de género. Los cargos de los
responsables de dichas dependencias no han sido designado teniendo en cuenta la formacion especifica
en violencia de género.
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Fiscales Generales a conformar fiscalias tematicas, unidades o secretarias
especializadas en la investigacion de delitos de “violencia familiar” dejando a criterio
de cada unx de ellxs la forma de instrumentacion (art. 8).

Un afo después y a raiz del cuestionado desempefio de la fiscal Carolina Carballido

Calatayud™®®

, asi como del Fiscal Emiliano Buscaglia'’®, un grupo de organizaciones'’?,
presentaron un pedido de informe ante la Procuradora General Falbo, para que dé
cuenta de cudles son los procedimientos y/o mecanismos destinados a garantizar la
idoneidad y probada experiencia en la lucha contra la violencia de género de las
personas designadas al frente de las Fiscalias Especializadas en Violencia de Género en
los Departamentos Judiciales de la Provincia®’?.

La Sala de Relatoria de Menores e Incapaces de la Procuracion General de la Provincia
de Buenos Aires (area encargada institucionalmente de las cuestiones relacionadas con

género y derechos de las mujeres) es la que elabord el informe en respuesta a la

solicitud realizada. En dicho informe se consigna:

%8Esta resolucion también establece reglas de conexidad con el objeto de que las distintas causas
originadas por situaciones de violencia familiar tramiten ante un mismo agente fiscal.

"®*Titular la Unidad Fiscal Descentralizada Especializada en Violencia de Género del Departamento
Judicial de San Isidro quien ante la muerte de una beba tras una golpiza propinada por Alejandro
Ferndndez, procedidé a imputar a Yanina Gonzalez, madre de la pequefia y pareja de Fernandez, por
“abandono de persona”. La joven de 23 afos padecia un retraso madurativo, y era victima de violencia
de género. El comunicado publico difundido en mayo de 2015 sefiala “Pese a estar al frente de una
Unidad Especializada en Violencia de Género, la funcionaria se privd de contemplar esa perspectiva
durante el juicio (...): cargd contra la mujer sentada injustamente en el banquillo, responsabilizandola

por la muerte de la nifia sin investigar al presunto femicida” (Comisién Provincial por la Memoria et. al.).

170 . . e - . . .
Titular de la Unidad Funcional e Instruccidon N° 5 Especializada en Violencia de Género de Moreno

guien se encontraba a cargo de la Fiscalia que intervenia en la causa por las agresiones constantes que
la familia de Alejandra Hertler padecia desde 2011 de parte de su ex pareja, Diego Alejandro Solis, el
agresor Ixs hostigaba continuamente desde hacia 4 afios y desde la fiscalia no se ha habia tomado
ninguna medida (Comisidn Provincial por la Memoria et. al., 2015).

1Comision Provincial por la Memoria (CPM), Red por los Derechos de las Personas con Discapacidad
(REDI), Equipo Latinoamericano de Justicia y Género (ELA), Asociacidn por los Derechos Civiles (ADC),
Asociacién Civil por la Igualdad y la Justicia(ACl)) y la Red Internacional de Periodistas con Vision de
Género (RIPVG) en Argentina.

2En el marco de este proceso, y anteriormente a la presentacién de dicho pedido de informe, se
realizaron comunicaciones telefénicas con la Procuracion General para obtener informacion en relacion
al mecanismo y requisitos de seleccién de las personas a cargo de las Fiscalias Especializadas, luego de
un largo derrotero se establecié comunicacién con la Sala de Relatoria en temas de Menores e
Incapaces, coordinada por dra. Marcela Piccioni, quien informd que la Dra. Falbo instruyé a Ixs Fiscales
Generales de cada Departamento Judicial, estos deben informar al Area de Piccioni quien es la persona
encargada de la tematica. Es preocupante que las cuestiones relacionadas con género y derechos de las
mujeres estén enmarcadas institucionalmente en un area denominada “temas de menores e incapaces”.
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se generd la implementacién y designacion en los distintos departamentos judiciales
por parte de cada uno de los fiscales generales, de fiscalias referentes en la tematica,
quienes con el mismo presupuesto, los recursos existentes y el esfuerzo de los
operadores judiciales, organizaron en sus respectivos departamentos, la labor en el
ambito del ministerio publico fiscal provincial. (p.3)
En el Departamento Judicial La Plata la Fiscalia Especializada en Violencia de Género
comenzd a funcionar en noviembre de 2015, a cargo de la fiscal Mariana Ruffino.
Durante el primer semestre del 2018 se radicaron alli 1.430 denuncias. Segun fuentes
periodisticas'” (que citan a funcionarias judiciales) las mismas fueron tipificadas como
lesiones leves o graves, amenazas, desobediencia, dafios, abusos sexuales y
homicidios. Alrededor del 70 por ciento corresponderia a amenazas y lesiones leves.
Asimismo se refiere que alrededor del 70 por ciento de las mujeres denunciantes
quiere que se archive la causa.
Con respecto al ultimo aspecto sefialado PM. ha referido que es habitual que las
mujeres concurran ante Ixs actorxs judiciales del fuero penal a solicitar que no
continue el proceso penal, mas aln cuando se dispone la detencidn del agresor, efecto
no deseado por la mayoria de las mujeres (Abdul Aziz y Moussa, 2016: 101) , muchas
veces con el argumento de que es un buen padre, que aporta el cuidado de Ixs hijxs
y/o a la manutencién econdmica, ante lo cual su encarcelamiento repercute
negativamente en la vida del grupo familiar.
Las denuncias ingresan en la Fiscalia Especializada desde las Comisaria o la Oficina de
Denuncias de la Fiscalia General de La Plata. Esta fiscalia puede disponer medidas
cautelares como restricciones de acercamiento, exclusion del hogar o aprehensiones.
Las mujeres concurren a la sede penal principalmente cuando son asesoradas a
hacerlo por parte de las trabajadoras de la linea 144 o de la DGGyD, ante situaciones

de alto riesgo y donde hay lesiones o violencia sexual. También en caso de

|nfocielo. En la fiscalia de violencia de género de La Plata se iniciaron ocho causas diarias. 31 de julio
de2018.https://infocielo.com/nota/94190/en la fiscalia de violencia de genero de la plata se inici
aron ocho causas diarias/
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incumplimiento de las medidas de proteccion dispuestas por Ixs magistradxs (de
acuerdo a lo establecido por el art. 239 del C.P.).
Refiere E. que, por lo general, asesoran a la mujer para que se haga presente en
“Atencidn a la victima” (dependientes de la Fiscalia General Departamental), para que
alli las orienten y asesoren. El edificio de calle 7 entre 56 y 57, donde funcionan las
fiscalias, es un verdadero laberinto donde no es sencillo encontrar las oficinas de Ixs
distintxs acotorxs judiciales.
Todas las denuncias de delitos relacionados a la violencia familiar y a la desobediencia
tramitan ante la UFI) 13. EG. sostiene que la misma tiene una mirada restrictiva en
relacidon al punto. Relata que sus experiencias no han sido buenas: hemos tenido
expedientes con 8 desobediencias sistemdticas, y las han archivado. Las archivan por
falta de acreditacion de los hechos, pero no tenemos forma, no suele haber testigos,
tenemos solo una causa que fue elevada a juicio porque él la golpeo en plena calle, y
habia vecinos.
Este aspecto ha sido reconocido por quien fuera la Procuradora General de la Suprema
Corte de Justicia en la mentada Resolucidén 346/14. Alli afirma:
Se ha verificado que las conductas reiteradas que reflejan un cuadro de permanencia
contextual de violencia como consecuencia de la relacién o convivencia entre el
agresor y la victima, se traduce en el plano juridico en una cantidad de denuncias, las
cuales, algunas de ellas -atento la imposibilidad de tener por acreditado el hecho de
agresion denunciado- son archivadas por el Ministerio Publico Fiscal hasta tanto
aparezcan nuevos elementos probatorios que permitan variar el criterio adoptado. (p.
3)
Sefiala EG. las dificultades en relacion a que no se aborda la situaciéon en toda su
complejidad sino sdlo los hechos de manera aislada. Relata un caso en el que la ex
pareja habia amenazado en reiteradas oportunidades a la mujer y también la habia
golpeado, ante lo cual se realizé la denuncia penal ante la UFIJ 13, luego de esto, y en
ese marco de continuos hostigamientos, el agresor amenaza con violar a la hija de la
pareja actual de la mujer, y no nos querian tomar la denuncia, nos decian ‘No, esto no
corresponde aca’. Nosotras insistimos porque era un hecho mds en el marco de la

violencia sistemdtica.
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4.- Acerca de la coordinacién
Siguiendo a Repetto (2005) entendemos por coordinacion aquel
proceso mediante el cual se va generando sinergia entre las acciones y los recursos de
los diversos involucrados en un campo concreto de gestién publica, al mismo tiempo
gue en dicho proceso se va construyendo un sistema de reglas de juego formales e
informales a través de los cuales los actores participantes encuentran fuertes
incentivos a cooperar. (apud Repetto, 2010: 23)
Este autor considera a la coordinacién como una funcién estatal “que requiere ser
cumplida para avanzar en la integralidad mas alld del tipo de disefio institucional que la
operacionalice y actor o conjunto de actores que la lideren” (Acufia y Repetto, 2006
apud Repetto, 2010: 23).
En el Municipio de La Plata una mujer puede estar tramitando un proceso ante un
Juzgado de Familia, como un divorcio por ejemplo, con un defensor civil, y ademas
otro proceso por violencia ante un Juzgado Protectorio, con el patrocinio de APUR, y
ademads haber realizado una denuncia penal por desobediencia ante la UFIJ 13. Todos
estos procesos tienen como partes al mismo hombre y a la misma mujer y el mismo
contexto de violencia, sin embargo Ixs actorxs judiciales intervinientes los abordan de
manera fragmentada e independiente. Asimismo si bien actualmente en el fuero de
familia las actuaciones han sido digitalizadas Ixs operadorxs judiciales no habittan
realizar una busqueda contextualizante.
Esta practica es revictimizante y también pone en riesgo a la mujer. Asi, por ejemplo,
EG. ha relatado que a veces en el marco de un proceso de divorcio se cita a ambas
partes a una audiencia desconociendo que existe un resolucidn judicial que dispone un
perimetro de no acercamiento.
Ademas dicha fragmentacién en el abordaje de los conflictos puede dar lugar a
resoluciones judiciales contradictorias.
Como vemos existe una ausencia problematica de coordinacién entre los distintos

fueros y entre Ixs multiples actorxs judiciales intervinientes.
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Afirma el OVG (2016) que de este modo se genera un desconocimiento de
antecedentes previos que pudieran contribuir a merituar la situacion de riesgo, asi
como también una falta de integralidad en el abordaje del conflicto (p.9).
La referida Resolucidon 346/14 tiene presente esta problematica y refiere que:
el agente fiscal que se encuentra a cargo de la investigacion de un delito cometido
dentro de un contexto de violencia familiar, no deberia omitir poner en conocimiento
dicha situacion y requerir los informes de antecedentes respectivos a los Juzgados

Tribunales de Familia o al Juzgado de Paz del domicilio de la victima, segun

correspondiere. (Procuradora General de la Suprema Corte de Justicia, 2014: 4)*"*

Esta problematica fue uno de los aspectos referidos en el informe alternativo ante el
Comité CEDAW, suscripto por un gran nimero de organizaciones'’®, en el marco de la
presentacion del cuarto informe periédico del Estado Argentino (ANDHES et. al,

2016:3).

En este capitulo hemos visto que en el Partido de La Plata (y en la Provincia de Buenos
Aires en general) se ha establecido un procedimiento de gestidon centrado en la
denuncia como mecanismo privilegiado para el acceso a la justicia de las mujeres en
situacién de violencia doméstica (OVG, 2016: 9). Las medidas de proteccidén, que se
presentan como la principal y casi exclusiva respuesta estatal protectoria, solo pueden
tomarse por la judicatura, por lo que, cuando son necesarias, desde los otros
dispositivos existentes se deriva a las mujeres a la Comisaria y/o a las instancias

judiciales.

74 Asimismo esta norma establece reglas de conexidn para que las distintas causas por violencia familiar
contra un mismo agresor tramiten ante el mismo fiscal.

>Abogados y abogadas del NOA en Derechos Humanos y Estudios Sociales (ANDHES), Asociacién
Catolicas por el Derecho a Decidir- Argentina (CDD), Asociacién Lola Mora, Centro de Estudios de Estado
y Sociedad (CEDES), Centro de Estudios Legales y Sociales (CELS), Centro de la Mujer (CEDEM), Colectivo
de Investigacidn y Accidn Juridica de La Plata (CIAJ),Centro de Intercambios y Servicios para el Cono Sur
(CISCSA-AFM), Comisidn Argentina para los Refugiados y Migrantes (CAREF), Comité de América Latinay
el Caribe para la Defensa de los Derechos de las Mujeres (CLADEM), Equipo Latinoamericano de Justicia
y Género (ELA), Feministas en accidn, Fundacién Interamericana del Corazén (FIC), Fundacién para
Estudio e Investigaciéon de la Mujer (FEIM), Fundacion Siglo 21, Instituto de Genero, Derecho vy
Desarrollo (INSGENAR), Mujeres en Igualdad (MEI), Mujeres Trabajando, Observatorio de Violencia de
Género de la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires.
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En dicha Provincia (y en todo el pais) el modelo de gestién estatal de la violencia contra
las mujeres se basa en las premisas de “responsabilizacién” y “activacion” (OVG,

)*®. En este

2016:11), y en una “nocion privatista del riesgo” (Malacalza, 2018:239
sentido hemos visto que el mecanismo de denuncia/solicitud de medidas judiciales,
existente en el Partido de La Plata exige un gran despliegue de actividad, asi como de
recursos logisticos y econdmicos de parte de las mujeres. Las mujeres pobres al
recorrer las instancias que se exigen para solicitar y obtener las medidas judiciales de
proteccion se encuentran con una gran cantidad de obstaculos, los cuales deberdn ir
sorteando como puedan, y con las estrategias que cada una de ellas esté en
condiciones de implementar, si contindan con la decisién de mantenerse en la ruta

critica. Las mujeres que no cumplan con todas las exigencias descriptas se veran

privadas de la proteccion estatal.

176 . . . .z . .o
Se ha sostenido, en este sentido, que el Estado espera la activacion del individuo el cual “ya no es un

sujeto de derechos, sino un individuo que tiene responsabilidades frente a un Estado que puede incluso,
en caso de no cumplir con lo dispuesto, privarlo/a de la ayuda establecida” (OVG, 2016:11). Malacalza
(2018) afirma que “Cada sujeto tiene que garantizar su responsabilidad en la autorregulacién y
autogobierno frente al contexto de creciente precariedad social, econdmica y laboral (...) lo que antes
eran tareas de prevencidn y regulacidn de las instituciones, ahora es responsabilidad de las victimas “(p.
239).
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X.- LOS OBSTACULOS

Los obstdculos o las mayores dificultades tienen que ver con todas las instituciones o todas las Idgicas
que reproducen a esas mujeres en esos roles: pasivos, de madres, esposas, responsables. Un monton de
mecanismos quizds mds cotidianos, que hacen que esa mujer no se imagine proyectando por fuera de
esa situacion

(P. trabajadora social de Centros de Salud del Barrio Altos de San Lorenzo, La Plata).

En los capitulos VII, VIII y IX de esta tercer parte de nuestra tesis hemos descripto las
caracteristicas de la respuesta ofrecida estatalmente para mujeres en situacidon de
violencia doméstica en el Partido de La Plata. También hemos abordado alli*’’ el
analisis de aquellos factores que operan negativamente sobre la decisién de la mujer
de iniciar o continuar con la ruta critica (Sagot, 2000: 97) y que surgian a medida que
avanzabamos en la escritura.

En el capitulo que aqui comenzamos repasaremos los obstaculos detectados en los
capitulos anteriores para luego adentrarnos en el andlisis de otros, algunos de los
cuales son comunes a dos o mas instancias abordadas anteriormente y por eso
decidimos tratarlos aqui. Otros exceden la dindmica de lo existente, y dan cuenta de
los vacios, lo que no existe y hace falta.

Pero antes de ello queremos retroceder unos pasos para reflexionar acerca de los
términos “obstaculos” y “factores inhibidores”, intimamente relacionados con la
categoria de “ruta critica” que utilizamos a lo largo de esta tercer parte de nuestra
tesis. El concepto de “ruta critica” parte del supuesto de que existen una serie de
factores que impulsan o inhiben a una mujer a buscar ayuda (Sagot, 2000: 88).

Los factores impulsores que propician esa decision son multiples y dependen de cada
mujer y cada situacién particular (Sagot, 2000: 88). Sagot los clasifica en internos®’® y
externos'’”® y afirma que en la vida concreta de las mujeres “estan intimamente

relacionados” (Sagot, 2000: 91).

177 . .z T . , . s
Con la intencion de no fragmentar el andlisis y la escritura asi como también de no caer en

reiteraciones innecesarias.

®los cuales “estan asociados a procesos personales, sentimientos, representaciones sociales y
razonamientos de las mujeres” (Sagot, 2000: 91).

" Estos “se relacionan con las influencias qgue reciben las mujeres de su medio exterior, tales como
apoyos, recursos materiales, informacion, existencia y calidad de los servicios, aumento de la violencia o
efectos de la violencia en otras personas de la familia” (Sagot, 2000: 91).
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Hay hechos que pueden funcionar como precipitadores de la decisidn, la “gota que
derrama el vaso”. Afirma Sagot (2000) que si bien no existe un unico factor
precipitante “generalmente el punto de saturacién estd asociado a momentos
particulares de agresion” (p. 102) y sefiala entre ellos el aumento de la violencia, la
violencia sexual, las agresiones contra Ixs hijxs y las amenazas de muerte, entre otros
(p. 103).

También hay factores que contribuyen a que la mujer desista de la decisién, o que el

1 ope
7180y |os clasifica en

proceso sea mas dificultoso. Sagot los llama “factores inhibidores
internos'® y externos'®* (2000: 97).

El Comité CEDAW (2015) los denomina “obstaculos y restricciones” y afirma que “se
producen en un contexto estructural de discriminacién y desigualdad” (p. 3).

Como hemos dicho en los parrafos iniciales de esta seccidén, analizaremos aqui los
factores inhibidores externos, ya que es donde se visualiza el rol del Estado, que
obstaculizan o restringen las posibilidades de las mujeres que viven en situacién de
pobreza.

Lo haremos desde una perspectiva interseccional en el entendimiento de que al sufrir
varias formas de discriminacion combinadas (por ser mujeres y por su condicidn socio-
econdmica) los obstdculos que enfrentan pueden ser particularmente criticos (CIDH,

2007: pto. 195), lo que las coloca en situacion de mayor vulnerabilidad (Gonzélez y

Galletti, 2013: 70).

1.- A modo de repaso
En las dependencias policiales hemos detectado como practicas habituales, que

operan como obstaculos'®, y pueden desalentar a las mujeres en su decision de

189 | os factores inhibidores “son todos aquellos elementos que actlan negativamente sobre la decision
de iniciar o continuar una ruta critica” (Sagot, 2000: 97).

181) 3 autora sefiala los siguientes factores como inhibidores internos: el miedo al agresor, los mandatos
de madre y esposa, los roles tradicionales de género (p. 97), la concepcién de que lo que ocurre en la
familia es privado (p. 98), el desconocimiento de los derechos y la falta de informacién (p. 99). Los
cuales “se interrelacionan estrechamente con los elementos contextuales y las presiones del medio (...)
se configuran y adquieren sentido como tales en una determinada realidad social y cultural” (Sagot,
2000: 99).

2Entre estos Sagot sefala: presiones familiares, limitaciones materiales e Ineficacia Institucional (p.
99), la inseguridad econdmica y la falta de recursos materiales (p. 100), actitudes negativas de Ixs
prestatarixs y las inadecuadas respuestas institucionales (p. 100-102).
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transitar la ruta critica las siguientes: la derivacidn indebida de parte del personal de
las Comisarias comunes a la Comisaria de la Mujer y la familia o de esta a las Oficinas
de Atencién a la victima del Destacamento Policial de Barrio Aeropuerto y de la
Comisaria 3° de Los Hornos. Asi como la negativa del personal policial a tomar la
denuncia, a veces expresamente, otras exigiendo requisitos arbitrarios o alegando
imposibilidades materiales y la confeccion de exposiciones civil en lugar de las
denuncias correspondientes.

* como el mecanismo de denuncia/solicitud de medidas

Hemos visto también®®
judiciales exige un gran despliegue de actividad de parte de las mujeres, asi como de
recursos logisticos y econdmicos. Lo cual se constituye en obstaculos para aquellas
mujeres que, por distintas circunstancias™®>, no se encuentran en condiciones 6ptimas
de afrontarlos™®®. La exigencia judicial de que, a pesar de haber realizado una denuncia
policial, la mujer se presente ante el Juzgado, es una sobre carga, y puede ser
revictimizante®®’; gue tenga que hacerlo con patrocinio letrado puede constituirse en
un obstdaculo insalvable para las mujeres pobreslss. El incumplimiento judicial de los
plazos legales para el dictado de las medidas urgentes coloca a la mujer en un estado
de desproteccién.

Otros factores inhibidores externos frecuentes son: la imposibilidad o dificultad para
notificar al agresor'®’; la falta de actividad judicial para realizar un seguimiento en
relacion al cumplimiento de la medida judicial; la ausencia de consecuencias ante el

incumplimiento de las mismas por parte del agresor; la negativa del personal policial a

entrar a determinados barrios cuando las mujeres llaman requiriendo asistencia ante

183 | as cuales han sido abordadas en el capitulo VIII.

¥4 En los capitulos VIl y IX.

®Entre ellas podemos mencionar: carencia de tiempo, de recursos econémicos o logisticos, dificultades
con la lectoescritura, dificultades fisicas para trasladarse, problemas de salud, compafia constante de
hijxs pequefixs, dificultades en la comunicacién con Ixs operadorxs lo que redunda en una
incomprension de las indicaciones recibidas.

188Recordemos aqui las palabras de P. cuando afirma que se exige que la mujer sea una leona y se lleve
puesto todo.

¥ Ya que la mujer, a menudo, debe volver a relatar en sede judicial lo que ya relaté en sede policial.
Cuando no se les informa en relacién a la existencia de APUR u otras opciones de patrocinio gratuito.
Los Juzgados Protectorios se desentienden y no realizan ningln tipo de seguimientos en relacion a
este punto, es la propia mujer la que debe acudir a la Dependencia Policial a instar la notificacion y
luego a corroborar si se efectio o no.

188
189

133



una nueva agresién en incumplimiento de una orden judicial; que la Unica respuesta
ante el incumplimiento sea el inicio de una causa penal y la eventual detencion del

agresor.

2.- Desde lejos no se ve

Falta de sensibilidad (CIDH, 2007: parr. 141) y empatia, actitudes hostiles (Gonzalez y
Galletti, 2013: 40) y discriminatorias (CIDH, 2007: 88)'° de parte de Ixs actorxs
estatales para con las mujeres que transitan la ruta critica es una escena frecuente.
Muchas veces las mujeres llegan a ser revictimizadas (CIDH, 2007: parr. 141).

A menudo la distancia y hostilidad que se establece tiene su fundamento en la
pertenencia a distintas clases sociales. A Ixs operadorx judiciales les resulta imposible
empatizar con el sufrimiento de la persona pobre, asi como visibilizar las dificultades
extra con las que se enfrenta una persona que carece de recursos econdmicos.
Coincide aqui una doble discriminacién: de género y clase.

Hopp (2017) refiere que las reflexiones sobre la interseccionalidad brindan un marco
“para pensar la situacion de las mujeres cuya clase social, etnia, nacionalidad, edad,
etc. se alejen de las caracteristicas de los y las juezas que estdn a cargo de juzgarlas” 191
(p. 7). La “lejania en las experiencias” entre las mujeres pobres en situacion de
violencia y Ixs funcionarixs judiciales “suele dificultar la comprensiéon de quienes
acusan, defienden y juzgan la situacién de una mujer cuyas vivencias les resultan
completamente ajenas” (Hopp, 2017: 7). Esto en el entendimiento de que Ixs
funcionarixs del poder judicial “en su abrumadora mayoria, no han experimentado la
pobreza y desconocen los efectos de la violencia habitual” (Hopp, 2017: 7).
Frecuentemente Ixs operadorxs judiciales exteriorizan su malestar ante la forma de
hablar de las mujeres pobres. A menudo lo hacen cuando estas no responden
adecuadamente ante las preguntas que, con el lenguaje criptico del derecho, se les

formulan (Cristeche y Vertiz, 2013: 121).

citando: CIDH, Comunicado de Prensa, N2 20/04, La Relatoria Especial de la CIDH evaluda la vigencia

del derecho de la mujer guatemalteca a vivir libre de violencia y discriminacion, Washington D.C., 18 de
septiembre de 2004, parr. 26.

191SegL'm esta autora Ixs jueces, fiscales y defensorxs son mayoritariamente hombres, de mediana edad,
alto nivel educativo y de clase social privilegiada (Hopp, 2017: 7).
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Es habitual que de forma directa o indirecta trasmitan lo intrascendente que
consideran las situaciones de violencia cuyo relato estan escuchando. E. sefiala:
Lamentablemente sigue habiendo expresiones como ‘Bueno, no te veo golpeadd’,
‘hace cudnto que paso? éiPor qué no dijiste antes?’, y también en relacion a la
violencia psicoldgica, se duda de la palabra de la mujer.

También es frecuente que Ixs operadorxs judiciales manifiesten expresamente el
descreimiento en el relato de las mujeres.

EG. afirma: la justicia es patriarcal y en general tiene una tendencia a descreer de los
relatos. Nos ha pasado que el propio cuerpo técnico [del juzgado protectorio] le ha
dicho a algunas mujeres que son exageradas, que son bdsicamente casi quilomberas,
que todo ese relato es exagerado, muchas veces culpabilizan a las mujeres.

El Comité CEDAW (2015) ha senalado que es debido a los estereotipos existentes que
se ve afectada la credibilidad “de las declaraciones, los argumentos y los testimonios
de las mujeres” (pto. 27).

La CIDH (2007) ha sostenido que la desconfianza en lo alegado por las victimas de
violencia es una de las razones'®? que explican la inaccién de las autoridades estatales
(pto. 166).

E. sostiene que cuando esto sucede a las mujeres las afecta mucho porque es escuchar,
a la par de su agresor digamos, es mucha la violencia a sostener. Porque no se le estd
creyendo. Y agrega: hay que resguardar un poco el cuerpo de esa mujer.

En relacién a empleadxs judiciales que trabajan en atencién al publico agrega EG.: el
trato hacia las mujeres es malo. No tienen paciencia. Les hablan como si fuera un lugar
a donde vas a buscar un correo postal, no hay una perspectiva de escuchar, de ser mds
amable. Sino que es una respuesta muy seca, incluso a veces me ha pasado que son las
2 menos 10, y le dicen ‘Andd, andd alld’ y yo después les digo, ‘No mird, estd cerrado’,
esas cosas bdsicas.

Lxs operadorxs judiciales y policiales a menudo tratan de manera irrespetuosa a las

mujeres, las prejuzguen, justifican al violento, descreen en su palabra y/o minimizan la

®20tras de ellas son la percepcion del tema como un asunto privado y de baja prioridad (CIDH, 2005: 84:

166).
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. ., 1 . . s
situacion'®. Este maltrato puede constituirse en un obstaculo que opere desalentando

a la mujer en su decisién de continuar recorriendo la ruta critica.

3.- Hecha laley
Muchas veces Ixs operadorxs se comportan con un excesivo formalismo, justificandose
en que la ley no les posibilita actuar de determinada forma (Salanueva y Gonzalez,
2011). En otros casos sin embargo cuando la ley es protectoria de los derechos de las
mujeres, se resisten a aplicarla, asi por ejemplo el poco abordaje y recepcién de la
violencia econdmica, expresamente contemplada en la ley 26.485 (OVG, 2016:12).
El Comité Cedaw (2015) afirma que la interpretacidn errénea de las leyes o su
aplicacion defectuosa puede deberse a las concepciones estereotipadas de Ixs
magistradxs y sefiala que “los estereotipos comprometen la imparcialidad y la
integridad del sistema de justicia, que a su vez puede dar lugar a la denegacién de
justicia, incluida la revictimizacién de las denunciantes” (pto. 27).
Se ha afirmado que en la regién de América Latina y el Caribe “la gran mayoria de los
problemas en la aplicaciéon de las leyes de violencia doméstica y los mas graves
provienen de las creencias y valores patriarcales de las autoridades”, los cuales algunas
veces son reconocidos y conscientes y otras n0194(Rioseco Ortega, 2005: 28).
La CIDH (2007) afirma que en la aplicacion de las leyes “aln persiste la influencia de
patrones discriminatorios” que determinan un tratamiento inferior hacia las mujeres
(pto. 225). Y sostiene que existe en América una
tendencia judicial a tomar decisiones sustentadas en sistemas morales y religiosos en
los que se privilegia lo formal sobre lo sustancial y los derechos se interpretan de
manera restrictiva, reproduciendo las raices de la discriminacion y de la inequidad en
la regién. (p. 77)
De parte de los funcionarixs judiciales y agentes policiales, se continda percibiendo el

problema de la violencia contra las mujeres como un asunto no prioritario (CIDH, 2007:

193 . . . . . . . ez .
De esta forma reproducen estereotipos discriminatorios, y evidencian la cosmovisién patriarcal

presente en la mayoria de Ixs operadorxs.
194 ~ . . . ;s .

Entre ellos la autora sefiala la creencia de que la violencia doméstica es un problema privado, que la
familia debe mantenerse siempre unida y que quien recibe maltrato es porque lo provoca.
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pto. 151), que pertenece al ambito privado (CIDH, 2007: pto. 166), y que debe ser
resueltos sin la intervencién del Estado (CIDH, 2007: pto. 147).

La légica y las practicas patriarcales se expresan de distintas formas: minimizando la
situacidn, justificando al agresor, naturalizando la violencia. Refiere Rioseco Ortega
(2005) que la creencia de que quien recibe maltrato es porque lo provoca es una de las
creencias patriarcales vigentes (p. 28).

En este sentido P. refiere relatos de mujeres sobre entrevistas mantenidas con los
abogados de APUR: ‘me dijo el abogado, que yo no me ponga en pareja ahora con otra

/

persona, ‘porque sino lo iba a hacer enojar mds a él’, ‘si vos te ponés de novio, asi no
estds colaborando’.

La CIDH (2007) ha afirmado que ha verificado que “la violencia y la discriminacién
contra las mujeres todavia son hechos aceptados en las sociedades americanas”, lo
cual se ve reflejado en la respuesta de Ixs funcionarios y en el tratamiento de los casos
(pto. 147).

E. (trabajadora de la DGGyD) sefiala que es muy excepcional que ellas salgan de la
oficina para acompafiar a una mujer a realizar algun tramite, y que una de esas
excepciones suele ser acompafarla a APUR por las malas intervenciones de dicha
Defensoria: hay maltrato hacia las mujeres, pero ademds hay intervenciones en
contraposicion a lo que la mujer estd diciendo que le estd pasando. Entonces revierten
de hecho intervenciones que hemos hecho nosotras, por ejemplo, o desconocen el
proceso que se viene realizando e intervienen de forma tal que implica dar marcha
atrds terriblemente. Y ejemplifica con situaciones en las que, a modo de consejo, desde
APUR se les ha dicho a las mujeres: ‘No, é¢para qué una medida? Hablale, decile que te
vas a ir de joda con tus amigas, ponete una pollera...” las mujeres nos los cuentan
diciendo ‘No lo podia creer’.

También sefiala que funcionarios de APUR les han referido a ellas (a las profesionales
de la Direccidn Municipal): Bueno, ahora todo es violencia de género. Toda una moda.
Por otro lado agrega que, muchas veces, no se entiende lo que te dicen y te

desacreditan por no entender, porque nos pasa a nosotras, capaz que a mi se me
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mezcla una palabra que no es la propiamente adecuada, y ya, olvidate, tengo que
remar 15 minutos para volver a hablar de igual a igual o aunque sea que te escuchen.

La CIDH (2007) ha constatado la influencia de patrones socioculturales discriminatorios
que influyen en la percepcién del problema y afectan las actuaciones de Ixs abogadxs,
fiscales, magistradxs y funcionarixs de la administracién de la justicia en general, asi
como de la policia (pto. 151).

Las actitudes negativas de Ixs agentes estatales referidas anteriormente “son parte
integral de este mundo que promueve la impunidad” (Sagot, 2000: 100-101). Ademas
de constituir, muchas veces, violencia institucional, y de dejar desprotegida a la mujer,
pueden generar también que las mismas desistan de continuar con el camino
emprendido en la busqueda de proteccién estatal ante una situacion de violencia

domeéstica.

4.- i{Los lentes violetas?

En las actitudes, abordajes y respuestas referidos en el apartado anterior se evidencia
la falta de perspectiva de género de parte de Ixs actorxs estatales intervinientes.
Afirma EG. que no tienen perspectiva de género, para nada. En absoluto. Es evidente
todo el tiempo, en como abordan la situacion™.

A menudo se evidencia el desconocimiento de las obligaciones juridicas contraidas por
el Estado en el ambito internacional y de las leyes que resultan aplicables para
situaciones de violencias hacia las mujeres. Asi como también la falta de capacitacién
para poder comprender los distintos tipos de violencia hacia la mujer: sexual, fisica,
psicoldgica, econémica, institucional (OVG, 2016: 12), y la relacidon entre ellos (CIDH,
2007: pto. 194).

Refiere EG.: hay una decision también de no formarse en esas cuestiones, la Corte de
Provincia acd hace muchas capacitaciones y siempre somos las mismas personas, yo no
veo a ningun operador. No veo a los operadores en las capacitaciones, nos conocemos

todes.

%5En relacion a los abogados de APUR.
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La CIDH ha sefialado la falta de implementacién y la incorrecta aplicacion del marco
juridico existente por parte de los funcionarixs judiciales como uno de los obstaculos
que afectan el procesamiento efectivo de casos de violencia contra las mujeres. (2007:
pto. 217). También sefiald la resistencia y el desconocimiento de algunxs magistradxs
sobre la “aplicacidon e interpretacion de tratados internacionales de derechos humanos
en el derecho interno, particularmente los aplicables en los casos de mujeres” (2007:
pto. 227).

Como hemos visto frecuentemente se contintda percibiendo a la violencia doméstica
hacia las mujeres como un problema del ambito privado, y no se lo aprehende en su
dimensién de violacién a los derechos humanos de las mujeres.

El OVG (2016) ha referido que “a pesar de la conformacién de areas especificas como
APUR hemos observado que contindan careciendo de personal especializado” (p. 12 ).
Afirman Gonzalez y Galletti (2013) que las practicas de Ixs profesionales siguen “atadas
en algunos casos a estereotipos clasicos de género” y destacan el rol de la formacién
universitaria en la transmision de concepciones estereotipadas (p. 72).

La falta de perspectiva de género y de Derechos Humanos, asi como de capacitacion y
formacidn en el personal estatal que interviene en el abordaje de las situaciones de
violencias hacia las mujeres repercute directamente en la inadecuada respuesta que se

. . 196
les brinda a las mismas™".

5.- Todos los caminos conducen a...

Los dispositivos estatales™’ de abordaje de la problematica de la violencia doméstica
hacia las mujeres se encuentran ubicados en el casco urbano, la mayoria en el centro
geografico, comercial y administrativo de la ciudad de La Plata.

Los sectores sociales en situacién de pobreza, viven fuera del casco urbano de la
ciudad (Cristeche y Vertiz, 2013: 119), por lo cual cuando quieren acceder a estas

instancias deben desplazarse distancias que implican la inversidn de tiempo y dinero.

1% como hemos visto en los puntos 2 y 3 del presente capitulo.

Con excepcion de los Centros de Salud y las Oficinas de Atencidn a la Victima del Ministerio de
Seguridad ubicadas en la Comisaria 32 de Los Hornos y en el Destacamento Policial de Barrio
Aeropuerto.

197
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Las mujeres pobres en situacidn de violencia tienen que emplear significativos recursos
econémicos y logisticos propios para poder acceder a los dispositivos pertinentes,
interponer una denuncia y participar en el procedimiento judicial (CIDH, 2007: pto.
182). Por esto, S. sostiene que, es muy dificil que las mujeres puedan acercarse.

Esta distancia opera como un obstaculo. En ocasiones las mujeres no pueden
ausentarse mucho tiempo de sus viviendas o estdn supeditadas estrictamente a otros
horarios, como por ejemplo los de entrada y salida de Ixs hijxs de la escuela.

A menudo no cuentan con el tiempo necesario para trasladarse hacia el centro de la
ciudad. Cualquier demora podria alertar al agresor y provocar su represalia'®®. El inicio
de la ruta critica implica riesgos para las mujeres (Sagot, 2000: 88), se ha afirmado que
cuando intentan abandonar al violento, a menudo, la violencia escala y se convierte en
letal (Roberts, 1990:11).

En muchos casos, la lejania implica resignar el dia de trabajo (Cristeche y Vertiz, 2013:
111). En ocasiones las mujeres tienen trabajos precarios a los que no pueden faltar, ya
que corren el riesgo de perderlos. Se ha sefalado que “es probable que muchas
personas decidan no acudir a un organismo por las obligaciones laborales” (Cristeche y
Vertiz, 2013: 111).

Otras veces las mujeres no cuentan con los recursos econdmicos para erogar el costo
del transporte. No tienen plata ni para cargar la SUBE, afirma E.

Las dificultades sefaladas en relacion al tiempo y los recursos econdmicos se ven
acentuadas cuando la mujer debe trasladar junto a ella a sus hijxs. Es habitual que se
encuentren de forma casi permanente con Ixs nifixs, y que no tengan alternativas de
cuidado, lo cual complica auin mas sus posibilidades de desplazarse hacia el centro de
la ciudad.

El Comité CEDAW (2015) ha afirmado que “la concentracidn de los tribunales y los
organos cuasi judiciales en las principales ciudades, su falta de disponibilidad en
regiones rurales y remotas, el tiempo y el dinero necesarios para acceder a ellos” son

factores que impiden a la mujer el acceso a la justicia (p. 13).

198 . .
Generalmente las mujeres procuran que el agresor no se entere de que ellas han emprendido

acciones para salir de la situacién de violencia hasta que han sido dispuestas las medidas judiciales y hay
que notificarlo.
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Seflala asimismo que para asegurar dicho acceso es necesario que se den seis
componentes esenciales y relacionados entre si: justiciabilidad, disponibilidad,
accesibilidad, buena calidad, rendicién de cuenta de los sistemas de justicia y
suministro de recursos a las victimas (Comité CEDAW, 2015: 13)**°. La situacidn
descripta evidencia el incumplimiento de los mismos.

La CIDH (2007) también ha manifestado su preocupacidn por “la ubicacién geografica

de las instancias judiciales receptoras de denuncias” (pto. 172).

6.- Se hace camino al andar

Son varios los momentos de la ruta critica en que las mujeres desconocen cémo deben
continuar asi como también los alcances y consecuencias de los tramites realizados.
Esto provoca muchas veces el despliegue de actividad infructuosa, con el consecuente
desdnimo, pérdida de tiempo y recursos econdmicos.

La falta de informacién (CIDH, 2007: pto. 142), la informacién imprecisa y la mala
orientacidon se convierten en poderosos factores inhibidores para las afectadas (Sagot,
2000:101).

Asi, por ejemplo, en ocasiones las mujeres entienden que con la realizacién de la
denuncia en sede policial alcanza para la obtencién de las medidas protectorias, y
concurren a la Defensoria (porque asi se lo indicaron en la Comisaria) pero sin tener
informacién de cual es el objeto de ese nuevo paso.

P. sefala que Muchas mujeres que llegaron a una instancia de la denuncia y después
no la pudieron continuar. Por tiempos, porque no entendieron, por la dindmica mds del
circuito de la justicia, que se quedaron en el camino. Entonces te dicen ‘No, pero yo ya
lo denuncié y no pasé nada’. Y bueno, quizds llegd a la instancia de la comisaria y llegd
al Juzgado, pero no llegé a tramitar todas las medidas. O no volvié entonces esa medida

se cayo, o lo que sea. Es tan engorroso el proceso judicial.

En su RG n° 33 el Comité (2015) realiza recomendaciones para que los Estados cumplan con dichos

componentes y garanticen el acceso a la justicia de las mujeres en situacién de violencia. En relacién al
punto que aqui estamos abordando proponen, entre otros: establecer tribunales méviles (p. 8), sufragar
el costo del transporte (p. 9), crear centros de atencidn integral, reducir el nUmero de pasos para
obtener acceso a la justicia (p. 9).
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EG. refiere que en varias oportunidades pudo observar mujeres que se apersonaban
en los Juzgados Protectorios y luego de la espera correspondiente obtenian como
Unica respuesta la entrega de un papel donde figura la direccién de APUR?®.

Hay poco interés de parte de los dispositivos pertinentes, en particular de las
instituciones judiciales, por brindar informacién sustantiva que oriente a las mujeres,
las cuales “se mueven a tientas” (Sagot, 2000: 106).

Afirma el OVG (2016) que “el modelo de gestion de las causas obstaculiza el acceso a
informacién completa y veraz (...) sobre el proceso judicial” (p.3).

El desconocimiento y desorientaciéon de parte de las mujeres sobre el trayecto

institucional que deben transitar se constituye en un obstaculo en su recorrido de la

ruta critica.

7.- El rompecabezas

Al emprender acciones para solicitar proteccidn estatal por la situacién de violencia
doméstica que padecen, las mujeres se encuentran con multiples actorxs, ningunx de
Ixs cuales puede dar una respuesta integral. Deben recorrer gran cantidad de
instancias, que muchas veces quedan distanciadas entre si, lo cual insume mucho
tiempo y recursos.

Sagot (2000) califica estas trayectorias como “largas y tortuosas”, con “gestiones que
parecen interminables” (p. 106) y donde las mujeres se pierden en “un mundo de
complicados, y a veces antojadizos, tramites y procedimientos” afirma (pp. 100-101).
En el mejor de los casos, es decir una mujer que ha sido asesorada adecuadamente y
acude a todos los organismos pertinentes, tendra que ir a la Comisaria de la Mujer vy la

Familia (ubicada en calle 1 entre 42 y 43) y/o a la DGGyD**

(calle 50 entre 6y 7), luego
a otra dependencia municipal a que le activen el botén antipdnico, a APUR (calle 14

entre 47 y 48) a que le confeccionen el escrito solicitando medidas, a la receptoria

200¢ .~ . . . ; .
Sefiala la entrevistada que en una oportunidad la mujer no sabia leer, estaba evidentemente

angustiada y con dos nifios pequeiios por lo que ella le informé en relacidén a lo que implicaba ir a la
Defensoria, y la orientd geograficamente. En otra oportunidad en una situacién similar EG. le informé a
la mujer que APUR cerraba a las 14 hs. ya que también estaba con nifixs pequefiixs y el personal del
juzgado solo se habia limitado a indicarle que se dirija a alli y darle el papel referido, a pesar de que eran
las 13,50 hs. y que por la distancia existente y la situacion de la mujer no llegaria a tiempo.
201 . . . . .

Si acude sin turno, y ya tienen todos los del dia dados, le daran turno para que concurra otro dia.
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General de Expedientes (13 entre 47 y 48) a que le den entrada al tramite y le
informen que juzgado intervendra, al Juzgado Protectorio que le tocd (58 entre 11y
12) a realizar la presentaciéon. Luego debera volver alli las veces necesarias hasta que
“salga” el oficio disponiendo las medidas, el cual deberd llevar a la comisaria mas
cercana al domicilio del agresor. Luego si hay incumplimiento, concurrird a la DGGyD,
al Juzgado Protectorio o a APUR a denunciarlo desde donde se la derivard a la fiscalia
(calle 7 entre 56 y 57). Mientras tanto por las cuestiones relativas al ingreso al
Programa “Hacemos futuro” o al trdmite de chapas para vivienda debera concurrir a la
DGGyD, desde donde se propone mantener el contacto y continuar acompanando a la
mujer al principio una vez cada 15 dias y luego una vez por mes.

Muchas veces se suma el paso por las comisarias comunes, desde donde suelen ser
derivadas a la Comisaria de la Mujer y la Familia.

Las mujeres deben “compartimentalizar” y “encuadrar” (Sagot, 2000: 106) sus
preocupaciones, sentires y experiencias en diferentes ramas del ejercicio profesional y
de las incumbencias institucionales de los organismos intervinientes.

Es sumamente complejo comprender el recorte de competencias de cada una de esas
instancias, asimismo, como hemos visto, la informacién muchas veces no es
proporcionada de forma completa y adecuada.

A lo dificultoso que se presenta ese camino institucional en si mismo, “pared” y
“laberinto” en el que las mujeres andan “a tientas” (Sagot, 2000: 101 y 106), debemos
sefialar la complejidad que afiade la carencia de recursos econémicos para solventar
los traslados y los alimentos necesarios durante el tiempo que insume recorrerlo. Mas
aun cuando las mujeres van acompaiiadas de sus hijxs pequefixs, que se cansan, tienen
hambre, calor o frio.

Esta circunstancia constituye una dificultad extra que requiere un gran esfuerzo fisico y
mental, el cual se le exige a la mujer si pretende las medidas de proteccién. A cambio
se le ofrecen escasas respuestas.

Afirma P. que: Todo lo que tiene que ver con lo que implica llevarla como a la instancia

mds publica o de pedir alguna respuesta del Estado, es muy engorroso, lleva mucho
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tiempo, es imposible para las mujeres que ademds no pueden no hacerse cargo de sus
hijos, o no pueden salir de sus casas.

Esas distintas instancias pertinentes no tienen ninguna colaboracién ni coordinacién
entre si, y muchas veces ofrecen respuestas disimiles y hasta contradictorias.

La conexidon la hacen las mujeres que llevan y traen papeles de un punto a otro,
muchas veces sin conocer ni entender el sentido de esos actos. El derecho de las
mujeres a tomar una decision informada es sustituido por las practicas cotidianas ya
establecidas (Sagot, 2000: 106).

Esa sobrecarga de actos “conllevan instancias de revictimizacion para las mujeres e
incluso la imposibilidad real de afrontar tales tramitaciones” (OVG, 2016:11).

La CIDH (2007) afirma que la fragmentacion de instituciones con competencia en la
tematica y la ausencia de coordinacion y colaboracidn entre ellas crea confusion y
onerosidad en el seguimiento de los procesos (pts. 183 y 236).

Dicha fragmentacién y dispersion de las instituciones pertinentes, se constituyen en
obstaculos para las mujeres que transitan la ruta critica en busca de respuestas para la

situacion de violencia en la que se encuentran.

8.- ¢Pero entonces quien lo tiene?

La incertidumbre de las trabajadoras acerca de los recursos con los que se puede
contar en determinada situacién, referida en el punto 4 del capitulo 7, se traduce en
incertidumbre para la mujer.

2
sobre las

En caso en que la situacion de la mujer lo amerite, se les informa®
posibilidades de ser inscriptas en el Programa “Hacemos futuro”, de conseguir chapas
para vivienda o ser ingresadas al refugio municipal. Pero también se les aclaran las
dificultades, demoras e inconvenientes. No les decimos cosas a las mujeres que no
podemos sostener, afirma E.

Esto muchas veces opera desalentando a la mujer. Yo creo que si a la mayoria de las

mujeres en la primer entrevista vos le decis ‘Mird bueno, podemos ingresarte a una lista

22pesde la linea 144 Provincia, los Centros de Salud o la DGGyD. Esta informacidn no es brindada por las

instancias judiciales.
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de trabajo, hay posibilidades de contar por varios meses con un subsidio para que vos
alquiles...” Si vos le tirds 2 o 3 puntas la mujer arranca, refiere P.

La incertidumbre acerca de las caracteristicas, alcances y posibilidades de los recursos
con los que pueden contar se convierten en factores inhibidores y obstaculizadores del

camino emprendido por las mujeres.

9.- Un techo para vivir

Frecuentemente son las mujeres las que deben irse de la vivienda familiar para alejarse
de la situacién de violencia doméstica. Las mujeres pobres generalmente no tienen
otro lugar a donde ir.

La mayoria no quiere dejar la vivienda sin sus hijxs (Roberts, 2017: 13-14), lo cual
dificulta las posibilidades de encontrar un lugar adecuado para vivir.

La casa “es el punto de partida para organizar y reorganizar la vida” (Sagot, 2000: 100).
La perspectiva de no tener un techo o recursos basicos para la supervivencia (Sagot,
2000: 100) y la consecuente agudizacion en la precariedad de las condiciones de vida
propias y de sus hijxs hace que muchas mujeres decidan continuar en la vivienda junto
al agresor.

Es decir, el tener hijxs a cargo, cuyo cuidado y bienestar depende de las mujeres (Hopp,
2017), y la imposibilidad de ofrecerles un vivienda alternativa se constituye en un
importante factor inhibidor. Afirma Roberts (2017) que la mujer “de alguna manera
debe balancear su propia seguridad contra el dafio a sus hijos proveniente de la
vivienda inadecuada, la pérdida de seguridad econdmica, y la ausencia de la compafiia
de su padre” (pp. 13-14).

En los casos en que se haya solicitado la medida judicial de exclusién del hogar, hasta
tanto la misma sea dictada, la mujer necesita de un lugar para habitar, mas aun si el
agresor se anoticié de que ella realizé la denuncia. Este es un momento sumamente
riesgoso, ya que a menudo desencadena una escalada en la violencia de parte del

agresor (Roberts, 2017:11).
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Frecuentemente las mujeres no solicitan esa medida ya que son muy dificiles de
sostener y suele ser mds seguro que sea la mujer la que se vaya del hogar, sostiene E.
mads aun cuando sus vecinxs son familiares y/o amigxs del agresor.

No hay ninguna politica publica adecuada tendiente a ofrecer una alternativa
habitacional para estas mujeres y sus hijxs.

Lo Unico que existe es la posibilidad de conseguir chapas en el marco del Ministerio de
Desarrollo Social de la Provincia de Buenos Aires, pero el requisito es que la mujer
provea el terreno donde se construira la vivienda, y la documentacién correspondiente.
El tramite demora alrededor de 1 afio.

Esta situacidon coloca a la mujer en una disyuntiva dramdtica: o se queda en la casa con
el agresor, o se va con sus hijxs a la calle. La preocupacion por sus hijxs “conduce a las
mujeres a tolerar instituciones sociales que de otro modo rechazarian” (Roberts, 2017:
12).

P. refiere que la preocupacion siempre es ‘¢A ddnde voy? No tengo plata, no tengo
casa, no tengo trabajo’... Todo con los chicos.

El caso de B. ilustra lo que decimos: B. tenia una casilla en un terreno del barrio “El
retiro” de La Plata, vendid todo y con el dinero y los materiales construyeron en un
terreno de su pareja en el barrio platense de Los Hornos, el cual estaba ubicado junto
al de la hermana de él. Tras afios de padecer multiples violencias, y al enterarse que su
pareja habia intentado abusar de una de sus hijas (que no es hija de él) B. decidid
separarse. El problema era a dénde ir con sus hijxs (con ella vivian una nifia de 11 afos,
otra de 7, y su nietito de 3), en la DGGyD le dijeron que si conseguia un terreno se
podria iniciar un tramite para que le provean chapas. B. buscd distintas posibilidades
pero no obtuvo ningun resultado positivo, mientras tanto seguia conviviendo con el
agresor quien aun no se habia enterado de nada. B. realizé la denuncia penal por el
intento de abuso y solicité las medidas de proteccion. Le explicaron que él se iba a
enterar, y, ante el temor a su reaccién, B. se fue junto a sus hijxs y su nieto, a lo de su
madre, donde vivian ademas dos de sus hermanas con sus parejas y sus hijxs. A B. y Ixs

pequefixs le armaron un lugarcito en el patio con chapas prestadas, era invierno y fue
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muy duro afirma B.. Esta mujer perdid todo lo que con esfuerzo habia compradozoa, se

entristece al contarlo: todo lo que tenia perdi, el lavarropas todavia lo estoy pagando,

la heladera, los colchones todo quedd en la casa.

En ciudad de La Plata existe un Refugio Municipal, es un dispositivo pensado para alto
riesgo de vida, de las mujeres y sus hijxs, refiere E., estd pensado para el riesgo
concreto, el agresor tiene arma, la estd buscando, hay algo que es insostenible,
entonces se resguarda fisicamente a la mujer y se la saca de ese lugar de peligro,
ejemplifica. Por cuestiones de seguridad no se difunde su ubicacion ni los nombres de
las personas que trabajan alli.

El informe de gestidon de 2017 de la Secretaria de Derechos Humanos de la Provincia
sostiene, en referencia a la Red de Hogares de Proteccion Integral creada en 2016, que
el objetivo es “lograr una mejor respuesta estatal para brindar seguridad, proteccién y
atencién especializada a las mujeres y sus hijxs que viven en situacion de riesgo por
violencia de género” (p. 20).

Pero la casa refugio’®también se utiliza como respuesta al no haber otra salida
habitacional. Sostiene E. que intentan que no sea asi pero es lo que sucede. Afirma
que siempre se trata que la ultima opcion sea la casa refugio... pero cuando empieza a
quedar el camino cada vez mds chiquito, empezamos a pensar la casa refugio como
salida. Pero antes pensamos otras opciones, porque no es lo ideal. Y agrega: es un
dispositivo a debatir a veces, porque es la mujer la que sale de su lugar, queda como
encerrada si se quiere en otro espacio.

P. refiere en el mismo sentido: en los casos que consideramos necesario tratamos de
que la mujer ingrese a la casa, pero si lo podemos evitar lo evitamos.

Una coordinadora de la Linea 144 Provincia afirma: “Una vez que la mujer entra, ahi se
termind la politica publica. No saben qué hacer para sacarla de ahi. No hay
articulaciones en territorio con politicas de vivienda, de empleo, se queda ahi” (D

Amico, 2018).

203Trabaja para una empresa de limpieza y de a poco habia ido comprando las cosas para su casa.
2%Afirma E. que las autoridades hablan de “Hogares” pero las trabajadoras de la DGGyD prefieren
utilizar el término de “Refugios”, como lo hace la bibliografia especializada.
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No puede ser que un hogar o casa refugio sea un depdsito de mujeres afirma E. Y
sefiala como limitantes el bajo presupuesto con el que cuenta (hay problemas con la
comida incluso, refiere), el poco personal, y que no hay recursos para las mujereszos.
Cuando una mujer ingresa al refugio durante el primer tiempo no puede salir del
mismo®®, sus hijxs tendrian que sostener la escolaridad, lo cual se va resolviendo de
acuerdo a la voluntad e ingenio de las personas que trabajan en el refugio, no hay nada
aceitado afirma E.

No se cuenta con ningln recurso adecuado para preparar el egreso de la mujer, lo
Unico que se puede tramitar es el ingreso al Programa “Hacemos futuro” del Ministerio
de Desarrollo Social de Nacidn, y las chapas mencionadas con anterioridad. Todo esto
representa un obstaculo para las mujeres pobres que buscan respuestas estatales.

La ausencia de politicas publicas tendiente a ofrecer alternativas habitacionales
adecuadas para las mujeres y sus hijxs, representa un obstdculo muchas veces

insalvable para las mujeres en situacién de violencia.

10.- El dinero si importa

El factor econédmico es una de las preocupaciones mas recurrentes. Al concretarse la
separacion, sea por las medidas judiciales o sin ellas, las mujeres, en la gran mayoria
de los casos, quedan a cargo de Ixs hijxs, con todo lo que ello implica en relacién a los
recursos econémicos que insume. Asimismo se suelen quedar sin el aporte econémico
qgue el hombre agresor realizaba al hogar.

A ello se suma la inexistencia de un sostenimiento econémico de parte del Estado para
las mujeres en esta situacion.

Sagot (2000) afirma que la inseguridad econdmica y la falta de recursos materiales han
jugado un papel importante en detener las decisiones y acciones de las mujeres (p.

100).

2% | a entrevista de admision a la casa refugio es realizada por las trabajadoras de la DGGyD, sin embargo

sefiala E. que muchas mujeres ingresan sin pasar por esta entrevista y sin que el equipo de atencion
tenga conocimiento.
206 - . . P . . . s .

Si bien este es el criterio general actualmente se esta analizando cada situacion en particular.
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Sostiene P. que la mayoria de las mujeres en situacién de violencia que acompaiia le
plantean la necesidad de un trabajo y la imposibilidad de conseguirlo, y agrega: En
general también son situaciones de violencia econdmica porque la mayoria de las
mujeres no tienen un trabajo, o si lo tienen es un trabajo precario, informal. Algunas
por ejemplo trabajan con cooperativas, municipal o de alguna organizacion y también
tienen dificultades para mantener la regularidad en el trabajo, de hecho ha pasado que
han perdido puestos de trabajo por las situaciones de violencia.

E. relata que las mujeres que concurren a la DGGyD muchas veces no tienen dinero ni
siquiera para cargar la tarjeta SUBE para volver a sus hogares, que los tramites para
solicitar las medidas de proteccién pueden durar muchas horas y que las mujeres y sus
hijxs no comen nada durante ese tiempo por falta de dinero, y agrega: se puede
trabajar en el fortalecimiento subjetivo de la mujer pero si después en la materialidad
eso no se traduce en recursos materiales o econdmicos, la posibilidad de construccion
de una vivienda etc. algo que permita solventar esa salida, es muy dificil. Y agrega: Es
una limitante muy concreta porque... ‘todo muy lindo lo que vos me decis, pero éyo
como hago? Si de hecho a gatas puedo venir acd’.

La Unica posibilidad de un subsidio econdmico para las mujeres en situacién de
violencia que estan emprendiendo acciones para salir de ella, actualmente, es el
Programa “Hacemos futuro” (que reemplazo el “Ellas hacen”) del Ministerio de
Desarrollo Social de Nacidn. El tramite es engorroso, demora mucho tiempo y son

pocos los casos en los que el resultado es positivo207

. Ademas E. afirma que no existe la
cuestion del trabajo, en términos de cooperativa o de encuentro entre mujeres que se
planteaba en el anterior (...) salen muy pocos y tarda mucho y lleva mucha burocracia
encima.

En trabajos anteriores hemos consignado la existencia del Fondo de Emergencia, el
cual consistia en $ 1000 por mujer para las primeras 72 hs. (Ballesteros, 2013). Antes
funcionaba, era lo tnico que habia, sostiene E. y agrega que se trataba de una suma

fija por mujer que permitia por ejemplo 2 meses de alquiler de una pensién, tal vez en

un mes salia uno.

207 . . e . .2
S. relata que presenté alrededor de 10 solicitudes de incorporacion al Programa de las cuales solo una

tuvo una respuesta satisfactoria.
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Desde el equipo de atencién de la DGGme

no saben cuando estara disponible y
cuando no. Refiere E. que, al momento de la entrevista’®, el mismo consiste en
alrededor de S 7500 por fondo, no por mujer. Cuando cuentan con él lo utilizan para
cargar tarjetas SUBE, para comprar pafiales, o comida para que la mujer y sus hijxs
almuercen. Afirma E. que con este “fondo” han contado en alrededor de 3

oportunidades en los 10 primeros meses del afio 2018%1°

. Ni siquiera una caja chica
hay, para hacer frente a las necesidades mds apremiantes. Ese fondo de emergencia
nos servia a cuentagotas pero servia. No hay nada. Ni siquiera les podemos ofrecer
carga para la SUBE para que puedan venir, refiere E. y agrega que les ha sucedido que
mujeres les pidan plata prestada.

Actualmente cuentan con unas bolsitas con cuatro productos (fideos, lenteja, un
aceite, y algo mas que varia) que los provee el Ministerio de Desarrollo Social de la
Provincia de Buenos Aires, y las tienen en la sede de la DGGyD para entregar a las
mujeres que mas lo necesiten, hay que pensar a qué mujer darle porque no hay
demasiado, sostiene E.

La carencia de recursos propios y la inexistencia de un sostenimiento econémico de

parte del Estado para las mujeres en esta situacién suelen constituirse en una

circunstancia que opera como disuasoria de su decisidn de separarse del agresor.

11.- ¢Y con Ixs pibxs que?

Las tareas de crianza y cuidado de Ixs hijxs son socialmente asignadas a las mujeres
(Hopp, 2017:1), y toda la responsabilidad por su bienestar también. Las mujeres al
analizar las posibilidades de salir de la situacién de violencia en la que se encuentran
ponen especial énfasis en la situacién de sus hijxs.

“Las madres tratan de resistir usualmente por el bien de sus hijos” afirma Roberts
(2017: 15). Y refiere que “Hoy en dia los hijos hacen dificil que las madres se escapen”

(p. 13-14). Sostiene esta autora que el patriarcado toma a Ixs nifixs como rehenes,

*%®Que es desde donde se tramita la solicitud del fondo de emergencia.

2% oviembre de 2018.

210 pefiere E. gue cuando las trabajadoras lo solicitan las autoridades argumentan que hay un problema
de definicidn de titularidad de a quién corresponde, si a la Provincia o al Municipio, en el Municipio a su
vez hay internas entre ellas, entonces se pelean por quién tendria esa titularidad, agrega.
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tanto literal como simbdlicamente, para asegurar la obediencia de las mujeres (p.
12)211.

Como hemos dicho en el punto 9, la mayoria de las mujeres no quieren dejar la
vivienda sin sus hijxs (Roberts, 2017: 13-14) y estdn decididas a llevarlxs con ellas.
Incluso en las ocasiones en que caracterizan al agresor como un buen padre, ya que
existe la creencia que abandonar la vivienda sin llevarse a sus hijxs implicara
“perderlxs”: él le decia que la denunciaba por abandono de hogar y no iba a poder ver
mds a los nenes, afirma D**%.

Tener que resolver las condiciones de vida propias y las de Ixs hijxs, en un contexto de
pobreza y violencia, en el marco de un sistema patriarcal, es sumamente complejo.

Las guarderias gratuitas son practicamente inexistentes. No hay ninguna oferta publica
y gratuita de cuidado de Ixs nifixs menores de 2 afios.

A los obstaculos mencionados de falta de alternativas habitacionales y sostén
econdmico se suma la dificultad de tener que transcurrir la mayor parte del tiempo (a
veces la totalidad) con Ixs nifixs. Este aspecto reduce las posibilidades de emprender
acciones para procurar mejorar las condiciones de vida.

Detectamos aqui otro gran obstaculo, tanto para acudir a las sedes de las instituciones
para avanzar en el proceso contra el agresor, como para generar mejores condiciones
de vida luego de la separacion (como por ejemplo conseguir y mantener un trabajo y

una vivienda).

12.- La cuestion del tiempo

Muchos de los dispositivos de atenciéon y asesoramiento tienen horarios acotados.
APUR, los Juzgados y Fiscalias, atienden de 8 a 14 hs.

Esto sumado a las largas esperas y demoras que se suceden en esas instituciones
hacen casi imposible que en un dia se pueda terminar el tramite de la solicitud de

medidas judiciales. Estuve 5 horas en la comisaria hasta que me tomaron la denuncia,

Mgostiene Hopp, al analizar el articulo de Robert: “La autora entiende que, en estas situaciones, los
hijos rehenes de las estructuras que sostienen al patriarcado, son las cadenas que mantienen a sus
madres en su posicidn socialmente subordinada” (Hopp, 2017: 9).

12 gostiene Hopp que dejar a Ixs nifios con el agresor “sera motivo en su contra al momento de decidir
una disputa por la tenencia” (2017: 9).
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dice A.. Es todo un tramite de ir y estar veinte horas ahi, afirma D, y agrega: en 14°B es
infinito .

Se requieren varias horas de dos o tres dias habiles para poder completar el tramite de
solicitud de las medidas. A esto hay que sumarle los pasos posteriores: obtener el
papel que dispone las medidas, llevarlo a la Comisaria.

Por lo general es hacer la denuncia un dia y al otro dia tener toda la mafiana para
hacer todo lo de las medidas. Arrancar, 8:30 por ejemplo en 14, entrar, hablar con el
abogado, y a las 12:30/13 hs. estds llegando a 58, relata SL.

Esto se constituye en un obstaculo tanto para las mujeres que tienen trabajos en
relacion de dependencia como para aquellas que dependen de los horarios en los que
sus parejas se ausenten de la vivienda o de los de ingreso y egreso de Ixs nifixs a los
establecimientos educativos.

B. nos relata lo dificil que fue acercarse a la DGGyD: ella trabajaba todos los dias de 8 a
15 hs. luego de lo cual cuidaba de sus hijas y su pequeio nieto en su casa, sus horarios
de llegada eran vigilados por su cufiada que vivia en la casa contigua a la suya. S., la
mujer que la ayudaba®**llamé a la DGGyD para pedir turno, alli le dieron uno a las 12
hs el cual coincidia con el horario laboral de B. ante la insistencia de su acompafiante
B. hablé con su patron para pedirle el dia, él le dijo que se lo daba pero se lo
descontaba, finalmente el nieto de B. (que vive con ella) se enfermé por lo que B. no
pudo ir a la Direccién Municipal. Pidieron un nuevo turno, se lo dieron a las 13.30 hs. B.
hablé nuevamente con su patrén quien le dijo que no se podria tomar mas dias. S.
hablé con las autoridades de la institucion en la que trabajaban y les comenté la
situacion, le dijeron que podria retirarse antes de su horario habitual pero si ingresaba
mas temprano y garantizaba terminar con su trabajo antes de partir.

B pudo ir a la primer entrevista a la DGGyD, sin embargo estaba muy nerviosa vy
preocupada, ya que a la angustia y temor por el hecho de tomar medidas para
terminar con las violencias que padecia cotidianamente de parte de su pareja se le
sumaba la preocupacion por estar “descuidando” su trabajo. Después de esa primera

entrevista vinieron mas situaciones en las que B. debia acudir a realizar tramites antes

13 En alusion a la calle 14 donde queda APUR.

2 Una abogada que trabajaba en una de las oficinas que B. limpiaba, en una institucion publica.
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de las 14 hs. (otra vez la Direccion Municipal, APUR, Juzgado Protectorio). Si bien B.
pudo conservar su trabajo fue gracias a la intervencion de las personas que la
acompaiaban que intercedieron ante las autoridades de la institucién donde ella

limpiaba. Igualmente les fueron descontados los dias en que no se presentoé a trabajar.

Hemos visto que en el Partido de La Plata son numerosos los factores que obstaculizan
el camino de las mujeres pobres para acceder a medidas de proteccién, también que
las mismas son insuficientes e inadecuadas debido a la complejidad de la problematica.
A las mujeres se les exige un gran despliegue de actividad, para lo cual tendrian que
contar con un nivel de recursos econdmicos y logisticos a menudo inaccesibles para las
mujeres pobres. A cambio se les ofrece una respuesta parcial, inadecuada y muchas
veces demorada. El modelo de gestidon estatal de la violencia contra las mujeres esta
permeado por la légica securitaria y punitivista que ocupa un lugar central en las
estrategias estatales de resolucién de los conflictos sociales (Malacalza, 2018: 238).

Las palabras de P. ilustran lo que decimos: Hay un monton de situaciones que no se
tienen en cuenta, que son en general tipicas de una situacion de violencia, y que los
programas, las politicas, las instituciones no se amoldan a eso, sino que la mujer tiene
que, como sea, amoldarse a las Idgicas institucionales para poder llegar a un papel,
que ademds después, en el fondo, sabe que mucho no le va a servir. Entonces se genera
como una situacion de no ver alternativa, de frustracion y de decir "No, ya estd, que
voy a hacer. Me la banco". Pero por otro lado también hay mucho, y cada vez mds,
mujeres que si han salido de situaciones de violencia que son las que logran que otras
mujeres accionen. Te dicen "Dale si, se puede hacer, hacelo, como sea, como te salga.
Si te tenés que quedar en la calle, quedate en la calle.

Como hemos visto®” el Estado Argentino ha asumido obligaciones concretas en
relaciéon al derecho de las mujeres a una vida libre de violencias. Para cumplir con
dichas obligaciones se deben tomar medidas positivas con la debida diligencia. Estas

obligaciones alcanzan a todos las areas estatales de todos los niveles (Nacién,

P Enla segunda parte de esta tesis.
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Provincia, Municipio). Las caracteristicas de la respuesta estatal existente en el Partido
de La Plata, que hemos descripto en esta tercer parte, no reune los requisitos definidos
por los érganos y mecanismos internacionales para poder considerarse una respuesta

adecuada, oportuna y efectiva. Ahondaremos en este aspecto en el capitulo siguiente.
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Xl.- REFLEXIONES Y PALABRAS FINALES

A lo largo de nuestro trabajo hemos visto que el derecho de las mujeres a una vida
libre de violencia es un Derecho Humano. Asimismo abordamos las obligaciones que el
Estado Argentino ha asumido internacionalmente al ratificar normativa protectoria de
los Derechos Humanos de las mujeres.

Ahondamos en el principio de la debida diligencia y a la luz del mismo le hemos dado
contenido a las obligaciones estatales de prevenir, proteger, investigar, juzgar,
sancionar y reparar en relaciéon a las violencias hacia las mujeres. Para esto hemos
puesto en dialogo producciones de distintos 6rganos de proteccidon y actorxs
especializadxs, tanto del Sistema Interamericano como del Sistema Universal de
Derechos Humanos.

Mas adelante hemos descripto cuales son las politicas publicas ofrecidas estatalmente
en el Partido de La Plata, asi como el rol de las Comisarias y de las instituciones
judiciales pertinentes. Delineamos los caminos institucionales que las mujeres en
situaciéon de violencia doméstica deben recorrer en dicho Partido cuando buscan
proteccion estatal. Detectamos los obstdculos con los que se encuentran y los
analizamos.

En este capitulo final de nuestra tesis haremos un repaso de lo trabajado
anteriormente para poder reflexionar acerca de la ultima pregunta orientadora que
incluimos en nuestro plan de trabajo: “éCumple el Estado con las obligaciones
asumidas internacionalmente en relacién a la violencia doméstica, en tanto respeto y

proteccion de los Derechos Humanos de las mujeres en este aspecto?”.

Hemos visto que el Estado Argentino ha ratificado los dos grandes instrumentos
internacionales especificos de proteccién de los DDHH de las mujeres: la CEDAW y la
CBDP. De este modo se ha comprometido internacionalmente y ha asumido

. . 21 . . . . . .
obligaciones ®en relacién al derecho de las mujeres a una vida libre de violencia.

?®Apordadas en los capitulos IV y V de la segunda parte de esta tesis.
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En cumplimiento de dichas obligaciones el Estado Argentino ha sancionado la “Ley de
proteccion integral a las mujeres”*’ la cual tiene como uno de sus objetivos el acceso
a la justicia de las mujeres que padecen violencia y su asistencia integral®®. En
Argentina esta ley es la primera que nomina la violencia hacia las mujeres, y lo hace de
forma amplia. En este campo, se ha avanzado en la visibilizacion (Gonzalez y
Salanueva, 2012: 104), la nominacidon y el reconocimiento del sufrimiento de las
mujeres en situacién de violencia, pero es solo el comienzo®®, falta mucho por andar
en relacidn al despliegue de la funcidn discursiva, performativa, de la ley (Segato,
2011: 1). Sostiene la Relatora Especial Ertlirk que “el desafio actual para combatir la
violencia contra la mujer consiste en aplicar las normas existentes de derechos
humanos” (2006: 2).

El abordaje de una problematica tan compleja como la violencia doméstica hacia las
mujeres debe ser integral (Dohmen, 2006: 229; Birgin y Gherardi, 2008: 242), esta
necesidad ha sido reconocida por la normativa vigente y se constituye en una
obligacion para el Estado Argentino (Ballesteros, Cisneros y Barcaglioni, 2012:11). En
este sentido la Corte IDH (2009) ha resuelto que los Estados deben adoptar una
estrategia de prevencidon y proteccién integral para cumplir con la obligaciéon de
debida diligencia en casos de violencia contra las mujeres (pto. 258).

Actualmente en la Provincia de Buenos Aires la interpretacién armédnica de la
normativa vigente establece un alto estdndar de protecciéon y prevencién contra la
violencia hacia las mujeres.

Sin embrago se ha sostenido que en dicha provincia se han concentrado los recursos
presupuestarios y profesionales en la creacidon de dispositivos institucionales que
atiendan las denuncias en sede policial y judicial, para el acompafiamiento en el inicio

de esa etapa del proceso, pero no se contemplan mecanismos integrales para el

217 .z . . . . . .
Ley n? 26.485 de proteccién integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las

mujeres en los ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales.

*BArticulo 2, inc. fy g respectivamente.

2%En Jas preguntas orientativas elaboradas por la Relatora Especial Coomaraswamy (1999: pto. 25) para
analizar si los Estados cumplen con sus obligaciones de debida diligencia, la mitad de ellas se refieren a
la legislacién interna de los paises, y la otra mitad a las medidas adoptadas en otros aspectos.
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seguimiento y la atencién de las mujeres que han sufrido situaciones de violencia
(ANDHES et al., 2016: 9 y 10).

Se confirma de este modo la brecha existente entre leyes y practicas que ha sido
advertida por el Comité CEDAW (2010) en sus observaciones al Estado Argentino y que
muchos estudios han sefialado (Segato, 2011: 2; Sagot, 2000; CIDH, 2007; Hollweck y
Urbancic Baxter, 2006; Sernam, 2009; Barcaglioni, s/f)**°.

Cuando una mujer decide emprender acciones para salir de la situaciéon de violencia
doméstica en la que se encuentra, y solicita la intervencién del Estado para poder
lograrlo, el modelo de gestion estatal actual plantea que las medidas para proteger sus
derechos®** seran tomadas por Ixs magistradxs, para lo cual la mujer debe realizar una
denuncia policial, y/o una presentacién judicial.

En otras palabras: Las medidas de proteccidn judiciales se presentan como la principal
y casi exclusiva respuesta estatal, solo pueden tomarse por la judicatura por lo que,
cuando son necesarias, desde los otros dispositivos pertinentes se deriva a la mujer a

la Comisaria de la Mujer y la Familia y/o a las instancias judiciales. La denuncia ante

estos implica el inicio del proceso judicial.

En el Partido de La Plata, ademds de las instancias judiciales y policiales, la oferta
estatal para mujeres en situacion de violencia doméstica consiste en la linea telefénica
144 Provincia, la oficina de atencion de la Direccién General de Género y Diversidad de
la Municipalidad y los Centros de Salud municipales. Ubicamos a estos dispositivos en
el primer tramo de la ruta critica. Se caracterizan principalmente por ser instancias a
donde las mujeres concurren inicialmente, al comenzar a dar los primeros pasos para
alejarse de la situacién de violencia en la que se encuentran. Por lo general asesoran y
derivan, en algunos casos ofrecen también un acompafiamiento sostenido en el

tiempo.

220 Aspecto que hemos abordado en el capitulo 1 de la primera parte de esta tesis.

Medidas de exclusion del hogar, perimetro de no acercamiento, fijacion de alimentos provisorios,
entre otras.

221
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Las mujeres que quieran acceder al mecanismo de proteccidn estatal existente en el
Partido de La Plata recorreran, en el mejor de los casos*?, el siguiente camino: irdn a la
Comisaria de la Mujer y la Familia (ubicada en calle 1 entre 42y 43) y/o a la DGGme
(calle 50 entre 6 y 7); luego a otra dependencia municipal a que le activen el botén
antipanico; a APUR (calle 14 entre 47 y 48) a que le confeccionen el escrito solicitando
medidas; a la Receptoria General de Expedientes (calle 13 entre 47 y 48) a que le den
entrada al tramite y le informen qué juzgado intervendrd; al Juzgado Protectorio
correspondiente (calle 58 entre 11y 12) a realizar la presentacién. Luego debera volver
alli las veces necesarias hasta que “salga” el oficio disponiendo las medidas
protectorias, el cual deberd llevar a la comisaria mds cercana al domicilio del
agresor224. Luego, si hay incumplimiento, concurrird al Juzgado Protectorio, a la
DGGyD, o a APUR a denunciarlo desde donde se la derivara a la Fiscalia (calle 7 entre
56 vy 57)225. Mientras tanto por las cuestiones relativas al ingreso al Programa
“Hacemos futuro” o al tramite de chapas para vivienda debera concurrir a la DGGyD,
desde donde se propone mantener el contacto y continuar acompafiando a la mujer al
principio una vez cada 15 dias y luego una vez por mes.

Muchas veces se suma el paso por las comisarias comunes, desde donde suelen ser

derivadas a la Comisaria de la Mujer y la Familia.

Al transitar la ruta critica las mujeres se encuentran con distintos factores externos
(Sagot, 2000: 97) que obstaculizan su camino, que contribuyen a que la mujer desista
de la decisidn, o que el proceso sea mas dificultoso. Entre ellos han sido sefalados la
inseguridad econdmica, la falta de recursos materiales, las actitudes negativas de los

prestatarixs y las inadecuadas respuestas institucionales (Sagot, 2000: 100-102).

222 . . . .
Es decir una mujer que ha sido asesorada adecuadamente y acude a todos los organismos

pertinentes.
223A. . . , . ,

Si acude sin turno, y ya tienen todos los del dia dados, le daran turno para que concurra otro dia.
224. .y / . . .. . .pe .y

También sera la mujer la encargada de realizar el seguimiento acerca de si la notificaciéon se pudo
concretar o no.
225 , . s ..

Alli, en el mejor de los casos, obtendrda como respuesta el inicio de una causa penal por
desobediencia, lesiones, amenazas.
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Desde una perspectiva interseccional hemos analizado®® los factores inhibidores
externos que obstaculizan o restringen las posibilidades de las mujeres que viven en
situacion de pobrezam, en el Partido de La Plata, para mantenerse en la ruta critica
y/o salir de la situacidn de violencia en la que se encuentran.

Vimos que al pretender acceder a la justicia, para solicitar la protecciéon de un érgano
judicial y obtener una respuesta que proteja sus derechos, las mujeres pobres se
encuentran con gran cantidad de obstaculos, que muchas veces operan
desalentandolas en su decision.

En las dependencias policiales hemos detectado como practicas habituales que operan
como obstaculos las siguientes: la derivacidén indebida de parte del personal de las
comisarias comunes a la Comisaria de la Mujer y la Familia o de esta a las Oficinas de
Atencion a la victima del Destacamento Policial de Barrio Aeropuerto y de la Comisaria
3° de Los Hornos; la negativa del personal policial a tomar la denuncia, a veces
expresamente, otras exigiendo requisitos arbitrarios o alegando imposibilidades
materiales; la confeccidén de exposiciones civil de parte del personal policial en lugar de
las denuncias correspondientes.

El mecanismo de denuncia/solicitud de medidas judicialesmexige un gran despliegue
de actividad de parte de las mujeres, asi como de recursos logisticos y econdmicos. Las
mujeres que no estén en condiciones de realizar toda la actividad requerida no podréan
acceder al mecanismo previsto. Cada derivacién, cada nuevo paso, nuevo
requerimiento, nuevo tramite, nuevo papel, se constituyen en obstaculos para muchas
mujeres que, por distintas circunstancias®®’, no se encuentran en condiciones Optimas
de afrontarlos®’. Cada instancia de espera y demora favorece que se frustren las

posibilidades de completar las gestiones necesarias para la solicitud de las medidas

226 .

En la tercer parte de esta tesis.
227 . . . .. .2 . . . e .

Al sufrir varias formas de discriminacién combinadas (por ser mujeres y por su condicion socio-
econdmica) los obstaculos que enfrentan pueden ser particularmente criticos (CIDH, 2005:96-97: 195),
lo que las coloca en situacidon de mayor vulnerabilidad (Gonzélez y Galletti, 2013: 70).
228 . ,

Descripto en los capitulos VIl y IX.
229 . . . ;. e epe

Entre ellas podemos mencionar: carencia de tiempo, de recursos econémicos o logisticos, dificultades
con la lectoescritura, dificultades fisicas para trasladarse, problemas de salud, compafiia constante de
hijxs pequefixs, dificultades en la comunicacidn con Ixs operadorxs lo que redunda en una
incomprension de las indicaciones recibidas.
230 , . . .

Recordemos aqui las palabras de P. cuando afirma que se exige que la mujer sea una leona y se lleve
puesto todo.
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protectorias. La exigencia judicial de que la mujer debe hacerse presente en el Juzgado
con patrocinio letrado®®', representa una doble dificultad. Por un lado la exigencia de
patrocinio letrado, cuando no va acompaiiada de la informacién pertinente en relacién
a la existencia de APUR u otras opciones de patrocinio gratuito, puede constituirse en
un obstaculo insalvable para las mujeres pobres. Por otro, el requerimiento de que la
mujer se presente ante el Juzgado, exponiendo su situacién nuevamente, es una sobre
carga, y puede ser revictimizante?*?. El incumplimiento judicial de los plazos legales
para el dictado de las medidas urgentes coloca a la mujer en un estado de
desproteccion.

Otro obstaculo frecuente consiste en la imposibilidad o dificultad para notificar al
agresor. Los Juzgados Protectorios se desentienden y no realizan ningln tipo de

233

seguimientos en relacion a este punto™”. Tampoco hay actividad judicial para realizar

un seguimiento en relacién al cumplimiento de la medida judicial. Muchas veces los

24 En el momento en

agresores las incumplen y esto no genera ninguna consecuencia
que se estd incumpliendo la medida la Unica opcidn para la mujer es llamar a la policia,
sin embargo en algunos barrios de La Plata los patrulleros se niegan a ingresar, lo cual
deja a la mujer absolutamente desprotegida ante la nueva agresidon. A posteriori la
Unica respuesta ante el incumplimiento es el inicio de una causa penal (a instancias de
la mujer) y la eventual detencion del agresor, lo cual muchas veces no es deseado por
las mujeres. La inadecuacidn, potencial o concreta, de la respuesta estatal también
puede operar como un factor inhibitorio para las mujeres que transitan la ruta critica.

Como hemos sefialado en el capitulo X, la ubicaciéon geografica de los dispositivos
pertinentes también se constituye en un obstaculo. Las mujeres pobres tienen que

emplear significativos recursos econémicos y logisticos propios para poder acceder a

los mismos, cuando no cuentan con ellos se ven privadas de poder solicitar proteccién

231 . . . . .. ..

Como paso previo a que se dictamine sobre las medidas solicitadas en sede policial.
232 . . . . ,

Ya que la mujer a menudo debe volver a relatar ante el personal judicial lo que ya relaté en sede
policial.
233 . . . . . . . ..

Es la propia mujer la que debe acudir a la Dependencia Policial a llevar el oficio judicial y luego a
corroborar si la notificacidn se efecttio o no.
234 .y . . .y .

Lo cual refuerza la sensacién de impunidad, y la de desproteccién de la mujer.
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estatal ante la situacidn de violencia en la que se encuentran®®. Si tienen hijxs
pequerixs a su cargo las dificultades se acentuan.

También constituyen factores inhibidores externos la inexistencia de politicas publicas
adecuadas tendientes a ofrecer una alternativa habitacional para las mujeres y sus
hijxs, asi como también las caracteristicas del Refugio existente.

La ausencia de politicas publicas tendientes a sostener econdmicamente a las
mujeres>>®asi como la falta de certidumbre acerca de los recursos estatales con los que
se puede contar, son un fuerte obstaculo para las mujeres pobres. Asi como también lo
es la ausencia de alternativas de cuidado para Ixs hijxs que sean publicas, gratuitas y
accesibles.

Hay otra serie de circunstancias, producto de la inadecuada respuesta institucional
implementada en el Partido de La Plata, que también operan como factores
inhibidores de las mujeres que transitan la ruta critica. Entre ellas sefialamos las
siguiente5237: falta de informacion, informacién imprecisa y/o inadecuada; mala
orientacion, en relacién al trayecto institucional que hay que recorrer asi como a los
alcances de los tramites requeridos, lo cual puede provocar el despliegue de actividad
infructuosa, con el consecuente desdanimo, pérdida de tiempo y recursos econdémicos;
existencia de multiples instancias que deben ser recorridas por las mujeres, muchas
veces distanciadas entre si, lo cual insume mucho tiempo y recursos®*®, sin que
ninguna de ellas pueda dar una respuesta integral. La ausencia de coordinacidon entre
los multiples actorxs pertinentes también se constituye en un obstaculo, puede ser
revictimizante, repercute en el desconcierto y puede poner en riesgo a la mujer,
ademas de devaluar la calidad de la respuesta institucional que se ofrece.

Los horarios de atencién reducidos, asi como las largas demoras y esperas a las que se

ven sometidas las mujeres en los distintos dispositivos estatales a los que acuden en el

2°E| Comité CEDAW (2015) ha sefalado que el tiempo y el dinero necesarios para acceder a los

tribunales son factores que impiden a la mujer el acceso a la justicia (pto. 13).

%% as cuales, como hemos visto, en caso de prosperar las medidas y concretarse una separacion, suelen
qguedar a cargo de Ixs hijxs, sin el aporte econémico que el hombre agresor realizaba al hogar, y muchas
veces sin vivienda

**’Las cuales fueron abordadas en el capitulo X.

Una vez mas destacamos que quien no cuenta con ellos se vera privada de la posibilidad de acceder a
los dispositivos existentes. También recordamos aqui que las dificultades mencionadas se ven
acentuadas cuando las mujeres deben desplazarse junto con sus hijxs.

238
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transito de la ruta critica, constituyen fuertes factores inhibitorios ya que es casi
imposible que en un dia se pueda terminar el tramite de la solicitud de medidas
judiciales®®®.

Las palabras de P. resultan pertinente para resumir lo descripto: la mujer tiene que,
como sea, amoldarse a las Iogicas institucionales para poder llegar a un papel, que
ademds después, en el fondo, sabe que mucho no le va a servir. Entonces se genera
como una situacion de no ver alternativa, de frustracion y de decir "No, ya estd, que

voy a hacer. Me la banco".

Ahora bien, hemos visto que, a la luz del principio de la debida diligencia24°, los Estados
estan obligados a tomar medidas razonables para prevenir las violencias hacia las
mujeres, para protegerlas cuando la misma ocurri6 o ante el riesgo concreto de
padecerla, para investigar, juzgar y sancionar de manera oportuna y adecuada y para
reparar a las mujeres afectadas.

En consonancia con los objetivos que nos hemos propuesto al inicio de esta tesis,
hemos centrado nuestro analisis de la ruta critica en las respuestas del Estado para las
mujeres que la transitan, esto nos ubican centralmente en un aspecto de las
obligaciones estatales analizadas: el de la proteccion.

En el punto 3 del capitulo V hemos detallado el contenido de esta obligacion y hemos
afirmado que la obligacion de proteger con la debida diligencia exige que los Estados
garanticen multiples aspectos. A la luz de lo descripto en la tercer parte de esta tesis se
evidencia que en el Partido de La Plata no se cumple con los siguientes aspectos de la

obligacién de proteger: disponibilidad y accesibilidad®** a servicios especializados

239 . . . . . .2
Esto se constituye en un obstaculo tanto para las mujeres que tienen trabajos en relacion de

dependencia como para aquellas que dependen de los horarios en los que sus parejas se ausenten de la
vivienda o de los de ingreso y egreso de Ixs nifixs a los establecimientos educativos.

*Apordado en el capitulo IV de esta tesis.

El Comité Cedaw (2015) realiza recomendaciones a los Estados para que estos cumplan con sus
obligaciones, en relacién a los distintos elementos que deben asegurarse para garantizar el derecho de
acceso a la justicia. En lo atinente al requisito de la “disponibilidad” recomienda, entre otras cosas, que
los Estados aseguren el acceso a los centros de crisis, la asistencia financiera, los refugios, las lineas de
emergencia y los servicios médicos, psicosociales y de orientacidn (pto. 16). En cuanto al requisito de la
“accesibilidad” recomienda que los Estados establezcan centros de acceso a la justicia, como “centros de
atencidn integral”, que incluyan una gama de servicios juridicos y sociales, a fin de reducir el nimero de
pasos que deben realizar las mujeres para obtener acceso a la justicia. Esos centros deben proporcionar
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apropiados de atencidn y apoyo, que respondan a las necesidades inmediatas de las
mujeres, las protejan contra otros dafios y se ocupen de las consecuencias;
disponibilidad y accesibilidad**” a procedimientos judiciales adecuados y oportunos;
asistencia juridica de calidad®®?; asistencia material inmediata: centros de acogida,
ropa, manutencién de Ixs hijxs, empleo, educacién (articulo 7 inc. Dy 8 inc. D de la
CBDP; Ertlirk, 2006: pts. 82 y 83; Abdul Aziz y Moussa, 2016: 36; CIDH, 2007: pto. 56);
servicios de orientacidon para toda la familia, servicios de custodia y cuidado de Ixs
nifixs y adolescentes afectadxs (articulo 8 inc. D de la CBDP).

Asimismo, como hemos visto, en el Partido de La Plata tampoco se cumple con la
obligacion estatal de proporcionar reparaciones adecuadas, la cual implica, entre otros
aspectos, los siguientes: la creacidn y acceso a servicios efectivos y apropiados de
proteccién, apoyo y rehabilitacion y la compensacion®** (Ertiirk, 2006: pto. 84);
también incluye las disculpas, la verificacién de los hechos, los tributos simbdlicos, las
sanciones a los responsables y el cese de la violencia (Abdul Aziz y Moussa, 2016:

101)*.

asesoramiento juridico y asistencia, iniciar el procedimiento judicial y coordinar los servicios de apoyo
para las mujeres en todas las esferas, como las cuestiones de familia, la salud, la seguridad social, el
empleo, la propiedad y la inmigracion. Esos centros deben ser accesibles para todas las mujeres,
incluidas las que viven en la pobreza y/o en zonas rurales y remotas, asimismo indica el Comité que se
debe prestar especial atencion a las mujeres con discapacidad (pto. 17).

*2Entre las recomendaciones realizadas por el Comité CEDAW (2015) sefiala que los Estados deben
mejorar el acceso irrestricto de la mujer a los sistemas de justicia (pto. 15), este aspecto hace al
requisito de la justiciabilidad. Asimismo recomienda, que los Estados aseguren la creacion y el
mantenimiento de tribunales que garanticen el derecho de la mujer de acceder a la justicia sin
discriminaciéon en todo el territorio del Estado parte (pto. 16), esto hace al requisito de la
“disponibilidad” de los sistemas de justicia. Asimismo recomienda, en relacion a la “accesibilidad”, que
aseguren que el entorno fisico y la localizacién de las instituciones judiciales y cuasi judiciales y otros
servicios sean acogedores, seguros y accesibles a todas las mujeres, y que se preste especial atencion a
sufragar el costo del transporte hasta las instituciones judiciales y hasta otros servicios a las mujeres que
no cuentan con medios suficientes (pto 17).

*El Comité Cedaw (2015) recomienda que los Estados partes aseguren que los proveedores de
asistencia juridica y defensa publica sean competentes, sensibles a las cuestiones de género, respetuosos
de la confidencialidad y que tengan el tiempo suficiente para defender a sus clientes (pto. 37).

**La cual puede consistir en la concesion de una indemnizacidon econémica por las lesiones fisicas y
psicoldgicas sufridas, por la pérdida del empleo y de oportunidades educativas, por la pérdida de
prestaciones sociales, por dafios a la reputacidn y a la dignidad asi como por los gastos legales, médicos
o sociales incurridos como consecuencia de la violencia (Ertiirk, 2006: pto. 84).

2E| MESECVI (2017), en su Tercer Informe Hemisférico ha recomendado a los Estados que avancen en
la reparacién integral del dafio provocado por la violencia “incluyendo la adecuada reparacion
econdmica a las victimas y sus familiares, con perspectiva de género de forma que tome en cuenta las
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Entonces: la obligacién de proteger con la debida diligencia se centra en evitar que
ocurran nuevos actos de violencia y en asegurar que las mujeres que la han padecido o
estan en riesgo concreto de sufrirla, tengan acceso a servicios pertinentes y a recursos
judiciales, los cuales deben ser adecuados y oportunos (CIDH, 2009: parr. 126 y 127)%,
La repuesta estatal en el Partido de La Plata es contraria a la exigencia de la

adecuacién mencionada, ya que no cumple con los aspectos referidos en los parrafos

Ill

Sistema de las cuatro A”?%

precedentes, ni con el estdndar que se desprende de
(asequibilidad248, adaptabilidad249, accesibilidad®®, aceptabilidad251) . Tampoco puede
considerarse oportuna: la demora en la resolucién judicial que dispone las medidas, asi
como el tiempo que le lleva a una mujer poder realizar todos los tramites necesarios
para solicitar las medidas judiciales, pueden dar lugar a que, en el transcurso, las

mujeres padezcan nuevos hechos de violencia. Dicho mecanismo tampoco consiste en

una respuesta integral.

necesidades y prioridades especificas de las mujeres victimas con un enfoque de derechos humanos” (p.
213, pto. 31).
***Recordemos que en este sentido la CIDH (2011) ha sostenido, en relacidn a los deberes estatales en
casos de violencia contra las mujeres cometidos por particulares, que comprenden: “la organizacion de
toda la estructura estatal —incluyendo el marco legislativo, las politicas publicas, los érganos encargados
de implementar la ley como la policia, y el sistema judicial- para prevenir y responder de forma
adecuada y efectiva a estos problemas” (parr. 125).
*El Mesecvi (2013) seiiala que los servicios destinados a las mujeres victimas de violencia deben ser
adecuados y responder a los estandares en materia de derechos humanos, que se traducen en dicho
sistema. Este sistema fue desarrollado originariamente por Katarina TomasSevski (2001) en relacion al
derecho a la educacién y luego fue adoptado para el conjunto de derechos humanos (p.10).
84 obligaciéon de “asequibilidad” o “disponibilidad” implica el deber de satisfacer cada uno de los
derechos incluidos en la CBDP, para lo que cada Estado debe asumir la doble obligacion de: a) establecer
los medios, servicios o instituciones aptas para el conjunto de deberes que se establece en el art. 7 de la
CBDP; y b) abstenerse de “cualquier accidn o practica de violencia contra la mujer y velar por que las
autoridades, sus funcionarios, personal y agentes e instituciones se comporten de conformidad con esta
obligacién” (art. 7 inc. A de la CBDP) (Mesecvi, 2013: 10).
)4 obligacién de “adaptabilidad” compromete al Estado a desarrollar politicas e instituciones y brindar
todos aquellos servicios que mejor se adapten a las distintas necesidades de las mujeres, considerando
especialmente los grupos en condiciones de vulnerabilidad (art. 9 CBDP) (Mesecvi, 2013: 10).
%4 obligacidn de “accesibilidad” compromete al Estado a garantizar que todos los medios, acciones y
servicios estén disponibles sin discriminacion alguna (art. 6 C CBDP) (Mesecvi, 2013: 10)
21Esta obligacién implica que es el Estado el que debe asegurar la adecuada calidad de las politicas,
acciones y servicios que se brindan para garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia (art. 7 y 8 CBDP) (Mesecvi, 2013: 10).
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Por otro lado, al analizar®™ los obstéculos con los gue se encuentran las mujeres,
observamos que las actitudes negativas de parte de Ixs actorxs estatales involucradxs
también operan como factores inhibidores externos. La falta de personal capacitado
en la temdtica propicia que tales actitudes tengan lugar. Entre ellas podemos sefalar:
actitudes hostiles, discriminatorias y maltrato®> hacia las mujeres de parte del
personal judicial y policial; descreimiento en su relato; actitudes que refuerzan los
estereotipos discriminatorios y/o desprotegen a la mujer; ausencia de perspectiva de
género; excesivo formalismo; negativa a aplicar las leyes protectorias; falta de
visibilizacion y comprension de la violencia hacia las mujeres como una violacion de
derechos humanos®*.

Hemos vistozssque Ixs actorxs estatales estan obligadxs a adoptar una perspectiva de
género®®. Las practicas y actitudes mencionadas en el parrafo anterior contravienen
dicha obligacién. En esos casos, las mujeres vuelven a sufrir violencia, ahora son Ixs
propixs agentes estatales quienes ejercen violencia institucional®®” hacia ellas.

Como hemos visto el Estado tiene la obligacion de respetar los derechos de las
mujeres, por lo que sera responsable de los actos u omisiones de los drganos y agentes

estatales que constituyan violencia contra la mujer.

*2En la tercer parte de esta tesis.

Son tratadas de manera irrespetuosa, prejuzgadas, se justifica al violento y/o se minimiza la situacion.
Asi como también la percepcion de la problematica como un asunto no prioritario, que pertenece al
ambito privado y que debe ser resueltos sin la intervencion del Estado, y la creencia de que quien recibe
maltrato es porque lo provoca.

>Enel punto 2 del capitulo Il y en el punto 4 del capitulo X.

Como hemos dicho el Estado Argentino, al ratificar la CBDP y la CEDAW, ha asumido compromisos
juridicos en relacidn a no reforzar los estereotipos de género. Todos los agentes estatales, incluidos Ixs
magistradxs, fiscales y defensorxs estan obligados a que sus analisis y abordajes no sean producto de
concepciones estereotipadas. El Comité Cedaw (2015) en sus recomendaciones ha incluido, en relacion
al punto que aqui abordamos, las siguientes: que aseguren que los profesionales de los sistemas de
justicia tramiten los casos teniendo en cuenta las cuestiones de género (pto. 15); apliquen mecanismos
gue garanticen que las normas probatorias, investigaciones y otros procedimientos probatorios juridicos
y cuasi judiciales sean imparciales y no estén influenciados por prejuicios o estereotipos de género (pto.
18). Sefiala que este aspecto hace a la buena calidad de los sistemas de justicia. Asimismo recomienda
que los Estados tomen medidas, incluidas las de concienciacion y fomento de la capacidad de todos los
agentes de los sistemas de justicia y de los estudiantes de derecho, para eliminar los estereotipos de
género e incorporar una perspectiva de género en todos los aspectos del sistema de justicia (pto. 29).
*’La violencia institucional contra las mujeres ha sido definida por la ley 26.485 (art. 6 inc. D) como
“aquella realizada por las/los funcionarias/os, profesionales, personal y agentes pertenecientes a
cualquier 6rgano, ente o institucidn publica, que tenga como fin retardar, obstaculizar o impedir que las
mujeres tengan acceso a las politicas publicas y ejerzan los derechos previstos en esta ley”.

253
254
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A modo de repaso podemos decir que la responsabilidad del Estado con respecto a la
violencia contra las mujeres, puede generarse a raiz de actos u omisiones de agentes
estatales (Comité Cedaw, 1992: pto. 8 y 2017: pto. 22 y 23), o de particulares, en
relacidn a sus obligaciones (las del Estado) de debida diligencia (Comité Cedaw, 1992:
pto. 9y 2017: pto. 10). Actualmente en el Partido de La Plata las caracteristicas de la
respuesta estatal existente podria generar la responsabilidad internacional del Estado
en ambos sentidos: por la violencia generada por Ixs propixs actorxs estatales
involucradxs, asi como por la falta de debida diligencia en la proteccidon de las mujeres
pobres en situacién de violencia doméstica que recorren la ruta critica en busca de

respuestas.

Por otro lado, hemos visto que las mujeres pobres son consideradas un grupo en
condiciones de vulnerabilidad, expuesto a un riesgo particular de sufrir vulneraciones a

2
sus derechos®*®

. El Estado tiene la obligacién de contemplar esta situacién y adoptar
medidas especificas de prevencion y proteccion (CIDH, 2009: parr. 127; MESECVI,
2017: pto. 27)%°. En el Partido de La Plata no hay ningun tipo de medidas en ese
sentido, es decir: no hay politicas publicas especificas para los grupos de riesgo. La
respuesta y el abordaje existente es Unico y no se contemplan las diferentes

necesidades que tienen las mujeres.

Al analizar el concepto de acceso a la justicia sefialamos que, en relaciéon a él, la
. .7 s . 260 . oy
obligacion de los Estados no es sdlo negativa”™, sino fundamentalmente positiva: de

organizar el aparato institucional de modo que todas las personas puedan acceder®™ a

>%va que en ellas se intersectan dos causales de opresidn y discriminacidn: ser mujer y pobre.
>*Teniendo en cuenta esta situacién la Relatora Especial destaca la necesidad de adoptar estrategias
polifacéticas (Ertlrk, 2006:2). El MESECVI (2017) ha senalado a los Estados la necesidad de que se
adecue el aparato estatal teniéndose en cuenta las “necesidades especiales y obstaculos que enfrentan
grupos de mujeres y nifas con mayor vulnerabilidad a la violencia para acceder a la justicia, como las
situaciones de pobreza y exclusién, (...) las necesidades de las personas con discapacidad, entre otras”
(pto. 27). El Comité Cedaw (2015) también ha realizado recomendaciones en ese sentido (pto. 17), estas
medidas hacen al requisito de la “accesibilidad”.

% be no impedir el acceso a esos recursos.

Acceso en el sentido amplio de poder llegar, mantenerse y obtener respuestas adecuadas. En este

167

261



la justicia, para lo cual los Estados deben remover los obstaculos normativos, sociales o
econémicos que impiden o limitan la posibilidad de acceso a la justicia por parte de las
mujeres (CIDH, 2007 apud Mesecvi, 2013: 14). En el Partido de La Plata los obstaculos
sociales y econdmicos no han sido removidos, ni se observa una linea de accién clara
destinada a ello.

La respuesta estatal tampoco cumple con los componente que el comité CEDAW
(2015) ha sefialado que es necesario que se den para asegurar el acceso a la justicia de
las mujeres: justiciabilidad, disponibilidad, accesibilidad, buena calidad y suministro de

. 262
recursos a las victimas (p. 13)°".

En la tercer parte de esta tesis hemos visto que a las mujeres se les exige un gran
despliegue de actividades y un enorme esfuerzo fisico y mental, sin embargo, como
contrapartida, las respuestas que se les ofrecen son pobres, fragmentadas e
insuficientes®®>.

Las palabras de P. nos sirven a modo de repaso y nos permiten visibilizar la situacién de
desproteccidon en que se encuentran las mujeres: Solicitar las medidas judiciales para
mi, muchas veces, sirve por una cuestion de llevarlo como a una instancia mds publica,
(...) pero no para que la mujer en si que se sienta segura con el papel. En general, no se
sienten seguras con la medida...Porque muchas han pasado por eso. Son cosas que
también se instalan, el saber popular es muchas veces el mds certero... De que vos
podés tener el papel y no pasa nada, porque vas a llamar a la policia y no va a venir, o
porque va a venir la policia y va a decir "Bueno andate", se va a ir y el tipo va a
volver...O porque hay tipos que se envalentonan mds cuando la mujer hace la denuncia;
o porque las mujeres no tienen posibilidad de irse a otro lado, entonces tienen a la

familia del chabdn al lado, al chabdn que se fue a vivir a lo de la hermana enfrente ...

sentido se ha sefalado la necesidad de politicas sociales activas tales como subsidios, preferencias para
vivienda, capacitacion laboral y servicios de cuidado para Ixs hijxs, las cuales son “condicion necesaria de
toda politica publica de prevencion y erradicacion de la violencia familiar” (Birgin y Gherardi, 2008:262).
*En |as notas al pie de este capitulo hemos abordado algunas de las recomendaciones que el Comité
CEDAW (2015), en su RG n°® 33, realiza a los Estados para orientarlos en el cumplimiento de dichos
componentes y para que garanticen el acceso a la justicia de las mujeres en situacion de violencia.

23E _dio cuenta de esta situacion en la entrevista, habld de las exigencias y las trabas, y sostuvo: Tanto se
le exige a la mujer, de su fortalecimiento, pero si tenés todo el tiempo trabas es muy dificil.
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estd bastante instalado eso de que la medida en si no tiene mucho peso en términos de
esa mujer sentirse protegida por el Estado, por algun organismo, por alguien que la
acompaiie. En otro tramo de la entrevista afirma: se cae en la voluntad individual de
esa mujer que tiene que ser una leona y llevarse puesto todo... hay mujeres que eso no
lo pueden hacer. La mayoria no lo puede hacer....Yo creo que si a la mayoria de las
mujeres en la primer entrevista vos le decis ‘Mird bueno, podemos ingresarte a una lista
de trabajo, hay posibilidades de contar por varios meses con un subsidio para que vos

alquiles’. Si vos le tirds 2 o 3 puntas la mujer arranca.

Como vemos la respuesta estatal para las mujeres en situacion de violencia
doméstica implementada en el Partido de La Plata no reviste las caracteristicas de
adecuacion, integralidad, calidad, asequibilidad, accesibilidad, aceptabilidad,
adaptabilidad, requeridas por los dérganos especializados. Esto constituye una
violacion a sus derechos a una vida libre de violencias y un incumplimiento del deber

estatal de la debida diligenciam.

Por todo lo dicho podemos afirmar que en Argentina se ha avanzado en el
reconocimiento normativo del derecho de las mujeres a una vida libre de violencia asi
como del derecho de las que se encuentran en situacién de violencia de acceder a
medidas integrales de asistencia, proteccidon y seguridad. De este modo el Estado
Argentino cumple un aspecto de las obligaciones contraidas internacionalmente. Sin
embargo, la respuesta estatal para las mujeres en situacion de violencia que transitan
la ruta critica en el Partido de La Plata es parcial, insuficiente e inadecuada. El sistema
implementado, en los casos concretos, no otorga la proteccién y contencién

necesarias, no existiendo recursos idoneos para el abordaje de esta compleja

26%E| Comité CEDAW (2015) al detectar una serie de obstaculos y restricciones similares a los abordados

en los parrafos precedentes ha afirmado que los mismos “constituyen violaciones persistentes de los
derechos humanos de las mujeres” (pto. 3). También ha afirmado que el hecho de que un Estado parte
no adopte todas las medidas adecuadas “constituye un permiso tacito o una incitacién a cometer actos
de violencia por razén de género contra la mujer” (p. 10). En el mismo sentido la CIDH, en su informe de
fondo sobre el caso Maria da Penha Maia Fernandes c. Brasil (2001), sostuvo que la inefectividad judicial
antes casos de violencia contra mujeres crea un ambiente de impunidad que facilita la violencia "al no
existir evidencias socialmente percibidas de la voluntad y efectividad del Estado como representante de
la sociedad, para sancionar esos actos" (parr. 56).
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problematica. De este modo el Estado incumple con las obligaciones asumidas
internacionalmente en relacion al abordaje integral, y la construccidon de respuestas
idoneas y apropiadas ante situaciones de violencia doméstica hacia las mujeres, a la luz

de la obligacion de la debida diligencia.

Llegando al final de nuestra tesis queremos reflexionar sobra nuevas inquietudes que
nos han surgido a lo largo de estos meses de intenso trabajo.

A raiz de las entrevistas que hemos realizado nos ha impactado profundamente las
condiciones en que las mujeres que trabajan en los dispositivos estatales, descriptos
en el capitulo VI, desempefian su tarea. La angustia, indignacién, impotencia que nos
transmitieron, asi como su intenso compromiso y sensibilidad con la tematica nos
conmovieron. Las entrevistadas, o sus companeras, han padecido situaciones de

violencia laboral®*®

. Siendo Ixs propixs funcionarixs estatales quienes la generan.
Paradoja habitual. Asimismo no deja de sorprender la tensidn que existe entre la alta
calificacion profesional y la intensa dedicacion que se requiere para ingresar a esos
puestos laborales, con los bajos salarios y malas condiciones que se ofrecen. “Mujeres
violentadas a ambos lados de la linea” dice Virosta®®®. Nos preguntamos sobre las
razones de esta situacion, en el hecho de que es una tarea femeneizada®®’
vislumbramos una posible respuesta, pero esto es tema para otra tesis.

También nos sorprende e interpela el rol de las organizaciones sociales y del
movimiento feminista. En multiples sentidos. Por un lado al exigir al Estado que se

avance en el reconocimiento y proteccién de los derechos de las mujeres y personas

L3 cual también esta contemplada en la ley 26485, y el Estado también se ha comprometido a

prevenirla, sancionarla y erradicarla.
2%% En relacion a las condiciones de trabajo de las profesionales del call de la Linea 144 Provincia.
*’Como continuidad y herencia de la expulsién que sufrieron las mujeres del mercado de produccidn de
mercancias y su confinamiento al de reproduccidon de la fuerza de trabajo descripto por Federici (2010).
Cuando las mujeres pudieron acceder al mercado de trabajo formal lo hicieron en peores condiciones
que los hombres, Amords afirma que “las diferencias se daran en el grado de explotacién, en el terreno
de lo cuantitativo” (2013: 88). Las llamadas “tareas femeneizadas” suelen estar desprestigiadas
socialmente y ser muy desgastantes, sin embargo cuentan con bajas remuneraciones, se las suele
relacionar con el carifo, amor, bondad de las mujeres-madres. Como ejemplos de ellas podemos citar a
las maestras jardineras, maestras de escuela, enfermeras. Afirma Amords que se trata aqui de
“proyecciones a escala de la sociedad de los roles que le son asignados a la mujer en el hogar” (2013,
89).
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LGTTBIQ?®. Por otro lado al construir aqui y ahora las respuestas que el Estado no estd
dando. P. sefala en este sentido que las mujeres en general se sienten mds protegidas
por las redes del barrio, por el Centro de Salud o por algunos profesionales o por alguna

organizacion. Pero esto también es para otro trabajo...

Nuestras entrevistadas nos han dejado un sabor amargo, una especie de desazén por lo
enorme de la tarea por delante y por lo atrasado del punto de partida. Sin embargo
también nos ha maravillado su mirada critica, su espiritu de lucha, su compromiso con

269 .
” y el amor, el amor que las impulsa a

la temadtica, su “feminismo compafero
continuar.

Ese amor, del que hablamos al comienzo de esta tesis, que no es individual ni
romantico, sino que es colectivo, sororo, que se construye desde abajo, dia a dia, al
calor de las luchas, del caminar juntas, hermanadas, hacia un mismo lugar... un mundo

nuevo sin opresorxs ni oprimidxs. Porque vivas, diversas, deseantes, nos queremos

iarriba las que luchan!

268 . o~ r . . TNt ”
Como ejemplo podemos seialar las movilizaciones convocadas por el colectivo “Ni una menos”, los

paros y movilizaciones del 8 de marzo de los ultimos 3 afos, las actividades y movilizaciones para el 25
de noviembre (Dia de la no violencia hacia las mujeres), para el 28 de septiembre (dia internacional por
el derecho al aborto seguro), asi como las acciones, multiples, creativas, diversas, y la multitudinaria
concentracion que tuvo lugar frente al Congreso los dias 13 y 14 de junio y 7 y 8 de agosto de 2018 en
oportunidad de debatirse la Ley de Interrupcion Voluntaria del Embarazo.

269456 trata de las feministas compafieras que no hacen del individualismo posmoderno una moda, sino
que se buscan y nos buscamos para sabernos cerca (...) Las feministas compafieras que andamos los
barrios, los Juzgados, las plazas, las casas, los comedores populares, los piquetes, las huertas, los
campos, las carceles, las comisarias, las radios, los periddicos. Somos las que decimos y gritamos que no
estamos solas. Que si tocan a una nos tocan a todas. Somos el cuerpo del Ni una menos que se vino
gestando en esta larga historia de mas de un siglo. Feministas compaferas. Las que nos llamamos
cuando no sabemos cdmo seguir andando con las heridas abiertas. Las que nos acompafamos cuando
no sabemos coémo hacer la denuncia en comisarias donde Ixs canas se rien de nosotras, en Juzgados
indiferentes, en medios de comunicacion que nos invisibilizan o estigmatizan. Feministas compafieras.
(...) Audaces, valientes, tiernas, rabiosas, ludicas, las feministas compaferas nos ayudaron alguna vez a
salir del lugar de victimas, para volvernos sujetas en la historia. Sujetas no sujetadas. Mujeres que
recreamos la solidaridad, haciéndonos fuertes en el camino compartido. Feministas compafieras,
activistas, luchadoras populares. Mujeres siempre pero siempre al pie del cafién. Tendiendo la mano a
todas y a todos quienes sufrimos distintas opresiones. Feministas libertarias, de abajo y a la izquierda.
Cuerpos disidentes del héteropatriarcado, que se reinventan a si mismos, en el amor, en la lucha, en el
placer, en la libertad. Cuerpos territorios de la dignidad y de la rebeldia” (Korol, 2015 apud Pensaré
cartoneras, 2018: 31).
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