La experiencia de trabajo comunitario entre el Ministerio Puablico Fiscal y
la Iglesia Catdlica

Por Julidn Axat*

Durante décadas, el sistema argentino de administracién de justicia mantuvo una cuantiosa deuda
en materia de acceso a la justicia con los sectores en situacion de vulnerabilidad social. En la
actualidad, si bien las acciones institucionales orientadas a subsanar esa deuda son bastante
recientes, se puede afirmar que existen buenos ejemplos de experiencias que acercan herramientas
juridicas a las comunidades, que comprenden iniciativas tanto del Poder Ejecutivo Nacional, como
de la Defensoria General de la Nacidn y de la Defensoria General de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires. En este contexto, la experiencia de las Agencias Territoriales de Acceso a la Justicia (ATAJOs)
de la Direccion General de Acceso a la Justicia del Ministerio Publico Fiscal (MPF) constituyd el
primer paso del fuero federal hacia una justicia de proximidad con los sectores vulnerables.

La defensa de la legalidad debe ser entendida como la responsabilidad de asegurar y proteger el
disfrute de los derechos humanos previstos en nuestro sistema juridico para toda la ciudadania. Los
Estados democraticos deben contemplar mecanismos que garanticen la tutela judicial efectivay, en
ese camino, el MPF asumid un rol activo a fin de facilitar el acceso a la justicia de los sectores
relegados. A la clasica nocién de acceso a la justicia como el ingreso al sistema judicial, los ATAJOs
agregan la idea de un MPF con sus puertas abiertas a la comunidad. Se trata del reconocimiento
irrestricto de los derechos del cual deben gozar todas las personas.

De esta manera, la concepcién de acceso a la justicia que propone un dispositivo como ATAJO
implica dar voz a quienes no logran hacerse oir por limitaciones sociales, geograficas, econdmicas o
culturales. Esto lleva a transversalizar y revisar los vasos comunicantes del organismo y sus
mecanismos tradicionales frente a las personas que presentan mayores dificultades para ser
defendidas en sus derechos.

La nocidn de acceso a la justicia experimentd importantes transformaciones a lo largo del tiempo.
Segun Diego Robles, se pueden mencionar diversas etapas: una cuyo objetivo es remover los
obstaculos y condicionantes econdmicos a través de la organizaciéon de servicios juridicos gratuitos;
otra etapa dada por la ampliacién de la némina de derechos y mejoramiento de los procedimientos
existentes. Finalmente, Robles menciona una tercera etapa, mas socioldgica, de diagndstico y
accion, determinada por el desarrollo de investigaciones empiricas. Desde esta ultima perspectiva,
surge la necesidad de una mirada interdisciplinaria y el acceso o el no acceso comienzan a develar
sus verdaderas causas’.

Desde un punto de vista normativo, el acceso a la justicia se encuentra consagrado implicitamente
en la Constitucion Nacional en los articulos 16, 18 y 33 y en los tratados internacionales de derechos
humanos ratificados e incorporados a nuestro ordenamiento juridico, que también ofrecen pautas
claras vinculadas con el acceso a la justicia.

Es de este modo que, a partir de considerar el acceso a la justicia como un continuo y como mandato
constitucional que se inicia con la necesidad de que las personas conozcan sus derechos, surge la
idea de acceso al MPF sin barreras, que garantice que las personas puedan informarse, iniciar y
mantener un proceso acompafado durante todo el tiempo necesario para su tramitacién hasta el
cumplimiento efectivo de una sentencia o decision.

Es decir, que una pauta de acceso a la justicia generosa, implica que aquellos a quienes el MPF dirige
su servicio de justicia puedan comenzar a formar parte y/o participen como sujetos constitucionales
en los procesos de defensa de la legalidad constitucional que dicho organismo tiene interés de
promover, creando instancias propias de remocién de obstaculos objetivos y subjetivos para cumplir
con su mandato funcional.
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La politica de acceso a la justicia del Ministerio Publico Fiscal

En junio de 2014 se cred el Programa de Acceso Comunitario a la Justicia de la Procuracion General
de la Nacién (PGN)? con el principal objetivo de facilitar el acceso a la justicia de las personas en
condicidn de vulnerabilidad y su participacion en el sistema de administracién de justicia a partir de
la recepcién de todo tipo de conflictividades vinculadas a estos sectores de la poblacién y
canalizarlas para remover esos obstaculos a través de distintos mecanismos.

El programa retomaba los postulados de las 100 Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las
personas en condicién de vulnerabilidad, incorporados como parte de la actividad del MPF.3 En este
nuevo esquema, el dispositivo debia explorar alternativas de caracter preventivo que fomentaran
diferentes formas de relaciéon con la comunidad y que fueran un complemento de las clasicas
funciones de persecucion criminal del organismo. Para esto, el MPF debia volverse mas sensible a
los intereses y perspectivas de las personas en condicién de vulnerabilidad. Es bajo esas directrices
fundamentales que la Direccion desarrolla su trabajo cotidiano.

Ante el creciente desarrollo de la tarea realizada en ese periodo y a partir de la decisidon de fortalecer
su expansion y alcance, en junio de 2015 se conformé la Direccién General de Acceso a la Justicia
mediante la Resolucién PGN N° 2636/15. Desde sus inicios, esta dependencia se ha expandido tanto
territorial como funcionalmente. Actualmente, hay mas de veinte puntos de atencidon en el pais que
incluyen oficinas fijas; dispositivos moviles que recorren distintos puntos de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires y la Provincia de Buenos Aires, y enlaces en diversas Fiscalias federales de las
Provincias. Asimismo, se ha proyectado la creacidon de espacios de promociéon de derechos en
lugares ganados al narcotrafico. La primera experiencia en este sentido fue concretada en agosto
de 2016 en la Villa 31 del barrio de Retiro (CABA).

Puesta en funcionamiento de las Reglas de Brasilia

Como haciamos referencia mas arriba, el programa retomaba los postulados de las 100 Reglas de
Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en condicidn de vulnerabilidad®, que definen a este
grupo de personas como aquellas que “por razén de su edad, género, estado fisico o mental, o por
circunstancias sociales, econdmicas, étnicas y/o culturales, encuentran especiales dificultades para
ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia los derechos reconocidos por el ordenamiento
juridico”. En concreto, estas reglas desarrollan principios de actuacién y recomendaciones para el
trabajo de los operadores judiciales con relaciéon al acceso a la justicia de los sectores mas
desfavorecidos de la poblacién.

En este sentido, siguiendo las Reglas, se establecid un pardmetro de actuacidn del Programa de
Acceso a la Justicia, coherente con las reglas 38 a 42, a saber:

e Adopcidon de las medidas necesarias para evitar retrasos en la tramitacion de las causas,
garantizando la pronta resolucion judicial, asi como una ejecucion rapida de lo resuelto. Incluso se
propicia la atencién prioritaria de aquellas personas en condicion de vulnerabilidad;

e Establecimiento de mecanismos de coordinacidon intra e interinstitucionales, orgdnicos y
funcionales, destinados a gestionar la interdependencia de las actuaciones de los diferentes érganos
y entidades, tanto publicas como privadas, que forman parte o participan en el sistema de justicia;

¢ Adopcion de medidas orientadas a la especializacion de los profesionales, operadores y servidores
del sistema judicial para la atencion de las personas en condicién de vulnerabilidad;

e Actuacidon de equipos multidisciplinarios para mejorar la respuesta del sistema judicial ante la
demanda de justicia de una persona en condicién de vulnerabilidad;

¢ Adopcion de medidas de acercamiento de los servicios del sistema de justicia a aquellos grupos
de poblacién que, debido a las circunstancias propias de su situaciéon de vulnerabilidad, se
encuentran en lugares geograficamente lejanos o con especiales dificultades de comunicacion.

2 Resolucién PGN N° 1316/14.

3 Resolucién PGN N° 58/09

4 Las 100 Reglas de Brasilia fueron aprobadas en la Asamblea Plenaria de la XIV edicién de la Cumbre Judicial
Iberoamericana, celebrada en marzo de 2008 en la capital de la Republica Federativa de Brasil. El Ministerio
Publico Fiscal de la Nacidn adhirid a esa normativa mediante la Resolucién PGN N° 58/09.



Todos estos parametros cincelando un modo de acercamiento a través de la creacion de oficinas
fijas o moéviles de atencion desde el MPF, con equipos interdisciplinarios de recepcion, protocolos
de actuacién-derivacion, espacios de gestion y solucidn de conflictividades, etc.

Descentralizacion e insercion territorial

La incorporaciéon de un dispositivo como el que conforman los ATAJOs implica enfrentar grandes
desafios. En primer lugar, resulta indispensable la adaptacion de procedimientos administrativos y
funcionales del organismo para lograr una proximidad con los sectores vulnerables. En segundo
lugar, es necesario diseiar estrategias de descentralizacién que permitan una insercion real que
ayude a disminuir la desconfianza que estos sectores sienten respecto a las instituciones judiciales.

La apertura de las agencias implicé cambios sustantivos en la metodologia de trabajo del MPF.
Ademas, el inicio del trabajo de los equipos multidisciplinarios de las agencias requiere del
desarrollo de procesos dindmicos, que deben ser actualizados permanentemente en un ejercicio
cotidiano de fortalecimiento de los vinculos con la comunidad: localizacidn del sector geografico
concreto dentro del barrio para la instalacién del médulo en el que funcionard el ATAIO;
establecimiento de vinculos de confianza con la poblacién local y remocién progresiva de posibles
prejuicios sobre el rol de la justicia en general y del MPF en particular en su relacidn con los sectores
vulnerables; identificacion de los actores institucionales y comunitarios activos en el territorio, como
comedores, parroquias, clubes, efectores de los sistemas salud, ONGs y otros organismos estatales;
reconocimiento de los canales comunitarios y alternativos de resolucién de conflictos preexistentes.

Articulacion con la sociedad civil. El caso de la Iglesia Catdlica

Una de las misiones de ATAJO es generar y fortalecer los vinculos entre la sociedad civil y el MPF.
Debido a que los sectores en condicidn de vulnerabilidad asumen distintas formas de
representacion, esa relacion se nutre a través de organizaciones sociales que trabajan con ellos. Por
eso, se mantienen y proponen espacios de didlogo con actores sociales que representan intereses
difusos-colectivos-comunitarios afectados o con dificultades para acceder a sus derechos. Se trata
de que el MPF encuentre la forma mas adecuada para acompaiar a estos sectores en el goce
efectivo de sus derechos constitucionales.

Estas iniciativas de colaboracién y articulacidn con diferentes actores fortalecieron la actuacién del
Ministerio Publico Fiscal en la promocién y consolidacién de espacios para la canalizacién de
problematicas en instancias judiciales o administrativas.

En este proceso, la Iglesia Catdlica inserta en los territorios tiene un rol central. Al llegar a los barrios,
los equipos de los ATAJOs intentan mediar en las relaciones sociales a fin de generar espacios de
gestién judiciaria de las conflictividades. Esta defensa de la legalidad hace posible el encuentro
cotidiano entre el MPF y los curas y laicos que trabajan en los barrios carenciados, quienes realizan
intervenciones indispensables para generar mediacidn y contencidn de las problematicas sociales.

La labor continua que encaran se traduce en un conocimiento sustantivo de los conflictos y en la
construccion de recursos y estrategias efectivas ante situaciones de emergencia. Ejemplo de esto es
el resguardo de mujeres victimas de violencias de género, el sostén de espacios educativos a través
de talleres de oficios y apoyo escolar, la provision de elementos basicos para la subsistencia, el
apoyo de personas que padecen adicciones a sustancias psicoactivas o el abrigo de otras en
situacion de calle, entre otras acciones.

Las agencias territoriales del MPF encuentran en estos ambitos aliados para el trabajo cotidiano.
Esta relacion permitié establecer un didlogo e intervencidon entre Iglesia y Estado frente a
situaciones de vulnerabilidad social.

De manera sintética, los tipos de intervencién de los equipos de trabajo abarcan el asesoramiento
juridico, la asistencia al Poder Judicial en las distintas instancias del proceso, la recepcién y
derivacion de denuncias penales, la busqueda de informacion judicial y/o administrativa, la
realizacion de informes, la facilitacion en la gestion administrativa y judicial de problemas, la
derivaciéon responsable a otras instituciones, actividades de formacién y promocién de derechos,
entre otras acciones.



Cabe destacar que la relaciéon se produce desde distintas dindmicas: por medio de la derivacion de
casos, directamente de las parroquias de los barrios a las oficinas cercanas del MPF, o bien se
atiende dentro de las mismas lIglesias con equipos mdviles que atienden en el lugar o en
dependencias que se ponen a disposicion dentro del dmbito pastoral.

La magnitud del trabajo conjunto entre los dispositivos territoriales descentralizados del MPF y los
de la Iglesia Catdlica, se manifiesta en las 2.528 consultas atendidas por la Direccién de Acceso a la
Justicia exclusivamente a partir de la derivacidn o articulacidon con efectores barriales de la iglesia
entre julio de 2014 y mayo de 2018. Esto representa mas del 12% del total de las consultas
evacuadas por las oficinas de acceso a la justicia del MPF - ATAJOS, que en ese periodo alcanzd las
19.803.

A fin de formalizar y profundizar las articulaciones, durante 2016 se dispuso la firma de convenios
de colaboracién con diversas instancias de la Iglesia, como la Vicaria para la Pastoral de Villas de
Emergencia del Arzobispado de la Ciudad de Buenos Aires; los obispados de Lomas de Zamora,
Merlo-Moreno y Quilmes, Parroquias San Juan Bosco, de José Ledn Suarez (San Martin) y Nuestra
Sefiora de Fatima, de la Isla Maciel (Avellaneda); Arzobispado de Chaco.’ El siguiente gréfico ilustra
la distribucidn territorial de las consultas trabajadas en conjunto durante el periodo julio 2014-
mayo2018:

Consultas segun Agencias territoriales
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Vale agregar que el nivel de articulacion entre los ATAJOs y los/las representantes de la Iglesia en
los territorios evoluciona satisfactoriamente con el transcurso del tiempo, tal como se observa en
el siguiente grafico:

Evolucion de las consultas en el periodo

5> Los convenios pueden consultarse en la Pagina del MPF: https://www.fiscales.gob.ar/atajo/?tipo-
entrada=documentos; o bien en la Agencia de Comunicacion de la Iglesia Argentina (AICA):
http://www.aica.org/22587-el-obispado-de-quilmes-firmo-un-convenio-con-la-procuracion.html;
http://www.aica.org/24524-el-obispado-de-lomas-zamora-la-procuracion-general-nacion-por.html



https://www.fiscales.gob.ar/atajo/?tipo-entrada=documentos
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/?tipo-entrada=documentos
http://www.aica.org/22587-el-obispado-de-quilmes-firmo-un-convenio-con-la-procuracion.html
http://www.aica.org/24524-el-obispado-de-lomas-zamora-la-procuracion-general-nacion-por.html
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Un vector que caracteriza a las problematicas que llegan en consulta esta dado por los factores de
vulnerabilidad, que tal como mencionaremos surge de las 100 Reglas de Brasilia. El siguiente grafico
muestra la intensidad de cada factor en el conjunto de consultas evacuadas en el periodo. Se puede
observar que una gran proporcion de las problematicas se encuentran atravesadas por la condiciéon
de pobreza, que alcanza al 47,4 %; la nifiez y la adolescencia (34,3 %), y el género (21,4 %). Resulta
necesario destacar que estos tres factores tienen un mayor peso relativo en el universo de consultas
trabajadas con la Iglesia que en el universo de consultas totales (32,1%, 26,2% y 16,3%
respectivamente), lo cual enfatiza el perfil de personas consultantes derivadas por la iglesia a los
ATAIOs:
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Cabe aclarar que estos factores no son excluyentes y que cada consulta involucra habitualmente a
mas de uno, potenciando la condicién vulnerable de los consultantes. Otra aclaracidon importante
es que el indicador no releva la condicion de pobreza o la presencia de menores en el hogar, sino
so6lo aquellos casos en los que estas condiciones se encuentran directamente relacionadas con la
problematica planteada.

Respecto a las problemdticas a las que se refieren las consultas trabajadas, se destacan los asuntos
de familia (30,44 %), los pedidos de orientacién e informaciéon sobre tramites judiciales y
administrativos (29,68 %), las consultas sobre trabajo y seguridad social (7,56 %) y cuestiones
relacionadas a vivienda y acceso a la tierra (6,34 %). Entre las problematicas con menor frecuencia,
pero que revisten relevancia institucional, se destacan las consultas sobre irregularidades o falta de
atenciéon en el sistema de salud (5,19 %), de violencia interpersonal (4,18) y de hdabitat,
infraestructura urbana y servicios (4,08 %).



Consultas segun grupo de problemadticas
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Las consultas trabajadas con instituciones religiosas presentan una gran variedad de
problematicas que, en general, siguen una distribucién similar al conjunto de consultas

evacuadas en todas las agencias:

Distribucion comparada de consultas por tipo de problemdtica

Familia Civil - (Alimentos, responsabilidad parental, cuidados 16,39%
Otros <0,50% 11,93%
Violencia intrafamiliar 9,42%
Informacién y orientacién judicial (penal-sin detenidos) 8,88%
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Informacién y orientacion judicial (penal-con detenidos) 5,72%
Informacion y orientacion - otras consultas 4,31%
Familia - Otros 3,35%
Migraciones: documentacion, nacionalidad, residencia. 2,25%
Abuso sexual (contacto fisico / violacion) 2,17%
Amenazas, lesiones, etc. 1,98%
Posesion de terrenos/viviendas 1,94%
Subsidios o programas sociales 1,94%
Seguridad social y obras sociales y asignaciones universales 1,83%
Tramites de separacién / divorcio 1,64%
Vivienda - otras problematicas 1,60%
Despidos / indemnizaciones / salario. 1,56%
Salud - otras problematicas 1,49%
OTRAS problematicas 1,45%
Red cloacal 1,26%
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Desalojos / vivienda familiar o colectivos 1,03%
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Familia Civil - (Alimentos, responsabilidad parental, = 17,44%
Otros <0,50% 11,95%
Violencia intrafamiliar = 8,74%
Informacion y orientacion judicial (penal-sin detenidos) 6,96%

Migraciones: documentacion, nacionalidad, residencia. 6,32%
Informacion y orientacion - otras consultas 5,89%
Informacion y orientacion judicial administrativa 4,90%
Informacién y orientacion judicial (penal-con detenidos) 4,00%
Familia - Otros 3,43%
Seguridad social y obras sociales y asignaciones 2,87%
Amenazas, lesiones, etc. 2,34%
Despidos / indemnizaciones / salario. 2,22%
Tramites de separacion / divorcio 1,94%
Desalojos / vivienda familiar o colectivos 1,75%
Vivienda - otras problematicas 1,60%
Subsidios o programas sociales 1,51%
Posesion de terrenos/viviendas 1,47%
Abuso sexual (contacto fisico / violacion) 1,37%
Trabajo y seguridad social - Otras consultas 1,30%
Detenciones ilegales, arbitrarias o violentas. 1,09%
violencia interpersonal - otros 1,08%
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Informalidad laboral / trabajo no registrado 0,74%
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En ambos graficos se observa un predominio de las problematicas relacionadas con
reclamos civiles bajo el titulo Familia (alimentos, responsabilidad parental, etc.), consultas
sobre violencia intrafamiliar (en su mayoria hechos que involucran violencia de género) y
diversas solicitudes de acceso a la informacidon sobre causas penales o civiles en tramite con

y sin detenidos.

Observando las diferencias, se puede ver que entre las consultas articuladas con
instituciones religiosas crecen algunos temas en particular:

- Problematicas relacionadas con migrantes 6,32% vs 2,25%
- Despidos / indemnizaciones / salario 2,22% vs 1,56%

- Desalojos 1,75% vs 1,03%
- Seguridad social, obras sociales y asignaciones 2,87% vs 1,83%

Entre las problematicas en articulacidn con instituciones religiosas que se destacan por su

gravedad y/o trascendencia institucional:

- 3 Casos de trata y explotacién laboral
- 6 casos de trata y explotacion sexual

- 20 casos sobre dafio ambiental
43 casos de delitos de caracter econdmico (Estafas y defraudaciones, tarjetas de

crédito, incumplimiento de servicios, préstamos usurarios, etc.)
43 casos que involucraron problematicas vinculadas con la accién irregular de
fuerzas de seguridad (Especialmente detenciones o allanamientos irregulares y/o



con el ejercicio arbitrario de la violencia); en este grupo se denunciaron también 4
homicidios cometidos por integrantes de FFSS.
- 4 hechos de femicidio.

Proyecto de capacitacion regional “Mision por la justicia”

Finalmente, esta alianza estratégica entre el MPF y la Iglesia Catdlica se expresé en el curso
regional “Misién por la Justicia. La experiencia del MPF argentino en materia de acceso a la justicia”
en septiembre de 2017, que contd con mas de 400 personas inscriptas provenientes de los
Ministerios Publicos Fiscales de la Argentina, Bolivia, Chile, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, México, Paraguay, Portugal y Peru®.

El curso fue auspiciado por la Asociacion Iberoamericana de Ministerios Publicos (AIAMP) y nacio
en diciembre de 2016 en el Vaticano, cuando el Papa Francisco recibié a la entonces titular de la
Procuracion General de la Nacidn, Alejandra Gils Carbd, junto al Fiscal General de Bolivia y titular de
la AIAMP, Ramiro Guerrero Pefiaranda, y al Procurador General de Uruguay, Jorge Diaz Almeida.

El objetivo fue analizar y profundizar la linea de accién que lleva adelante la Direccidon General de
Acceso a la Justicia a través de sus oficinas para compartir y amplificar esta experiencia a nivel local
y regional.

Durante el curso, cuya plataforma fue virtual, son los mismos Obispos y distintos representantes de
la Iglesia, junto con los operadores de la Direccidon General de Acceso a la Justicia, quienes exponen
las formas de atencidén y cooperacién en la materia, como asi los diversos resultados arrojados por
la experiencia.

A modo de conclusion

Tal como se expone en el presente trabajo, desde el Ministerio Publico Fiscal de la nacidn se ha
ensayado una propuesta institucional de generar y fortalecer vinculos con distintos actores de la
sociedad civil, especialmente con aquellos que tienen una histérica insercidn en la vida comunitaria
de los barrios vulnerables, ello a fin de garantizar el acceso a la justicia.

En el caso particular de la Iglesia Catdlica, la experiencia en distintas localidades y puntos del pais,
ha sido satisfactoria, tanto desde el modo de cooperacidn elegido, resultados de las intervenciones,
los lugares de atencion, como en formas de trabajo y puesta en conocimiento.

Las lineas de trabajo principales, nos permiten concluir que:

e Esposible realizar una propuesta de articulacidn entre el Ministerio Pdblico y una Institucion
como la Iglesia Catdlica, ante problematicas de vulnerabilidad que merecen rdpida atencidn
estatal y cuyos obstaculos pueden ser removidos en base a distintos tipos de cooperacion.

e Laintervencion del Ministerio Publico desde el punto de vista preventivo o en funcién de
facilitacion en el acceso a su instancia, en lugares de alta vulnerabilidad y en espacios
pertenecientes a la Iglesia, permite captar problematicas que no llegan desde el dispositivo
policial o no se presentan espontdaneamente en las fiscalias.

e Eltipo de casos que merecen especial atencidon y que son captados por la agencia de acceso
a la justicia del MPF en dichas instancias, van desde los mas graves (femicidios, trata de
personas, criminalidad econdmica, etc.) o menos graves (cuestiones de familia, seguridad
social, laboral, etc.), siendo en todos los casos central el acompafiamiento de las personas
victimas en situaciéon de vulnerabilidad (mujeres, migrantes, nifios, comunidades
originarias, etc.)

e El fendmeno de la criminalidad compleja puede ser visualizado con mayor detenimiento,
subyacente en muchas de las situaciones que se presentan, bajo un nivel de profundizacion
y por fuera de la fragmentacién superficial (asi por ejemplo, en los casos de fraudes
individuales-sobrendeudamiento, o bien en los casos de dafio ambiental, etc.)

6 https://www.mpf.gob.ar/capacitacion/mas-de-400-inscripciones-al-curso-regional-sobre-acceso-a-la-

justicia/
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El grado de incidencia del MPF en estas zonas, permite explorar respuestas de proximidad
y de prevencion social del delito, asi como de promocién de derechos como herramientas
de accesibilidad, que, paralelamente, nutran la Procuracién General de otro tipo de
informacidn que habilite la proyeccién de su politica criminal en funcidn de una
participacién igualitaria en el sistema de administracién de justicia.

Es posible replicar la experiencia, teniendo en cuenta el modelo Argentino, pero sin ignorar
las particularidades de cada territorio-region.



