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Comentarios sobre la resolucion 81/19 del Ministerio de Justicia y derechos humanos

Programa de Mediacion, Métodos de Gestion Participativa de Conflictos y reduccion
de la violencia en ambitos penitenciarios

Por Maria Evangelina Trebolle(*)
Introduccion

La Resolucion del Ministerio de Justicia de la Nacion que nos ocupa se refiere a la
aprobacion de protocolos de actuacion en el marco del Programa de Mediacion, Métodos
de Gestion Participativa de Conflictos y reduccion de la violencia en ambitos
penitenciarios. Los mismos se vienen desarrollando hace tiempo y hoy, a través de dicha
norma, adquieren visos deejecutividad, presentandose ademas como una alternativa eficaz
para la labor que se lleva a cabo en las carceles.

Podemos mencionar, entre el trabajo realizado, iniciativas como “Probemos hablando”,
formacidn a los internos para resolver diferencias, de modo tal de incorporar herramientas
de didlogo y cooperacion entre ellos a fin de disminuir la violencia, mitigar el desamparo y
la impotencia para resolver situaciones diarias, 0 como, en una etapa posterior y
complementaria, “Marcos de Paz”, formando a los agentes del servicio penitenciario, con
los objetivos ya expresados precedentemente, ademas de difundir conciencia de humanidad
y el respeto de los derechos humanos.

La resolucion dictada, formaliza los casos que apareceran para trabajarse en procesos de
mediacion y facilitacion, como lo es la revinculacion del interno con su grupo familiar,
temas de alimentos, problematicas con otras instituciones, y otros conflictos producto de la
convivencia entre el personal penitenciario y lo internos. La reglamentacion aspira, a
sistematizar todo este proceso en todos los complejos penitenciarios federales, procurando
una misma linea metodoldgica y unificando los formularios, a los fines de generar insumos
para visibilizar las tareas a través de estadisticas que reflejen los resultados.

El protocolo marca no solo el procedimiento, sino también algunos conceptos a fin de
precisar sus lineas de accion y modalidades, como la mediacion a distancia. En este sentido,
la articulacion de procesos de resolucion de conflictos y de practicas restaurativas, pueden
verse sumamente enriquecidos por la utilizacion de la nuevas tecnologias, como la



utilizacion de videoconferencias y otros mecanismos, evitando los altos costos de traslados.

Las nuevas tecnologias y el conocimiento de los nuevos lenguajes que surgen por medio de
la web 4.0, pueden resultar de utilidad en el avance de la comunicacién humana, hoy
mediada por las redes, los celulares y la multiplicidad de medios que forman parte nuestras
vidas. En suma, podemos afirmar que esta resolucion marca un camino a la implementacion
de métodos de abordaje adecuado a los diversos conflictos, basados en la aplicacion de las
herramientas de la mediacion en el ambito penitenciario, reforzados ademas por los
principios de la justicia restaurativa.

Breve descripcion de la normativa

Esta normativa se funda en relacion a las competencias propias de la Direccion Nacional de
Mediacion y métodos participativos, y en el cumplimiento de los objetivos de promover la
resolucion de conflictos por métodos alternativos, de participacion y prevencion.
Asimismo, a la Direccidon Nacional del Servicio Penitenciario Federal, en cumplimiento de
la ley 20416, le corresponde velar por la seguridad y custodia de las personas privadas de
su libertad, entendiendo como de gran importancia procurar una convivencia social
armoniosa, a fin de reducir la violencia. Es decir, conjuga los objetivos de ambas
direcciones, respetando sus propias competencias.

Con fecha 5 de diciembre de 2011, se cred en el ambito de la Direccion Nacional de
Mediacion y Métodos Participativos de Resolucion de Conflictos el “Programa de
Mediacion, Métodos de Gestion Participativa de Conflictos y reduccion de la violencia en
ambitos penitenciarios”, cuyos objetivos generales son la implementacion de un sistema de
mediacion y gestion participativa de conflictos en ambitos penitenciarios, posibilitar una
ordenada convivencia en los ambitos penitenciarios y propiciar un gradual cambio de
paradigma, basado en la cultura del didlogo.

En este orden de ideas, es que mediante esta resolucion se aprueban distintos protocolos de
intervencion. En el anexo I se establece el marco de actuacion de la mediacion
penitenciaria, para ser implementado en todos los complejos penitenciarios federales,
indicando entre sus principales objetivos, estandarizar el marco de actuacion de los equipos
intervinientes, a fin de procurar una metodologia uniforme, y permitir una sistematizacion
que permita la elaboracion de estadisticas a los fines de medir resultados.

Estas tareas estan destinadas principalmente a las personas privadas de libertad, a los
agentes penitenciarios, y al entorno familiar de los mismos, que directa o indirectamente
influyen en sus conductas.



Asimismo, se detallan con precision las caracteristicas que deben poseer los integrantes de
los equipos de mediacion penitenciaria. También estd previsto la articulacion con otros
organismos, como distintas areas sdel Servicio penitenciario en el interior de los penales,
defensorias zonales, servicios sociales, y los ministerios publicos de la defensa y fiscal,
entendiendo que esta enunciacion no es taxativa, pues se establece que incluye a todo
organismo que tenga vinculacion con el ambiente tanto de las personas privadas de la
libertad como sus entornos.

También contempla, algunos aspectos técnicos referidos al ingreso a los establecimientos
por parte de los equipos de trabajo, detallando pautas administrativas. Legitimando la
accion de estos equipos, con charlas de sensibilizacion y capacitacion al personal del
Servicio penitenciario, asi como a las personas privadas de la libertad.

El protocolo determina la deteccion de casos, a través de la derivacion, las entrevistas
previas a fin de preparar el caso, teniendo en cuenta especialmente los principios de
voluntariedad y confidencialidad. Se describe la tipologia de casos, determinando por un
lado los conflictos entre personas privadas de su libertad entre si (cuestiones de
convivencia) y por otro lado los conflictos entre personas privadas de su libertad y sus
familiares ( a- Re-vinculacion familiar b- Régimen comunicacional c- Alimentos
d)-Problematicas con otras instituciones y/ u organismos (escuelas, ANSES, hogares,
institutos, etcétera) e- Otros), y por ultimo, aquellos casos de conflictos entre personas
privadas de libertad y personal del servicio penitenciario y/o personal y profesionales de
las diferentes areas del complejo (a- Temas Administrativos b- Otros). Como se observa, si
bien se definen algunos temas, en este sentido es bien amplio, pues abarca tres grandes
tipos propios del sistema y no excluye ninguno pues ese “otros” es inclusivo de multiples
situaciones.

Finalmente, detalla como se llevaran adelante los procedimientos con etapas de admision y
derivacion, las entrevistas propias de ellos, para describir los procesos especificos y una
breve conceptualizacion de cada uno, como el de orientacion, la facilitacion, mediacion
puente, a distancia.

Orientacion: en este proceso el equipo brinda a las personas privadas de libertad la
informacion necesaria para evacuar su consulta ante el caso planteado.

Facilitacion: es el conjunto de acciones e intervenciones que realiza el mediador para la
gestion del conflicto, sin reunion entre las partes ni desarrollo del proceso de mediacion,
con sus etapas y contexto caracteristico. En el contexto penitenciario, también se utiliza
este método de resolucion de conflictos para la intervencion en problemas relacionados con
temas administrativos, tanto con las diferentes areas del Servicio Penitenciario como con



instituciones externas, entre otros.

Mediacion: es el método de resolucion de conflictos mediante el cual el mediador, como
tercero imparcial, facilita la comunicacion entre las partes en conflicto (una de las cuales - o
ambas- se encuentran privadas de la libertad), a través de un proceso dirigido, para que
éstas de modo colaborativo, encuentren una solucion mutuamente satisfactoria.

Dando cabida a algunas modalidades especiales, como:

Mediacion Puente: este proceso reune todas las caracteristicas de la mediacion ya
definidas, con la diferencia que se desarrolla, en su totalidad, en reuniones privadas. Cabe
destacar que, por las particularidades de la mediacion penitenciaria llevada a cabo en un
contexto carcelario, muchas de las entrevistas privadas con los requeridos se realizan de
forma telefonica, por videoconferencia o en algunos casos mediante entrevistas
presenciales.

Mediacion a distancia: este proceso reune todas las caracteristicas de la mediacion ya
definidas, con la particularidad que se lleva a cabo a través de una plataforma web que
permite la interaccion a distancia cuando las partes estdn a mas de 150 kilometros de
distancia.

Mediacion entre personas alojadas en diferentes establecimientos penitenciarios: este
proceso también reune todas las caracteristicas de la mediacion ya definidas. Su
particularidad es que implica el traslado de una de las partes a otro penal. Estas
mediaciones requieren que se soliciten las autorizaciones pertinentes tanto en los complejos
penitenciarios como en los Juzgados.

Como observamos, la reglamentacion es muy exhaustiva en cuanto a la precision de los
conceptos, y pretende abarcar de algin modo todas las situaciones que pudieren plantearse.
En el anexo II de la resolucion se aprueban todos los formularios de tipo administrativo que
se completan en los diversos procedimientos, autorizaciones, seguimientos etc.

Breve analisis de la resolucion a través de la mediacion en el Ambito penal y
penitenciario

En la resolucion analizada aparece una vertiente referida al perfil del operador que integra
los equipos denominados EMP (equipo de mediacion penitenciaria).

Destacando que los operadores del sistema deberian ir adaptdndose, requiriendo ello un



tiempo y formacion especializada.

El mediador debe erigirse en un facilitador constructivo del dialogo y la comunicacion
entre las partes, absteniéndose de inducir sus puntos de vista, trabajando en modo
permanente su neutralidad porque mediar en materia penal no es lo mismo que en otras
areas, ya que los bienes juridicos son otros: en esta materia hay compromisos personales
intimos, que ponen la emocionalidad, lo profundo del interior en la superficie, como sefiala
Neuman.[1]

La mediacion es considerada como un arte e implica el “saber hacer” con unas ciertas
aptitudes, una gestion que muchas veces sobrepasa la simple adquisicion de técnicas para la
resolucion de conflictos, logrando catalogar a la mediacion dentro del marco de la
recomposicion y reparacion de las relaciones sociales entre individuos, segiin Gomez
Gonzalez.

Paralelamente, D’ Alessio sostiene que es necesario demostrar actitud, pues el mediador
penal trabaja dentro de un sistema interdisciplinario y en equipo, por lo cual sus habilidades
en lo actitudinal son persistentes configurando un estadio mas avanzado: el de saber estar
en contexto como mediador.[2]

La mediacion en el ambito penal, también constituye un proceso valido, para el ‘Acceso a
Justicia’, tal lo expresado por Gladys Alvarez cuando dice que “ello implica una mirada
mas abarcadora, teniendo relacién con un concepto amplio de administracion de justicia,
comprensivo de los métodos alternativos.... “el acceso a justicia tiene un lugar primordial
entre los nuevos derechos individuales y sociales, ya que la sola posesion de éstos careceria
de sentido si no existiesen mecanismos para su aplicacion efectiva”[3]

La normativa contempla la especificidad de la formacion requerida para los integrantes de
los equipos de mediacidn penitenciaria, previendo una adecuacion de saberes al contexto
carcelario.

Uno de los objetivos de estos programas apunta a la construccion de la paz social, proceso
lento y complejo, que dia a dia toda comunidad debe tener como finalidad. Dentro de los
mecanismos o herramientas apropiados encontramos los métodos alternativos de resolucion
de conflictos en todas sus formas, la negociacion, la facilitacion, la mediacion etc. Ellos
permiten re-elaborar el conflicto, en modos positivos para los grupos o individuos,
respetando la diversidad, utilizando metodologias no violentas, desarrollando el respeto por
los derechos humanos. “En el marco de resoluciones alternativas, éstas abren nuevos modos
de abordar las cuestiones conflictivas, persiguiendo una perspectiva que avance sobre las
posiciones y arroje luz sobre los verdaderos intereses de las partes, buscando el equilibrio
del poder y entendiendo al conflicto como un proceso dinamico, en que un tercero
facilitado puede variar el curso de los acontecimientos”. Es conveniente comenzar



recordando que las sociedades no constituyen conjuntos plenamente integrados y
armoniosos porque siempre incluyen diferencias, tensiones y conflictos ya sea entre grupos
sociales o entre personas, “...en toda sociedad las fuerzas integradoras y convergentes estan
inseparablemente mezcladas con las rupturistas y divergentes y la realidad social es el
resultado de la coexistencia de ambas categorias de accion reciproca”[4]. ”Lo importante,
es una vision hacia el futuro, en buscar formas, medios y aquellos recursos que nuestro
intelecto o nuestra imaginacion descubran, no tal vez para solucionar todas las situaciones
conflictivas que de hecho existen, sino para administrar adecuadamente nuestras diferencias
o causas generadoras del conflicto."[5]

En este aspecto, todo el trabajo desarrollado y la implementacion de los procesos RAC que
la normativa contempla parecerian ir en esta direccion.

Como antecedentes relevantes podemos mencionar diversos programas que comienzan a
aplicarse, por ejemplo, la educacion en el aprendizaje de la mediacion entre los internos de
Sereso, actividad llevada a cabo por la Universidad de Sonora en Hermosillo,
Meéxico.[6]Las experiencias del complejo penitenciario III de Madrid en Valdemoro, que
fue la elegida para poner en marcha la experiencia, y los primeros mediadores entraron en
marzo de 2005. “[7]Este proyecto de mediacion penitenciaria lleva ya varios afios, con
indicadores muy buenos, y se ha trasladado a distintos complejos penitenciarios,
desarrollados por Asociaciones, como por ejemplo, la Asociacion de mediacion para la
pacificacion de los conflictos (AMPC). Extendiéndose a otros centros como el penitenciario
Pereiro de Aguiar, en Galicia, en el Madrid IV de Navalcarnero, en el Madrid V, Soto del
Real, en Zaragoza, Pamplona, Jaén.

Los objetivos de la mediacion penitenciaria tienen una triple vertiente:

Objetivos dirigidos al tratamiento penitenciario: asuncion de la parte de responsabilidad de
la conducta infractora y de su participacion en el conflicto interpersonal, aprendizaje de
conductas de didlogo y de escucha dirigida a comprender la posicion del otro; aprendizaje
de adopcion de decisiones personales y autdbnomas en el conflicto.

Objetivos dirigidos hacia la convivencia penitenciaria: pacificacion de las relaciones
internas dentro de los médulos a través de la difusion, entre las personas presas, de este
sistema dialogado en la solucion de conflictos; disminucion de la reincidencia en las
infracciones debido al caracter suspensivo de la sancion, en funcidon del cumplimiento de
los acuerdos; reduccion de las intervenciones administrativas y judiciales, dando entrada al
principio de oportunidad y a la economia procesal.

Objetivos dirigidos al beneficio de las personas privadas de libertad: reduccion de la
ansiedad como consecuencia directa de la desaparicion o, al menos, disminucion del
conflicto interpersonal. El temor a la posibilidad de sufrir represalias por la participacion en
un conflicto genera un alto nivel de estrés; aumento de la sensacion de control, al ser ellos



mismos los que deciden acerca de la posibilidad de mediar o no; disminucién de los
perjuicios al penado y su familia por la aplicacion del Reglamento Penitenciario.

La resolucion analizada cumple con estos objetivos, tomando los protocolos cierta
experiencia del caso espafiol, que como mencionaramos, cuenta con interesantes resultados,
siendo objeto de estudio y analisis en las universidades, productoras del conocimiento y la
innovacion a través de sus tesis.

Conclusiones

Como cierre de este trabajo, entendemos que la resolucion del MJN comentada presenta
interesantes aportes para enriquecer la compleja tarea penitenciaria de nuestro pais,
permitiéndoles como institucidon avanzar en la aplicacion de métodos adecuados para la
resolucion de conflictos, en todos los ambitos de la vida carcelaria, tanto intra muros como
su relacion con el exterior, fundandolos en los principios filosoficos de la justicia
restaurativa y no en el mero “ius puniendi” del siglo pasado, y que como hemos explicado
tienden a la reconstruccion de vinculos sociales, a la integracion dentro de la comunidad, al
reconocimiento humano, al acceso a justicia, todo ello en funcién de alcanzar el camino
hacia la ansiada paz social.
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