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1. PRESENTACION DEL TEMA

Han transcurrido quince afios desde la fecha de inicio de la implementacién gradual
de la Reforma Procesal Penal en las Regiones de Coquimbo y La Araucania, asi
como diez afios de la culminacién de la implementacién en la Regién Metropolitana,
completando todo el pais'. Este hito marcé el inicio de un cambio paradigmatico
en la forma de concebir y entender el sistema de enjuiciamiento criminal que Chile
como Estado Democratico de Derecho debia poseer, atendidas las precariedades
del sistema inquisitivo vigente hasta antes de la Reforma y el avance experimentado
en el tratamiento de los Derechos Humanos, las garantias individuales y procesales
reconocidas en los diversos Tratados Internacionales suscritos y ratificados por Chile,
entre los que se encuentran como mds relevantes el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos y la Convencién Americana de Derechos Humanos. Todo ello hacia
insostenible la mantencién de un sistema de justicia penal anquilosado e ineficiente.

El nuevo sistema de justicia penal puede considerarse como un ejemplo paradigmatico
de una politica publica exitosa y concebida con una visién de Estado, lo que ha sido
reconocido expresa y reiteradamente a nivel regional, como lo sefala un reciente
informe (Propuestas de la Facultad de Derecho de la Universidad Alberto Hurtado,
2015). Habiéndose constituido probablemente en una de la politicas publicas mas
trascendentes, por su relevancia e impacto en el sistema de justicia vigente en el pais,
y habiendo transcurrido varios anos desde su implementacién, se hace indispensable
realizar una nueva mirada critica pero constructiva, para determinar si el nuevo
proceso penal ha sido capaz de adaptarse a las complejidades del fenémeno delictual
y satisfacer adecuadamente los principios y objetivos politicos que inspiraron su
instauracion. En ese sentido, el presente estudio busca generar informacién a nivel
nacional acerca del funcionamiento del sistema procesal penal, con la finalidad de
aportar informacién empirica que pueda ser utilizada en los debates publicos en esta
materia, asi como con las reformas normativas y de politica piblica que se produzcan
en el futuro.

1 Luego de ciertos aplazamientos al cronograma original de implementacién gradual de la reforma, el
nuevo proceso penal inicié su entrada en vigencia el dia 16 de diciembre del ano 2000 en las regiones
de Coquimbo y La Araucania, para proseguir en las demds regiones del pais, culminando con su entra-
da en vigencia en la Regién Metropolitana con fecha 16 de junio de 2005.
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No cabe duda que el nuevo Sistema Procesal Penal ha significado un avance sustancial
en términos de mayor respeto a las garantias, transparencia y eficiencia persecutoria,
superando con creces al vetusto sistema inquisitivo (0 mixto, para algunos) que regia
hasta fines de los anos noventa. En este sentido, Jean Pierre Matus (2014) destaca
como logros del sistema, entre otros: i) Disminucion efectiva del tiempo de duracion
de los procesos; ii) Disminucion del nimero de personas presas en espera de juicio;
y iii) Respeto material de las minimas garantias del Debido Proceso, incluyendo el
Derecho a Defensa letrada, la inmediacién judicial y la posibilidad de presentar
pruebas y contrastar las pruebas de cargo. Por ello, a la luz de los afos transcurridos
y como destaca el trabajo mencionado, el anterior sistema ya no resulta un pardmetro
suficiente ni pertinente para catalogar o evaluar el sistema acusatorio de enjuiciamiento
penal como un modelo eficiente y eficaz (Propuestas de la Facultad de Derecho de la
Universidad Alberto Hurtado, 2015). Parece pertinente y necesario entonces, efectuar
una mirada a la operatividad del sistema desde el punto de vista de sus principios
orientadores y objetivos declarados con su instauracién, asi como también realizar un
analisis de lo que ha ocurrido con las instituciones que lo integran de manera principal,
o que le sirven de soporte a su operacion.

Finalmente, es posible constatar que el modelo originalmente plasmado en el Cédigo
Procesal Penal en afio 2000 ha sido objeto de multiples modificaciones legales, muchas
de las cuales parecen no haberse fundado en cifras o datos estadisticos generados
por el propio sistema, sino mas bien, en percepciones o sensaciones de inseguridad
o planteamientos institucionales criticos de distintas normas del cuerpo legal sin
respaldo estadistico, lo que ha significado en los hechos, que el Cédigo actualmente
vigente presente una estructura normativa muy distinta a la originalmente concebida,
en particular en los ambitos de atribuciones policiales y medidas cautelares personales.
Probablemente, las mas relevantes son las establecidas en las leyes N° 19.789 de
20022, 20.074 de 2005° y 20.253 de 2008*.

Asi las cosas, lejos de solazarnos o celebrar las cifras de eficiencia que el actual
sistema de enjuiciamiento penal efectivamente es capaz de generar, como son las
referidas a duracion promedio de los procesos penales, tasa de concesion de prisiones
preventivas en relacion a las solicitadas por el ente persecutor o tasas de condenas;
parece indispensable efectuar una nueva mirada sobre su actual funcionamiento, para
identificar aquellos segmentos donde el sistema se ha comportado como se preveia y
aquellos donde todavia es posible generar dreas de mejora relevantes.

En este contexto, el presente informe es el resultado final del estudio contratado por el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de Chile al Centro de Estudios de Justicia
de las Américas, cuyo objetivo se centré en realizar una evaluacién de la reforma
procesal penal a una década de existencia en todo el pais. Dicha contratacion se
realizé por medio de Decreto Exento N° 4165 del Ministerio de Justicia de Chile, que

2 Ley N° 19.789 de 2002 que introduce modificaciones al Cédigo Procesal Penal.

Ley N° 20.074 de 2005 que modifica los Cédigos Procesal Penal y Penal.

4 Ley N°20.253 de 2008 que modifica el Cédigo Penal y el Cédigo Procesal Penal en materia de segu-
ridad ciudadana, y refuerza las atribuciones preventivas de las Policias.

w
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PRESENTACION DEL TEMA

aprob6 el contrato de prestacién de servicios denominado: “Evaluacién de la Reforma
Procesal Penal a diez afios de su implementacién en todo el pais”.

Para el logro del objetivo propuesto, el informe se estructura en seis apartados. Este
primer apartado sirve para presentar el tema y mencionar la relevancia de la misma. A
continuacion, se presenta el objetivo general y los objetivos especificos del estudio. Un
tercer apartado contiene los aspectos metodolégicos mas relevantes de la investigacion,
incluyendo las hipdtesis de la investigacion. En el cuarto apartado se desarrollan en
profundidad las diversas dimensiones de investigacion levantadas: eficacia del sistema,
eficacia de las instituciones, garantias del imputado y los derechos de las victimas
y otros intervinientes. El informe finaliza con dos dltimos capitulos, en el quinto se
presentan las principales conclusiones del proceso de investigacion y en el sexto las
recomendaciones desde una perspectiva de politica publica.

Ademas, este informe se acompafa de cuatro anexos. El Primer Anexo contempla la
bibliografia utilizada. El Segundo Anexo contiene la informacién estadistica levantada.
El Tercer Anexo, por su lado, recopila los instrumentos disefiados y utilizados por CEJA
para recolectar la informacién. Finalmente, el Cuarto Anexo profundiza en todos los
aspectos metodoloégicos de la investigacion.

13






2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Este apartado contiene una descripcion del objetivo general de la investigacion y de los
objetivos especificos de la misma.

A. Objetivo general

El objetivo general de este estudio es examinar el funcionamiento del sistema de justicia
penal a diez afios de la implementacion de la Reforma Procesal Penal en todo Chile,
realizando un diagndstico de sus principales avances y problemas de funcionamiento,
con el fin de identificar los desafios actuales y futuros ligados al cumplimiento de sus
principios inspiradores mas relevantes’.

B. Objetivos especificos

Sistematizar informacion sobre los resultados globales del sistema procesal penal.

Analizar la gestion y tramitacion de casos en el sistema: duracién, frustracion, re-
programacion de audiencias y plazos legales.

Examinar el estado actual de la coordinacién interinstitucional de los actores inter-
vinientes del Sistema de Justicia Penal.

Examinar el estado actual de la coordinacion bilateral de algunos actores intervi-
nientes del Sistema de Justicia Penal.

Identificar los roles de los principales operadores e instituciones del sistema
procesal.

Identificar el modelo de gestion interna de tramitacién de casos del Ministerio
Pablico (MP), Defensoria Penal Piblica y Poder Judicial.

En el Decreto Exento N° 4165 del Ministerio de Justicia se indicé el siguiente objetivo general del
estudio: “Evaluar comprensivamente la Implementacién de la Reforma Procesal Penal a diez anos de
su implementacion en todo el pais, tanto respecto de su funcionamiento general, como en relacién a
los distintos operadores del sistema”. Tras la elaboracion del primer informe metodolégico y tras una
serie de observaciones técnicas de las contrapartes del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos se
identificé la necesidad de reformular el objetivo general del estudio.

15
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Identificar aspectos problematicos en dreas puntuales del trabajo de las institucio-
nes claves del sistema de justicia penal relacionados con su eficacia.

a.

Ministerio Pablico.

Analizar la relacién entre politicas de persecucion penal y el sistema de metas
institucionales.

Analizar la capacidad investigativa de la institucion.

Defensoria Penal Piablica

Analizar y evaluar criticamente los estandares técnicos de defensa.
Analizar la capacidad investigativa de la institucion.

Analizar el estado de las areas de defensa especializada y explorar su rol en las
estrategias de defensa.

Poder Judicial
Analizar el rol de la judicatura en la justicia negociada.
Policias (Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones)

Identificar los niveles de cobertura de las policias a lo largo del pais segin fun-
cion (administrativa/operativa y prevencion/investigacion).

Analizar la coordinacién del trabajo entre policias y Ministerio Publico.
Analizar la participacion de las policias en las audiencias de juicio oral.
Servicio Médico Legal

Identificar los niveles de cobertura de la institucién a lo largo del pais.
Analizar la coordinacién del trabajo entre el SML y el Ministerio Publico.

Analizar la participacion de peritos del SML en las audiencias de juicio oral.

Analizar las medidas y politicas institucionales destinadas a la proteccién de las
garantias procesales de victimas, imputados, abogados particulares y querellantes.

Analizar la calidad del funcionamiento oral del sistema basado en la litigacion de
las partes y la conduccién de audiencias de los jueces.



3. METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

Este capitulo agrupa las principales consideraciones relacionadas con la metodologia
de investigacion empleada en el presente estudio. En un primer sub apartado se
analizan cudles han sido las hipdtesis preliminares consideradas a la hora de disefar
esta investigacion. A continuacion se describe el enfoque metodolégico empleado
en el estudio. En un tercer sub apartado se profundiza en el ambito territorial de
la investigacion, esto es, una evaluacién a nivel nacional. En el siguiente apartado
se detallan las principales técnicas de recoleccién de informacién empleadas en el
estudio. En el quinto sub apartado se describe la muestra que fue seleccionada para
la aplicacion de los instrumentos y en el Gltimo sub apartado se menciona al equipo
de trabajo.

El diagndstico del sistema de justicia penal realizado se organizé en dos niveles. En
primer lugar, se analizé el funcionamiento del sistema de justicia penal a nivel macro,
priorizando los flujos de trabajo, roles institucionales, politicas institucionales para los
intervinientes, tiempos de respuesta y tipos de salidas. En este nivel también se buscé
describir en términos generales como las instituciones trabajan en conjunto y cémo
se expresaron en la practica los principios inspiradores de la Reforma Procesal Penal.

En un segundo nivel se evalué el trabajo de las principales instituciones del sistema de
justicia penal a través de algunos aspectos que han sido consensuados con la contraparte
técnica, para la identificacién de nudos problematicos: modelos de organizacion y
gestion interna, sistemas de incentivos y estandares de calidad, capacidad investigativa
y de auxilio a la labor del Ministerio Pdblico. Ademds, se identificaron problematicas
particulares del trabajo cotidiano, la gestién y la coordinacién entre instituciones.
Conjuntamente, se intent6 analizar los fenémenos locales y diferencias en el
funcionamiento del sistema en las regiones del pais que presentan el mayor volumen
de ingresos del sistema.

Por otra parte, se consideré como hipétesis general que el sistema de justicia penal ha
mostrado resultados favorables en numerosos aspectos proyectados al momento de su
implementacién; los mas visibles, en cuanto a la reduccién de tiempos de tramitacion
de las causas y el volumen de causas que llegan a término, avances en materia de
publicidad de los procedimientos y respeto a los derechos y garantias de los diversos
intervinientes. Segin informacién del Ministerio de Justicia (MINJUS, 2016, § 4), desde

17
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la implementacion de la reforma, “han ingresado al Ministerio Pidblico mas de 13
millones 62 mil casos (a marzo de 2015), de los cuales el 97,24 por ciento ha llegado
a su término”. Asimismo, se sefala que la reforma “ha permitido que la resolucion
de las causas por parte de los Tribunales de Justicia sea mas rapida”, reduciendo los
tiempos promedio de tramitacién de las causas de 288 dias en el sistema anterior, a
186 dias en casos con salida judicial y 95 dias en caso de salidas no judiciales al afo
2014 (MINJUS, 2016, 9 5).

No obstante, ello no ha involucrado necesariamente un adecuado equilibrio entre los
principales objetivos declarados de la reforma: la eficiencia de la persecucién penal,
el respeto de las garantias del imputado, la satisfaccion de los derechos de las victimas
y otros intervinientes, y el funcionamiento oral propio de los sistemas acusatorios.
Dentro de esta correlacion de fuerzas, se ha de tener en cuenta la existencia de una
“antinomia fundamental del proceso penal, esto es, la contraposicién esencial y basica
entre la busqueda de eficiencia y los limites al poder punitivo” (Binder, 2013, p. 100).

A continuacion, se describen las principales problematicas detectadas en torno a
los objetivos declarados en el parrafo anterior, a partir de una revision bibliografica
preliminar; informacion estadistica disponible en la pagina web del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos (en adelante, MJYDH) y el Ministerio Pdblico, de articulos
académicos sobre el funcionamiento de la reforma (citados a continuacién), asi como
de las opiniones vertidas por expertos en la materia en el Panel de Expertos Inicial de
este estudio®.

A. Hipédtesis y encuadre de la investigacion

Este apartado sintetiza las principales hipdtesis empleadas al momento de definir y
caracterizar tanto la metodologia como las dimensiones de esta evaluacion. A grandes
rasgos, las hipétesis se subdividen en hipétesis relacionadas con la eficiencia del
sistema, otras relacionadas con el respeto de las garantias del imputado vy, finalmente,
un tercer grupo de hipétesis relacionadas con la proteccion de las victimas. Las fuentes
utilizadas para elaborar estas hipétesis han sido la revisién de informes y estudios sobre
el funcionamiento del sistema penal en Chile, el andlisis de las estadisticas publicadas
por las instituciones del sistema asi como las opiniones de los expertos que participaron
en el panel inicial.

1. Hipdtesis en torno a la eficiencia:
A. Los resultados del sistema muestran una tendencia a perseguir y resolver casos
con ciertas caracteristicas: delitos flagrantes, con imputado conocido y de menor

complejidad.

En relacion a los resultados del sistema, se partié de la hipdtesis de que el sistema de
justicia penal ha ido priorizando la persecucién de cierto tipo de delitos (cometidos

6 Este panel de expertos inicial se realiz6 el 12 de enero de 2016 en Santiago de Chile.
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en flagrancia, con imputado conocido, que no representan gran complejidad) por
sobre otros, que representan un nivel de complejidad mayor en su investigacién. Este
comportamiento es frecuente en la mayoria de sistemas penales del mundo, en los
cuales, por ejemplo, es comin que exista un gran nimero de casos con imputado
desconocido que no son resueltos.

Este comportamiento, impacta en el volumen de ingresos, generando la seleccion de
determinado tipo de delitos en desmedro de otros (ingresos), asi como fenémenos
de infra o supra utilizacién de determinadas salidas segtn tipo de delito. Un caso
de particular relevancia lo constituye el de los casos de archivo provisional, por lo
que seran abordados separadamente. Dentro de las causas de este fenémeno, se
encontrarian las prioridades de persecucion del Ministerio Pablico y las dificultades en
la coordinacion institucional entre dicha institucion y las policias, entre otras.

B. Los resultados del sistema muestran un gran volumen de archivos provisionales,
sin que se indague en las caracteristicas de los casos archivados y si ellos son objeto
de reapertura.

Los archivos provisionales son salidas no judiciales, que se aplican en aquellos casos
de “investigaciones en las que no aparecieren antecedentes que permitieren desarrollar
actividades conducentes al esclarecimiento de los hechos” (Art. 167 CPP). En ese
sentido, se trata de casos en los que el sistema no es capaz de dar respuesta alguna,
lo que suele generar altos niveles de insatisfaccion en los usuarios del sistema. Sin
perjuicio de ello, es comin que todos los sistemas penales presenten altos indices de
archivos provisionales, ya que la limitacién de recursos impide que se puedan llevar
adelante investigaciones sobre todas las denuncias que ingresan al sistema.

Para comprender la magnitud de este fendmeno, los archivos representan actualmente
casi la mitad del total de los términos del sistema. Segtn cifras del ano 2015 (Fiscalia
de Chile, 2016), de un total de 1.606.528 términos aplicados durante el afio en curso,
705.170 términos correspondieron a archivos provisionales (43,89% del total general
de términos). Del total de casos archivos provisionalmente, un 80,89% (570.414 casos)
corresponden a casos con imputado desconocido. En el grafico a continuacion se
desarrolla la serie de 2006 a 2015.
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Grafico N° 1

Porcentaje de archivos provisionales sobre e

total de téerminos del sistema

Fuente: Ministerio Pablico

Por otro lado, no se registra mayor informacién respecto a qué sucede con el gran
volumen de causas archivadas, mas alla de presentar cifras que dan cuenta del tipo
de delito a que se asocia cada término en general, su ocurrencia a nivel geografico, el
hecho de contar con imputado conocido o no vy si fue llevado a audiencia de control
de detencion (ACD) (Fiscalia de Chile, 2016). Asi, no se registran cifras sobre reapertura
de casos archivados ni se profundiza respecto del tipo especifico de causas sobre las
que el sistema no tiene capacidad de reaccion, o en modelos explicativos respecto
del nivel de archivos segtn tipo de caso. Por ello, urge indagar en una caracterizacion
de este tipo de casos, en las cifras sobre reapertura de casos archivados, en el control
que las Fiscalias Regionales realizan al respecto y en los reclamos realizados por las
victimas ante denegacién de solicitudes de reapertura de procedimientos archivados.

C. Los resultados del sistema muestran una tendencia a priorizar términos judiciales,
y dentro de ellos, las salidas tempranas, procedimientos breves y salidas negociadas
diversas del juicio oral, sin que exista informacion especifica respecto de la calidad
de estos términos.

De las cifras sobre los términos aplicados en el sistema se desprende que el sistema
privilegia el otorgamiento de salidas judiciales a las causas que no necesariamente
involucran soluciones satisfactorias para los imputados, victimas y querellantes. En el
grafico a continuacién se puede comprobar cémo el porcentaje de salidas judiciales’
se ha estabilizado en una cifra cercana al 45% de los términos del sistema.

7 Entendemos por salidas judiciales aquellos términos en los cuales existe algiin grado de participacién
del Poder Judicial. Es importante advertir que la clasificacién de salidas judiciales ha tenido alguna
modificacion con el paso del tiempo. De todas formas, esto no impide mostrar un panorama general de
cémo estas se han comportado sin perjuicio de la profundizacién que se realizard a lo largo del informe.
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Grafico N° 2

Porcentaje de salidas judiciales sobre el
total de salidas del sistema

Fuente: Ministerio Pdblico

Ahora, bien, histéricamente se ha consolidado una visién que equipara las salidas
judiciales a salidas de calidad. Por ejemplo, segiin Duce, “en principio los términos
judiciales involucrarian las decisiones de mayor calidad del sistema”, en oposicién a las
“diversas salidas de desestimacién de casos” (Duce, 2013, p. 16).

Pensamos que se debe revisar en profundidad qué se entiende por “término de calidad”
y qué ocurre con cada tipo de salida, pues una salida judicial no necesariamente es una
de calidad para todos los intervinientes. Por ejemplo, las suspensiones condicionales
y los acuerdos reparatorios seran o no de calidad para las victimas segun el tipo de
condiciones o acuerdos impuestos, y dificilmente un sobreseimiento se podrd calificar
como una salida de calidad si se decreta en audiencia de preparacién por exclusion de
prueba (Art. 277 inciso final CPP).

Otro aspecto interesante tiene ver con los tiempos que el sistema tiene para provocar
el término de los casos. Si en los inicios del sistema un problema era la productividad
o la escasa capacidad para absorber causas, que se manifestaba en el bajo porcentaje
de casos terminados, la baja cantidad de audiencias realizadas al dia por los jueces
y su larga duracion, a partir del afo 2007 esa tendencia comenzé a ser revertida.
Por ejemplo, Baytelman (2002) destac6 que a 15 meses de la puesta en marcha de la
reforma sélo un 68,7% de los casos, del nimero total de ingresos, estaban terminados
cuando la expectativa era que a 18 meses el sistema tuviera una tasa de 89% de
términos. En relacion al ndmero y duracién de las audiencias, los tribunales lograban
realizar entre 4 y 8 audiencias diarias por juez de garantia, con tiempos promedios
cercanos a media hora. Las cifras parecen sustentar la capacidad del sistema de “no

21



DESAFIOS DE LA REFORMA PROCESAL PENAL EN CHILE: ANALISIS RETROSPECTIVO A MAS DE UNA DECADA

s6lo manejar la carga anual ingresada sino que incluso abordar el pequefo porcentaje
de casos que se fueron rezagando en afos anteriores” (Duce, 2010, p. 16).

Con la reforma implementada en todas las regiones del pais, para el afio 2005 se
registraba una relacion de un 87,1% de casos terminados del total de casos ingresados
durante el mismo afo; al afio 2006, la relacion aumenta al 99,7%, y a partir del afio
2010 incluso superando el 100% (2010: 105,5%; 2011: 108,8%; 2012: 110,8%; 2013:
105,7%; 2014: 103,8%; 2015: 104,1%) tal y como hemos comprobado haciendo un
andlisis de la informacién del Ministerio Pablico (Boletines Estadisticos, 2016).

Ademas, analizando de forma histdrica los tiempos de tramitacion de casos con salidas
no judiciales, observamos que tuvieron una disminucién en algin momento, para
luego volver a tiempos de tramitacién similares al inicio de la implementacion en todo
el pais. En el siguiente grafico se muestran los tiempos promedio de tramitacién de
salidas judiciales y no judiciales medidos en dias segtn la informacién de los Boletines
estadisticos del Ministerio Pablico.

Grafico N° 3

Tiempo promedio de tramitacion de
salidas judiciales y no judiciales (En dias)
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[ Salidas Judiciales @ Salidas No Judiciales

Fuente: Ministerio Pablico

De la misma manera, se ha afirmado que el sistema ha aumentado su capacidad para
realizar un mayor volumen de audiencias al dia por juez y para disminuir su duracion,
pero han emergido nuevos problemas en torno a la realizacién de audiencias, respecto
de los cuales existen pocas cifras o informacién disponible para el analisis: suspension
de audiencias fijadas, realizacién mecanica, falta de tiempo para realizar debates
acabados en ciertas materias, etc.
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Hemos analizado que segin los Anuarios Estadisticos Interinstitucionales (2004 y
2006), citados por Duce (2010), para esos afos ya se registraban importantes avances
en la capacidad de realizar audiencias, periodo en que aumentan los promedios de
audiencias por juez y se reducen los tiempos promedio de realizacién de audiencias
(para audiencias de control de detencién, se pasa de una duracién de entre 22 y 73
minutos, a 13 y 25 minutos; para audiencias de formalizacién, de entre 19 y 78 minutos
a 7 y 13 minutos; para audiencias de medidas cautelares, de entre 10 y 36 minutos a
7'y 24 minutos).

En relacién a lo anterior, cabe la pregunta respecto a si este mayor porcentaje de
términos, el aumento del volumen de audiencias atendidas por jueces y la disminucién
del tiempo de duracion de ellas que parece registrarse de manera constante durante
los dltimos afos, ha significado un desmedro en la calidad de las salidas o debates de
las audiencias. Por ese motivo, en este estudio se planteara el uso de diversas técnicas
de recoleccion de informacion que permitan obtener informacién acerca de la calidad
del funcionamiento de las audiencias orales.

Adicionalmente, en el Gltimo tiempo se ha constatado la prevalencia de las salidas
alternativas al proceso penal, asi como los procedimientos abreviados y simplificados.
En ese sentido, los problemas en torno al uso y la calidad de estas expresiones de
justicia negociada fueron relevados como uno de los puntos problematicos centrales
en el Panel de Expertos Inicial de este estudio.

Del andlisis de la estadistica ya publicada se ha podido constatar el importante uso
de algunas salidas alternativas al proceso penal como es el caso de la suspension
condicional del procedimiento la cual segln datos del Ministerio Piblico ha venido
oscilando entre un 9,1% y un 18,2% del total de los términos del sistema.

Existe la necesidad de evaluar cudles son las causas que generan la priorizacién de
este tipo de casos como las salidas judiciales y, dentro de éstas, las salidas alternativas.

D. Existen problemas en los modelos de gestién, distribucion de cargas de trabajo,
modernizacion y coordinacién de las principales instituciones del sistema (Tribunales
penales, Ministerio Ptblico, Defensoria Penal Pidblica, Policias, Servicio Médico
Legal), que provocan deficiencias en la calidad de su trabajo y que no han sido
suficientemente estudiadas o analizadas.

A pesar de que se hayan constatado las dificultades de gestién interna de las instituciones
desde los inicios del funcionamiento del sistema, no se han encontrado estudios que
aborden esta materia de manera sistematica. Un ejemplo de este tipo de problemas
en los tribunales, es la tension entre la figura del administrador y el juez, que ha sido
documentada en numerosas evaluaciones del sistema desde sus inicios. Siguiendo a
Baytelman y Duce (2003) en los diagnésticos del afio 2003 se identificaba que “la
introducciéon de la nueva figura del administrador de tribunales [seguial chocando
con la cultura judicial tradicional [,] reacia a entregar el rol de administracion de los
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tribunales que solian tener en el sistema inquisitivo”. No obstante, otros problemas
en la gestion de estas instituciones, que afectan la calidad de la prestacién de sus
servicios, no han recibido la misma atencion.

En relacion al Ministerio Pablico, también se ha identificado la necesidad de avanzar
hacia un nuevo modelo de gestién y de organizacién. Prueba de ello, ha sido
el Proyecto de Fortalecimiento del Ministerio Publico asi como la Ley 20.861 que
fortalece el Ministerio Pablico de 20 de agosto de 2015. Dicha ley, al encontrarse en
proceso de implementacion, no podrd ser evaluada en este trabajo. Sin perjuicio de
ello, nos permite corroborar la existencia de debates y diversas visiones acerca de
cémo debiese gestionarse y organizarse el Ministerio Publico.

Por ello, se propone la revisién de los modelos de gestion y distribucion de cargas de
trabajo en las principales instituciones del sistema, asi como la revision de sus sistemas
de medicion de la calidad y cumplimiento de objetivos, con el objeto de detectar
nudos criticos en los sistemas de trabajo, que puedan estar influyendo en la prestacion
de servicios con eficiencia y calidad.

2.- Hipdtesis en torno a las garantias del imputado:

Uno de los grandes objetivos de la Reforma Procesal Penal ha sido la mejora de
las garantias del imputado que se encontraban muy debilitadas en el viejo sistema
inquisitivo. De esta forma, se hace necesario identificar cuales son los principales
nudos criticos que se siguen presentando en esta drea del sistema.

E. El sistema privilegia la utilizacion de la medida cautelar de prisién preventiva, por
sobre otras medidas cautelares personales, lo que deriva de la falta de informacion
disponible en el momento de decidir la imposicion de cautelares y de la falta de
mecanismos de seguimiento y control.

A pesar de ser uno de los objetivos principales de la reforma, persisten deficiencias en
la proteccion de las garantias del imputado en el sistema, que muchas veces derivan de
la priorizacion de consideraciones de eficiencia de la persecucion por sobre el respeto
de sus derechos, o por defectos en el rol del juez de garantia.

En relacion al uso de medidas cautelares, se registra la paulatina disminucion del
porcentaje de presos en prision preventiva respecto de aquellos condenados durante
la vigencia de la reforma (Duce, 2010, p.17). Una primera aproximacién se obtiene de
las cifras recopiladas por este autor (Duce, 2010, Pp. 10 y 17): al afio 2000 un 48,5%
de las personas presas correspondian a imputados en prision preventiva y detenidos
y un 51,5% a condenados; al afio 2005, un 35% correspondia a personas en prision
preventiva y detenidos y un 65% a condenados; y ya al afio 2009, solo el 23,81%
correspondia a presos sin condena.
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Segun cifras de la pagina web del MJYDH, al 30 de abril de 2015 solo un 12% de
los privados de libertad correspondia a personas en prisién preventiva y detenidos
(Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2016). Si bien estos resultados han llevado
a sostener la existencia de una clara y consolidada tendencia hacia la racionalizacion
del uso de esta medida (Duce, 2010, p.17), se partira de la hipétesis de que ésta no
es utilizada de manera excepcional, y que existe una supra utilizacién de la prision
preventiva en desmedro de otro tipo de medidas cautelares menos intensas reguladas
en nuestro ordenamiento, que atentan contra el declarado principio de inocencia y
contra la excepcionalidad de la privacion de libertad cautelar durante el proceso.

F. El sistema ha demostrado falencias en la efectiva proteccion de la integridad
personal del imputado en su contacto con las policias, en particular en relacion
a su detencion, lo que deriva de debilidades en los mecanismos de garantia de los
derechos del imputado que los jueces estan facultados para aplicar y de las escasas
consecuencias de aquellos.

Persisten deficiencias en la proteccién de la integridad personal de los imputados, por la
decreciente relevancia asignada a las instituciones de cautela de derechos atribuidas al
juez de garantia, que llevan a un escaso control judicial de las irregularidades policiales
en la detencién y otras actuaciones de investigacién. Duce (2010, p. 10) sefialé que en
el periodo 2000-2005 se registra “un impacto significativo en la reduccién de apremios
fisicos realizados por los agentes policiales en contra de los detenidos (), lo que se
explica por factores [como] la realizacion de una audiencia temprana de control de
detencién y el acceso a un abogado defensor en las etapas iniciales de la persecucion
penal”. No obstante, en el Panel de Expertos Inicial de este estudio, especialistas en
esta materia sefalaron que esta tendencia habria comenzado a revertirse desde ese
periodo a la actualidad. Muchos jueces se quejan de que sus facultades cautelares se
ven disminuidas por la carga del sistema, por el disefio normativo de las audiencias de
control de detencién y otras relacionadas con sus facultades de cautela de garantias,
por la falta de criterios para determinar si las garantias de un imputado se han infringido
0 no, etc. Baytelman y Duce (2003) sefalan que ya en los diagnésticos del ano 2003 se
detectaba “un cierto automatismo en las decisiones en materia de garantias individuales
en las etapas anteriores al juicio”.

Todos estos antecedentes nos llevan a identificar la necesidad de evaluar la capacidad
de la institucién del control de detencién para otorgar un control material, y no
meramente formal, del respeto de las garantias del imputado en el proceso vy el
resguardo de su integridad personal.

3.- Hipdtesis en torno a la satisfaccion de los derechos de la victima y otros
intervinientes:

La implementacién de la Reforma Procesal Penal en Chile supuso un cambio de
paradigma debido a gran cantidad de reformas normativas y politicas institucionales
dedicadas a mejorar el acceso, la proteccion y la reparaciéon de los derechos y los
intereses de las victimas. Sin perjuicio de ello, de forma paralela se produjo una
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sensacion de insatisfaccion por parte de las victimas respecto a dicho reconocimiento
(Riego, 2014). Para ello, se propone identificar cudles son las brechas existentes entre
el sistema y las victimas que generan que a pesar de haberse producido un aumento
de los derechos en el proceso y de las politicas plblicas destinadas a este colectivo, la
percepcion generalizada sigue siendo insatisfactoria.

A. Las politicas institucionales de atencion y trato a la victima y el querellante por el
Ministerio Pdblico son insuficientes.

Si bien el nuevo sistema procesal penal ha significado la implementacién de politicas
institucionales y mecanismos destinados la atencién de las victimas, se parte de la
hipotesis de que todavia existe una cierta insatisfaccion de las mismas a la hora de
valorar el servicio prestado por el Ministerio Pdblico. Al respecto, se consultaron las
Encuestas Nacionales de Seguridad Ciudadana (ENUSC) citadas por Duce (2010, Pp.
27-28) que senalaron la existencia de bajos niveles de contacto entre las victimas y
los fiscales luego de las denuncias (entre el 20% vy el 40% de los casos, segln tipo
de delito), asi como bajos niveles de satisfaccion con la tramitacién de las causas
(Ilegando a un 11% en cierto tipo de delitos).

Por otro lado, se hace necesario contrastar el efecto que han tenido las innovaciones
surgidas en el ambito del Ministerio Pdblico como, por ejemplo, el Sistema de
Informacion y Atencion a Usuarios (SIAU).

Los problemas se centrarian en el rol disminuido que se le atribuye a la victima en
el proceso y en lo que las instituciones ofrecen en cuanto a atencién, proteccion
y reparacion. Si bien hay ciertos casos en que ningtn sistema de justicia criminal
estd en condiciones de satisfacer las expectativas de la victima, por la dificultad
de esclarecer ciertos hechos o dar con su autor (Duce, 2010), se sostiene que si se
mejoran los canales de atencidn y trato a victimas y querellantes, se puede aumentar
la satisfaccion de victimas y querellantes sin desmedro de los derechos del imputado.
De esta forma, si se mejoran los canales de comunicacion entre fiscales y victimas,
asi como sus condiciones de atencién y trato, se podrian reducir las causales de
insatisfaccion asociadas a la falta de contacto con las victimas luego de la denuncia y
al desconocimiento de lo que pasé con su caso.

Lo mismo respecto de la figura del querellante, que aparece como figura ya que,
por una parte, tiene facultades procesales limitadas respecto de la actuacion del
Ministerio Pablico pero, a su vez, su actual regulacién produce distorsiones en el
sistema (problema de la multiplicidad de querellantes, querellante estatal). Ademas,
también hemos identificado la necesidad de analizar como funcionan los canales de
comunicacién entre fiscales y abogados querellantes, asi como las condiciones de
atencion y trato de estos Gltimos.
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B. Las politicas institucionales de proteccion a la victima por el Ministerio Ptblico y
el Poder Judicial son insuficientes.

Uno de los puntos identificados como mas débiles por los especialistas en la materia
(Varela Jorquera, 2012) radica en la capacidad del sistema para otorgar proteccion
efectiva a las victimas en general y a las victimas de ciertos delitos en particular (el
caso paradigmadtico es el de las victimas de delitos asociados a violencia intrafamiliar).
La mencionada autora ha criticado ademas la falta de una evaluacién cualitativa de los
servicios ofrecidos a las victimas y sus resultados.

El Poder Judicial, a pesar de que no se le otorgue un rol especifico en la proteccién
de las victimas, también esta relacionado con este proceso debido a que existen
determinadas medidas de proteccién que deben ser otorgadas judicialmente. Debido
a ello, también se identifica la necesidad de analizar como se estan dictando dichas
medidas, asi como conocer cual es la efectividad de las mismas en la proteccion de
los derechos de las victimas.

C. Las politicas institucionales de reparacion a la victima por el Ministerio Pdblico
son insuficientes.

El protagonismo del Ministerio Publico en el nuevo sistema penal, con un control casi
exclusivo de la accion penal pudiese ser un elemento limitador de la participacion de
la victima en la reparacion de sus derechos lesionados. Las cifras revelan una escasa
utilizacion del Gnico mecanismo claramente orientado a la reparacion integral de las
victimas en el sistema, que son los acuerdos reparatorios, a falta de otros mecanismos
de mediacion penal o justicia restaurativa. Sumado a ello, no existe informacién oficial
detallada respecto de la calidad de dichos acuerdos y su nivel de cumplimiento.

En ese sentido, la doctrina también ha llamado la atencién ante la posibilidad de que
los acuerdos reparatorios se limiten al pago de la reparacién, como lo sefal Julio
Maier (2009, pp. 135-156). Segtn Maier, este fendmeno “conducira al triunfo de los
poderosos, de los mas fuertes (...) la disolucién del conflicto social en uno que sélo
pone en juego los intereses privados, contrapuestos directamente, terminard por arrojar
a su solucion al juego de las presiones y sutiles coacciones sociales, de manera que
los fuertes y mds poderosos triunfaran sobre los débiles, o aquellos que, sencillamente,
tienen menos poder”.

Sobre la base de los antecedentes planteados existe una necesidad de analizar los

mecanismos destinados a la reparacion de los derechos de las victimas, con especial
énfasis a la figura del acuerdo reparatorio.
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B. Diseiio y enfoque metodolégico

Llevar a cabo una evaluacion general del sistema de justicia penal en todo el pais, es
sin duda una labor compleja debido a la variedad de aspectos posibles de abordar y
la diversidad de instituciones y actores involucrados en el funcionamiento del sistema.
Como se ha senalado al inicio de este informe, se ha de tener presente la existencia de
una politica pdblica estatal que, como tal, debe ser regida por los principios u objetivos
inspiradores de dicha politica. Por otro lado, es fundamental analizar el esquema
legal-procesal sobre el cual se asienta dicha politica y cuyas reformas modifican
sustancialmente el comportamiento del sistema de justicia penal. Ademas, hay que
considerar que cada una de las instituciones del sistema (principales o secundarias),
tienen normas de organizacién propias que presentan un impacto notable en el
funcionamiento conjunto del sistema. Como se puede observar en el apartado anterior,
este estudio se basa en tres grandes hipétesis relacionadas con los objetivos principales
de la Reforma Procesal Penal, y se inclina tanto hacia la documentacién de procesos,
asi como a la descripcion y valoracion de la calidad de decisiones y servicios de
competencia del sistema de justicia penal. En ese sentido, las hipétesis identificaron
nudos criticos en varias dimensiones: en cuanto a la eficiencia del sistema en general,
de las instituciones en particular, asi como a problematicas en el cumplimiento de las
garantias de los imputados y en el acceso y proteccion de las victimas.

La evaluacion de la Reforma Procesal Penal a diez anos de su ejecucion en todo el
pais, fue concebida como una evaluacién de implementacion. Este tipo de evaluacién,
siguiendo a Mears (2010, p. 132), “examina las actividades asociadas con politicas y
practicas especificas, y la medida en que la extension y la calidad de la implementacion
se corresponden con los ideales fijados en protocolos, estandares o descripciones de
politica”. Tras iniciar el proceso de investigacion, se identifico la necesidad de que la
evaluacion no se centrase solamente en la implementacién de la Reforma Procesal
Penal, sino que también permitiese diagnosticar cudles han sido los principales nudos
criticos y buenas practicas que se han producido de cara a elaborar recomendaciones
de politica pdblica.

Vista la pluralidad de problematicas detectadas en las hipétesis, se hace necesario
indagar a través de distintas fuentes y a través de diversos métodos de recoleccion de
informacion, los que seran detallados mas adelante. Asi, en este estudio la informacién
sera triangulada realizando andlisis de informacién primaria y secundaria, mediante la
utilizacién de técnicas cualitativas y cuantitativas, para asegurar que la informacion
que se recopile comprenda la totalidad de los aspectos a evaluar, y los resultados y
conclusiones que se obtengan sean validos y robustos.

Lo anterior, puesto que una manera de minimizar errores u omisiones a la hora de
llevar a cabo esta tarea es asegurar la triangulacion de la informacién recolectada. Esto
es necesario en este estudio ya que segun la literatura especializada en la materia, el
uso de un solo método de investigacién no es pertinente, dada la naturaleza compleja
del sistema a investigar, y dado que la limitacion de los métodos no permite determinar
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la existencia de factores causales rivales en relacién a los problemas que se investigan
(Holtzhausen, 2001).

Con todo, cabe mencionar que el uso de métodos mixtos implica que la etapa de
andlisis e interpretacién de resultados sea compleja y sea posible que se expongan
inconsistencias o contradicciones entre las fuentes. Esto mas que ser un indicador de
fracaso, daria luces sobre aspectos criticos del funcionamiento del sistema de justicia
penal, lo que es parte de los objetivos de este estudio.

La triangulacién en el caso de este estudio no se limita al uso de métodos cualitativos
y cuantitativos de investigacion, sino que se extiende también a la participacion de
investigadores y asesores de distintas disciplinas y a la observacién de lo que ocurre
en diferentes localidades. Incorporar mltiples investigadores y asesores ayuda a evitar
posibles sesgos o interpretaciones parciales, en especial en la etapa de analisis. Indagar
cémo opera el sistema de justicia penal en diferentes localidades tiene el objetivo de
evitar sesgos centralistas a la hora de reportar resultados.

En vista de la cantidad de factores involucrados en el funcionamiento de un sistema
tan complejo como el sistema de justicia penal, ésta fue una evaluacién con un fuerte
componente cualitativo pero que estara sustentada en elementos cuantitativos que
permitiran la generalizacion de algunas de las conclusiones a las que se llegue.

C. Ambito de la evaluacién

El levantamiento de informacion del estudio se estructura en dos grandes niveles. Un
primer nivel se realizé a nivel central y se bas6 en analisis de informacion secundaria;
revision documental y andlisis de informacion estadistica enviada por las instituciones.
Un segundo nivel se caracteriza por el levantamiento de informacién primaria como
entrevistas a especialistas y operadores y observacion pautada de audiencias.

Este segundo nivel se realizé a nivel nacional, seleccionandose ocho regiones que en
conjunto representan mas del 85% de ingresos de causas al Ministerio Pablico a nivel
nacional, por lo que los resultados de este andlisis son considerados representativos del
funcionamiento del sistema procesal penal en el pais.

En la tabla a continuacién se grafican las regiones seleccionadas, distinguiéndose en la
Regién Metropolitana entre fiscalias debido al alto nimero de casos que representa.
Se incluyen el nimero de delitos ingresados al Ministerio Pablico el afio 2014 para
cada una de las regiones seleccionadas y la proporcion que éstos representan del total
nacional de ingresos.
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Tabla N° 1
Delitos Ingresados al Ministerio Publico por Region y Fiscalia
Ano 2014
Regiones Fiscalia N° Delitos ingresados Frecuencia Frecuencia
MP 2014 relativa  acumulada
RM Santiago Total 551.088 40,90% 40,90%
RM Centro Norte (CA 174.728 13,00% 13,00%
STG)
RM Oiriente (CA STG) 141.305 10,50% 23,40%
RM Occidente (CA STG) 116.261 8,60% 32,00%
RM Sur (CA SM) 118.794 8,80% 40,90%
V Valparaiso Valparaiso 146.311 10,80% 51,70%
VIII Bio Bio Concepcién 144.730 10,70% 62,40%
IX Araucania Temuco 70.110 5,20% 67,60%
VII Maule Talca 68.982 5,10% 72,70%
VI O’Higgins Rancagua 67.025 5,00% 77,70%
X Los Rios Puerto Montt 60.184 4,50% 82,20%
I Antofagasta Antofagasta 59.063 4,40% 86,50%
TOTAL Nacional 1.348.945

Fuente: Ministerio Publico. Boletin Estadistico Anual 2014. 2015. Tabla No. 3 (Ingreso de delitos 2014) y
calculos propios (frecuencia).

D. Técnicas de recoleccion de informacion

Como se ha senalado, esta evaluacion comprende el uso de técnicas de investigacion
de tipo cualitativo y cuantitativo. Asi, se realizé un extensivo analisis de informacion
secundaria, tanto documental como de datos estadisticos sobre el funcionamiento de
las instituciones involucradas y ademas se utilizaron diversas técnicas de recoleccién
de informacién primaria.

En esta seccion del informe se describen brevemente las caracteristicas principales de
las técnicas de recoleccién de informacién utilizadas. El apartado comienza con la
descripcién del andlisis de informacién secundaria, para a continuacion desarrollar las
técnicas de analisis de informacion primaria utilizadas; Paneles de Expertos, entrevistas
a operadores y especialistas y, finalmente, la observacién pautada de audiencias. Para
mayor profundidad se recomienda la lectura del Cuarto Anexo metodoldgico.

Andlisis de informacion secundaria

El andlisis de informacién secundaria, tanto lo concerniente a la revision documental
como al andlisis de informacién estadistica, fue clave para dotar de contexto a la
investigacion, asi como para obtener informacién que permita evaluar lo que se
planteaba en los inicios de la implementacién de la RPP con lo que ocurre en el dia
a dia en la actualidad. Esta revisién se realiz6 desde el comienzo del estudio con
el objetivo de generar las hipotesis a contrastar por medio de las fuentes primarias
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de informacion (entrevistas y observacién pautada de audiencias), pero se realizé de
forma transversal a todo el tiempo de duracion del estudio.

El analisis de informacién estadistica se basé principalmente en la sistematizacion
de informacion que fue requerida a las instituciones estatales involucradas: Poder
Judicial, Ministerio Publico, Defensoria Penal Pdblica, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones y Servicio Médico Legal.

Tal como se desprende de la Matriz de Dimensiones y Variables del Anexo metodolégico,
la solicitud de informacién estadistica cobré especial relevancia en la revision de
las dimensiones generales asociadas a los objetivos especificos 1 (Sistematizar
informacion sobre resultados globales del sistema de justicia penal) y 2 (Analizar la
gestion y tramitacion de casos en el sistema: duracion, frustracion, reprogramacion de
audiencias y plazos legales) del estudio, es decir: ingresos del sistema, vision general
de los términos del sistema, vision especifica de los términos mas relevantes, tiempos
de respuesta. En estas dimensiones se solicitaron cifras detalladas, desagregadas
al menos de forma anual para los afos 2006 a 2015, a nivel nacional y regional,
respecto de: ingreso de casos y tipos de término aplicados en el sistema segln tipo
de delito, con enfoque en ciertos aspectos especificos segln el tipo de término
(como los mecanismos de justicia negociada y los archivos provisionales); nivel de
cumplimiento de aquellos términos que suponen condiciones o acuerdos; nimero,
tipo y cumplimiento de medidas cautelares decretadas; denuncias y formalizaciones
segln tipo de delito; duracion de etapas procesales en dias; duracién de audiencias
segln tipo de audiencia; audiencias realizadas y suspendidas; etc.

Al solicitar informacion estadistica sobre aspectos especificos se consideré que las
categorias registradas por los distintos operadores del sistema de justicia penal via
transparencia activa, no necesariamente son suficientes o adecuadas para la evaluacion
de los aspectos que interesan a este estudio, y que la informacién estadistica que fue
requerida no siempre era de libre acceso o no estaba elaborada de manera previa por
las instituciones. También se tuvo en cuenta que la informacién que se obtuviese no
serfa necesariamente comparable.

Esto no constituy6é un problema sustantivo para esta evaluacion, ya que el énfasis
estuvo puesto en indagar primero sobre el funcionamiento y resultados obtenidos
por cada institucion de manera individual, para luego intentar dar una visién integral
del sistema, y se prefirieron aquellas fuentes de informacion que resultasen mas
completas. Ademds, para evitar dificultades al respecto, se realizaron reuniones con
los departamentos de estudio y estadisticas del Poder Judicial, el Ministerio Pablico y
la Defensoria Penal Publica, para chequear la factibilidad de las solicitudes e instar a su
entrega en la forma que se necesit6 para responder a los indicadores de este estudio.
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Andlisis de informacion primaria
Panel de Expertos

El objetivo del Panel de Expertos fue contar con un grupo que permitiera validar las
diversas partes de la investigacién con especialistas que cuentan con un alto nivel de
conocimiento y experiencia sobre la Reforma Procesal Penal.

Se previ6 que el Panel de Expertos se reuniese a discutir en torno a las problematicas
encontradas en las distintas fases del proyecto (reunién inicial, intermedia vy final). El
objetivo de estas reuniones fue intercambiar opiniones y conocimientos acerca de la
metodologia, desarrollo, resultados y conclusiones de este estudio. Los talleres del
Panel de Expertos fueron realizados con la participacion de la totalidad o parte de los
integrantes del equipo de trabajo de CEJA.

El Panel de Expertos tuvo una composicién diversa contando con aproximadamente 10
personas en cada una de sus sesiones que fueron representantes del mundo académico
y de aquellas instituciones relacionadas con el sistema de justicia penal: Poder Judicial,
Ministerio Pdblico, Defensoria Penal Publica, Organismos Auxiliares (Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones, Servicio Médico Legal), centros de investigacion,
universidades y profesionales de ejercicio libre®. Ademds, un grupo de profesionales
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos participaron como integrantes del
Panel de Expertos.

Se realizaron tres sesiones. La primera sesion tuvo por objetivo validar la metodologia
de la investigacion y las dimensiones de andlisis. Una segunda sesién se realizé con la
finalidad de analizar la informacién estadistica recibida por las instituciones del sistema
de justicia penal. El panel final de expertos tuvo como objetivo principal discutir y
validar una version borrador del Informe Final de este proyecto.

Entrevistas

Como se explicité anteriormente, esta evaluacioén pretende dar cuenta de aspectos
globales del sistema de justicia penal, asi como de dindmicas y aspectos practicos que
influyen en el trabajo cotidiano o de primera linea del sistema. Como se ha sefialado,
se realiz6 el levantamiento de informacion primaria en diversas regiones del pais, con
el objeto de detectar posibles diferencias en la operacién del sistema que no quedarian
en evidencia desde una mirada central.

Por estos motivos se decidio llevar a cabo dos tipos distintos de entrevistas; entrevistas
a especialistas y entrevistas a operadores, segtn tipo de informacién a recolectar, de
indagacién global y de indagacion de aspectos practicos.

8 Partipantes en los paneles de expertos: Eduardo Gallardo, Solange Huerta, Marco Venegas, Juan
Gutiérrez Silva, David Montoya, Catalina Mertz, Maria Inés Horvith, Juan Enrique Vargas, Mauricio
Duce, Cristidn Riego, Rodrigo de la Barra, Ana Maria Morales, Fernando Guzman y Andrés Montes.
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Entrevistas a especialistas. Para la indagacién de informacién global sobre las
dimensiones generales del estudio (eficiencia del sistema y de las instituciones y
derechos de imputados y otros intervinientes), tanto a nivel nacional como local,
se entrevisté a profesionales que tuviesen un conocimiento global del sistema
o de la institucién a la que pertenecen. Estas entrevistas se realizaron de forma
semi-estructuradas’.

Entrevistas a operadores. En tanto, para la indagacion de aspectos del funcio-
namiento practico del sistema, se entrevisté a operadores del sistema que no
ejerzan cargos directivos a nivel local. Estas entrevistas se realizaron de forma
estructurada'®. Se previo la realizacion de este tipo de entrevistas a operadores
locales que hayan estado al menos 2 anos trabajando en su cargo y que no ejer-
zan actualmente labores de direccién en sus respectivas instituciones (para no
coincidir con el perfil de entrevistado denominado “especialista a nivel local”).
Por ejemplo, a fiscales adjuntos, a defensores penales publicos que no sean Jefes
de Unidad, a jueces de garantia que actualmente conduzcan audiencias, etc. El
objetivo fue obtener informacién desde la visién practica de los operadores co-
tidianos del sistema, recopilando informacién en las diversas regiones a objeto
de detectar similitudes y diferencias en la operacion practica del sistema entre
las diversas regiones del pais.

La informacién obtenida mediante entrevistas, tanto estructuradas como semi-
estructuradas, fue tratada de forma anénima'.

Observacion pautada de audiencias

La observacién pautada de audiencias responde principalmente al objetivo especifico
ndmero nueve de este estudio, que refiere al andlisis de la calidad del funcionamiento
oral del sistema basado en la litigacién de las partes y la conduccién de audiencias
de los jueces. Con este propésito, se realizaron observaciones pautadas de audiencias
tanto de juicio oral como de audiencias en Juzgados de Garantia y al mismo tiempo,
mediante este proceso de observacion se indagé sobre dimensiones especificas como
los contenidos de la negociacion entre las partes en el juicio, la consideracion sobre
derechos de los intervinientes, aspectos relacionados con la suspensién condicional

9 Esto supone que se caracterizan por evitar la imposicion de respuestas predeterminadas. En este senti-
do, el estimulo o pregunta realizada por el entrevistador y la respuesta que otorga el entrevistado son
libres. A pesar de la libertad que esta técnica requiere, los temas de conversacién no son casuales ya
que se trabaja con una pauta de entrevista y se intenta cubrir todos los tépicos que ésta contenga.

10 Se caracterizaron por contar con un set de preguntas abiertas disefiadas cuidadosamente de manera
previa, a diferencia de las entrevistas semi-estructuradas donde se cuenta con una pauta de temas
que puede modificarse segtn como se desarrolle la entrevista. Otra caracteristica de las entrevistas
estructuradas tiene que ver con que se realizan las mismas preguntas en el mismo orden a todos los
entrevistados.

11 De manera previa a la realizacién de cada entrevista se ley6 a los entrevistados una nota informativa
sobre las caracteristicas del estudio y se solicité permiso para grabar en audio la entrevista. Al mismo
tiempo, se solicité la firma de documentos de consentimiento informado para el uso de los contenidos
revelados por los entrevistados, estableciendo por parte de CEJA un compromiso de confidencialidad
respecto de la identidad de las personas que revelan dicha informacién en particular.

33



DESAFIOS DE LA REFORMA PROCESAL PENAL EN CHILE: ANALISIS RETROSPECTIVO A MAS DE UNA DECADA

del procedimiento, acuerdos reparatorios, referencias a la duracién de las etapas del
procedimiento, casos que requieran de defensa especializada, formas de participacion
de los distintos actores en audiencia y duracién de las audiencias, entre otros (Ver
Matriz de Dimensiones y Variables en el Anexo Metodoldgico).

A la hora de identificar una metodologia para levantar informacién acerca del contenido
de las audiencias, se opt6 por la observacion pautada de las audiencias orales ya que
permite observar e inferir en la conducta o interacciones de determinados individuos
ciertas categorias predefinidas. De esta forma, una de las tareas realizadas previamente
fue fijar reglas claras de observacion y registro, para lo cual se disefiaron pautas
diferenciadas por tipo de audiencia (ver Tercer Anexo).

Una de las principales ventajas que aportd esta técnica de observacion fue que
nos permitié reconocer de manera directa practicas y conductas, a diferencia de
los métodos de encuesta o entrevista que se basan en reportes sobre conductas o
practicas, y que por lo mismo pueden otorgar informacién poco precisa (brecha entre
lo que se dice y lo que se hace). Dado que se observé una gran cantidad de audiencias
a nivel nacional, se recurrié a un cuestionario para generar informacién cuantitativa
comparable.

Audiencias de Tribunal de Juicio Oral en lo Penal

Las audiencias de Juicio Oral fueron seleccionadas segtn criterios cualitativos. Esta
decision se basé en laidea de evaluar la calidad de la litigacion en este tipo de audiencias.
Se considera que las audiencias de Juicio Oral poseen caracteristicas especiales que
hacen necesario un enfoque diferenciado. Por una parte, en las audiencias de Juicio
Oral es donde se ve en accién cémo opera el principio de oralidad y transparencia.
Simultaneamente, se pone a prueba la calidad del trabajo y de argumentacion de
defensores y fiscales. Es también, por ejemplo, una instancia privilegiada para observar
si los jueces acttian de manera imparcial.

Debido a las caracteristicas de los juicios orales se determiné que las pautas de
observacion fuesen menos estructuradas para asi poder capturar la riqueza de las
interacciones en esta clase de juicio. Se determiné que los observadores deberian tener
experiencia litigando o contar con conocimientos sobre estrategias de litigacion. Por
ello, los coordinadores regionales estuvieron a cargo de observar los juicios orales. Este
tipo de observador experto es necesario ya que mas que registrar hechos puntuales,
se necesita una apreciacion justificada de lo que ocurre entre las partes durante los
juicios.

También existieron consideraciones practicas que limitaron el nimero de juicios orales
que fue factible observar. Por una parte, los juicios orales son menos comunes que
otros tipos de juicios y pueden ser de larga duracién (varios dias), lo que hace dificil
observar un gran nimero en un periodo acotado de tiempo. En ese sentido, se optd
por seleccionar una muestra no representativa del conjunto de juicios orales que se
producen en el sistema penal.
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Audiencias de Juzgado de Garantia

Como parte de esta evaluacion, CEJA realizé una observacion pautada de audiencias
en Juzgados de Garantia con el fin de identificar la frecuencia con que ocurren
determinados elementos caracteristicos de los distintos tipos de audiencias (control de
detencion, formalizacién “que incluye discusion de imposicién de medidas cautelares-,
procedimiento abreviado, procedimiento simplificado, acuerdos reparatorios,
suspension condicional del procedimiento y preparacion de juicio oral). Se partié de la
premisa de que la naturaleza de estas audiencias permitiria crear pautas de observacion
que contasen con varios elementos de tipo cuantitativo, por ejemplo, si un juez le
pregunta a un imputado si entiende lo que estd resolviendo, es una variable que puede
sistematizarse como “si-no”. Para darle robustez a las conclusiones que se pueden
extraer desde este tipo de observaciones, se realiz6 un muestreo estadisticamente
representativo de algunos universos que se explican en el siguiente subapartado.

En el Anexo metodoldgico se puede profundizar en mas aspectos relacionados con la
definicién de la muestra, los criterios a la hora de asignar ciudades o salas de audiencia
a observar asi como los protocolos utilizados a estos efectos. En el siguiente sub
apartado se mostrard mas informacion relacionada con la definicion de la muestra de
audiencias de Juzgado de Garantia a observar.

E. Muestra seleccionada

A continuacion, se detallan las muestras seleccionadas correspondientes a las siguientes
técnicas de recoleccion:

e Entrevistas a especialistas
* Entrevistas a operadores.
e Observacion pautada de audiencias en Tribunal de Juicio Oral en lo Penal

e Observacién pautada de audiencias en Juzgado de Garantia.
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Entrevistas a especialistas.

Entrevistas Realizadas a Especialistas a Nivel Central y Regional
Entrevistas Realizadas en el afno 2016

Institucion Entrevistas a nivel central Entrevistas a nivel local
Ministerio de Justicia 1 -

Fiscalia 1 11
Defensoria Penal Publica 1 11

Poder Judicial 1 11

Policia de Investigaciones 1 10*
Carabineros de Chile 1 11

Servicio Médico Legal 1 11
Académicos 2 -

TOTAL 9 entrevistas 65 entrevistas

Fuente: Elaboracién propia.
* No logré concretarse entrevista con PDI en Valparaiso.
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Observacion pautada de audiencias de Juzgado de Garantia

El tamafo de la muestra que se consider6 adecuado a efectos metodolégicos fue de
un nimero de audiencias que fuesen representativas del universo, con un nivel de
confianza de al menos el 95%, y un margen de error de a lo mas el 5%.

Dado que el universo estaba a su vez compuesto por seis tipos de audiencias, y esta
compuesto a su vez por las audiencias realizadas en las regiones RM, VIII, V, VII, IX,
VI y I, fue necesario conocer de manera aproximada el nimero de audiencias que
se podrian ejecutar en un mes determinado del ano 2016. Cabe destacar que, para
efectos de determinar el tamano de la muestra, no es necesario tener el nimero exacto
de audiencias que se van a ejecutar, por ejemplo, en el mes de marzo de 2016. Basta
tener aproximaciones razonables, ya que el tamano de la muestra varia marginalmente
a partir de cifras altas, como lo es el nimero de audiencias en los )G, en los cuales
cada ano se realizan centenares de miles de audiencias.

La muestra seleccionada fue distribuida de forma proporcional al nimero de ingresos
de cada una de las regiones seleccionadas. De esta forma, la muestra seleccionada a
nivel nacional fue de 2.135 audiencias en Juzgados de Garantia de las cudles finalmente
fueron observadas un total de 1.787.

Esta diferencia fue debida a la dificultad para encontrar determinado tipo de audiencias
como la audiencia de procedimiento abreviado, de acuerdo reparatorio o de suspensién
condicional del proceso ya que, en muchas ocasiones estas audiencias de producian
como continuacién de una audiencia anterior y no siempre eran agendadas a tal efecto.
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Observacion pautada de audiencias de Tribunal de juicio Oral en lo Penal

Se observé un minimo de 3 juicios orales por region seleccionada. Este nimero
responde a las caracteristicas de las audiencias a observar. Se considera que los juicios
orales tienen diversos grados de complejidad que pueden dificultar el seguimiento
de las audiencias. Hemos clasificado los juicios orales alrededor de tres grados de
complejidad creciente: baja, media y alta complejidad. La complejidad se relaciona
con las caracteristicas del caso y se expresaria en la cantidad de pruebas que se
presentan en juicio.

De esta forma, se observaron al menos 3 juicios orales de cada uno de los niveles de
complejidad en las regiones seleccionadas. Esto generé que se observasen 11 juicios de
cada uno de los niveles de complejidad como se puede ver en la tabla a continuacién.

Tabla N° 5

Tipo de audiencia Dias de duracion Tamaiio muestral Muestra
programada Presupuestado Observada

Juicios de baja complejidad 1 11 11

Juicios de mediana complejidad 2a3 11 11

Juicios de alta complejidad Mas de 3 11 11

TOTAL 33 33

F. Estructura de organizacion y equipo de trabajo

El equipo de trabajo se estructur6 en dos grandes dreas. En primer lugar, se conformé
un equipo a nivel nacional para realizar el levantamiento de informacién en terreno
en las regiones seleccionadas. Por otro lado, se constituyé un equipo de trabajo
central que tuvo a su cargo la direccién técnica y la coordinacién de la investigacion,
el andlisis de la informacién que se fue generando y la elaboracion de los informes
correspondientes.

Para conformar el primer grupo de trabajo, se realizaron convenios de colaboracién y
acuerdos con diversas universidades del pais las cuales nombraron a Coordinadores
Locales de Investigacion. Estos son académicos con amplio conocimiento del sistema
procesal penal y tuvieron a su cargo la realizacién de entrevistas a expertos a nivel
local asi como la observacion de audiencias de juicio oral ya que requerian de un
entrevistador y observador experto. Ademas, tuvieron a su cargo la coordinacion de
un grupo de investigadores que se encargaron de la observacién de audiencias en
Juzgados de Garantia y las entrevistas a operadores a nivel local.

A continuacién se detallan las universidades y los Coordinadores Locales que
participaron en este estudio:
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e Enrique Letelier, Universidad de Antofagasta

e Radl Nufez, Universidad Catdlica de Valparaiso

¢ Francisco Maldonado, Universidad de Talca

e Glnther Besser, Universidad de Concepcién

e Sulan Wong, Universidad Catélica de Temuco

¢ Gonzalo Castro, Universidad San Sebastian de Puerto Montt

e Joanna Heskia, Universidad Alberto Hurtado
Dentro de las tareas de levantamiento de informacion primaria, CEJA tuvo a su cargo
la coordinacién y supervision de estos equipos de trabajo asi como la aplicacién de

las técnicas de levantamiento de informacion en dos Fiscalias Regionales de la Region
Metropolitana y en la Region de O"Higgins.

Las funciones de Supervision General del Proyecto le correspondieron a Jaime Arellano,
Director Ejecutivo de CEJA. Las funciones de Jefe de Proyecto fueron desempenadas
por Marco Fandifo, Coordinador de Estudios y Proyectos de CEJA.

Los investigadores de CEJA Gonzalo Fibla y Vanessa Doren, desempenaron funciones
de coordinacién en el proyecto.

El equipo de trabajo se estructuré con académicos y profesionales de diversas
disciplinas de las Ciencias Juridicas y Sociales, especialistas con experiencia en el
disefio y la evaluacién de politicas pablicas del sector justicia:
e Equipo juridico:
a. Gonzalo Rua™
b. Leonardo Moreno Holman
c. Leonel Gonzélez
d. Gonzalo Fibla
* Aspectos Metodolégicos:
a. Cristian Hernandez
b. Paula Pérez

Maria Jesas Valenzuela

0

o

. Juan Carlos Oyanedel

12 El aporte del Dr. Gonzalo Rua en este estudio se realizd sobre la base de la licencia extraordinaria por
actividad cientifica, de su funcion de Juez, que le concediera el Consejo de la Magistratura de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires para realizar actividad de investigacién con el CEJA (Resoluciones
Presidencia 803/2014 y 812/2015).
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h. Juan José Martinez

e Equipo de coordinacién
a. Constanza Gigena
b. Sandra Araneda

c. Marcela Zahiga

d. Paola Guazzini
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4. EVALUACION DE LA REFORMA
PROCESAL PENAL A 10 ANOS DE SU
IMPLEMENTACION EN TODO EL PAIS

Chile, como la gran mayoria de los paises de la region latinoamericana, ha emprendido
una reforma integral a su sistema de justicia penal, abandonando un modelo escrito e
inquisitivo, por uno de corte oral y adversarial (Langer, 2011). Al igual que varios paises
de la region (Pert, Panama, México y varias provincias argentinas, entre otros), optd
por una reforma progresiva y gradual de su sistema penal, que le permitiese observar
el funcionamiento para ir realizando ajustes y optimizando el modelo. Este proceso de
implementacién se inici6 en las Regiones Cuarta y Novena en diciembre de 2000 y
concluy6 con la puesta en marcha en la Region Metropolitana en junio de 2005.

El proceso de reforma chileno, como politica publica, tuvo enormes desafios y objetivos
que han buscado generar un impacto directo en la poblacion. Esos objetivos tuvieron
distintos enfoques. Por un lado, uno de los desafios maximos del sistema de justicia
penal estuvo orientado hacia la proteccion y tutela de las garantias constitucionales
de los imputados, quienes, bajo el modelo anterior, no tenian practicamente acceso a
la justicia, sin siquiera acceder a una audiencia frente a los jueces que intervenian en
sus casos, y como consecuencia de dicha practica la prision preventiva operaba como
una regla antes que bajo un modelo excepcional, tal como hoy se encuentra regulada
(art. 139 CPP), generandose asi un uso abusivo de dicho instituto™. Con el sistema
oral se busco fortalecer el contradictorio en audiencias orales y puiblicas, tendiente a
tutelar los derechos de los imputados, como asi también establecer una alternativa a
la prision preventiva, reservandose ésta para aquéllos casos en que existiesen serios
riesgos procesales de que el imputado, en caso de recuperar su libertad, se sustraiga a
la accion de la justicia, ya sea fugandose o entorpeciendo la investigacion, y que ese
peligro no podia ser validamente mitigado con otra medida de cautela.

13 En el mensaje de presentacion del, por entonces, proyecto de Cédigo Procesal Penal, enviado por el
Ejecutivo a la Cdmara de Diputados, se observa claramente que uno de los objetivos centrales del
proceso de reforma estuvo focalizado en la optimizacion de las garantias penales. Asi, se sostuvo
que “el cuarenta por ciento del total de quienes son detenidos en Chile -una media anual de 750.000
personas- son privados de libertad aunque sea por breve lapso, sin ingresar al sistema jurisdiccional.
Ocuparse de la reforma procesal penal para, a través de ella, fortalecer las garantias, constituye, asi,
una tarea exigida por los principios en materia de derechos fundamentales. La reforma al proceso
penal importara, por lo mismo, un mayor goce cotidiano de los derechos humanos” (mensaje del
Presidente Eduardo Frei, del 9 de junio de 1995). De hecho, tal como lo menciona Vargas (2011), antes
de la reforma, la mitad de la poblacion carcelaria no habia sido condenada.
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Desde otro enfoque, se buscé también tutelar no solo las garantias de quienes eran
sometidos a proceso, sino también optimizar la eficacia del sistema dinamizando
el proceso penal para fortalecer la lucha contra delitos complejos y organizaciones
criminales'. Por otro lado, también se intenté otorgar a las victimas un lugar protagénico
en el proceso, permitiendo desde el plano normativo que sean escuchados y atendidos
sus reclamos (art. 6 y ss. CPP) y también otorgandoles la posibilidad de obtener salidas
alternativas al conflicto.

Como un sub enfoque de la eficacia buscada, se desdoblaron los roles de los actores en el
proceso penal, abandonando un modelo mds bien promiscuo, y reemplazandolo por un
sistema que divide claramente los roles y que prohibe que los jueces se entrometan en la
busqueda de la verdad ostentando simultdneamente tareas investigativas y probatorias.

Finalmente, se buscé fortalecer el acceso a la justicia de la poblacién, no solo acercandola
alacomunidad, sinotambién através de unamayortransparenciay publicidad del sistema.
El establecimiento de la oralidad para la toma de todo tipo de decisién no solo tiende
a tutelar el contradictorio y optimizar la calidad de la informacién alli presentada, sino
también a fortalecer sélidos valores democraticos y republicanos, que son los cimientos
del Estado de Derecho chileno, a través de la transparencia en la toma de decisiones
judiciales frente a las partes y al plblico que se presente en las salas de audiencias.

Todos estos objetivos y valores -que pueden ser sub clasificados y divididos en
distintas aristas-, requieren de una evaluacion y valoracién periddica que permita,
eventualmente, realizar ajustes y nuevos enfoques a la problematica que gira en torno
a la seguridad y eficacia del sistema penal. Se trata de una politica publica de larga
duracién y de alto impacto en la ciudadania que requiere una efectiva y constante
evaluacion critica, que permita observar aciertos y superar inconvenientes o trabas en
la efectiva vigencia de los derechos y principios tenidos en cuenta.

El trabajo de evaluacién de la Reforma Procesal se estructura en cuatro grandes
dimensiones que también pueden ser consultadas para mayor profundidad en la matriz
de operacionalizacion de dimensiones y variables disponible en el Anexo Metodolégico.

Las dimensiones objeto de la evaluacién son las siguientes:

A. Eficacia del sistema

B. Eficacia de las instituciones

C. Garantias del imputado

D. Derechos de las victimas y otros intervinientes.

14 Este principio quedd también marcado en el mensaje de presentacion. Alli se expreso, respecto del
sistema penal chileno, previo a la reforma, lo siguiente: “En la situacion actual, se trata no sélo de un
procedimiento que confiere pocas garantias, sino que, ademds, se trata de un procedimiento carente
de eficiencia y, lo que es peor, displicente con las victimas y los usuarios que a él acceden. Algunos
estudios empiricos de cardcter exploratorio, por otra parte, atribuyen al procedimiento penal vigente
en Chile, funciones latentes de penalizacién informal, dada la alta incidencia de la prision preventiva y
el bajo ndmero de sentencias condenatorias”.
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A. Eficacia del sistema

El objetivo del presente apartado es realizar un diagnéstico global de los resultados que
ha arrojado el sistema penal a lo largo de los primeros diez anos de funcionamiento
de la reforma procesal penal en todo el pais, identificando las principales tendencias
que ha tenido el sistema, con la finalidad de poder sacar conclusiones y promover
un debate respecto del cumplimiento de los objetivos propuestos con la reforma v,
eventualmente, realizar ajustes institucionales para el cumplimiento de aquéllos.

Para ello, entenderemos por eficacia la capacidad que ha tenido el sistema en su
conjunto para alcanzar aquellas metas o logros que fueron destacadas en las paginas
anteriores. Con la finalidad de que este ejercicio sea Util y que nos podamos centrar en
aquellos aspectos mas relevantes, hemos estructurado la informacién de este capitulo
en grandes problemas (resueltos o no) que presenta el sistema penal en Chile. Por su
parte, en el Anexo estadistico se compila toda la informacion estadistica recibida por
las instituciones, referente al funcionamiento del sistema reformado entre los anos
2006 y 2015.

Para el logro del objetivo ya sehalado, hemos fijado en este apartado seis grandes areas
especificas a observar:

Hustracion N° 1
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En primer lugar, analizaremos la capacidad que ha tenido el sistema para conocer una
carga de trabajo que ha ido paulatinamente en aumento y cémo se ha comportado a
nivel de egresos de casos y cémo esto se ha proyectado en la tasa de congestién del
sistema. A continuacion, siguiendo con el analisis cuantitativo, trataremos de indagar
acerca de qué se suele entender por calidad en las salidas que produce el sistema,
realizando un andlisis critico al respecto. En tercer lugar, analizaremos cudl es el
tratamiento que le da el sistema a aquellos casos flagrantes asi como a los casos en
los que no existe un autor conocido. A continuacién, haremos referencia a algunos
términos que se han considerado de especial interés como el archivo provisional, las
sentencias definitivas y la suspensién condicional del procedimiento. En quinto lugar,
analizaremos cémo es el estado de la gestion judicial, sobre todo en lo referente a la
capacidad del sistema para producir audiencias orales. En dltimo lugar nos detendremos
en el funcionamiento histérico y actual de la coordinacién interinstitucional.

De modo preliminar debemos advertir que de la informacién estadistica obtenida por
diversas fuentes (Ministerio Piblico, Defensoria Penal Pablica, Carabineros, Policia de
Investigaciones, Poder Judicial), se ha comprobado que los niimeros de casos ingresados
y respuestas obtenidas difieren entre las diversas instituciones consultadas, lo que
dificulta su analisis’. De alli que los datos estadisticos de la presente investigacion
hayan sido recabados de distintas instituciones para poder cotejarlos, de modo que nos
permitan sacar conclusiones.

A.1. Manejo de la carga de trabajo.

Uno de los principales objetivos al implementarse una reforma, radica en lograr manejar
el flujo de casos entre ingresos y egresos. No han sido pocas las reformas en América
latina que presentaron serios inconvenientes de gestion al no poder manejar la carga
de casos del sistema, por lo que se trata de una dimensién importante al momento de
medir el éxito de una reforma. La implementacion gradual sin duda representé una
experiencia relevante para comenzar a soportar adecuadamente la carga de casos
del sistema, y poder ingresar a la Regién Metropolitana sin mayores inconvenientes.
Ademas del desafio de la incorporacién de la Region Metropolitana, que representa
aproximadamente un 40 % del total de ingresos del sistema a nivel nacional, también
ha sido un desafio el aumento sostenido de la carga de trabajo del sistema como
veremos a continuacion.

15 Ello se debe a que no trabajan bajo un mismo concepto de unidad de medida. Para las diversas insti-
tuciones dentro de una misma “causa”, puede haber distintas medidas. Asi, para el Ministerio Pablico
dentro del concepto de “causa” puede haber mds de un caso, ya que consideran como unidad de
medida a la combinacién de “relaciones” que existe entre el ID del sujeto Imputado, ID del Delito y
el ID del sujeto Victima, mientras que para el Poder Judicial un caso responde a la relacion del delito,
entendiendo relacién bajo el par delito-imputado. Debido a esto una causa penal con varias imputa-
ciones y varias victimas puede ser computada de distinta manera por las distintas instituciones que
componen el sector justicia, aun cuando el hecho sea solo uno y la imputacién sea un concurso ideal
de diversas figuras penales.
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Estabilizacion de la carga de trabajo

En el apartado 1.1. del Anexo de Informacién estadistica se pueden encontrar varias
tablas que contienen informacion de ingreso de causas. Como se puede observar de
los datos, ha existido un aumento sostenido desde el ano 2006 hasta el ano 2011. Asi,
mientras que en el afio 2006, el nimero de casos ingresados al Ministerio Piblico
ascendian a 959.169 casos, en el ano 2011 los ingresos anuales a esta institucion
alcanzaron un maximo histérico de 1.409.926 casos. Sin embargo, esa tendencia de
aumento exponencial de asuntos por ano, parece haber entrado ya en una meseta
y los ingresos se encuentran relativamente estancados. En los dltimos tres afios
practicamente no ha habido mayores diferencias en la cantidad de ingresos al sistema,
estabilizandose en un ndimero ligeramente superior a los 1.300.000 casos anuales.

Del mismo modo, no sélo ha existido un aumento de los casos que ingresan al Ministerio
Publico, sino que también ha existido un incremento en los casos que acceden al
Poder Judicial y a la Defensoria Penal Publica. Este fenémeno ha continuado asi hasta
el afio 2011 en el que los datos consultados muestran una estabilizacion del nimero
de casos que el sistema en su conjunto conoce.

Se puede comprobar como se ha producido una estabilizacién en el total de casos
que el sistema conoce a partir del afio 2011 situdndose en torno a los 1.300.000 casos
anuales que ingresan al Ministerio Publico. De esta forma, aparentemente el sistema
de justicia penal ha tocado techo en lo relativo a los casos que ingresan anualmente al
Ministerio Pdblico.

Factores que inciden en el aumento de la carga de trabajo

No resulta sencillo predecir a qué se debié el aumento escalonado de los ingresos
en el sistema desde el afio 2006 hasta el afno 2011. Ni tampoco es sencillo encontrar
una causa a la merma en los ingresos. Es factible que no exista un Gnico motivo
o factor, sino que este aumento responda a una variedad de causas (multi-causal),
que pueden ir desde una disminucion de la cifra negra'®, producto de una mayor
confianza en el sistema', hasta una genuina ampliacién de los hechos delictivos como
politica pablica, que puede estar originada en una enorme cantidad de causas sociales,
politicas y econémicas. Sin duda que la creacién del Ministerio Pdblico y su nuevo
rol en el sistema, con la consiguiente apertura de oficinas donde se pueden efectuar
denuncias (ampliacién de las llamadas “bocas de denuncia”), a través de la creacién de
fiscalias locales descentralizadas, no es un dato menor al analizar la posible caida de la
cifra negra de hechos denunciados, aunque poder precisar esta informacion requeriria
de una encuesta y estudio especifico ajenos al objetivo de la presente investigacion.

Tal como se expresa en un informe elaborado por el BID (Binder et al., 2011), el
aumento de la demanda de trabajo (referido a los fiscales) no sélo tiene relacién con

16 Nos referimos a los hechos que no se denuncian.
17 La publicidad del nuevo sistema penal, sumado a la apertura de oficinas del Ministerio Piblico con un
criterio de descentralizacién pueden ser una explicacién posible.
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las condiciones objetivas de la criminalidad sino con las decisiones de crear nuevos
delitos. Segtin los documentos “Modificaciones legales en materia penal que impactan
carga de trabajo de los fiscales” y “Cartera actualizada” de actividades asociadas a la
estimacion de dotacién, “un fenémeno que ha incidido fuertemente en la carga de
trabajo sobre la dotacién existente es el aumento constante de normas que incorporan
nuevos delitos y por tanto, amplian la base de ingresos de casos al sistema del Ministerio
Piblico”. En efecto, “desde el inicio de la reforma a la fecha, es posible identificar 15
leyes que aumentan la carga de trabajo de la Fiscalia, las cuales crean 33 nuevos
delitos, que representan al menos 500.000 ingresos adicionales”. En resumen, el
mencionado informe del BID indica que uno de estos probables factores del aumento
de ingresos tenga que ver con la regulacién de nuevos delitos que suponen un aumento
considerable de los casos que ingresan anualmente al sistema.

Por otro lado, es importante mencionar el impacto que ha tenido la ley 20.253
de 2008, conocida como primera agenda corta antidelincuencia, que introdujo
diversas modificaciones al Cédigo Penal y al Cédigo Procesal Penal. Dentro de estas
modificaciones se destaca la ampliacién de las facultades policiales en materia de
control de identidad, lo que tenido impacto en la incidencia en la labor policial y en la
ampliacion de los casos iniciados por flagrancia. De hecho, ha habido una ampliacion
del ingreso global de casos anuales desde el afno 2008 hasta el afo 2011. Ademas,
uno de los objetivos de esta reforma fue la reduccién del nimero de hechos delictivos
cometidos. En ese sentido, no se produce una reduccion considerable en el ndmero
de casos que ingresan al sistema de justicia penal a partir del ano 2009. Por ejemplo,
en el caso de los robos, entre el ano 2009 y el 2010 existe una reduccion de cerca de
10.000 robos, pero el afio siguiente vuelve a incrementarse en esa misma cantidad y
en el 2014 y 2015 llega incluso a situarse por encima de los 110.000 robos al afio.

Existe una pluralidad de factores que han incidido en el aumento sostenido de la carga
de trabajo del sistema de justicia penal desde el afio 2006. Se destaca la importancia
que tienen el dictado de leyes que crean nuevos delitos y que suponen un importante
incremento del total de casos que ingresan al sistema. Esto debiese ser tenido en cuenta
por el legislador a la hora de planificar el impacto que tendrdn los cambios legislativos.

Por otro lado, hay que mencionar que algunas normas especificas como la primera
agenda corta antidelincuencia, si bien tuvo la intencién de reducir la comision de
determinados tipos de delitos, no se observa que haya conseguido ese objetivo
analizando el comportamiento de los ingresos.

Capacidad de manejar la carga de trabajo a través de los términos
Como veremos en estas lineas se puede afirmar que uno de los grandes éxitos del sistema

penal reformado chileno es que, a diferencia de los de otros paises latinoamericanos'®,
ha sido capaz de manejar el volumen de la carga de trabajo que ingresa al sistema.

18 Asi, entre otras, se puede mencionar la reforma procesal penal operada en la Provincia de Buenos Aires
en el afio 1997, que no pudo dar respuesta satisfactoria en cuanto al manejo del flujo de casos que
ingresaron al sistema.
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Este desafio se considera uno de los primeros objetivos que debe afrontar una reforma
procesal penal (CEJA, 2005).

La informacion estadistica esta disponible en el apartado 1.2 del Anexo de Informacién
Estadistica. En ella, uno de los aspectos que pueden ser constatados es la gran capacidad
del Poder Judicial para tramitar casos ante los Juzgados de Garantia y los Tribunales
de Juicio Oral en lo Penal. Se produce un aumento constante y progresivo del niimero
de relaciones terminadas por ano que alcanza un maximo de 905.204 relaciones en
el ano 2015. Los datos recolectados nos muestran que el sistema ha tenido una muy
buena productividad, ampliando los términos significativamente desde que comenzé
a operar el nuevo sistema en todo el pais en el aflo 2006. Asi, podemos observar que
mientras en el ano 2006 la cantidad de relaciones terminadas era de 401.707, este
indicador fue mejorando hasta llegar al punto cumbre en el afio 2014 de 924.994
relaciones terminadas.

En las tablas comparativas de ingresos y egresos (apartado 1.3 del Anexo de Informacién
Estadistica) podemos observar que la tasa de congestion del Ministerio Publico, esto es,
los casos ingresados anualmente que no obtienen ningtn tipo de salida, es realmente
baja. Asi, si analizamos los dltimos tres afios, podemos comprobar que la tasa de
congestion se encuentra entre 73.000 y 81.000 casos anuales (entre un 5y 7% de los
casos que ingresan aproximadamente).

La cantidad de casos resueltos es un dato altamente positivo, sobre todo si se lo coteja
con la cantidad de ingresos. Alli podemos observar que mientras en los dos primeros
afos de la reforma el porcentaje de casos resueltos era una cifra cercana al 90 %,
en los anos siguientes este porcentaje de casos resueltos continué aumentando. Esta
informacion nos permite concluir que el Ministerio Piblico ha logrado manejar el
flujo de casos ingresados anualmente, a pesar de la enorme carga de trabajo que
pesa sobre la institucion. Esto no es un dato menor. Si bien éste es un dato altamente
positivo, es importante que el Ministerio Piblico pueda acercarse atin mas a una tasa
de congestién igual o cercana al cero, ya que, caso contrario, la tasa de congestion
anual del sistema se ira acumulando hasta llegar a ser una cifra relevante al momento
de analizar el funcionamiento del sistema.

Por su parte, en el Poder Judicial se produce un fenémeno interesante debido a que
desde el afo 2010 se estd logrando dar término cada afio a mas relaciones de las
que ingresan. Este fendmeno se mantiene en la actualidad. Ha sido dificil encontrar
las causas de este comportamiento pero en el Panel de Expertos Intermedio se hizo
referencia a una decisién del Ex Presidente de la Corte Suprema, Sergio Mufoz,
que tuvo por objetivo dar término a un conjunto de causas en las que se habian
aplicado suspensiones condicionales o acuerdos reparatorios y que a efectos del
sistema figuraban como abiertas, por lo que se convocé a audiencias para aplicar el
sobreseimiento de las mismas.

Del mismo modo, si observamos los ingresos anuales al Poder Judicial, la tasa de
egresos también ha ido aumentando considerablemente, demostrando una mayor
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productividad del sistema. Asi, mientras que en el afo 2006 la cantidad de egresos del
Poder Judicial era de 401.707 casos, en el afo 2014 se llegé a ampliar la salida de casos
en una proporcién mayor al doble (924.994 asuntos anuales concluidos). Pero incluso
es importante destacar que mientras que en afno 2006 la productividad del sistema
fue apenas superior al 80 % de los casos ingresados, en el afio 2014, el porcentaje de
casos resueltos fue de 130%. De alli que como primera conclusiéon podemos extraer
un adecuado manejo del flujo de casos ingresados.

Un aspecto destacable es la capacidad que ha demostrado el sistema para manejar
los flujos de casos y para dar salida a las grandes cantidades de casos que ingresan al
sistema. Esta conclusion surge de un analisis de los volimenes de ingresos y egresos
de casos, en los que se aprecia que tanto el Poder Judicial como el Ministerio Pdblico
tienen capacidad para dar término a un nimero muy importante de casos. Se destaca
la capacidad del Poder Judicial para terminar més casos de los que ingresan desde el
afio 2010 hasta la actualidad.

A.2. El problema de vincular salidas judiciales con salidas de calidad

Desde el inicio de la investigacion se constaté la necesidad de analizar cudl era
la calidad con la que el sistema de justicia penal resuelve los casos que conoce y
procesa. Para ello, mas alla del manejo del flujo de casos, es importante verificar cudl
es la calidad de las respuestas obtenidas. De nada serviria mantener controlado el
flujo de casos en base a decisiones que solo comporten archivos provisionales u otras
salidas que no signifiquen una solucién a los conflictos penales. De alli que una de las
preocupaciones en los procesos de reforma estuvo centrada en mejorar la eficacia del
sistema. Las instituciones involucradas en las reformas procesales penales han hecho
fuertes esfuerzos en disefiar modelos de gestién de casos con la finalidad de que un
buen porcentaje de las salidas impliquen respuestas de calidad.

Para ello, debemos de advertir que no existe consenso acerca de qué se entiende por
salida de calidad y que esto va a depender de multitud de factores. Por ejemplo, una
salida de muy alta calidad sera aquella en la que los intereses de todos los intervinientes
en el proceso hayan sido satisfechos y hayan podido obtener una solucién a su
conflicto. Por otro lado, algunos casos supondran una respuesta de alta calidad para
una institucion del sistema y para otra no. Por ejemplo, una condena en juicio oral sera
un resultado de calidad para la fiscalia y lo contrario para la defensoria, para la cual
el resultado de calidad serd la absolucién. Por otro lado, existen otros casos que se
denominan de baja calidad ya que no aportan ningtin beneficio ni satisfacen ningin
interés como, por ejemplo, los archivos provisionales que no son reabiertos.

De todas formas, debemos explicitar la dificultad de poder realizar un verdadero
estudio en profundidad acerca de la calidad de los términos que el sistema produce
solamente a través de informacién cuantitativa. Por el contrario, para poder analizar la
verdadera calidad de los casos es fundamental contar con informacién acerca de cual
era el cuadro probatorio del caso, qué informacién se suministré, cual era la intencion
de la victima, si pretendia arribar a un acuerdo negociado o si habia manifestado
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desinterés o si existia efectivamente un interés piblico prevalente, por ejemplo. De
esta forma, un acuerdo reparatorio o una suspension condicional del procedimiento,
que en principio se suponen salidas de alta calidad, ya que implica un acuerdo entre
las partes involucradas en el conflicto, pudiera llegar a ser una respuesta de muy baja
calidad en la medida en el caso de que no satisfagan los intereses de los intervinientes
y se realicen con un simple objetivo de descongestion.

Inicialmente, en Chile se produjo una asimilacion entre salidas de calidad y salidas
judiciales, parte de la doctrina (Duce, 2011) identifico como salidas de calidad a todas
aquellas que involucran decisiones judiciales (sentencias definitivas, suspensiones
condicionales del procedimiento, acuerdos reparatorios, sobreseimientos y facultad de
no iniciar la investigacion'), toda vez que requieren de un control judicial®®. Siguiendo
este esquema logico se entenderian como decisiones de menor calidad aquéllas en las
que el Ministerio Pdblico decide no avanzar con la investigacién, sin control judicial
(archivos provisionales, decision de no perseverar, principio de oportunidad).

A nuestro juicio, mas que determinar la calidad de las respuestas que produce el sistema,
la diferenciacion entre salidas judiciales y no judiciales permite observar, como una
primera mirada, cudl ha sido el comportamiento del sistema, siendo que una mayor
cantidad de salidas judiciales hace presumir la existencia de decisiones con mayor
control. En ese sentido, observando las tablas del apartado 1.2.4 del Anexo estadistico,
se observa que el Ministerio Piblico ha comenzado a aumentar el porcentaje de casos
judicializados, habiendo pasado del 29.03 % inicial en el ano 2006 al actual 42.30%.
De esta forma, se aprecia una estabilizacion en torno al 40% de salidas judiciales en
los Gltimos tres anos. A pesar de ello, es importante mencionar que la clasificacién de
qué se entiende por salidas judicial ha ido variando levemente en el tiempo.

En la clasificacion vigente entre salidas judiciales y no judiciales, el Ministerio Pdblico
considera cémo salidas judiciales la agrupacién a otro caso, el sobreseimiento temporal
y la incompetencia. A nuestro juicio, la participacion en estos casos del Poder Judicial
es de muy baja intensidad, por lo que agruparlas junto a otras salidas en las que el rol
del Poder Judicial es més profundo, no parece una decision acertada.

Desde los inicios del funcionamiento del sistema de justicia penal reformado ha existido
una tendencia a vincular las salidas judiciales con salidas en las cudles existe un nivel
de calidad en la respuesta del sistema mds elevado que en las salidas no judiciales.
Entendemos que esta vinculacién no es adecuada ya que para saber si una respuesta
del sistema satisface los intereses de las partes y, por lo tanto, es de alta calidad, es
necesario un andlisis cualitativo en el que se profundice en las circunstancias concretas

19 Incluso la facultad de no iniciar la investigacion pudiera considerarse como de baja calidad porque
tiende a archivar el caso de manera prematura. De hecho, en muchos cédigos de la regién esta deci-
sién no requiere de control judicial (asf, entre otros los cédigos de Neuquén y Rio Negro, ambas pro-
vincias argentinas), ya que involucra la gestion de una investigacion, materia ajena a la funcién judicial.

20 La tasa de casos judicializados y no judicializados ha sido considerado como uno de los datos mas re-
levantes del sistema, por el Poder Judicial de Chile que, en su tablero publico subido a internet muestra
esa informacién en su pégina inicial.
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de los casos. De esta forma, es importante advertir acerca de la necesidad de evaluar
de forma pormenorizada si aquellas salidas que suelen estar asociadas como salidas de
calidad, tienen efectivamente estas caracteristicas o responden a otro tipo de intereses.

A.3. Tratamiento de los casos flagrantes y con autor desconocido

A continuacion, profundizaremos el analisis en el comportamiento de algunos casos
que se suelen determinar como estratégicos para el sistema: estos son los casos con
autor desconocido y los casos flagrantes. Se trata de casos con caracteristicas muy
diferentes ya que en los primeros (autor desconocido) siempre existe una dificultad
inicial para llevar adelante la persecucion penal y en los segundos (flagrantes) se
puede observar como procesa el sistema casos que, a priori, suelen ser mas sencillos
y permiten obtener resultados en tiempos mds cortos.

Problema estructural en la persecucion de delitos con autor desconocido

A continuacion, analizaremos cudl es el comportamiento que tiene el sistema penal
reformado a la hora de investigar y procesar casos en los cuales el autor no ha sido
identificado de forma inicial, lo que tradicionalmente se denomina como casos con
autor desconocido. Por regla general, este tipo de casos entranan especial dificultad
en su investigacion y persecucion penal, por lo que es comin que los sistemas penales
no siempre consigan buenos resultados en su tratamiento. A pesar de ello, cuando se
producen buenos resultados en este tipo de casos se puede apreciar el funcionamiento
adecuado de las labores de investigacion y andlisis de los mercados criminales por
parte de las fiscalias.

Interesa hacer referencia a la estadistica del Ministerio Piblico que detalla el volumen
de casos con autor desconocido, disponible en el apartado 1.4.4. del Anexo estadistico.
El primer dato que podemos constatar es que los casos que ingresan con autor
desconocido suponen una cifra muy importante de los casos que el sistema conoce y
que a partir del afo 2014 y 2015 se situé por encima del 50% de los ingresos. Se ha
solicitado informacion al Ministerio Piblico acerca del nimero de casos iniciados con
autor desconocido en los cuales se identificaban en alglin momento al autor, pero esta
informacién no fue remitida.

En relacion a cudl es el tratamiento que reciben estos casos, en la estadistica del
Ministerio Pablico podemos observar como aproximadamente un 80% de los casos
con autor conocido obtiene alguna salida no judicial mientras que solamente entre un
10,07 % y un 12,67% obtiene alguna salida judicial. Este dato es previsible ya que la
capacidad de persecucion penal (y judicializacion) de casos penales sin autor conocido
es mucho mas compleja que en casos flagrantes o con autor identificado. Debemos
mencionar que es comin que en todos los sistemas penales exista un elevado nimero
de casos con autor desconocido y que en esos casos exista un menor porcentaje de
casos investigados y juzgados que en los casos con autor conocido.
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A pesar de ello, también es importante poder profundizar mds en cuales son las
principales salidas judiciales y no judiciales que obtienen en estos casos que inician
con autor desconocido para poder realizar un andlisis mas detallado. Como se puede
consultar el apartado 1.2.4 del Anexo estadistico, aproximadamente un 80% de los
casos se resuelven a través de salidas no judiciales en las cuales el destino principal de
estos casos es el archivo provisional.

A pesar de ello, también interesa saber qué es lo que sucede en las salidas judiciales, las
cuales suponen entre un 10% y un 12% del universo de casos con autor desconocido.
Al profundizar en este dato, no se encuentran resultados positivos que apunten al
esclaremiento de estos casos, ni siquiera en el limitado de universo de salidas judiciales.
De hecho, dentro de estas salidas judiciales existe un piso de un 90% de casos en los
cuales se emplea la facultad de no investigar.

Para poder mejorar estos resultados, varios paises de América Latina?' han procedido
a la instalacién de Unidades de Analisis Criminal en las que se realiza un proceso de
investigacion de fenémenos y mercados criminales. Este trabajo ayuda a identificar
bandas y redes criminales, lo que permite de forma conjunta esclarecer multitud
de casos con autor desconocido. En ese sentido, se valora positivamente la Ley de
fortalecimiento del Ministerio Publico que contempla la implementacion de unidades
de estas caracteristicas al interior de la Fiscalia.

De forma histdrica y sistemadtica, el tratamiento que da el sistema de justicia penal a
aquellos casos que ingresan al sistema sin un autor conocido es bastante deficitario. Asi,
aunque suponen cerca de un 50% del total de ingresos del sistema, apenas un 10% son
judicializados y en aquellos casos judicializados, la respuesta del sistema tiende a ser
muy baja ya que en un 90% de ellos se aplica la facultad de no investigar. En la actualidad
la Ley de fortalecimiento del Ministerio Piublico que implica la creacion de unidades
de analisis criminal, debiese permitir iniciar una senda de trabajo en la investigacién de
mercados criminales que mejore sustancialmente los datos mencionados. Este debiese
ser uno de los objetivos principales de estas nuevas unidades.

El fenémeno de la flagrancia

Los casos flagrantes son aquellos en los que las policias (o cualquier persona) sorprenden
in fraganti a una persona cometiendo un delito (art. 129 del CPP) con una serie de
caracteristicas reguladas en el art. 130 del CPP. En este subapartado analizaremos cual
es el volumen los casos flagrantes que el sistema conoce y cudles son los términos que
con mayor frecuencia presentan los casos flagrantes.

En relacion al volumen de casos flagrantes que ingresan al sistema, se puede apreciar
un crecimiento importante en el ingreso de estos casos al Ministerio Pablico. En el
afio 2006, los casos flagrantes suponian un 5,83 de los ingresos al Ministerio Piblico,
pero a partir del ano 2012 ya se situé por encima del 14% de ingresos. En el caso de la

21 Por ejemplo: Argentina, Colombia, Guatemala y Uruguay.
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Policia de Investigaciones esta cifra estd un poco mas estabilizada en torno al 20% de
los procedimientos iniciados por flagrancia. Esta informacion puede ser consultada en
los apartados 1.4.1, 1.4.2 y 1.4.3. del Anexo estadistico.

En relacion a la capacidad del sistema para terminar los casos que ingresan podemos
ver como ha ido mejorando esa capacidad hasta llegar al dato de 2014 en el que se
dictaron mas términos que ingresos de casos flagrantes. Asi, podemos observar que en
el aflo 2014 ingresaron 196.079 casos flagrantes a la Fiscalia, mientras que las salidas,
segln la informacién que proporciona el Ministerio Pdblico, han sido de 209.225
términos.

Acerca de los términos que alcanzan los casos iniciados por flagrancia, tomando
como referencia el ano 2014, podemos comprobar que de los 196.079 casos flagrantes
ingresados, se han dictado términos en 64.491 simplificados, 48.719 en suspensiones
condicionales del procedimiento y 12.650 acuerdos reparatorios. De esta forma se
puede observar que el sistema ha priorizado el uso de estas salidas alternativas para
casos flagrantes. Sin lugar a dudas, este es un buen dato que prueba la diversificacion de
las salidas que el sistema ofrece. A pesar de ello, como se mencioné con anterioridad,
serd importante también evaluar si la calidad de esas salidas es también la esperada o
se produce este fendmeno por otro tipo de incentivos.

El sistema parece haberse acomodado en el procesamiento de casos flagrantes y su
derivacion hacia salidas alternativas como la suspension condicional del procedimiento
o hacia procedimientos como el simplificado. En estos casos, es fundamental poder
dar un debate acerca de informacion empirica que permita concluir si estas respuestas
generan satisfaccion real de los intervinientes o si estan funcionando como una puerta
de descongestion fomentada por incentivos institucionales a los operadores.
A.4. Profundizaciéon en algunos términos relevantes
Este apartado tiene por objetivo profundizar en algunas de las salidas mas relevantes
del sistema en el tratamiento de los casos, tanto porque hayan estado vinculadas
histéricamente a buenos o malos resultados para las instituciones o porque hayan
generado bastante interés y expectativas en el conjunto de la sociedad.
De esta forma, inicialmente se identificaron los siguientes tipos de términos:

e Archivo provisional.

e Sentencia definitiva.

e Suspension condicional del procedimiento

A.4.1. Casos terminados mediante archivo provisional

El archivo provisional es una de las principales facultades discrecionales que les
corresponden a los fiscales en los sistemas acusatorios. Una de las principales razones
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es la escasez de recursos para llevar adelante la investigacién y persecucion penal
en todos los casos que ingresan a la fiscalia. En ese sentido, al Ministerio Pdblico le
corresponde racionalizar su politica criminal y seleccionar qué casos son los mas
relevantes para su investigacion y cudles son aquellos que debe descartar. De hecho,
se considera una buena prdctica seleccionar qué casos son los mas relevantes para
investigar y empujar hacia el juicio oral, descartando otros hechos que resultan ser
insignificantes y no tienen peso social.

En lineas generales se considera que los archivos provisionales no resultan ser salidas
de calidad por dos razones. En primer lugar, por cuanto se trata de casos en que la
decisién no satisface a ninguna de las partes. Por el lado de la victima, ésta observa
cémo el caso no avanza hacia otras etapas procesales y sus pretendidos derechos se
ven vulnerados. Por el lado del imputado, si es que éste es conocido, mantiene el caso
abierto, ya que el archivo, como bien indica su nombre, es provisorio. En segundo
lugar, se trata de una decision muy temprana en la investigacion, toda vez que se
requiere que no haya habido intervencion del juez de garantia en el procedimiento
(art. 167 CPP), y, sobre la misma, no existe ningln tipo de control externo.

Este tipo de término, en lineas generales, es mal percibido por la sociedad, que pretende
que todos los casos sean resueltos, o al menos un gran ndmero de ellos. Sin embargo,
sabemos que ningln sistema de justicia tiene la capacidad suficiente para soportar el
peso y volumen que implica procesar todos los casos con salidas judiciales, y que, por
otro lado, es correcto que el Ministerio Publico, ya sea por principio de oportunidad,
por la facultad de no iniciar investigacion o por el uso de los archivos provisionales,
seleccione los casos mas relevantes para la adopcién de decisiones judiciales que
impongan poder punitivo sobre los imputados.

Producto de las entrevistas a operadores locales pudimos constatar bastante consenso
entre los fiscales a la hora de entender estas razones que justifican el uso de los
archivos provisionales. Por ejemplo:

“Donde en definitiva no existen mayores antecedentes para continuar adelante
con la investigacion, se debe privilegiar la economia procesal y los medios huma-
nos y materiales, para en definitiva, dirigir la accién penal para los casos realmen-
te relevantes, esto va muy de la mano con lo que es el principio de oportunidad”.
Entrevista a operadores locales: Ministerio Piblico, Temuco.

Se ha podido constatar la existencia de un consenso a nivel técnico e institucional
de la necesidad de que exista la figura del archivo provisional para poder mejorar la
eficiencia de la persecucion penal. A pesar de ello, existe una desconexién con la
practica de su funcionamiento, ya que, pocas veces el archivo es visto como una figura
provisional por lo que existe poca certeza de que esos casos finalmente vayan a ser
reabiertos e investigados®? tal y como detallaremos a continuacion.

22 En ese sentido, es muy ilustrativo el trabajo realizado por Castillo, Tapia y Urzida (2011).
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Para profundizar mdas en cual ha sido y estd siendo el impacto de los archivos
provisionales se puede consultar la informacién estadistica en el apartado 2.1 del
Anexo estadistico. Lo primero que se puede observar es que, en estos diez anos de
funcionamiento de la Reforma Procesal Penal en todo el pais, existe una consolidacién
de un porcentaje de términos por archivo provisional bastante estabilizado entre el
44% y el 50% del total de términos. Por ejemplo, si analizamos las cifras, en el afio
2006 se aplicaron 510.015 archivos, lo que supone un 49,11% del total de términos,
y en el 2015 se aplicaron 702.614 archivos, lo que suponen un 44% del total de los
términos.

La importancia de la comunicacién de la decisién de archivo de los casos penales

Es importante tener a la vista que en estos diez afios se ha producido una gran cantidad
de archivos provisionales. Esto significa que si sumamos la cantidad de casos en que
se dispuso un archivo en el periodo 2006/2015 nos da un total de 6.859.970 casos en
que el Ministerio Pdblico concluyd, de manera temprana, que no tenia antecedentes
suficientes para esclarecer los hechos y poder proseguir con la investigacién. En
consecuencia, estamos hablando de casi 7 millones de victimas que recibieron una
respuesta segun la cual su denuncia no reunia las caracteristicas necesarias para ser
investigada por el Ministerio Piblico.

Uno de los aspectos fundamentales a la hora de analizar el fenémeno del archivo
provisional tiene que ver con cémo se comunica dicha decisién a la victima. Por un
lado, es importante mencionar que el archivo provisional es una salida muy frecuente
en todos los sistemas penales del mundo ya que no existe sistema que pueda llevar
adelante la investigacion criminal de todos los indicios de delitos que conoce. Ahora
bien, a pesar de que el archivo provisional sea una decisién que responde a razones
completamente justificadas, puede ser uno de los mayores sintomas de baja legitimidad
del sistema penal, sobre todo cuando las victimas no comprenden las razones por
las cuales su caso fue archivado. En ese sentido, es fundamental que la politica de
comunicacién del archivo sepa trasladar las razones por las que la pretension de la
victima no va a ser atendida por el Ministerio Publico.

Como es sabido, el Ministerio Piblico, implementé una politica para enviar una carta
a las victimas haciéndoles saber del archivo y de que puede ofrecer pruebas en caso
de tenerlas (oficio 790/08 MP). En ese sentido, a la hora de analizar la efectividad de
esta carta de comunicacion como forma de satisfaccion de los intereses de la victima,
nos volveremos a remitir al estudio de Castillo et. Al (2011) en donde se menciona que
la carta es vista como “insuficiente e inapropiada” mencionandose otras experiencias
basadas en una llamada telefénica que obtienen niveles de satisfaccién mucho mayores
en las victimas.

Potencialidad del archivo provisional: reapertura de los casos o analisis criminal

En las siguientes lineas, buscaremos identificar si el archivo provisional esta siendo
utilizado por el érgano acusador de la forma adecuada, esto es, como un término
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provisional hasta que se encuentren indicios suficientes que permitan reabrir el caso.
También se analizara si la Fiscalia utiliza de forma estratégica la informacién de los
archivos para identificar fenémenos criminales complejos.

En primer lugar, hemos solicitado informacién estadistica para conocer cudl ha sido
el nimero de casos reabiertos y que avanzaron con éxito hacia otro tipo de término.
Sin embargo, al requerir esos datos al Ministerio Publico, nos han hecho saber que no
contaban con esa informacién por lo que no se podra realizar un andlisis cuantitativo
de ese fenémeno. Sin perjuicio de ello, en un nimero importante de las entrevistas
realizadas a fiscales, nos han referido que es inusual que se reabra una investigacién.
A continuacién mostramos un ejemplo de ello:

“Acd no hay una prdctica de reabrir causa con un archivo provisional, por muy
provisional que sea, en la practica las causas archivadas acd, las mandan a la
bodega junto con las causas terminadas. A menos que aparezcan nuevos an-
tecedentes aportados por la victima” Entrevista a operadores a nivel local:
Ministerio Piblico, Antofagasta.

Tampoco se cuenta dentro del 6rgano acusador con un registro que asiente la cantidad
de casos o reclamos de las victimas frente a la negativa del fiscal del caso a reabrir la
investigacion. Estos datos resultarian muy ilustrativos a la hora de medir la relacion y el
vinculo entre el Ministerio Pablico y las victimas.

En relacion a la posibilidad de utilizar el archivo provisional para realizar trabajo de
andlisis criminal, desde CEJA entendemos que un Ministerio Pdblico, mas alla de
procesar la informacién que se puede obtener de todos los casos -incluidos los que
archiva- para trabajar en la comprensién y persecucién de fenémenos criminales, debe
tener criterios claros de racionalizacién de su carga de trabajo y de seleccién negativa
de los casos penales.

Sin embargo, no existen criterios claros sobre la seleccién negativa de los casos?, ni
tampoco cémo procesar la informacién que se puede obtener de un caso con poca
prueba o con autores desconocidos, o como investigarlos adecuadamente. De hecho,
la carencia de un sistema de informacién y analisis fue lo que terminé por generar
recientemente la creacion del Sistema de Analisis Criminal y Focos Investigativos,
creado por ley 20.861, del 20 de agosto de 2015.

Se puede concluir que el archivo provisional se ha consolidado como un tipo de
término que no siempre se aplica para la finalidad para la que fue disefiado (esperar a
la existencia de mas antecedentes para reabrir el caso). Las grandes areas criticas en la
aplicacion de los mismos son el bajo nivel de analisis de la informacion existente que
permita reabrir los casos y la deficitaria politica de comunicacion con la victima. En
ese sentido, las nuevas unidades de andlisis criminal del Ministerio Piablico debiesen

23 Existen muchas resoluciones generales que indican cudles son los casos mas relevantes para el
Ministerio Pdblico, pero no en sentido inverso, lo que puede ocasionar una politica criminal sujeta al
arbitrio del fiscal que interviene en cada caso.
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tener entre sus objetivos principales el uso estratégico de esas grandes cantidades de
informacion archivada sobre la cual actualmente el Ministerio Publico apenas hace
trabajo de investigacion criminal.

A.4.2. Casos terminados mediante sentencia definitiva

En un sistema acusatorio resulta fundamental la seleccién temprana que el Ministerio
Publico realice de sus casos, de modo tal de poder precisar de antemano en qué
asuntos se pretende arribar a un juicio oral para obtener una condena, en cudles
buscard una solucién alternativa al conflicto y en cudles otros prescindira de la
persecuciéon penal. Esta diferenciacion en la tramitacion de los casos no es un tema
menor, toda vez que, en el trazado de la politica criminal, el Ministerio Piblico estara
utilizando “instrumentos de gran riesgo, tal como es la violencia y la restriccién de
libertad”(Binder, 2012, pag. 91). De alli que la seleccién de los casos que el Ministerio
Pdblico, como érgano encargado de llevar adelante la persecucion penal, no pueda
ser azarosa. Esa seleccion esta sometida a una “doble exigencia de legitimidad”, una
proveniente del sistema de garantias y otra proviene de su eficacia politico-criminal
(Binder, 2012, pag. 91).

Seria razonable sostener que los juicios orales estén reservados para los casos de mayor
gravedad, connotacién e impacto social y que, la aplicacion de los procedimientos
abreviado, simplificado y monitorio estén reservados para casos en que no existe otra
solucion del conflicto mds que la aplicacién de poder penal a través de una condena
menor y cuando se haya descartado la posibilidad de arribar un acuerdo (acuerdos
reparatorios y la suspension condicional del procedimiento). Ademds, a la hora de optar
por la aplicacién de los procedimientos mas simplificados (abreviado, simplificado y
monitorio) para obtener una condena, existe una suerte de andlisis de costos y beneficios
que llevan a adoptar uno u otro procedimiento. A los fiscales les corresponde analizar
qué casos intentaran que terminen en un juicio oral o cuales esperan que se resuelvan
en alguno de los procedimientos mas simples para la obtencién de una condena.

En el apartado 2.2. del Anexo estadistico, se puede analizar de forma comparada los
datos de sentencias reportados por el Ministerio Pdblico y por el Poder Judicial. Un
primer aspecto que llama la atencién es que, sin perjuicio de que haya una evolucion
semejante en los datos de cada institucion, existe una elevada diferencia entre los
datos que entrega el Ministerio Pdblico y los del Poder Judicial. En concreto, el
Ministerio Publico reporta aproximadamente entre unas 70.000 y 130.000 sentencias
condenatorias mas que el Poder Judicial. Tras haber profundizado en dichos datos y
realizado consultas al Ministerio Publico se ha podido constatar que el motivo de esta
diferencia es que el Ministerio Piblico contabiliza como sentencias condenatorias
aquellos casos en los que solicita que se acoja requerimiento de procedimiento
monitorio por parte de los Jueces de Garantia. A nuestro juicio, ese tipo de sentencia
no supone necesariamente un gran desempeno por parte de la fiscalia, por lo que
agruparlas a las sentencias condenatorias nos parece muy poco adecuado.
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A la hora de analizar la informacion estadistica acerca de las sentencias definitivas, un
aspecto relevante es el porcentaje de condenas obtenidas sobre el total de los casos
ingresados. Lo primero que llama la atencion es que la cantidad de condenas dictadas
ha ido en una curva ascendente. Asi, si observamos la eficacia del sistema en cuanto a
la obtencién de condenas podemos observar que ha habido un gran aumento de ellas.
Mientras que en el afio 2006 se habian dictado 121.487 condenas segtn los registros
del Ministerio Pdblico (en los registros del Poder Judicial fueron 57.840 condenas
en dicho afo), este tipo de término ha ido en una curva ascendente, llegando en el
afo 2015 a dictarse unas 236.039 condenas (segtn los registros del Poder Judicial,
fueron 119.871 condenas), lo que muestra un incremento de practicamente el 100%
de este término. Estos nimeros dan cuenta de como el sistema fue logrando una mayor
productividad en cuanto al dictado de condenas.

Asimismo, si comparamos la cantidad de condenas dictadas con los casos ingresados
en el sistema, podemos visualizar que la efectividad es realmente alta, ya que, si
observamos que en el afio 2015 los ingresos fueron de 1.320.739 casos (segin los
registros del Ministerio Publico), la cantidad de condenas dictadas en dicho afio
-236.039-, representa casi el 20% de los ingresos.

Tal como mencionamos antes, la seleccion de un caso para ser llevado a juicio oral
es una decisién profundamente estratégica de parte del Ministerio Piblico, por cuanto
conlleva altos costos materiales y humanos. Una mala seleccién o preparacién de
los casos implica necesariamente un desgaste en la institucién de llevar adelante el
ejercicio de la accion penal sin obtener el resultado esperado. De alli que sea relevante
medir tal cuestion.

A continuacién analizaremos cudl es el comportamiento de las condenas obtenidas en
base a los diversos tipos de procedimientos empleados.

Un primer dato rescatable es que los procedimientos abreviado y monitorio han
generado un buen porcentaje de condenas tal y como se espera de ellos por la
naturaleza del procedimiento. Sin embargo, hemos observado un dato significativo
relacionado con el aumento de las absoluciones en el procedimiento ordinario y el
simplificado.

En relacion a los juicios orales llevados a cabo ante el Tribunal de Juicio Oral, podemos
observar que el porcentaje de condenas sobre el total de juicios orales no es realmente
muy elevado. Por dar un ejemplo, en el aino 2015, de 17.231 juicios orales celebrados,
se obtuvieron 11.259 condenas y 5.972 absoluciones, lo que representa solo un 65%
de condenas en contraposicion al 81% de condenas existente en el afio 2006.

Por otro lado, se puede comprobar el crecimiento que ha tenido el uso del
procedimiento simplificado. Por ejemplo, en el afio 2006, se terminaron 40.392 causas
por este procedimiento, lo que supone un 11,77% de los términos del Poder Judicial.
En el 2015, este nimero habia ascendido a 98.924, lo que supone un 14,58% de los
términos de esta institucion.
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De este considerable volumen de casos resueltos por procedimiento simplificado, llama
la atencién el creciente nimero de sentencias absolutorias. Segtn el Poder Judicial, en
el afo 2006 fueron 703 mientras que en el 2015 se multiplicaron por diez llegando a
las 7.028. Las cifras del Ministerio Piblico muestran un correlato muy semejante (en
2005, 766 absoluciones y en 2016 8.944).

Entre los motivos de esa situacion, en las entrevistas a operadores se menciond la
inasistencia de Carabineros a las audiencias de procedimiento simplificado, algo que
fue referido también por el Panel de Expertos:

“En Valparaiso es muy bueno, si al menos en TJOP, pero en simplificados es pési-
mo. Si llegan bien, pero la mayoria de los carabineros no llegan a las audiencias
de juicios orales simplificados. En los juicios orales, siempre estan disponibles, y
si no llegan es porque hay motivos fundados para no asistir, porque es muy raro
que pase. Rara vez los carabineros fallan en sus declaraciones y muy rara vez no
llegan a audiencia, y si no llegan, informan y justifican. Pero en materia de proce-
dimientos simplificados, es pésima, porque no llegan.” Entrevista a operadores a
nivel local: Defensoria Penal Piblica, Valparaiso.

Se pueden destacar varios aspectos en relacion al comportamiento de los casos que
terminan a través de una sentencia. En primer lugar, seria importante que el Ministerio
Pdablico y el Poder Judicial generen una forma de medir estos datos de modo mads
homogéneo, lo que permitira generar informacion mas facil de comparar y estudiar
en el sistema. Otro de los desafios a futuro del sistema seria analizar cualitativamente
y en profundidad la calidad real que presentan las sentencias condenatorias en
procedimientos abreviados.

El procedimiento simplificado ha presentado un aumento en su uso en los dltimos
afnos. Por otra parte, llama la atencion el reducido porcentaje de condena que se
logra a través de este procedimiento si se lo compara con el ordinario y la fuerte
prevalencia de las sentencias absolutorias en los juicios efectivos. Los expertos apuntan
a que esta situacion se vincularia con la falta de pruebas, asi como a los problemas de
coordinacién interinstitucional para garantizar la declaracion de los Carabineros y otros
intervinientes.

También llama la atencién el crecimiento que han tenido las absoluciones en juicio
oral, lo que hace pensar en un buen desempeno de la Defensoria Penal Pdblica y una
debilidad en el Ministerio Pdblico en la seleccion estratégica de los casos que se elevan
a juicio oral. Finalmente, es importante mencionar el aumento exponencial de las
absoluciones en procedimiento simplificado y la necesidad de revisar los mecanismos
de coordinacién interinstitucional que pueden estar fallando y que pueden estar
generando esta situacion.

A.4.3. Casos con Suspension Condicional del Procedimiento

Tal como lo expresan diversos autores chilenos, las salidas alternativas en el proceso
penal se imponen en un sistema adversarial, resultando ser parte importante del
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programa de reformas a la justicia criminal en la regién (Duce y Riego, 2007). A
través de este tipo de salidas no solo se intenta evitar los efectos criminoldgicos de
la pena (Horvitz y Lépez, 2002), sino que se busca solucionar el conflicto con el
menor contenido de violencia estatal posible. Tal como afirma Binder (2005), a través
del principio de dltima ratio, en una sociedad democritica, el Estado debe usar los
instrumentos violentos solo como dltima instancia, como dltimo recurso y como dGltima
posibilidad que tiene de intervenir como reaccion al dafio causado.

El Ministerio Pdblico tiene que tener un criterio de politica criminal rector en la seleccion
de los casos que empujara hacia este tipo de salidas alternativas. Y en una sociedad
democratica la construccién de estos criterios rectores, que implican buena parte de
la selectividad del sistema, debe ser transparente (Binder, 2014). La democratizacion
de la justicia, mencionada como uno de los ejes de la reforma en la presentaciéon del
Cédigo efectuada por el Ejecutivo a la legislatura, implica dar un mayor alcance de las
salidas alternativas, toda vez que implica un mayor reconocimiento de los derechos
de las victimas en la solucién del conflicto y una mayor racionalidad en el uso de la
prision como pena. Tal como lo aprecian Duce y Riego (2007), un régimen abierto
y eficaz de salidas alternativas al proceso penal, solo es compatible con el modelo
procesal de marcados componentes acusatorios y, por el contrario, resulta ajeno a
la l6gica de un sistema de acento inquisitivo. Por otro lado, el mayor aumento de
las salidas alternativas no solo repercute en una reduccién de la prision para hechos
menos violentos y un reconocimiento de los derechos de las victimas, sino que también
implicard necesariamente un descongestionamiento del sistema penal.

Iniciaremos el andlisis de la Suspensién Condicional del Procedimiento analizando el
volumen de este tipo de salidas en el periodo 2006-2015. Estos datos se encuentran
en el apartado 2.3 del Anexo estadistico. Es importante destacar que los datos del
Ministerio Pdblico y del Poder Judicial son bastantes diferentes, sin perjuicio de que
se puede percibir una tendencia similar. Los datos del ano 2015 del Poder Judicial no
estan completos.

Se pueden extraer varias conclusiones de estos datos. En primer lugar, se percibe
cémo inicialmente pudo existir cierta resistencia a su utilizacion, constatandose solo
75.650 relaciones en 2006 (7,8% de los ingresos al Ministerio Pablico) pero esto fue
modificandose, avanzando en el ano 2011 a mas de 150.000 relaciones (10,6% de
los ingresos al Ministerio Publico). Este nimero se ha reducido en los Gltimos anos,
alcanzando en 2015 los 112.864 casos (8,5% de los ingresos).

Por otro lado, también se observa una presencia importante de la flagrancia que es
sometida a esta opcion, alcanzando el 60% de los términos en 2015 segtn el Poder
Judicial y superando el 50% segun la estadistica del Ministerio Piblico desde el ano
2011.

Para que este tipo de acuerdos como las suspensiones condicionales del procedimiento,

resulten ser salidas de calidad es preciso que en su tratamiento se den dos condiciones.
Por un lado, que las condiciones impuestas guarden relaciéon con el conflicto que
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involucra al imputado, a la victima y a la sociedad. Ha sido frecuente en los primeros
afios de las reformas procesales penales en América Latina, que se mantenga cierta
“vision de tramite” en el tratamiento de esta decision, sin verificar si con las condiciones
impuestas se satisfacia alguno de los intereses en juego -de la victima, la sociedad o
de brindar algin tipo de regla que pudiera evitar nuevas conductas del imputado-
(Inecip, 2016), repitiéndose de ese modo la aplicacién de reglas de conducta sin mayor
control, organizacién ni metodologia?. Por otro lado, se requiere la existencia de un
genuino control sobre el cumplimiento de las condiciones impuestas. También ha
sido frecuente en las reformas latinoamericanas una falta de acompanamiento en los
controles suficientes y prematuros sobre el cumplimiento de lo pactado (Oficina de
Medidas Alternativas y Sustitutivas, 2016). Esta falta de controles en Latinoamérica,
derivé que en los Gltimos afios se haya empezado a trabajar en el armado de oficinas
administrativas que se encarguen del control de toda medida restrictiva, diferente a la
prision preventiva, ya sea que se impongan como medidas cautelares o como salidas
alternas al conflicto.

En esta materia, en Chile alin no se cuenta con un sistema profesionalizado de control
que permita percibir rapidamente cualquier tipo de irregularidad en el cumplimiento
de las condiciones impuestas, ya sea para rectificar y lograr su cumplimiento o revocar
a tiempo la medida impuesta. Entre los académicos entrevistados existen bastantes
criticas al funcionamiento actual de la suspensiéon condicional del procedimiento,
como, por ejemplo, por la falta de controles de su cumplimiento y su utilizacion como
una forma de descongestionar el sistema. A continuacion se extraen algunos parrafos
de las entrevistas realizadas a académicos sobre este tema:

“Me parece que uno debiera sincerarse porque efectivamente las salidas alterna-
tivas en mi opinién no son instrumentos de caracter penal, son pseudopenales,
dan la sensacion que la maquina funciona. Tampoco hay trabajos muy serios que
demuestran que se soluciona el conflicto en su origen. No se sabe bien si cum-
plen o no con las condiciones, pagaron o no, se hace un nuevo juicio para cobrar
acuerdo reparatorio, si no hubo de nuevo conflicto entre victima e imputado. A
mi ' me deja una sensacion de que en definitiva cumple una funcién més bien de
ocultar la verdadera ineficacia del sistema penal. Se llega hasta el momento en
que se dicta el acuerdo, la suspension, pero no se sabe nada de lo que ocurre
después”- Entrevista a Académico 2.

“La suspension condicional del procedimiento paso a transformarse mas que en
una respuesta de calidad, en una forma de congestién de casos del Ministerio
Puablico () generd una sensacién de impunidad completa en el sistema () dar
suspensiones con condiciones extremadamente formales y ademas sin ninguna
posibilidad de cumplimiento real. Esto evidentemente se empezé a poner en la
opinion publica. Entonces esto permitié que tipos que desarrollan carreras pro-
fesionales tengan que pasar 4 o 5 veces por el sistema para que recién puedan
tener una sancion”- Entrevista a Académico 1.

24 Asi es el control de las condiciones impuestas en las Suspensiones Condicionales del Procedimiento
en Argentina en el orden federal, donde no hay organismos ni oficinas que verifican si éstas son efec-
tivamente cumplidas, dejando su supervision en los Juzgados Nacionales de Ejecucion Penal.
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Finalmente, se reitera la inexistencia de una oficina de control de medidas cautelares
que permita tener un sistema que informe sobre los lugares con que se cuenta para
que los imputados puedan cumplir condiciones que resulten ser convenientes para
la solucién del conflicto y para la reorientacién de las personas involucradas. Sin
embargo, a pesar de la importancia de poder cotejar qué tipo de condiciones se
imponen para cada tipo de conflicto, no se pudo comprobar esa informacién por no
estar disponible en el sistema. La falta de informacién sobre las condiciones pactadas y
su grado de cumplimiento es una muestra mas de que el sistema se muestra indiferente
ante cual es el resultado que finalmente tiene el caso que se busca solucionar por esta
via alternativa. De esta forma, pensamos que se consolida la vision de la Suspensién
Condicional del Procedimiento como una férmula para descongestionar el sistema de
casos.

Se aprecia una vision generalizada acerca de que el sistema ha priorizado el uso de
la Suspension Condicional del Procedimiento como una forma de descongestion mas
que como una posibilidad de alcanzar un acuerdo que pueda poner fin al conflicto
inherente a la causa penal. Prueba de ello es el crecimiento histérico de esta figura,
que llego a suponer el 10,6% de los casos que ingresaron al sistema en el afo 2011
pero que en la actualidad se ha reducido sensiblemente como muestra el 8,5% sobre
el ingreso total de casos del ano 2015. Ademas, la consolidacion en el uso de esta
medida no ha ido acompanada de un fortalecimiento de esta institucion. Prueba de
ello, son los deficitarios o nulos sistemas de control de las medidas impuestas o la falta
de vinculos con la comunidad que permitan identificar cuales son las necesidades de
los miembros de la comunidad a la hora de imponer medidas sustitutivas.

A.5. Caracteristicas en la realizacion de audiencias

Un plano fundamental para medir la efectividad del sistema, radica en verificar el
nivel de eficacia en la realizacién de las audiencias. El establecimiento de la oralidad
como metodologia para la toma de decisiones buscé principalmente lograr que todas
las partes se presenten frente al juez para generar un genuino contradictorio donde
éste adopte la decisién correcta para el caso. Para que ello opere es preciso que esas
audiencias se realicen en tiempo y forma adecuada.

Para ello, se analizara algunos fenémenos especificos como la duracién de las
audiencias y la problemdtica de la suspensién de las mismas.

A. 5. 1. Duracion de las audiencias

En este apartado se analizara la evolucién que ha tenido la duracién de determinadas
audiencias. Para ello, ademas de la informacion estadistica del Poder Judicial también
mostraremos informacién de las audiencias que hemos observado en todo el pais para
analizar si los cambios en la duracién de las audiencias han tenido algtn impacto en el
desempeiio de los operadores y en la calidad con que se sustancian las mismas.
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Un primer punto en que queremos centrar nuestra atencién es en la duracién promedio
de cada tipo de audiencia. Esta informacion se encuentra disponible en el apartado
1.5.1 del Anexo estadistico. Sobre la base del andlisis de la informacién estadistica
se puede observar que el sistema ha demostrado una gran capacidad para acortar la
duracion de las audiencias, lo que es una tendencia bastante llamativa ya que todos los
tipos de audiencias, excepto las audiencias de juicio oral, muestran una gran reduccion
en sus tiempos de duracion. Por ejemplo, se puede mencionar el caso de la audiencia
de procedimiento simplificado, que en el afio 2010 presentaba una duraciéon media
de 20,1 minutos, en 2011 de 17,5; en 2012 de 15,9; en 2013 de 15 y en 2014 de 13,5.

El sistema chileno muestra haber priorizado la gestién administrativa de las audiencias
y los datos son bastante ilustrativos en ese punto, sobre todo si tenemos en cuenta que
este tema ha sido una de las debilidades en el resto de paises latinoamericanos. Ahora
bien, es importante que nos preguntemos si este fenémeno es totalmente positivo o si
acaso la reduccion tan notoria en la duracién de las audiencias pudiese estar dafiando
la calidad con la que las audiencias se realizan.

Por ejemplo, podemos observar que incluso audiencias a las que se les atribuye un
nivel de complejidad medio como una audiencia de preparacién de juicio oral, han
disminuido sus tiempos, pasando en promedio de 37.4 minutos en el afio 2006, al
actual 16.4 minutos en el ano 2014 segin el Poder Judicial. En ese sentido, sobre la
base de la informacién levantada a través de observacion pautada de audiencias en
Juzgados de Garantia en todo el pais, analizaremos cudl es el desempefio que esta
teniendo la calidad de la litigacién de los operadores en este tipo de audiencias en las
que encontramos una media a nivel nacional de 16,4 minutos en el afio 2014.

En primer lugar, es importante mencionar que la audiencia de preparacion de juicio
oral, es de gran relevancia en el proceso penal, pues ella permite cumplir con tres
objetivos prioritarios: en primer lugar, determinar cudl o cuales seran las acusaciones
que seran conocidas por el Tribunal de Juicio Oral en lo Penal durante el juicio oral;
en segundo lugar, en ella se determinaran las evidencias que podran ser producidas
en la audiencia de juicio por haber sorteado exitosamente los debates sobre su
admisibilidad; y, finalmente, permite definir el Tribunal de Juicio Oral en lo Penal que
sera competente para conocer el juicio.

A continuacién, mostraremos algunos resultados obtenidos a partir de la observacién
pautada de audiencias realizada en una parte representativa del territorio nacional:

En primer lugar, sus ofrecimientos probatorios los fiscales del Ministerio Piblico no
cumplen estrictamente con la regla legal del articulo 259 del CPP, que exige que
cuando se ofrezcan pruebas testimoniales o periciales se sefialen expresamente los
hechos sobre los cuales recaeran sus declaraciones. Cuestién de la mayor relevancia
para permitir que los debates posteriores sobre pertinencia y/o sobreabundancia de
la prueba puedan ser resueltos adecuadamente por el juez, garantizando con ello la
debida concentracion de los juicios orales.
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Grafico N° 4
:El Ministerio Pablico sefnala especificamente los hechos o puntos de prueba
respecto de los cuales se ofrece cada medio de prueba? (n=86)

m Si

® No

Fuente: (CEJA, 2017)

Por otro lado, existe un importante ofrecimiento de prueba pericial, siendo ofrecida
ésta en un 28% de los casos observados.

Graéfico N° 5
:Se ofrecié prueba pericial por el fiscal? (n=86)

=5

Fuente: (CEJA, 2017)

Destaca en esta audiencia que los defensores plantean un ndmero significativo (65%)
de solicitudes de exclusién probatoria de las evidencias ofrecidas por el fiscal en su
acusacion. Las principales causales esgrimidas por la defensa para fundar sus solicitudes
de exclusion tienen que ver con la impertinencia de la prueba ofrecida en la acusacion
y la inobservancia directa o derivada de las garantias constitucionales.
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Grafico N° 6
;La defensa solicita la exclusion de alguno de los medios de prueba ofrecidos por el
fiscal? (n=86)

m5
B No

Fuente: (CEJA, 2017)

Si bien de la observacion pautada de audiencias realizada se desprende que los
defensores ofrecen prueba propia en un porcentaje cercano al cuarenta por ciento de
los caso observados, no es posible desprender de los datos obtenidos qué porcentaje
de la prueba efectivamente corresponde a evidencia generada por la actividad
investigativa privada de la defensa y cuanta de la evidencia ofrecida por ella se trata de
evidencia recopilada por el propio Ministerio Piblico, que la defensa hace propia en la
audiencia de preparacién de juicio oral.

Grafico N° 7
;La defensa ofrece prueba propia? (n=86)
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uNo

Fuente: CEJA (2017)

Analizando los datos levantados, se pueden visualizar varios aspectos. En primer lugar,
se comprueba que efectivamente en la audiencia de preparacion de juicio oral se
producen debates de gran relevancia y complejidad como son el debate acerca de
los medios probatorios presentados por la fiscalia, el debate que pueda surgir a partir
de la solicitud de exclusién probatoria por parte de la defensa y, ademas, que exista
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la posibilidad de que se debata la prueba que sea presentada por la propia defensa.
De la observacion pautada de audiencia hemos comprobado que efectivamente estos
debates se producen en la audiencia de preparacién de juicio oral, lo que es algo
positivo. A su vez, también hemos comprobado que existe un porcentaje considerable
de ofrecimiento de prueba pericial, lo que también viene a complejizar la litigacion
que se realiza en esta audiencia.

Sin embargo, a pesar de que se produzcan todos esos debates en la audiencia, a nuestro
juicio, es bastante llamativo que todo ello se pueda realizar en un espacio de tan solo
16,4 minutos. El tiempo no es suficiente para producir una litigacién adecuada de
cada uno de los aspectos mencionados con anterioridad. Por ejemplo, la observacion
pautada de audiencias también arroja alglin dato negativo, como que en el 60% de
los casos los fiscales no indican con qué hechos se relacionan los medios de prueba.
Esto puede suponer que se esté llevando a cabo una litigacién automdtica en la que los
intervinientes no profundizan en la litigacion adecuada de los casos en la audiencia.

De los datos obtenidos sobre duracion de audiencias se puede comprobar cémo, con
cardcter general, se ha producido un acortamiento de la duracion de las mismas, lo que
se hace muy notorio en la audiencia de preparacion del juicio oral y en la audiencia
de procedimiento simplificado. Esto inicialmente es un resultado positivo ya que va a
favorecer a la celeridad del sistema. A pesar de ello, hay que advertir del riesgo de que
se esté produciendo una litigacion de baja calidad por parte de los intervinientes. Esto
se desprende del andlisis realizado sobre la audiencia de preparacion de juicio oral en
donde los tiempos medios de duracion son demasiado bajos para la gran cantidad de
debates que deben de producirse.

A. 5. 2. Agendamiento de las audiencias

Con respecto a la forma en que se programan las audiencias, hemos podido verificar
que éstas se agendan bajo dos modalidades: por un lado, se establecen a través de
agendamiento individual, y por el otro, se establece una modalidad de fijacion temética
por bloques de audiencias, cuando hay poca discusién y se suceden rapidamente
(por ejemplo, audiencias de sobreseimiento, facultad de no investigar, entre otras). Si
verificamos los datos de la observacion pautada de audiencias realizada por CEJA,
hemos podido comprobar que la mayor cantidad de audiencias son programadas por
bloque, registrandose un 80% de audiencias de este tipo en la observacién realizada:
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Grafico N° 8
:Programacion por bloque? (n=1716)
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Fuente: (CEJA, 2017)

Acerca de la programacion de las audiencias por bloques se observa que es una
practica que a dia de hoy se ha extendido por varias regiones del pais. Inicialmente
se hace una valoracién positiva de la misma ya que permite facilitar el trabajo de los
operadores agrupando audiencias con las mismas caracteristicas.

La informacién estadistica respecto al tiempo de agendamiento de las audiencias lo
encontramos en el apartado 1.5.3. del Anexo estadistico. Sobre este punto queremos
focalizar el andlisis en algunos tipos de audiencias. Por ejemplo, las audiencias que
presentan mayor demora en su fijacién son las audiencias de juicio oral ante el Tribunal
de Juicio Oral en lo Penal y juicio oral simplificado, cuya tasa de demora se encuentra
entre los 42 y los 60 dias si observamos los Gltimos cinco afios segtn la estadistica del
Poder Judicial. Esta demora en la fijacion de la audiencia se encuentra dentro del plazo
legal de 60 dias establecido en el art. 281 del CPP.

Por otro lado, la audiencia preparatoria de juicio oral, a lo largo de estos diez afos, ha
tenido una tasa de demora que oscil6 entre 28 y 35 dias. Se trata de un plazo que esta
estable, que no ha tenido mayores variaciones, y que se presenta dentro del plazo legal
establecido en el art. 260 del CPP.

Se ha podido constatar que el agendamiento de las audiencias se realiza de forma
adecuada en el sentido de que no existe un incumplimiento de los plazos legales
establecidos al efecto. A pesar de ello, queremos advertir que con el paso de los anos
han ido aumentado los plazos de agendamiento de algunas audiencias como las de
juicio oral en los Tribunales de Juicio Oral en lo Penal.
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A. 5. 3. Frustracion de las audiencias

El Gltimo aspecto que queremos destacar en este apartado se centra en el volumen de
audiencias frustradas. Para que el sistema oral funcione adecuadamente, es un objetivo
central del soporte administrativo tener una tasa muy baja de frustracién de audiencias.

Uno de los aspectos mas interesantes de la estadistica que fue solicitada al Poder Judicial
(apartado 1.52 del Anexo estadistico) es que se solicitaron varios datos desagregados: el
nimero de audiencias realizadas, el nimero de audiencias suspendidas y el nimero de
audiencias reprogramadas para nueva fecha y hora. En la estadistica lo primero que se
puede apreciar es que el nimero de audiencias suspendidas se ha mantenido bastante
estable en torno al 20%. Entrando al detalle de esas audiencias suspendidas, se puede
visualizar que alrededor de un 80 a un 90% son audiencias reprogramadas para un
nuevo dia y hora debido a la inasistencia de alguna de las partes o a que, en algunos
casos, no se encuentran preparados para la celebracién de la audiencia. El maximo
histérico de audiencias reprogramadas llegé a 279.493 audiencias reprogramadas en el
2014 lo que supone un 87,9 % del total de audiencias no realizadas. En ese sentido, se
aprecia una tendencia creciente a reprogramar las audiencias para nueva fecha y hora.

En las entrevistas a especialistas a nivel central nos fue relevado que cada vez es mas
frecuente que las audiencias se fijen y, sin mayores motivos, se reprogramen para ver
si las partes llegan a acuerdos o analicen el caso.

“Ahi tenemos claramente un dmbito que a propdsito de coordinacion institucio-
nal partio con estandares elevadisimos en nuestro pais. No recuerdo bien, pero
los porcentajes eran impresionantes, algunas hasta 90% de eficacia entre la pro-
gramacion y realizacién de las audiencias. Tenemos un retroceso importante (...)
Una medida que es de primera necesidad es que las programaciones que salgan
de los juzgados de garantia o tribunales orales no se cambien el mismo dia de la
realizacion de la audiencia. (...) Eso no solo afecta al sistema, sino desde el punto
de vista nuestro la calidad de defensa, porque naturalmente ese defensor no va a
poder desplazarse en 4 o 5 salas (...) Que esa agenda se mantenga el dia de su
ejecucion, si no logramos eso, jamas tendremos un estandar alto de audiencias”
Entrevista a especialistas a nivel central: Defensoria Penal Ptiblica

“(...) yo creo que el gran escollo me parece que sin la presencia del imputado
como ejerces el derecho de defensa. Yo creo que el sistema tiene que rodar.
Dénde, no sé, e intuyo que también puede haber espacio de mejora, en cuantas
audiencias se suspenden o re-agendan por otras razones; ahi también creo que
hay un espacio de mejora importante. Mas alla de esta afectacion que se podria
dar de tener un juicio en ausencia que eso no debiera hacerse nunca”. Entrevista
a especialistas a nivel central: Ministerio Ptblico

Con respecto a cudles son los tipos de audiencia que mas veces se suspenden, podemos
observar la problematica ya evidenciada en los procedimientos simplificados. Este tipo
de audiencia es por lejos la que presenta mayor cantidad de suspensiones, llegando en
el ano 2014 a haberse suspendido 72.916 audiencias de un total de 227.366 audiencias
de este tipo (entre realizadas y suspendidas), lo que supone una tasa de suspension
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de un 32,07% Esto se vincula claramente con la problematica del crecimiento de
absoluciones en este procedimiento consignado en el apartado A.3.3. en el que se
indica que uno de los motivos del crecimiento de las absoluciones tiene que ver con
problemas de coordinacién interinstitucional que hacen que los funcionarios policiales
u otros intervinientes no acudan a las audiencias.

Otra de las audiencias que ha presentado una mayor cantidad de suspensiones es la
audiencia preparatoria de juicio oral, que llegd a tener 49.208 audiencias suspendidas
en 2014, de un total de 112.555 audiencias de este tipo (entre realizadas y suspendidas)
lo que supone una tasa de suspension del 43,72%. Otras audiencias que han
presentado un volumen considerable de suspensiones son las siguientes: audiencia de
formalizacién de la investigacion, audiencia de procedimiento abreviado, audiencia
de apercibimiento o comunicacién del cierre de la investigacién, audiencia de control
de detencioén, audiencia de aumento de plazo para investigar y audiencia de acuerdos
reparatorios.

Dificil es determinar el motivo de la suspensién de las audiencias, ya que los registros
sobre este motivo son bastante precarios por cuanto usualmente no se asienta
informacién alguna al respecto. La poca informacién expresada sobre el motivo de la
suspension se suele asentar como suspensiones de comdn acuerdo o bajo la etiqueta
“otros motivos”, aunque esta informacion no llega siquiera al 10 por ciento del total de
las audiencias suspendidas. Tampoco se pudo asentar la cantidad de reagendamientos
realizados con motivo de las audiencias suspendidas, ni la tasa de demora entre la
primera fijacién de audiencia y la audiencia efectivamente realizada, que seguramente
generaria una mayor tasa de demora en los casos.

A grandes rasgos, la efectividad en la realizacion de las audiencias es uno de los rasgos
distintivos en el funcionamiento del sistema penal chileno. Las tasas de frustracion de
audiencias son bajas en comparacion con otros paises de la region en los que éste
es todavia un desafio pendiente. A pesar de ello, se ha normalizado el hecho de que
los operadores agenden nuevas audiencias para nueva fecha y hora sin un motivo
debidamente justificado, un fendmeno que parece responder més a las necesidades de
los operadores del sistema que a las necesidades de los usuarios del sistema de justicia.

A.6. Coordinacion interinstitucional

Al analizar las caracteristicas principales de las reformas procesales penales que se
han producido en las dltimas décadas en América Latina (Langer, 2011), se puede
comprobar que la Reforma Procesal Penal en Chile, ha sido una de las que mas han
profundizado en la coordinacién entre las instituciones del sistema penal.

Este sub-apartado tiene por objetivo evaluar cudles han sido los aciertos y errores que

han cometido este tipo de instancias a nivel nacional y regional, asi como identificar
cudl es el estado actual de las comisiones de coordinacion interinstitucional.
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A.6.1. Descripcion de las instancias de coordinacion interinstitucional a nivel
nacional y regional

Uno de los rasgos distintivos de la Reforma Procesal Penal Chilena ha sido que, desde
un principio, se asumié la necesidad de que este proceso de reforma fuese liderado por
un organismo gubernamental a nivel nacional: la Unidad Coordinadora de la Reforma
Procesal Penal dependiente del Ministerio de Justicia creada mediante los articulos
primero, segundo y tercero del Decreto Supremo N° 210 de 1998.

El objetivo estratégico de esta unidad fue asesorar al Ministro de Justicia en la
planificacién, coordinacion y realizacion de las labores necesarias durante el
estudio, proposicion e implementacion de la Reforma Procesal Penal en el pais. Las
funciones principales de la referida Unidad Coordinadora consistian en asesorar en la
elaboracién y direccion de los estudios que debian realizarse en el ambito juridico,
econémico, organizacional, informatico y de impacto, a cuyo efecto podrian participar
en la preparacion de los correspondientes proyectos de ley, analizar con la comunidad
juridica los temas de la Reforma, informar sobre ella a la ciudadania y colaborar en la
definicién de la implementacién necesaria para su puesta en marcha.

Esta decision politico-institucional permitié que el Gobierno pudiera mantener contacto
directo con todas las instituciones vinculadas al proceso de la Reforma al Sistema de
Justicia Penal, asi como también monitorear permanentemente el proceso de disefo
e implementacién de los cambios legales e institucionales necesarios y la difusion del
sistema hacia la sociedad.

Asimismo, favorecié que pudiera supervigilar el proceso de implementacién gradual
de la misma, introduciendo de manera oportuna los distintos ajustes que se hicieran
necesarios, como fue la dictacién de la Ley N° 19.708 denominada Ley Adecuatoria
que modificé la Ley N° 19.665 e introdujo reformas en distintos cuerpos normativos
del ordenamiento nacional con el propédsito de hacerlos compatibles con el nuevo
sistema de justicia penal.

En este sentido, tuvo particular relevancia el disefio e implementacién de los procesos
de capacitacion interinstitucional, cuyo objetivo general fue promover un espacio que
permitiera la reflexion, el acercamiento, el trabajo practico y el entrenamiento, con un
caracter participativo y sistematico, de los jueces (de Tribunales de Garantia y Orales),
Fiscales y Defensores que comenzaran a operar en la implementaciéon de la Reforma
Procesal Penal.

Otro producto relevante de la coordinacion interinstitucional fue a propésito de la
entrada en vigencia de la Reforma Procesal Penal en la Region Metropolitana, que
significé aunar los distintos intereses interinstitucionales en la implementacién de
procesos de trabajo del Centro de Justicia de Santiago, lo que dio origen a la dictacion
del Manual de Procesos Interinstitucionales, fruto del trabajo realizado por el Comité
de Gestion del Centro de Justicia de Santiago (2005), equipo de trabajo que surge bajo
el alero de la Comision de Coordinacién de la Reforma Procesal Penal. El objetivo
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prioritario del manual consistié en plasmar los acuerdos interinstitucionales adoptados
en el seno del Comité de Gestién, para regular coordinada y eficientemente los
principales procesos interinstitucionales que convergen en el complejo judicial®.

Junto con esta instancia de coordinacion, se fueron creando instancias formales
de reunién, seguimiento y conexion integradas por representantes de las diversas
instituciones vinculadas al proceso penal, sea como intervinientes directos o como
organismos auxiliares indispensables para el adecuado funcionamiento del sistema. A
continuacién, mencionaremos algunas de esas instancias de coordinacion.

Comisiones a nivel nacional

En el afio 2000 se cred la Comision de Coordinacion de la Reforma Procesal Penal
por la Ley N° 19.665, publicada en el Diario Oficial de 9 de marzo del ano 2.000,
que fundamentalmente establecia una reforma al Cédigo Orgédnico de Tribunales,
estableciendo la nueva organizacion de los Tribunales con competencia Penal. En su
articulo sexto transitorio establecié una comision destinada a coordinar las labores de
implementacién de la Reforma Procesal Penal conforme al programa de gradualidad
establecido normativamente.

La referida comision fue integrada por el Ministro de Justicia, como presidente de la
misma, el Presidente de la Corte Suprema, el Fiscal Nacional del Ministerio Pdblico,
Defensor Nacional de la Defensoria Penal Pdblica, un Ministro de la Corte Suprema
elegido por el Pleno del Maximo Tribunal, el Presidente del Colegio de Abogados por
el mayor nimero de afiliados y el Subsecretario de Justicia. Se establecié que debia
sesionar mensualmente.

Respecto a la finalidad de la comisién, ya en la Historia de la Ley N° 19.665 (2000),
se establecia: “que se contemplaba la creacién de una instancia de coordinacion
interinstitucional que redna al Poder Judicial, al Ministerio Pdblico y al Poder
Ejecutivo, con la finalidad de monitorear el proceso de transicion, otorgandole algunas
atribuciones sustantivas tendientes a la implementacion de la reforma procesal penal”.

En el ano 2011, se crea la Comision Permanente de Coordinacion de Sistema de Justicia
Penal con la dictacion de la Ley N° 20.534 que el 23 de septiembre de 2011 vino a
modificar la ley N° 19.665 que a su vez reformaba el Codigo Orgénico de Tribunales.
Mediante aquella norma, reglamentada a través del decreto Supremo N°22 del 5
de enero de 2012, se cred la Comisién Permanente de Coordinacién del Sistema de

25 Por ejemplo, el “Manual de Contingencia del Centro de Justicia de Santiago” elaborado por el Poder
Judicial, al que se sumaron todos los procesos interinstitucionales relativos a la realizacién de las
audiencias de control de la detencién y las programadas. En el referido documento las institucio-
nes intervinientes: Defensoria Penal Publica, Ministerio Piblico y Poder Judicial, asi como también
Gendarmeria de Chile, convinieron una serie de acuerdos de gestion sobre distintas materias referidas
a la Administracion de Audiencias, ordenacién de procesos de traslado de los imputados, desarrollo de
centralizacién y coordinacion en las notificaciones, entre otras. Este Manual ha sido sancionado a tra-
vés de Auto Acordado de la Corte Suprema y actualmente sus disposiciones se encuentran plenamente
vigentes.
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Justicia Penal. Se origina como una instancia de reunién de las diversas instituciones
del sistema de persecucién penal con el propésito prioritario de mejorar el combate
contra la delincuencia y con ello contribuir a incrementar la paz social en el pais.

Adicionalmente se consideré indispensable que una instancia como la creada, se
preocupara también de monitorear y mejorar el efectivo control del cumplimiento
de las sanciones impuestas y generar mecanismos eficaces para dar proteccion de las
victimas de los delitos. Se trata de una comision de caracter permanente y consultivo,
constituida con la finalidad de fortalecer la eficacia del sistema de persecucion penal
mediante la generacién de propuestas de cardcter técnico que faciliten su desarrollo,
seguimiento y de evaluacién, ademas de generar una instancia de efectiva coordinacion
entre las distintas instituciones del sistema de persecucion penal.

Dicha Comision estaba integrada por el Ministro de Justicia, quien asumié la Presidencia
de esta Comision, por el Fiscal Nacional del Ministerio Pdblico, por el Defensor
Nacional de la Defensoria Penal Piblica, por el Presidente del Colegio de Abogados
con mayor nimero de afiliados, y por el Subsecretario de Justicia.

La comisién no sélo se relne periddicamente, sino que para hacer mas eficaz su
trabajo ha constituido una serie de mesas de trabajo operativo, que permiten que los
operadores mas directos puedan abordar, analizar y hacer propuestas a la comision.
Entre estas mesas se destacan: La mesa ejecutiva; la del Combined DNA IndexSystem
o Sistema Indexado Combinado de ADN (ADN- CODIS); la de Constatacién de
lesiones; la de medidas cautelares; Verificacion de la identidad de los imputados; la de
Comiso; Reformas legales; Seguimiento; Uso de la fuerza y de Penas sustitutivas.
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En nota al pie, mostraremos algunos de los productos emanados de estas instancias de
trabajo conjunto entre las instituciones®.

Comisiones a nivel regional

Ademas de las instancias de coordinacion interinstitucional creadas a nivel nacional,
también se crearon otras mesas de coordinacién a nivel regional. En este apartado
abordaremos algunos de estos ejemplos de coordinacién interinstitucional a nivel
regional.

En 2005 se crearon las Comisiones Regionales de Coordinacion de la Reforma Procesal
Penal que fueron creadas a través de la Ley N° 20.074, 14 de noviembre de 2005,
que vino a modificar el articulo sexto transitorio de la Ley N° 19.665. Se disponia la
creacion de Comisiones Regionales de Coordinacion de la Reforma Procesal Penal en
cada una de las regiones del pais, las que estarian presididas por los correspondientes
Intendentes Regionales e integradas por el Secretario Regional Ministerial de Justicia,
quien haria las veces de Secretario Ejecutivo, el Presidente de la Corte de Apelaciones,
el Fiscal Regional o los Fiscales Regionales, segin el caso, del Ministerio Pdblico, el
Defensor Regional o los Defensores Regionales, el Presidente Regional del Capitulo
respectivo de la Asociacion Chilena de Municipalidades, el Presidente del Colegio de
Abogados por mayor nimero de afiliados en la region respectiva, los representantes
zonales de Carabineros y de la Policia de Investigaciones, el Director Regional de
Gendarmeria de Chile y el Director Regional del Servicio Médico Legal.

26 Convenio sobre Protocolo Interinstitucional de Constatacion de Estado de Salud de Detenidos en el

Proceso Penal. En la ciudad de Santiago, con fecha 24 de julio del afio 2013, se aprueba a través del
Decreto Exento N° 2534 el Convenio sobre Protocolo Interinstitucional de Constatacion de Estado de
Salud de Detenidos en el Proceso Penal , el cual sefiala como principal y tnica funcién: “El proteger el
estado de salud de los detenidos”. El Convenio tiene como finalidad establecer un compromiso formal
entre las distintas instituciones integrantes de la Comisién Nacional de Coordinacién del Sistema de
Justicia Penal, creada por la ley N° 20.534, articulos 12 ter y 12 quater, incorporando a este compromi-
so a Gendarmeria de Chile, con el objeto de coordinar el trabajo de los distintos organismos involucra-
dos en el proceso de ingreso de los detenidos, desde su detencion por las policias, hasta el momento
de la audiencia de control de detencion. Este convenio se regird por las cldusulas de este decreto. Este
Convenio sobre Protocolo de Constatacién del Estado de Salud de Detenidos en el Proceso Penal
fue aprobado por: Ministerio de Justicia, Poder Judicial, Ministerio Pdblico, Defensoria Penal Publica,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones de Chile y Gendarmeria de Chile.
Protocolo Interinstitucional de Reconocimiento de Imputados. Se origina en el trabajo de una mesa
interinstitucional liderada por el Ministerio Pdblico y en la cual participaron policias con vasta ex-
periencia en el reconocimiento de imputados, tanto de la Brigada de Homicidios, de la Brigada de
Robos Metropolitana y del Departamento de Reconocimiento de Imputados, todos de la Policia de
Investigaciones de Chile, como también, del Departamento OS-9 de Carabineros de Chile, ademas
de la Unidad Especializada en Responsabilidad Penal Adolescente y Delitos Violentos de la Fiscalia
Nacional del Ministerio Piblico de Chile, que estuvo a cargo de la coordinacién de este trabajo. Lo
que se pretendié con este esfuerzo interinstitucional y se plasmé en el Protocolo Interinstitucional de
Reconocimiento de Imputados de julio de 2013, fue homogeneizar la forma de realizar la diligencia
de reconocimiento de imputados vy fijar estandares minimos de calidad que deben cumplir los reco-
nocimientos para que constituyan un real aporte al esclarecimiento de los hechos, otorgdndole a esta
actuacién un mayor nivel de certeza y respeto de las garantfas de los ciudadanos.
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Estas Comisiones Regionales efectuarian labores de coordinacién, seguimiento y
evaluacion de la Reforma Procesal Penal en la regién respectiva y podrian sugerir
propuestas para corregir su funcionamiento. Dependerian de la Comisién de
Coordinacion a la que debian remitir, a lo menos trimestralmente, informaciones sobre
el funcionamiento y estadisticas del nuevo Sistema de Justicia Penal en su region.

En el 2011, se crearon las Comisiones Regionales de Coordinacién del Sistema de
Justicia Penal. Estas comisiones se originan con la dictacion de la Ley N° 20.534 de
2011 publicada en el Diario Oficial de 29 de septiembre de 2011, que introdujo los
articulos doce ter y doce qudter a la ley 19.665 y suprimié su articulo sexto transitorio.
A partir de ésta se les otorga caracter permanente y sede regional. Su objetivo es
desarrollar labores de coordinacién, seguimiento y evaluacién del sistema procesal
penal en la region respectiva, asi como sugerir propuestas tendientes a mejorar su
funcionamiento.

Su integracion es la siguiente: el Secretario Regional Ministerial de Justicia, a quien le
corresponde presidirla, por el Presidente de la Corte de Apelaciones respectiva, por
el Fiscal Regional del Ministerio Piblico, por el Defensor Regional respectivo, por el
Jefe de Zona de Carabineros pertinente, por el Jefe de Zona Policial que corresponda
y por el Presidente del Colegio de Abogados por mayor nimero de afiliados en la
region. En el caso de existir dos o més Cortes de Apelaciones en la regién, la Comision
estard integrada por todos los Presidentes de esas Cortes. En la Region Metropolitana,
el Fiscal Nacional del Ministerio Piblico y el Defensor Nacional designaran al fiscal y
defensor regionales que integraran la respectiva Comision Regional.

Las Comisiones Regionales dependen de la Comision de Coordinacion del Sistema de
Justicia Penal. A esta comision deberan remitir semestralmente, informacion sobre el
funcionamiento y estadisticas del sistema de justicia penal en su region.

La Comisién Regional debera reunirse cada dos meses y podra invitar a cualquier
autoridad o funcionario del Estado que se desempefie en la region, a los particulares
y representantes de organizaciones e instituciones privadas que estime pertinentes o
solicitar ser recibida por cualquiera de ellos para recabar antecedentes o representar
las necesidades que advierta en el funcionamiento del sistema de justicia penal en la
region.

A.6.2. Evaluacién de las instancias de Coordinacién interinstitucional nacionales y
regionales

Este apartado tendra dos secciones. En primer lugar, identificaremos aquellos aspectos
mas positivos relacionados con la coordinacion interinstitucional. En segundo lugar, se
mostraran cudles han sido las principales falencias detectadas gracias al levantamiento
de informacién realizado.
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Aspectos positivos a destacar

En general, los distintos especialistas consultados, tanto a nivel nacional como regional,
senalaron estar en conocimiento de la existencia de diversas instancias de coordinacion
respecto de autoridades superiores de los servicios e instituciones involucradas en el
proceso penal, que sesionan a nivel nacional.

También manifiestan los expertos que las referidas instancias de coordinacion
retinen en su seno a los actores mas relevantes para el funcionamiento del Sistema
de Justicia Penal, como son los representantes del Poder Judicial, el Ministerio
Plblico, la Defensoria Penal Publica, las instituciones policiales y de otros organismos
dependientes del Ministerio de Justicia. Adicionalmente sefialan tener conocimiento
de otras instancias de coordinacién a nivel local en las que sélo algunos de los actores
relevantes del sistema participan, como por ejemplo las que vinculan a las policias con
el Ministerio Publico.

En las referidas instancias de coordinacion se abordan temdticas de caracter general
para un buen funcionamiento del Sistema de Justicia Penal, como otras de indole mas
especifica, asociadas a temas de contingencia o proyectos a implementar.

Se reconocen en general como herramientas de buenas practicas, pues funcionan
de manera ordinaria y permanente, con una frecuencia variable en lo referente a la
periodicidad de sus sesiones, y de ser el caso, operan ante situaciones de contingencia
de manera extraordinaria.

“Son muy dtiles y los temas que se abordan son los de gestién principalmente, y
de las facultades con que cuentan cada uno de los intervinientes para proponer
soluciones en cada uno de los juicios que se estan llevando a cabo” Entrevista a
especialista nivel regional: Poder Judicial, Puerto Montt.

“Algunas son bimensuales y otras sobre todo cuando se producen temas puntua-
les a resolver”. Entrevista a especialista a nivel regional: Servicio Médico Legal,
Puerto Montt.

Se subraya por los especialistas que, estas reuniones de trabajo han permitido
consensuar criterios entre las instituciones y formalizar mediante la adopcion de
acuerdos, determinados protocolos de actuacion conjunta entre los operadores, los
que han generado una gestion eficiente del sistema en su totalidad y las relaciones de
trabajo entre algunos de los operadores.

“Se toman acuerdos que establecen compromisos de cumplimiento y que que-
dan en el acta de acuerdo, o pueden ser protocolos de acuerdo o acta de acuer-
do o compromisos que son evaluados por la SEREMI de Justicia mensualmente,
porque esas reuniones son doce al aiio”. Entrevista a especialistas a nivel regio-
nal: Ministerio Publico, Valparaiso.

En este mismo sentido, se refieren positivamente respecto a la capacidad de las diversas
instituciones del sistema para abordar, a través de la conformaciéon de mesas de
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trabajo tematicas, materias de indole particular que requieren de un trabajo altamente
especializado y técnico, asi destacan entre otras, el trabajo realizado por la mesa de
migrantes.

“Se hizo construir una mesa que convocaba a varios actores: policias, al Instituto
de DDHH, Ministerio RREE, se hizo construir una mirada comin respecto de
este grupo de personas [extranjeros], que a la larga tiene una sensacion de vulne-
rabilidad, ya sea como imputados o como victimas muy profundas, se lograron
varias cosas bien importantes, sistemas de notificacion conjunta para generar la
asistencia consular, actividades que decian relacion con las actas de derecho,
en cuanto victima e imputado, la traduccion de ambas actas en varios idiomas
y algo muy importante que fue conseguirse estadisticas comunes, que sirvieron
para presentar dos o tres boletines de la situacion de extranjeros del sistema de
justicia. Ese es el ejemplo que mejor conozco en que la DPP y MP logran una
mirada conjunta respecto de un tema sistémico”. Entrevista a especialista a nivel
central: Ministerio Publico.

Debilidades o aspectos a mejorar

Sin perjuicio de los aspectos positivos relevados con anterioridad, también se han
identificado una serie de debilidades o aspectos a mejorar en materia de coordinacién
interinstitucional a nivel central y/o regional.

En primer lugar, se puede constatar que muchos de los operadores directos del Sistema
de Justicia Penal declaran tener un cierto desconocimiento de estas instancias de
coordinacion, de quienes son sus integrantes, sus propositos y cudl es la periodicidad de
sus sesiones. Esto se diferencia del caso de los especialistas a nivel nacional y regional
(funcionarios de alto nivel jerarquico) que como hemos visto con anterioridad si que
tienen conocimiento de este tipo de instancias. Es posible entonces conjeturar que en
las autoridades superiores de las instituciones no se ha desarrollado una adecuada
politica de comunicacién hacia las unidades operativas destinada a mantenerlos
permanente informados acerca de la existencia, integracion y objetivos de estas
instancias de coordinacién tanto a nivel nacional como regional.

“Yo tengo conocimiento que existe una instancia de coordinacion que se llama
comision de reforma procesal penal no sé si eso podria ser una instancia de coor-
dinacion”. Entrevista a operadores a nivel local: Tribunal de Juicio Oral en lo
Penal, Antofagasta.

“Habia una mesa (Corte, DPP, MP) pero desconozco si esta trabajando actual-
mente”. Entrevista a operadores a nivel local: Juzgado de Garantia, Santiago
Zona Centro Norte.

Siguiendo con esta linea argumental, la falta de informacion y difusién de las labores
de las instancias de vinculacion institucional, también afecta los resultados e impactos
que éstas generan en la labor cotidiana de los operadores. Asi es posible constatar
que no existe en ocasiones una debida difusién de los acuerdos alcanzados, lo que
consiguientemente, impacta negativamente en que los acuerdos celebrados puedan
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hacerse operativos a nivel local y que se pueda innovar permanentemente en los
modelos de gestion de los procesos de trabajo interinstitucionales.

“( ) normalmente va el juez presidente del comité de jueces del juzgado de ga-
rantia y de los tribunales orales y, no noto que haya traspaso de informacion o
que se adopten medidas que sean conducentes a coordinar, a facilitar la labor.
Entrevista a operadores a nivel local: Juzgado de Garantia, Puerto Montt.

Otro punto que se recalca entre los entrevistados es la necesidad de fortalecer estas
instancias de coordinaciéon y la periodicidad de las reuniones, de manera de evitar
que por el escaso tiempo de duracion de las sesiones de trabajo o la intermitente
periodicidad cada una de las instituciones participantes privilegie que se traten
exclusivamente los temas de su interés, por sobre los de los otros integrantes o aquellos
que impactan de forma mas relevante a varias de las instituciones reunidas. También
se rescata el hecho de que en estas instancias de coordinacién participan activamente,
de manera directa o a través de comisiones de trabajo que informan a las instancias de
coordinacién que integran las autoridades directivas de los servicios, personal técnico
altamente calificado y operadores directos del sistema.

Se plantea que estas instancias debieran tener presente en su trabajo una éptica mas
sisttmica que considere los efectos que los acuerdos que se adopten produciran en
cada una de las instituciones afectadas, asi como una evaluacion mas técnica de
las tematicas abordadas, no permitiendo asi que visiones asociadas a los intereses o
posiciones de una institucién en particular o surgidas de la coyuntura, se impongan
por sobre problemdticas que afectan el sistema en su conjunto. Adicionalmente, se
plantea que las instituciones y sus autoridades asuman un compromiso mas concreto
y operativo con la consolidacion de estos puntos de encuentro institucional, mas alla
de los discursos formales.

“Eso se ha perdido [la coordinacion interinstitucional] desde el punto de vista de
la mirada sistémica para modificaciones o cambios estructurales o debates presu-
puestarios; y eso, desde mi punto de vista, ha incidido en ciertos desequilibrios
que se producen en el sistema que una adecuada coordinacién o haber manteni-
do una rigidez en la coordinacion hubiera ayudado (...) terminamos dando una
mala imagen con soluciones que llegan, pero como parche o desfasadas, y eso
también dana la imagen del funcionamiento del sistema”. Entrevista de especia-
lista a nivel central: Defensoria Penal Piblica.

Particularmente, se resalta la necesidad de focalizar el trabajo de estas instancias
en un andlisis eminentemente técnico y menos coyuntural del funcionamiento del
sistema, permitiendo con ello generar evaluaciones y diagnésticos fundados sobre su
funcionamiento y de tal forma, proponer soluciones innovadoras y verificables.

“Creo que, si uno hace un analisis de la eficiencia y eficacia de esa mesa, podria-
mos decir que es mds cercana al 0% que al 100%. Hoy hay 14 meses asociadas
a esa instancia coordinadora y son instancias donde se intentan destrabar ciertos
nudos operativos, donde no se logra avanzar realmente en un diagndstico serio.
Se produce el mismo fenémeno que en general se produce en el sistema penal,
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que se reacciona ante las insistencias mediaticas o el discurso de seguridad de
turno, dependiendo del gobierno, sin perjuicio que uno pueda advertir en el tlti-
mo tiempo que da lo mismo el gobierno de turno, siempre el tema de seguridad
se aborda desde la misma perspectiva. En consecuencia, yo diria que es mds una
instancia de vinculacién social que de coordinacion técnica (...) creo que en los
hechos hoy falta es poder instalar indicadores de eficacia y eficiencia”. Entrevista
de especialista a nivel central: Defensoria Penal Publica.

Un punto critico que debe ser abordado es el hecho de que no existe una adecuada
y fluida comunicacién y coordinacion entre las mesas de trabajo que operan a nivel
nacional y aquellas que se han implementado a nivel regional y que han sido resueltos
de manera eficiente en esas instancias, perviven, como los problemas a abordar en
las instancias de coordinacion superiores, pues a éstas no llega la informacién de los
acuerdos adoptados a nivel local. El mismo fenémeno es posible apreciar, en menor
medida si, cuando las soluciones se adoptan a nivel nacional, algunas veces estos
acuerdos son ignorados a nivel regional o local. Lo sefalado impide, por una parte, que
buenas practicas o acuerdos eficientes alcanzados a nivel local puedan ser conocidos
a nivel nacional y por esa via ser comunicados y reproducidos en otras regiones o a
nivel pais y por otra parte, que las comisiones de nivel regional y nacional aborden
en los escasos periodos de tiempos de trabajo que tienen temdticas ya solucionadas a
nivel local. Ocurre entonces que muchas soluciones a problemas que se han abordado
a nivel local son desconocidas en las mesas nacionales, impidiendo con ello que
practicas o acuerdos eficientes alcanzados a nivel local pueda ser reproducidas en
otras regiones o a nivel pais. De hecho, se sefiala que en muchos casos el trabajo
de coordinacién a nivel local, en que participan los directamente implicados en los
problemas detectados, resulta de una mayor eficacia que el analisis que se realiza en las
mesas nacionales por lo que no parece razonable que se pierdan esas buenas practicas.

“Ahora desde el punto de vista regional se replican estas mesas, pero la verdad
es que la mesa central no tiene idea de lo que pasa a nivel regional, y yo creo
todavia faltan ajustes que permitan saber cuéles son los resultados de las mesas
regionales que a veces son mucho mejores que la mesa central. Falta un levanta-
miento de buenas précticas, compartir esas practicas de manera colectiva (...)”
Entrevista a especialista a nivel central: Poder Judicial.

Como propésito a abordar en estas instancias de coordinacion, para poder transformarlas
en oportunidades mas eficaces y eficientes, se plantea generar informacion empirica
contrastable que permita evaluar si las problematicas detectadas en la operatividad
del sistema, deber ser solucionadas a través de cambios en el modo de operar en
terreno por alguna de las instituciones, por medio de acuerdos entre las instituciones
involucradas o a través de soluciones legislativas. Lo anterior permitird disponer de una
bateria de mecanismos para abordar las problematicas que surjan en el funcionamiento
del Sistema de Justicia Penal sin tener que recurrir, necesariamente, a la intervencion
legislativa del modelo, particularmente en aquellos casos en que no existe evidencia
empirica que la justifique.

“Yo creo que buena parte de los problemas que enfrenta el sistema y se inten-
tan resolver por via de reformas legislativas, podrian resolverse con adecuada
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coordinacion, yo creo que es clave. Creo que se ha suprimido el tipo de trabajo
mads especifico de terreno por las reformas legislativas y el problema que tiene
las reformas legislativas es que introduce a veces soluciones que distorsionan un
conjunto de practicas o que no tienen una base empirica adecuada, me parece
que es un tema clave donde debiera haber un poco mas de esfuerzo institucio-
nal”. Entrevista a Académico 1.

Otro de los aspectos en los que la reforma procesal penal en Chile ha sido especialmente
exitosa y que frecuentemente suele ser mencionado en los foros internacionales como
un ejemplo a replicar en otros paises, es la experiencia de las instancias de coordinacion
interinstitucional. Se valora muy positivamente la existencia de instancias a nivel nacional
y a nivel regional. Uno de los aspectos donde es necesario que se fortalezcan estas
instancias es en la difusién y comunicacion de sus resultados al conjunto de operadores
del sistema penal. En muchos casos, los operadores entrevistados dicen no saber del
contenido sobre el que tratan las mismas. A su vez, en la Comisiéon Permanente de
Coordinacion de Sistema de Justicia Penal, se hace necesario que exista un trabajo de
mayor profundizacion en tematicas especificas que afecten al conjunto del sistema. En
ese sentido, se requiere reforzar la presencia de equipos técnicos que puedan dar mayor
seguimiento a los aspectos controvertidos asi como que se aborden problematicas que
provengan de una vision sistémica que permita identificar, por ejemplo, el impacto que
tendran las reformas normativas en los casos particulares.
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B. Eficacia de las instituciones

Este capitulo tiene por objetivo evaluar el desempeno especifico de cada una de las
instituciones principales que operan en el funcionamiento del sistema de justicia penal.
Esto es, determinar si las instituciones estan cumpliendo o no los objetivos que la
Reforma Procesal Penal encomend6 a cada una de ellas.

B.1. Eficacia en el funcionamiento del Ministerio Piablico

Una de las transformaciones de mayor magnitud generadas a partir de la implementacién
de la reforma procesal penal en Chile, radic6 en la creacién del Ministerio Piblico
como érgano auténomo encargado de llevar adelante la persecucién de los delitos,
ejerciendo la accion penal y adoptando medidas para proteger a las victimas y a los
testigos (Art. 83 de la CPR y art. 1 Ley Orgdanica Constitucional del Ministerio Pablico
19.640).

A diferencia de otros paises en que el Ministerio Piblico era una institucién existente
que ya funcionaba en el sistema penal inquisitivo -aunque con una misién poco clara
y definida*-, Chile, al momento de implementar una transformacién en su sistema de
justicia penal, tuvo el enorme desafio de restablecer esta institucién, que habfa sido
derogada en el ano 1927, en parte por la falta de comprensién de cual era su misién y
funcién en el sistema inquisitivo ya derogado (Duce y Riego, 2007), en parte por el costo
que representaba mantener una institucion que no se la consideraba indispensable. A
diferencia de otros paises de la regién que lo mantuvieron como institucién con bajo
perfil, se decidié prescindir de ella (CEJA, 2005). Este es el motivo de que el debate
sobre su definicion politica, su relacion y vinculacién con las victimas y la comunidad
y sobre su desarrollo organizacional, sea mas bien reciente en la historia chilena. De
ese modo, con su refundacion se logré dar paso a una profunda divisién de funciones
en el proceso penal, entre la funcién requirente y la jurisdiccional, cambio propio de
las reformas de primera generacion (Binder, 2016).

La regulacion del Ministerio Publico se encuentra detallada en el capitulo VII de la
Constitucién Politica de la Republica (introducido por la Ley 19.519, de Reforma
Constitucional) y en la Ley Organica Constitucional del Ministerio Piblico (en adelante
LOCMP), las que dan soporte a las normas contenidas en el Cédigo Procesal Penal que
regulan su actuacion en las distintas etapas del proceso.

Al crearse la institucion del Ministerio Pablico se opté por otorgarle el caracter de
auténomo, dejandolo por fuera del resto de los poderes (6rgano extra poder) para
blindarlo de posibles interferencias sobre aquél. En igual sentido lo hicieron Argentina
en su sistema federal, Bolivia, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras y Panama,
entre otros paises de la region.

27 Asi, los ejemplos de los Ministerios Piblicos de Panamd, Argentina, Guatemala y Uruguay, entre otros.
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Sin embargo, el Ministerio Pdblico no quedé totalmente ajeno al resto de los poderes
del Estado, al mantenerse cierta injerencia del Poder Ejecutivo en la designacién del
Fiscal Nacional, a propuesta en quina de la Corte Suprema, y del Poder Judicial sobre
la designacién de los Fiscales Regionales (las Cortes de Apelaciones regionales elevan
una terna de candidatos). Asimismo, al igual que la mayoria de los Ministerios Publicos
latinoamericanos, se opté por una institucion jerarquica y vertical, que es asumida
por el Fiscal Nacional, quien traza el plan politico criminal que sus subalternos deben
cumplir, ejerciendo un control jerarquico institucional (art. 7 LOCMP).

Principales funciones del Ministerio Piblico

Analizando el texto de la LOCMP, se advierte que sus principales funciones estan
centradas en las siguientes:

e La direccion exclusiva de la investigacién en materia penal
* El ejercicio de la accion penal publica, de acuerdo a la forma prevista por la ley
e La proteccién de victimas y testigos

Con respecto a la primera funcion, esto es, la direccion exclusiva de la investigacion,
la doctrina sostiene acertadamente que no se trata de que, necesariamente, deba
realizarla en forma directa. Es suficiente con que la direccione, aun cuando deje la
misma en manos de las fuerzas de seguridad -Policia de Investigaciones y Carabineros-,
como auxiliares de su labor, siempre que esté a cargo de direccionar y disefar las
estrategias de investigacion (Duce y Riego, 2007). Esa investigacién, conforme lo prevé
la LOCMP, no puede estar cenida sélo a los elementos de conviccion favorables a
la acusacion, sino que también debe investigar los hechos que puedan acreditar la
inocencia del imputado (art. 1), debiendo ejercer su funcion adecuando sus actos a un
“criterio objetivo” (art. 3).

La segunda funcién implica no solo el ejercicio de la accion penal pudblica pensada
desde una perspectiva persecutoria, consistente en llevar a juicio los asuntos para
obtener condenas, sino también, velar por la proteccion de los intereses de las victimas
que representa, debiendo centrar asi su actuacién en procurar reparar el derecho del
ofendido, a través de salidas alternas al conflicto. Esta funcién se encuentra regulada
por el CPP, a través de los criterios de oportunidad en sentido amplio y las facultades
discrecionales en el ejercicio de la accion penal, permitiendo asi la seleccién de los
casos considerados mds graves y relevantes para su persecucion, descartando los
casos que no revisten tal entidad, o que no se cuenta con pruebas suficientes para ser
llevados a juicio.

Precisamente el abandono del principio de legalidad procesal vigente -propio de los
sistemas inquisitivos-, por el principio de oportunidad, es lo que faculta al Ministerio
Pdblico, como 6rgano encargado del ejercicio de la accién penal, a seleccionar qué
hechos pretende llevar a juicio y en cuales existe la posibilidad de obtener otro tipo de
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respuesta con menor contenido de violencia estatal (Cafferata Nores, 1997). Desde esa
I6gica, el CPP plantea diversas alternativas al ejercicio de la accién penal®®.

La tercera funcién que se le asigna al Ministerio Piblico consiste en velar por la
proteccién de los testigos y victimas a través de la adopcion de diferentes medidas
-judiciales y no judiciales- que tienen por fin evitar posibles nuevas acciones en
contra de su integridad. Esta nueva funcién da cuenta de que el Ministerio Pdblico
debe ser observado como una institucién multi-propésito. Su actividad ya no esta
centrada exclusivamente en dictaminar en los casos que se le presentaban -propio de
los Ministerios Plblicos en el sistema inquisitivo-. Tampoco la de convertirse en un
acusador ciego que solo pretende obtener condenas -propio de un modelo autoritario,
donde reina el principio de legalidad procesal-. Son muchas las funciones que se
depositaron sobre los Ministerios Pablicos en la regién, debiendo preocuparse por el
interés del ofendido en cada caso, como asi también tutelar a victimas y testigos para
que puedan brindar informacién de manera libre.

Esta dltima funcion, de tutela de los derechos de las victimas, también debe ser
interpretada como una preocupacién que el legislador centré en el Ministerio Publico,
en el sentido de evitar acciones que puedan afectar en el animo vy libertad de las
victimas y testigos al momento de dar informacion en un caso. Desde este enfoque,
la tutela se centra también en obtener altos niveles de eficacia, procurando brindar
medidas de seguridad y proteccién a todo testigo -victima o no- que deba declarar
en un eventual juicio oral y publico. Pero también puede ser observada desde otro
enfoque que priorice los intereses de las victimas en sentido amplio, no solo en cuanto
a su proteccion a su integridad fisica y personal. Desde este enfoque, el interés de
la victima genera un limite al ejercicio de la accién penal. Esta dualidad de intereses
(eficacia y limites al ejercicio de la accion penal) es un plano de amplio debate hoy en
América Latina.

B.1.1. Evaluacion del modelo de gestion de casos del Ministerio Ptiblico.

Para cumplir adecuadamente sus funciones, de conformidad con los principios de
actuacion establecidos en la LOCMP -eficacia, eficiencia, transparencia, unidad,
objetividad, entre otros-, el Ministerio Publico requiere contar con una estructura
organizacional adecuada para ello.

A diferencia de los Ministerios Publicos propios de los sistemas inquisitivos, la Fiscalia
chilena se organizé bajo un modelo distinto al judicial. La nueva refundacién del
Ministerio Publico en Chile permitié salir del formato del sistema inquisitivo que
replicaba la estructura de los juzgados de instruccién, optando por un modelo méds
dindmico estructurado bajo un sistema jerarquico y de controles, que responde a una
Unica cabeza: el Fiscal Nacional, y a diversas Fiscalias Regionales, procurando brindar

28 La suspensién condicional del procedimiento (art. 237 CPP), el archivo provisional (art. 167 CPP), el
principio de oportunidad (art. 170 CPP), la posibilidad de no perseverar (art. 248 CPP), los acuerdos
reparatorios (art. 241 CPP); y diversos procedimientos para arribar a una condena, juicio oral (art. 281
CPP), juicio abreviado (art. 406 CPP), simplificado (art. 388 CPP), monitorio (art. 392 CPP).
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a estas Ultimas cierta autonomia y dinamismo para una mejor comprensién y abordaje
de la conflictividad social y penal de cada region.

Desde la Constituciéon misma se establece un Ministerio Publico jerarquizado (art. 83
CPR), encabezado por el Fiscal Nacional (art. 84 CPR), quien resulta ser el jefe superior
y responsable del funcionamiento de la institucién (art. 13 LOCMP). El Ministerio
Pdblico se organiza en una Fiscalia Nacional y en Fiscalias Regionales (art. 86 CPR y
art. 12 LOCMP), y éstas, a su vez, se organizan en fiscalias locales. El Ministerio Piblico
cuenta con un Consejo General que actiia como 6rgano asesor y de colaboracion del
Fiscal Nacional (art. 24 LOCMP).

La asignacion de los casos a cada Fiscal pasa por un primer filtro, donde de acuerdo
a las definiciones de la estructura de cada Fiscalia Regional, los casos son asignados a
alglin drea especifica (por especialidad), o pasan a tramitarse por las fiscalias locales
comunes. Luego, un segundo nivel de filtros se establece dentro de las fiscalias
especializadas, donde se determina al inicio y de manera indiciaria, si el caso presenta
alguna especialidad o si se trata de un caso de tramitacion masiva. En el primer supuesto
el caso es asignado a algun fiscal especifico desde el inicio, teniendo en cuenta los
pardmetros establecidos en la ley (experiencia, conocimiento, etc.).

A los efectos de la prosecucién de los objetivos se fijan criterios de evaluacion
consistentes en el cumplimiento de metas establecidas y la calidad del trabajo realizado,
que serviran de base para determinar los bonos que corresponda otorgar (art. 79 y 80
de la LOCMP).

En fecha reciente, 20 de agosto de 2015, mediante Ley 20.861 se aument6 la planta
de Personal y de Fiscales Adjuntos, pasando éstos de una dotacion inicial de 647
a 769 fiscales, como asi también se aumenté la planta de funcionarios y personal
administrativo. Asimismo, se dispuso una promocién interna de ascensos basada en
el desempefio profesional y se dispuso la creacion del Sistema de Analisis Criminal
y Focos Investigativos para el fortalecimiento de la prosecucion penal, mediante la
incorporacion de estrategias de andlisis e investigacion sobre mercados delictuales u
otras estructuras de criminalidad reconocibles (art. 37 bis LOCMP).

Evaluacion del modelo de gestién de casos actual del Ministerio Piblico

El modelo de gestion de casos del Ministerio Piblico permite observar cierta autonomia
local en el desarrollo de su estructura de gestion para la prosecucion de sus objetivos y
que por lo tanto no existe un modelo unificado de organizacién y gestién impuesto por
la jerarquia institucional. Esto fue relevado en las entrevistas a expertos regionales del
MP, junto con la necesidad de especializacion a las problematicas locales:

“Tenemos autonomia para realizar la gestion, siempre en debida coordinacion
con la Fiscalia Nacional. Nosotros definimos nuestras necesidades, definimos
las formas en que abordamos los fenémenos criminales y estamos siempre en
constante coordinacion con Fiscalia Nacional. Pero si tenemos margen como
unidad regional para hacernos cargos con la debida autonomia, diria yo, de lo
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que acontece en la region, de todas maneras”. Entrevista a especialistas a nivel
regional: Ministerio Piblico, Temuco.

“El Fiscal dentro de esta politica clara, establecio lineas de persecucion regiona-
les, que son determinados grupos de delitos a los cuales, hay un tratamiento “es-
pecial”, va asociado con el tema de las coordinaciones y con las mesas, y con los
estandares elevados de investigacion y persecucion, las lineas son violencia in-
trafamiliar; delitos sexuales, trdfico de drogas, robos y abigeato y recursos hidro-
légicos, son problematicas distintas que requieren especializacion”. Entrevista a
especialistas a nivel regional: Ministerio Piblico, Puerto Montt.

Pese a las caracteristicas de ser un organismo centralizado y jerarquizado (arts. 1y 2
LOCMP), a la fecha no se ha cristalizado una pauta de organizacién nacional que deba
replicarse, quedando entregada a los niveles regionales y locales tanto la definicién de
las estructuras organicas internas, como el disefo de los procesos de gestion al interior
de las Fiscalias, dentro de un marco bastante amplio de definiciones. Como ejemplo de
ello, la ley orgdnica no establece cudl es el nimero de Fiscalias Locales, ni de fiscales
adjuntos en cada region. Por el contrario, la tasa de fiscales en cada una de las regiones
presenta variaciones considerables.

Como podemos observar en la tabla que antecede, el nimero de casos que debe
manejar un fiscal en cada region presenta variaciones considerables. Asi, mientras que
en algunas regiones el nimero de casos que maneja cada fiscal es cercano o inferior a
1500 casos por afio (en la Region IX cada fiscal lleva 1504 casos en forma anual, en la
Region X1 1010 casos y en la Region Xl 1.303 casos), en otras regiones esa cifra supera
los 2000 casos anuales por fiscal (Zona Centro Norte 2027, la Region X 2092 asuntos
y la Region | presenta 2353 casos anuales por fiscal).

Otro aspecto que interesa analizar es la heterogeneidad de los modelos de gestion
y organizacién existentes en las fiscalias regionales del pais. Por ejemplo, nos
encontramos con fiscalias regionales que no presentan fiscalias tematicas (la gran
mayoria de las fiscalias fuera de la Region Metropolitana), Fiscalias Regionales que solo
presentan una divisién por especializaciones (tal es el caso de la Fiscalia Metropolitana
Sur). Esto ha sido detectado a través de entrevistas:

“Esta fiscalia (Sur), de las 18 fiscalias regionales que hay en el pais, es la tnica fis-
calia que tiene una distribucion de la funcién de la persecucion penal de manera
diversa a las otras fiscalias. Todas las otras fiscalias tienen una distribucion geo-
gréfica, territorial, y nosotros tenemos una distribucion por especialidad: tenemos
una fiscalia especializada en delitos violentos y econémicos y flagrancia, una
fiscalia anti narcéticos y crimen organizado, la fiscalia de violencia intrafamiliar y
delitos sexuales, la fiscalia de robos contra la propiedad, la fiscalia de tramitacién
de causas menos complejas de delitos generales y cuasidelitos”. Entrevista a es-
pecialista a nivel regional: Ministerio Publico, Santiago.

En la tabla a continuacion describimos cémo se organizan algunas de las Fiscalias
Regionales del pafs:
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Se ha podido comprobar que se ha impuesto, en lineas generales, un modelo de fiscalias
especializadas por materia o delito sumado a una division o estructura territorial de las
mismas. En esa légica, se impone un modelo para las grandes ciudades de division
territorial para abordar el delito comdn, y fiscalias especializadas para determinados
delitos, tales como infraccion a la ley de drogas, delitos econémicos, delitos violentos
y delitos sexuales (De la Barra Cousifio, 2010). Estos modelos también se aprecian de
un analisis global de las entrevistas realizadas a Fiscales Regionales a nivel nacional.

Sin embargo, aln parece faltar comunicacion interna entre las distintas fiscalias
regionales que puedan mostrar cudles han sido los éxitos o fracasos en politicas
de persecucién para evitar errores y repetir aciertos en técnicas y estrategias de
investigacion y organizacién. De hecho, a pesar de ser una buena practica, exigida
legalmente, la presentacién de un informe anual (cuenta publica), no parece haber
comunicacion a la interna de la institucién sobre los aciertos que alli se observan.
Por citar un ejemplo, en la Regién de Bio-Bio, ha trabajado fuertemente en planes de
persecucion penal comunitaria desde el afio 2011, sin que esta practica se replique en
el resto de las Fiscalias Regionales.

Sin embargo, no deja de ser una preocupacion la unificacion de criterios de actuacion
en la Fiscalia de Chile. A los efectos de procurar una actuacién uniforme, se han
establecido diversos criterios de actuacion referidos a como investigar determinados
delitos, estableciendo diligencias minimas de investigacion vy fijando criterios para la
aplicacion de salidas alternas al proceso®.

Asimismo se cuenta con un modelo de carta comunicativa de archivos para las victimas
(oficio 790/08), manuales sobre investigacion para casos de violencia de pareja
y femicidios, documentos de primeras diligencias para delitos contra la propiedad,
manejo del sitio del suceso (oficio 207/08) y diversos reglamentos para unificar el
funcionamiento de las diversas unidades de apoyo (resolucién FN/MP nro. 72/13), sobre
las funciones de los fiscales jefes y administradores (res. FN/MP 195), como asi también
diversos oficios sobre criterios de actuacion en audiencias (preparatoria 284/10, juicio
oral 285/10, procedimientos especiales 286/10, etapa investigativa 60/14), entre otros.

El modelo organizacional del Ministerio Pdblico requiere de constantes innovaciones
que puedan brindar eficacia y eficiencia en el cumplimiento de sus objetivos. Desde
esa Optica, tal como lo destaca el informe realizado por el Banco Interamericano
de Desarrollo (2011), al analizar el proyecto de Fortalecimiento del Ministerio
Pdblico de Chile, el primer desafio del Ministerio Piblico estaba centrado en instalar
progresivamente las nuevas practicas de trabajo, lo que no quiere decir que ese modelo
inicial no requiera de constantes cambios y modificaciones para el cumplimiento
adecuado de los objetivos institucionales planteados. Una vez concluida la etapa de

29 Asi, encontramos criterios de actuacion para conductas constitutivas de tortura (oficio 932/15), para
delitos de corrupcién (oficio 59/09), en delitos econémicos (oficio 60/09), para la aplicacién de me-
didas de proteccién en delitos de violencia intrafamiliar (oficio 74/09), para el delito de lavado (oficio
161/09), en materia de drogas (oficio 61/09), en el delito de trata de personas (oficio 575/15), en delitos
cometidos en el contexto de violencia intrafamiliar (oficio 792/14) y en delitos sexuales (oficio 914/15).
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instalacion de la reforma, es preciso enfrentar nuevos desafios a través de cambios
organizacionales y de gestion. Asi, en el Plan Estratégico del Ministerio Pablico
(2009/2015), en adelante PEMP, se asentd que habia concluido la fase de instalacion
del Ministerio Publico y ahora correspondia enfrentar nuevos desafios, lo que requiere
“readecuar la estructura organizacional y normativa interna en funcién de los nuevos
desafios y proyectos estratégicos” (Ministerio Piblico, 2009, p. 23).

Esa finalizacion del primer ciclo, catalogado en lineas generales de exitoso, tal y como
describe el informe del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (2011), supone la
consolidacién de un punto de equilibrio entre las fuerzas necesarias para la instalacion
y las resistencias que dicho cambio ocasiona. Dado que en el transcurso de ese tiempo,
se han producido cambios en la sociedad, tanto en el plano objetivo (en nuestro caso,
nuevas formas de criminalidad) como en lo subjetivo (nuevas expectativas sociales
respecto de una institucion ya instalada y nuevas demandas de seguridad), se requiere
una institucion como el Ministerio Pablico que pueda adecuar su organizacién a los
nuevos desafios que su labor implica. “De ese modo, la situacion actual del Ministerio
Publico puede ser vista tanto desde una perspectiva de éxito (la superacién exitosa del
proceso de instalacién), como de carencia (la necesidad de iniciar un nuevo proceso de
adaptacion a nuevas demandas que reclaman nuevos procesos de trabajo”(BID, 2011).
La evaluacioén realizada en el afio 2011 se encuentra en sintonia con la preocupacion
interna del Ministerio Publico por fijar nuevas formas de trabajo interno, que se
tradujo en el Plan Estratégico 2009/2015 elaborado y en el Plan de Fortalecimiento del
Ministerio Publico.

Esa necesidad de modificar el modelo organizacional inicial guarda relacién con el
aumento de la demanda de trabajo, que se tradujo en un aumento significativo de la
cantidad de ingresos anuales, y las nuevas exigencias que la sociedad coloca en las
manos del Ministerio Piblico, al reconocerlo como una institucién con cierta dosis
de responsabilidad no sélo en el ejercicio de la accién penal, sino también en temas
vinculados con la seguridad ciudadana.

En el diseno del Plan Estratégico elaborado por el Ministerio Publico (2009), se
reconocié que el modelo inicial, con un amplio grado de autonomia local, fue de suma
utilidad para la primera etapa, pero que exige un proceso de revision y sistematizacion
para fortalecer la capacidad de la institucion. Desde esa perspectiva, se presentd
un diagndstico en el cual se concluyé sobre la necesidad de trabajar los casos por
procesos separados, bajo el siguiente enfoque: tramitacién de casos menos complejos;
tramitacion de casos complejos; y tramitacion de casos de alta complejidad. Sin
embargo, de las entrevistas realizadas pudimos observar serios cuestionamientos
sobre el modelo de gestion actual del Ministerio Pdblico. En opinion de los expertos
a nivel central, la estructura innovadora de los comienzos del Ministerio Publico se
ha ido estancando y no ha evolucionado, dando paso a problemas de gestion, siendo
particularmente grave que los cargos de Director Ejecutivo de las Fiscalias Regionales,
que habian sido disenados para postulantes con conocimientos técnicos y especiales
en gestion, sean ocupados mayormente por abogados.
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“Tengo la impresion de que para el dia de hoy el sistema se ha ido quedando un
poco atras (...) fue muy innovador hace 15 afos y hoy probablemente no lo es
tanto. Estamos atrapados en estructuras que no son adecuadas para el dia de hoy
y donde incluso uno puede ver retroceso, por ejemplo, la gestion de las 3 insti-
tuciones ha sido que crecientemente los abogados ocupan cargos protagonistas
de gestion. Entonces ti ves hoy dia la fiscalia es mas o menos claro, el Director
Ejecutivo Regional y el Nacional, mas alla de los méritos, mayoritariamente son
abogados (...) Entonces los abogados estan ocupando espacios que originalmen-
te ocupaban ingenieros y lo relevante de esto es que ahi tenian la capacidad de
innovacion y las herramientas técnicas que te permitian mejorar procesos de
trabajo (...) o sea se transformé demasiado rapido en una institucion de juristas,
rigida, donde el status quo cuesta cambiarlo. Creo que ahi hay una pérdida y un
retroceso”. Entrevista Académico 1.

“lLa instalacion de procesos de trabajo en una institucion bien masiva ha sido
también algo que cuesta, porque al abogado le cuesta entender los temas de
gestion. Td tienes dos mundos dentro del Ministerio Publico: el grupo de aboga-
dos que se instala en las Regionales, que tiene un perfil dado a gestion, pero que
tienen que disenar procesos, junto con otros profesionales, para que lo apliquen
abogados que tienen una formacién mas tradicional. Eso siempre es una pugna”.
Entrevista a especialista a nivel central: Ministerio de Justicia.

En sintonia con ello, se elaboré un plan de fortalecimiento del Ministerio Pablico
(2009/2012) que tuvo como ejes la incorporacién de modelos de gestion eficiente;
el armado de equipos de fiscales especializados en la investigacion de casos de alta
complejidad criminal con competencia nacional, la elaboracién de un nuevo modelo
de atencién a victimas y testigos, la fijacion de una nueva plataforma callcontact
center y el aumento en el control de la suspensién condicional del procedimiento
(problemética que ya hemos sefialado en el apartado A. 3.4.).

En relacion a la diversificacion de diversos modelos de gestion de las Fiscalias Regionales,
esto parece una decision adecuada ya que le concede libertad a los Fiscales Regionales
para adaptar las Fiscalias a las particularidades de la criminalidad local. Sin embargo,
adn parece faltar comunicacion interna entre las distintas Fiscalias Regionales que
puedan mostrar cuéles han sido los éxitos o fracasos en politicas de persecucion para
evitar errores y repetir aciertos en técnicas y estrategias de investigacion y organizacion.
Ademas, si bien inicialmente el Ministerio Publico fue innovador en sus disefios
institucionales, hasta el momento la institucion no ha logrado incorporar cambios
estructurales en su funcionamiento interno para afrontar los grandes desafios actuales.
La Ley de Fortalecimiento del Ministerio Ptblico, supone una importante oportunidad
para mejorar de forma cualitativa los resultados que la institucion produce.

B.1.2. Prioridades y resultados de la politica de persecucion penal del Ministerio
Publico

Uno de los grandes desafios de los Ministerios Pdblicos en los sistemas adversariales

radica en lograr modificar la irracional selectividad del sistema inquisitivo que, en
lineas generales y segtin los autores consultados, solo se ha ocupado de perseguir obras
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toscas o hechos menores (Zaffaroni, Slokar y Alagia, 2000), en parte por una légica
burocratica de supervivencia de una institucién que no mostré herramientas sélidas de
investigacion para procesar otro tipo de casos. La falta de respuestas sobre otro tipo
de hechos mas graves terminé generando una falta de legitimidad en la aplicacién del
castigo penal, al mostrarse excluyente de un sector social (Duff, 2015), sin perseguir
los mercados ilegales que se nutren de esos hechos ilicitos y sin dar ningln tipo de
respuesta sobre los problemas de seguridad.

El sistema inquisitivo partia de una falacia (principio de legalidad procesal) consistente
en sostener que todos los casos debian ser y eran investigados. Esta falacia, denominada
por algunos autores como el “mito de la no impunidad” (Duce et. al, 2007, p. 179),
partia de la falta de vision sobre el funcionamiento del sistema penal que se nutre, a
través de diversos insumos, de una selectividad oscura y absurda de los casos, que no
es sometida a control alguno. Asi, en la selectividad también opera la llamada cifra
negra, consistente en aquellos casos que no son denunciados por diversos motivos,
que van desde la desconfianza en las instituciones del sistema hasta el trabajo de las
fuerzas policiales. Por Gltimo, en los sistemas inquisitivos, eran los fiscales o los jueces
de instruccién, quienes seleccionaban qué casos eran empujados a la instancia de
juicio, y cuales otros se archivaban.

Con el reconocimiento del principio de oportunidad o discrecionalidad reglada del
ejercicio de la accién penal, se le abre al Ministerio Pbico la posibilidad de seleccionar
los casos viables para su investigacion y juzgamiento, y a su vez, seleccionar aquéllos
otros en que se buscaran criterios de oportunidad, ya sea a través de salidas de calidad
(acuerdos), o a través del archivo de las actuaciones.

Politica de persecucion penal del Ministerio Ptiblico

La presente evaluacion no podra dirigirse hacia las nuevas unidades de Andlisis Criminal
reguladas en la Ley 20.861 ya que en la actualidad se encuentran en pleno proceso
de implementacién. A pesar de ello, analizaremos cudl ha sido hasta el momento
la politica de persecucion penal del Ministerio Piblico. Para este fin, analizaremos
una serie de iniciativas y politicas que el Ministerio Pdblico ha implementado en sus
afios de historia con la finalidad de focalizar la persecucion penal hacia determinados
delitos o fenémenos criminales.

La especializacion en delitos vista como una politica de persecucion penal

El Proyecto de Fortalecimiento del Ministerio Pablico pretendia la creacion de una
Fiscalia Especializada en delitos complejos con competencia nacional. Sin embargo,
esta propuesta no fue incluida en la redaccion final de la norma, a pesar de contar
con una visién favorable en el informe del BID. En algunas Fiscalias Regionales si
que existen fiscalias especializadas para delitos complejos como, por ejemplo, en
la Fiscalia Regional Centro-Norte. También se ha podido constatar que la Fiscalia
Nacional cuenta con Unidades Especializadas a cargo de profesionales que detentan
el cargo de Directores, las que realizan una labor de asesoria y apoyo.

91



DESAFIOS DE LA REFORMA PROCESAL PENAL EN CHILE: ANALISIS RETROSPECTIVO A MAS DE UNA DECADA

Actualmente existen las siguientes unidades especializadas para abordar distintas
temdticas penales: a. unidad especializada en delitos sexuales y violentos; b. unidad
especializada en lavado de dinero, delitos econémicos y crimen organizado; c.
unidad especializada en responsabilidad penal adolescente y violencia intrafamiliar; d.
unidad especializada en anticorrupcion; y e. unidad especializada en trafico ilicito de
estupefacientes y sustancias psicotrépicas.

La creacién de estas unidades especializadas, conforme lo prevé el art. 17 letra c de
la LOCMP, tiene por finalidad colaborar con los fiscales a cargo de las investigaciones
de determinados delitos, tales como la elaboracion de informes o estudios sobre la
materia, mas no tiene competencia para llevar adelante las investigaciones por si.

Conforme surge del Informe de Gestion del Ministerio Pdblico (16 PM) 2007/2015,
durante esos afos se realizé un trabajo enfocado en la intensificacién de la respuesta
penal en los delitos de narcotrafico, microtrafico, delitos sexuales cometidos contra
ninos, nifas y adolescentes, violencia intrafamiliar, corrupcion y delitos de cuello
blanco, fijandose de ese modo prioridades en la persecucion penal. Se tomaron como
insumo para ese fin, el disefio de modelos de investigacion focalizados, la utilizacion de
herramientas intrusivas contempladas en el sistema procesal penal chileno, un trabajo
mas estrecho con ambas policias, la coordinacién interinstitucional, la utilizacién de
nuevas tecnologias y la permanente capacitacion de fiscales especializados.

A continuacién mostraremos cémo se aprecia una politica de persecuciéon penal
focalizada en una serie de delitos sobre los cuales el Ministerio Piblico ha disefiado
criterios de actuacion diferenciados.

Delitos sexuales

Para la persecucién de los delitos sexuales se sistematizaron los criterios de actuacion
existentes en un oficio de marzo de 2009 que sintetizé en un solo cuerpo las instrucciones
generales impartidas en la materia. Dentro de los aspectos mds relevantes del citado
oficio, podemos destacar: a. interpretacion de los tipos penales; b. fijar postura en el
orden de la prescripcién; y c. reglamentar aspectos procesales, tales como que no
se tome declaracién en sede policial a los menores de edad victimas, incentivar la
participacién del fiscal en la entrevista investigativa a la victima, regular la manera de
utilizar prueba anticipada y las técnicas especiales de investigacion, incentivando su
uso.

Por otro lado, la unidad especializada en Delitos Sexuales y Violentos, con la finalidad
de desarticular las redes de explotacién sexual y comercial de menores, disend
un programa, en colaboracién con Carabineros de Chile, la PDI y algunas ONG’s
con la finalidad de desarrollar una metodologia de investigacion de esos delitos, el
que se ejecutd en las Fiscalias Regionales Valparaiso, Metropolitana Occidente y
Metropolitana Sur.
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Asimismo se realizaron asesorias de investigacion, a través de la cual se entregaron
a los fiscales documentos argumentativos sobre la evaluacién pericial psicolégica de
credibilidad del testimonio de un menor, estudios jurisprudenciales y guias sobre la
materia (guia de primeras actuaciones en delitos sexuales, guia de examen sexolégico
forense de victimas de delitos sexuales, guia de entrevistas investigativas de menores
de edad). También se elaboraron guias informativas de delitos sexuales contra menores
de edad que fueron distribuidas en colegios y en la comunidad en general.

Delitos de corrupcion

Conforme surge del IGMP la Fiscalia Nacional, en el periodo de Sabas Chahuan,
dispuso tres oficios sobre la materia. El primero de ellos, de enero de 2009, se ocup6 de
destacar la importancia de la utilizacién de medidas intrusivas para la comprobacion
de los delitos vinculados a la corrupcion, tales como interceptacién de comunicaciones
y el levantamiento del secreto bancario, limitando la posibilidad en estos casos de
salidas anticipadas al proceso, tales como archivos provisionales, facultad de no iniciar
investigacion, acuerdos reparatorios, suspension condicional del procedimiento, en
los que se exige la participacion del Fiscal Regional, a los fines de la unificacién de
criterios.

A través del oficio dictado en el afio 2013 se procuré una relacién mas fluida entre
los fiscales y el Consejo de Defensa del Estado, a través de la remisién de informacion
mediante correo electrénico institucional y fomentando la realizacién de reuniones
regionales periddicas y permanentes. Por Gltimo, mediante el oficio de septiembre de
2014 se imparte una nueva instruccion general en la que se establece que los casos de
cohecho transnacional sean investigados directamente por el Fiscal Regional.

Dentro del drea de asesoria de investigacion, la unidad anticorrupcion realizé un disefo
de asesoramiento directo y con mayor intensidad en casos que sean considerados
de “alta prioridad”, los que quedan definidos por la importancia publica de los
involucrados o por el nivel conmocién publica que genera. En esos casos, se realiza un
trabajo cercano con el fiscal investigador, asesordndolo en temas procesales, penales,
administrativos, estratégicos y comunicacionales, brindandole no solo apoyo juridico,
sino también financiero contable.

Delitos de drogas

Conforme surge del IGMP 2007/2015 se consolidé en un documento Gnico estandares
de actuacién referidos a las técnicas especiales de investigacion (entregas vigiladas o
controladas, agentes encubiertos, escuchas telefénicas y cooperaciones eficaces), y a
los estandares para la aplicacién excepcional de salidas alternativas a los imputados
colaboradores. Mediante un programa implementado en el afio 2008 se inicié un
monitoreo y sistematizacion del trafico barrial, bajo una estrategia investigativa que
fue denominada “Persecucion focalizada de trafico barrial”, poniéndose como meta la
realizacion de determinada cantidad de procedimientos anuales.

93



DESAFIOS DE LA REFORMA PROCESAL PENAL EN CHILE: ANALISIS RETROSPECTIVO A MAS DE UNA DECADA

Crimen organizado y lavado de activos

En el afio 2013 se dictaron instrucciones generales sobre la materia a través del dictado
de un oficio que establecié una guia para el manejo en audiencia de este tipo de
delitos, definié los elementos mas relevantes del delito de asociacién ilicita y fij6 una
guia para la investigacion de delitos de lavado de dinero.

Delitos de violencia intrafamiliar

El 20 de octubre de 2014 se dict6 un oficio que imparte criterios de actuacién en delitos
cometidos en contexto de violencia intrafamiliar, incorporado criterios de actuacién en
materia de femicidio.

Recientemente, en fecha 20 de agosto de 2015, mediante la Ley 20.861 se cre6 dentro
de la LOCMP el Sistema de Analisis Criminal y Focos Investigativos, que tiene por
mision fortalecer la persecucion penal, mediante la incorporacién de estrategias de
analisis e investigacion sobre mercados delictuales u otras estructuras de criminalidad
reconocibles. Asi se dispuso un sistema compuesto de unidades de andlisis criminal y
de focos investigativos. Las unidades de analisis criminal tienen por funcién: a. generar
informacion mediante el andlisis estratégico de los datos agregados provenientes de
los delitos contra la propiedad y de aquéllos que tengan mayor connotacion social; b.
efectuar reportes sobre la informacién analizada, que podran ser declarados reservados;
y c. formular orientaciones de persecucion. Las unidades de focos investigativos
dependeran de las Fiscalias Regionales y estaran compuestas por fiscales adjuntos que
ejerceran la accién penal (art. 37 bis LOCMP).

Sistema de metas e incentivos

Dentro de las diversas politicas de persecucion penal del Ministerio Pablico estudiadas
es importante mencionar la existencia de una politica de evaluacion del desempefio
de los fiscales basada en un sistema de metas u objetivos. De esta forma, también
existe la priorizacion de determinados resultados por parte de los fiscales, fijando de
forma soterrada una politica de persecucién penal “en la sombra”. De hecho, en el
proceso de levantamiento de informacion primaria y secundaria de esta evaluacion,
las referencias encontradas al sistema de metas y objetivos han sido mas bien escasas
tanto en la revision documental como en las entrevistas a especialistas y operadores
del sistema.

De las entrevistas a operadores realizadas se ha podido identificar cudles son aquellas
salidas o resultados que son priorizados por el Ministerio Piblico a través del sistema
de metas y objetivos como, por ejemplo, el nimero de salidas judiciales obtenidas y la
consecucion de acuerdos reparatorios, suspensiones condicionales del procedimiento
y procedimientos abreviados.

De todas formas, los operadores del Ministerio Piblico manifiestan que no existe un

sistema que incentive econémicamente a los fiscales, sino que existe un sistema de
evaluacién del desempefio de los fiscales que influye en sus posibilidades de ascenso.
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“Nosotros no tenemos ningun tipo de incentivo en el plano monetario. Nuestra
remuneracion es siempre la misma, sin importar si hubo mds absoluciones o
condenas. Lo que si existe es un sistema de evaluacion, en que nos colocan notas
todos los afos, por el desempefo que tenemos dentro del mismo, y esas cali-
ficaciones claramente van asociadas dentro de un tema de poder hacer carrera
dentro de la institucion, de subir de grado, de tener opciones para ir mejorando
nuestra posicion en el ambito profesional interno. Pero no es un incentivo propia-
mente tal”. Entrevista a operador local: Ministerio Ptblico, Valparaiso.

Un aspecto a resaltar tiene que ver con el bajo nivel de analisis acerca de la calidad
de las salidas obtenidas por los fiscales. Esto se relaciona con lo explicado en relacién
al problematico concepto de “salidas de calidad” del apartado A.2. De hecho, se ha
relevado que las salidas alternativas han sido priorizadas dentro del sistema de metas
del Ministerio Pdblico. A pesar de ello, es muy complejo concluir que, por ejemplo,
un acuerdo reparatorio debe ser una salida de calidad para la Fiscalia ya que esto va a
depender de las caracteristicas particulares de ese caso, que no son tenidas en cuenta
ya que esto requiere un analisis cualitativo y caso a caso. Esto fue manifestado en el
Panel de Expertos Intermedio.

Evaluacion de la politica de persecucion penal del Ministerio Piblico.

Si bien el Ministerio Piblico ha tomado una decision de priorizacion en la persecucion
de determinados delitos, los resultados no son del todo claros. Mas all& de la fijacion
de unidades especializadas en determinados delitos, no parece haber una politica
clara, con fijacion de objetivos anuales, sino mas bien meros instructivos que carecen
del control suficiente. La fijacion de objetivos anuales en la institucion no ha sabido
concentrar su atencién en resultados concretos sobre determinados delitos que puedan
luego ser medidos. De las entrevistas realizadas hemos observado la existencia de
una visién critica bastante generalizada sobre la politica de persecucién del Ministerio
Pdblico. La siguiente opinién de un experto a nivel central es bastante reveladora:

“Creo que el grave problema aca es que no ha habido una politica criminal cla-
ra del Ministerio Publico, lo que ha habido son instructivos de como perseguir
ciertos casos y qué hacer, pero en términos de una definicion politica, de prio-
rizacion, de organizacion de esto, ha faltado (...) te llevas una instruccion que
mas bien opera por reglamento que por una politica de persecucion penal mas
general, que oriente a todos y que permita reconocer lo de las regiones, etcétera,
pero yo no la veo tan clara y es mi principal problema mas que entrar al detalle,
de uno u otro delito”. Entrevista a Académico 1.

La politica de establecer unidades especializadas ha sido un buen punto de apoyo
para fortalecer la persecucién penal en determinados conflictos y delitos. Sin embargo,
luego de transcurridos varios afios de su funcionamiento, no parece haber una buena
coordinacién entre la informacién que estas unidades suministran y la investigacion
concreta de tales fenémenos criminales. El modelo de unidades especializadas que
centran su trabajo en la fijacién de estandares de investigacion, sin practicamente
ingresar en el terreno de la investigacion no ha dado los resultados esperados. Asi, de
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las entrevistas a expertos a nivel central, también pudimos observar la existencia de
una visién critica acerca del funcionamiento actual de esas unidades:

“De alguna manera se produce esta division entre la operacion y este dmbito de
especializacion que yo creo que no es sana y es una cosa que se estd tratando de
revertir. Esta division produjo cierto trabajo en estanco, que algo es siper normal
y pasa en todas las instituciones, pero que aca se acentué mucho entre la opera-
cion que es lo juridico y ademads entre cada una de las unidades especializadas.
(...) todo ese ambito que es stper propio de unidades especializadas, es algo que
no se hacia y en general las unidades especializadas trabajaban muy sobre su
ambito (...) uno podria decir ok, las unidades especializadas no estan solamente
para macro definiciones respecto de ciertos delitos, sino que estan para el trabajo
concreto con los fiscales, pero ese cruce esta tibio, en algunos casos mas y en
otros menos” Entrevista a especialista a nivel central: Ministerio Publico.

Un aspecto fundamental esta centrado en la dificultad para obtener informacién de
calidad de parte del Ministerio Publico en los resultados obtenidos en la investigacién
y persecucion de las dreas donde se ha puesto especial atencién. El formato de familia
de delitos en la que se aglutina la informacién no permite observar a simple vista cual
ha sido el resultado sobre cada uno de los delitos que componen cada una de las
familias. Asi, por ejemplo, si bien se observa una gran cantidad de condenas en delitos
vinculados a la ley de drogas, es dificil poder verificar cuantos de ellos responden a
delitos de narco criminalidad, y cudntos son mera tenencia para consumo o micro
trafico.

Por otro lado, se ha podido identificar que determinadas familias de delitos, tales
como robos con violencia y sin ella, que son de gran preocupacion en la seguridad
urbana, presentan grandes tasas de archivos debido a que muchos son casos con
autor desconocido. En este tipo de casos en los que no hay un autor identificado, se
pretende una mejora sensible en la investigacion a través del funcionamiento de las
nuevas Unidades de Analisis Criminal. En ese sentido, el experto del Ministerio Pablico,
reconoce la deuda a la hora de lograr eficiencia en los delitos contra la propiedad con
imputado desconocido:

“Esa es la gran deuda del sistema, cémo lograr mayor eficiencia frente a los de-
litos en contra de la propiedad, con imputado desconocido, que es el grueso
estadistico, donde generalmente el nivel de dafio es menor en términos relativos.
En ese sentido ahi es donde tienes un desafio gigante y que el MP con la ley de
fortalecimiento y con la creacion del tema de andlisis criminal y foco investigati-
vo. Estamos terminando el primer afo de implementacion, tenemos 4 regiones
con unidades de analisis regional que dependen del fiscal regional (...) yo creo
que a futuro hay que pensar ampliar esa forma de trabajo a todos. Dejar de mirar
el caso uno a uno y comenzar a mirarlo como un todo y hacer una investigacion
mas compleja que permita integrar a la victima, hacer un analisis de la comuni-
dad, trabajo policial y lograr mejores resultados no solo en términos investigati-
vos, sino que en términos juridicos (...)". Entrevista a especialistas a nivel central:
Ministerio Publico.
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Otro factor adicional a tomar en consideracién radica en las enormes dificultades
que el Ministerio Publico ha tenido en el analisis de los fenémenos criminales. Recién
en el ano 2015 se cred el Centro de Andlisis Criminal que tiene a su cargo la funcién
de estudiar y comprender los fenémenos criminales para un mayor abordaje en la
materia. La carencia de este tipo de abordaje implicé necesariamente un Ministerio
Pdblico que le ha costado construir decisiones que salieran de la visién individual de
cada caso. Los expertos han coincidido en este punto, al sostener que el Ministerio
Pdblico presenta poca capacidad de anticipacion a nuevas formas delictuales, siendo
las unidades especializadas insuficientes.

“Creo que si bien se ha dado un paso adelante en generar unidades de mayor
complejidad, igual son pequefas, estan abarrotadas de casos complejos que a
veces uno tiene la sensacion que no son capaces de manejar adecuadamente,
no tienen auxilio técnico y especializado suficiente. Me llama la atencion que no
cuenten con peritos suficientes, ni con recursos que le permitan llevar adelante
investigaciones que requieren mejores herramientas de trabajo a nivel tanto in-
formético como de realizacion de pericias. Uno nota que hay cierto rudimento
en el trabajo en estas dreas que hace que, finalmente, no obstante que hayan
buenos fiscales, se prolonguen excesivamente las investigaciones; los resultados
sean buenos pero extempordneos, no son oportunos, no son eficientes. Yo creo
que falta mucho para que estas nuevas unidades de delitos mas complejos pue-
dan resultar a la altura de lo que exige la criminalidad hoy en dia”. Entrevista a
Académico 2.

Se puede constatar que el Ministerio Publico, en sus afios de historia, no ha tenido
una politica de persecucion penal clara que se haya plasmado en objetivos especificos
y concretos que hayan permitido evaluar su nivel de cumplimiento. Se ha producido
un proceso de especializacion del trabajo de la fiscalia en base a delitos especificos,
pero eso dista mucho de tener una politica de persecucion clara que busque incidir en
determinado fenémeno criminal. Por otro lado, el sistema de evaluacion de desempeno
de los fiscales ha empezado a funcionar como una politica de persecucion no declarada
y no transparentada que tiene un fuerte impacto en los resultados del trabajo de la
Fiscalia.

B.2. Eficacia en el funcionamiento de la Defensoria Penal Publica.

La Defensoria Penal Piblica Chilena, nace con la dictacién de la Ley N° 19.718 publicada
en el Diario Oficial con fecha 10 de marzo de 2001. Surge como consecuencia del
reconocimiento que se hace en el nuevo sistema de persecucién penal del derecho de
defensa en términos amplios, esto es en su vertiente material y técnica, esbozandola
como una manifestacién y exigencia del debido proceso de ley. Ello explica que
cualquier persona que carezca de abogado, independientemente de sus capacidades
econémicas, tenga derecho a contar con defensor publico. Sin embargo, a fin de
focalizar la prestacién de su servicio en aquellas personas que careciendo de abogado
no cuentan con los recursos econémicos para proveerse de una defensa privada,
la Defensoria Penal Piblica puede cobrar a las personas de recursos econémicos
suficientes un arancel por la prestacion de su servicio. Con ello se impide que la
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institucion se transforme en una competencia de los abogados privados respecto de las
personas con ingresos suficientes para contratar defensas privadas.

Con la reglamentacién legal se vino a reemplazar al vetusto sistema de defensa penal
que existia en el pais que consistia en la designacién de abogados de turno a contar
de la dictaciéon del denominado auto de procesamiento, institucién regulada en el
Cédigo Organico de Tribunales y la asistencia legal de las Corporaciones de Asistencia
Judicial, cuya finalidad era prestar asistencia juridica y judicial gratuita a personas de
escasos recursos y proporcionar a los postulantes egresados de la carrera de Derecho
la posibilidad de efectuar su practica profesional. Por una parte, el primer mecanismo
desconocia el derecho de todo imputado de contar con un defensor técnico desde
el inicio de la investigacion dirigida en su contra y establecia un trato discriminatorio
en contra de los abogados que no existia respecto de otras profesiones al imponerles
la carga publica de defender gratuitamente a un ciudadano, y por otra, la asesoria
proporcionada por las Corporaciones de Asistencia Judicial se hacia a través de un
nimero reducido de abogados asistidos por egresados de las facultades de derecho,
con lo que no se garantizaba adecuadamente el derecho a contar con un abogado.
(Carocca Pérez, 2002).

Con la modificacion y conforme el articulo 36 del Decreto Supremo N° 495 de 2002:
“la Defensa Penal Pdblica sera siempre gratuita. Excepcionalmente, la Defensoria Penal
Plblica podra cobrar, total o parcialmente, la defensa que preste a los beneficiarios que
dispongan de recursos para financiarla”. La prestacion del servicio de defensa penal no
sera entonces necesariamente gratuita toda vez que se concede a todo imputado que
carezca de abogado cualquiera sea la causa por la que ello ocurra.

La institucion encargada de la defensa penal se constituyé como un servicio publico,
descentralizado funcionalmente y desconcentrado territorialmente, denominado
Defensoria Penal Publica, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio,
sometidos a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de
Justicia (art. 1 de la Ley 19.718).

Su finalidad es proporcionar defensa penal a los imputados o acusados por un crimen,
simple delito o falta que sea de competencia de un juzgado de garantia o de un tribunal
de juicio oral en lo penal y de las respectivas Cortes, en su caso, y que carezcan de
abogado de confianza por cualquier causa (Articulo 2 de la Ley N° 19.718). Asi quedd
expresado en la Historia de la Ley 19.718, p.5: “Cualquiera sea la causa por la que
el imputado carezca de abogado que lo defienda, surge la obligacién del Estado de
proveerlo de uno. Es la Ginica manera de asegurar efectivamente el derecho de defensa
del imputado, ya que sin un profesional juridico que pueda hacer valer sus derechos
e intereses, se vera notoriamente en desventaja frente al Ministerio Pdblico, que por
definicion esta integrado por abogados, para desenvolverse en los procedimientos que
contienen complejas regulaciones” (Historia de la Ley 19.718, 2001).
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B.2.1 El modelo de gestion y organizacion de la Defensoria Penal Piblica.

La prestacion del servicio de defensa a los imputados se hace a través de un sistema
de defensa penal de caracter mixto, que comprende por una parte un subsistema
publico compuesto de abogados funcionarios, denominados defensores locales vy, por
otra parte, un subsistema privado constituido por abogados privados, denominados
abogados licitados pertenecientes a empresas que se hayan adjudicado la defensa
penal en proceso de licitacion®. Es decir, se ha permitido incorporar a abogados
privados para otorgar defensa letrada a los imputados. Ademads, la Defensoria Penal
Publica puede, de manera transitoria, utilizar para la prestacion de sus servicios, a los
denominados abogados de convenio, lo que se concurrird en los casos en que una
licitacion sea declarada desierta, o que el nimero de abogados postulantes aceptados
sea inferior que el requerido para completar el total de defensas comprendidas en el
proceso licitatorio (Articulo 49 de la Ley N° 19.718).

La Defensoria Penal Pdblica se organiza internamente en una Defensoria Nacional y
Unidades Regionales, denominadas Defensorias Regionales (Articulo 4 de la Ley N°
19.718), en nimero igual a las regiones en que se divide administrativamente el pais
con la sola excepcion de la Regién Metropolitana de Santiago en que por la cantidad
de poblacién e ilicitos que se cometen en ella se opté por constituir dos Defensorias
Regionales. En cada unidad regional encontramos las denominadas defensorias locales,
unidades operativas donde se desempefian los prestadores directos del servicio, sean
defensores locales o licitados.

La Ley de la Defensoria Penal Publica establece el nimero de defensores locales
funcionarios con los que contara la institucion, sefialando actualmente que seran 195
(Articulo 31 de la Ley N° 19.718). Originariamente y hasta el afio 2015, se contemplaban
145 defensores locales®'. Lo anterior se debe a que aquel nimero de defensores se
considerd el necesario para poder garantizar la cobertura de la prestacion del servicio
de defensa en el pais®*?, dejando que la prestacién mayoritaria del servicio de defensa
penal fuera proporcionado por los abogados particulares que integraran el subsistema
privado, quienes conforman el nicleo esencial para la prestacion del servicio en un
nimero variable segln los resultados de los procesos de licitacion adjudicados a nivel
regional.

30 Esta concepcién del servicio significo en la practica, permitir que abogados del mundo privado del
ejercicio de la profesion pudieran incorporarse a la prestacion del servicio de defensa penal que el
Estado garantizaba. Asi entonces, la Defensa Penal Piblica abrié un nuevo mercado para el ejercicio
de la abogacia.

31 Elincremento en la dotacion de Defensores Penales Locales, en un nimero de cincuenta, se debe a la
incorporacion a la planta institucional de aquellos defensores que realizaban una prestacion de defen-
sa especializada en el drea de responsabilidad penal adolescente.

32 Lo que se pretendia con éste nimero de defensores funcionarios era garantizar la prestacion de defen-
sa penal en zonas aisladas, en aquellas donde no existiera interés de abogados privados en licitar sus
servicios de defensa y en las demas zonas pobladas que contaran con abogados licitados garantizar la
cobertura y continuidad del servicio.
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Tabla N° 8

Dotacién de Personal Defensoria Penal Piblica
Periodo de 2006 a 2015

Tipo Defensa 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Licitados 185 234 262 309 337 401 387 404 407 407
Locales 145 145 145 145 144 145 145 143 195 195
RPA 0 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Total 330 429 457 504 532 555 582 593 599 602

Fuente: Defensoria Penal Pdblica.
Sistema de Licitaciones de Defensa Penal

La regulacion normativa de los procesos de licitacion estd contenida en la Ley 19.718
y fundamentalmente en Reglamento sobre licitaciones y prestacién de Defensa Penal
Publica, aprobado por Decreto N° 495 de 20 de mayo de 2002 vy la resolucion N° 135
que formaliza el acuerdo del Consejo de Licitaciones de Defensa Penal y aprueba bases
administrativas y técnicas generales y anexos para la licitacién publica del servicio de
defensa penal aprobado con fecha 27 de mayo de 2010 y modificada por resolucién
N° 40 de 28 de abril de 2011 (Defensoria Penal Publica, 2012).33

Para el adecuado funcionamiento del sistema de licitaciones de defensa penal
publica la Ley de la Defensoria Penal Pdblica contemplé la creacién de dos cuerpos
técnicos colegiados: el Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal Pdblica (articulos
11 al 15 de la Ley N° 19.718) y los Comités de Adjudicacion Regionales (articulos
45 y siguientes de la Ley N° 19.718). Con su creacion se quiso establecer érganos
independientes y objetivos tanto a nivel de las condiciones de las bases de licitacién
como de la adjudicacién de los fondos para la Defensa Penal Piblica a fin de promover
la participacion, en igualdad de condiciones, de entidades publicas y privadas en los
procesos de licitacion (Horvitz y Lopez, 2002).

El sistema de licitacién de Defensa Penal Piblica ha sufrido una permanente evaluacién
y perfeccionamiento por parte de la institucion, pasando de un modelo donde se
privilegiaba la oferta econémica de los proponentes a un modelo, que en la actualidad,
fija como criterios preponderantes la oferta técnica (70%) de los proponentes por sobre
la oferta econémica (30%) y las competencias técnicas y profesionales de quienes
integran el equipo de defensa de la propuesta.**

33 Las dltimas modificaciones al sistema de licitaciones de defensa penal publica fueron introducidas por la
Resolucién exenta nimero 162 de diciembre de 2015, del Ministerio de Justicia- Defensoria Penal Pablica.

34 Para conocer el detalle de las modificaciones introducidas al modelo de licitaciones, ver las
Resoluciones Nimero 135 del Ministerio de Justicia- Defensoria Penal Piblica de agosto de 2010 que
formaliza el acuerdo del Consejo de Licitaciones de Defensa penal y aprueba Bases Administrativas y
Técnicas generales y anexos para la licitacién publica del servicio de defensa penal, y Nimero 40 del
Ministerio de Justicia- Defensoria Penal Pdblica del tres de junio del afio 2011, que modifica las Bases
de Licitacion Publica del servicio de defensa penal.
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Por otro lado, inicialmente se establecié un modelo que operaba bajo la regla de
establecer pagos en funcién de las causas terminadas por los defensores licitados, lo
que generd incentivos perversos para privilegiar los intereses de las empresas licitadas
por sobre los intereses de los imputados defendidos por sus abogados defensores. En
la actualidad, el modelo se basa en que el pago de cada uno de los abogados licitados
integrantes de una propuesta se realiza en consideracion a jornadas de trabajo,
incluyendo un porcentaje de pago variable asociados a incentivos por resultados
obtenidos, que privilegian las soluciones mds favorables para los imputados.*

La Defensoria Penal Pdblica ha innovado en el ambito de la licitacién de sus servicio de
defensa, incorporando licitaciones en el dmbito de defensa especializadas como ocurre
respecto de las personas condenadas, asi en la actualidad por resolucién exenta N° 131,
de fecha 30 de septiembre de 2014,% la Defensoria Penal Publica ha formalizado el
Acuerdo del Consejo de Licitaciones de Defensa Penal Pdblica, y ha fijado nuevo texto
refundido de las Bases Administrativas y Técnicas Generales y Anexos para la Licitacion
Pdblica del “Servicio de Defensa Penal de Personas Condenadas”. La fundamentacién
de esta decision alude a que quien se encuentra condenado sigue siendo sujeto de
derechos, se encuentra en un estado de vulnerabilidad extremo y que el derecho a
contar con una defensa técnica se extiende hasta la completa ejecuciéon del fallo.?”

También se innové en materia de licitaciones al implementar un proceso de licitacion
de actuaciones defensa en la etapa preliminar del proceso penal, en particular de
“primeras audiencias”, como una forma de recoger institucionalmente las necesidades
de especializacién, ya no por materias, sino por etapas del procedimiento, recogiendo
con ello adicionalmente las nuevas formas de organizacién y gestién de causas
implementadas por los Juzgados de Garantia, en las ciudades con mas cargas de
trabajo, como ocurre en la Region Metropolitana. Este primer llamado de licitacion se
implement6 exclusivamente en las dos defensorias regionales existentes en la region
metropolitana, por un plazo de dos afios y con la perspectiva de extenderla a nuevas
regiones si su evaluacion es positiva. Se trata de un proceso destinado a seleccionar
doce abogados defensores que asuman la defensa de los imputados en las primeras
audiencias que se realicen ante los juzgados de Garantia para luego derivar o traspasar las
causas no concluidas a otros defensores que continGian con la defensa de los imputados.

35 Para apreciar las diferencias mencionadas se pueden revisar las bases de licitacién correspondientes
a los primeros ocho procesos licitatorios, que obedecen al modelo de pago por causa terminada y las
bases correspondientes a los procesos noveno en adelante que incorporan la légica de un pago fijo y
variable mensual (Defensoria Penal Publica, s.f.)

36 Con anterioridad los procesos licitatorios de defensa penitenciaria se rigieron por las siguientes resolu-
ciones exentas del Ministerio de Justicia - Defensoria Penal Piblica: resolucion exenta N° 440, de 2011,
resolucion exenta N° 1.119, de 2011, resolucion exenta N° 1.361, de 2011, resolucion exenta N° 1.487,
de 2011, resolucion exenta N° 1.488, de 2011, resolucién exenta N° 2.571, de 2011, resolucion exenta
N° 2.570, de 2011, resolucién N° 58, de 2011, resolucion N°77, de 2012, resolucion exenta N° 245, de
2013, resolucién exenta N° 251, de 2013, resolucion exenta N° 241, de 2013, resolucién exenta N° 243,
de 2013, resolucion N°97, de 2013.

37 En el afo 2014, el sistema de licitaciones de Defensa Penitenciaria fue objeto de una auditoria externa
por parte de CCI Ingenierfa Econémica, para el estudio “Servicio de Auditoria del Modelo actual de
cargas de trabajo en Defensa Penitenciaria y propuesta de un modelo optimizado, en la Defensoria
Penal Pdblica”.
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Distribucion de la carga de trabajo

Normativamente, la ley de la Defensoria Penal Piblica regula la forma en que deberan
distribuirse las causas penales que deban asumir los defensores. En el caso de que sélo
existan defensores locales en una determinada defensoria local, correspondera a las
mismas defensorias locales, bajo la supervision del defensor regional respectivo, hacer
la distribucién, pudiendo recurrir para tales efectos a distribuciones por turnos u otro
sistema (Carocca, 2002).

En aquellas comunas o agrupaciones de comunas en que existan defensorias locales en
la que presten servicio también defensores licitados, la ley contempla un mecanismo
de asignacion que consiste en que la Defensoria Regional elaborard una némina de los
abogados que, en virtud de los procesos de licitacion, deberan asumir la defensa penal
publica de los imputados o acusados en la region respectiva. La referida némina, que
debera permanentemente estar actualizada, sera remitida a la o las defensorias locales,
juzgados de garantia, tribunales de juicio oral en lo penal y cortes de apelaciones de la
region (Articulo 51 de la Ley N° 19.718). Respecto a la distribucion de causas, el art. 32
del Decreto Supremo N° 495 de 20 de mayo de 2002 sefiala que de la némina estaran
disponibles los abogados defensores que no alcanzaren el porcentaje total de casos
en que les correspondiere asumir la defensa, en virtud de la licitacion, y que tuvieren
disponibilidad en relacion a las normas que establezcan las bases sobre el limite de
asignacion y tramite de causas simultaneas.

En el articulo 52 de la Ley N° 19.718, se establece que, para efectos de entender el
concepto de disponibilidad, se considera disponible a los abogados que no alcanzaren
el porcentaje total de casos en que les correspondiere asumir su defensa, en virtud de
la licitacion. Correspondera al imputado elegir de los integrantes de la némina que se
encuentren disponibles el defensor que asumira su defensa.

Con el funcionamiento practico del sistema, se observé que la labor de defensa no
se agota en la representacién de los imputados en audiencias como parece reflejar la
normativa anteriormente mencionada, sino que supone actividades investigativas, de
gestion administrativa, entrevistas con imputados y familiares, y visitas a privados de
libertad todo lo cual impedia en los hechos mantener de manera diaria y permanente a
disposicion de los tribunales para su eleccion por los imputados a todos los defensores
penales publicos. A lo anterior se puede agregar, lo ineficiente de contar en un mismo
tribunal un ndmero alto de defensores asumiendo cada uno de ellos una causa
conforme a la eleccién de los imputados o a un solo defensor que resultare elegido
por la mayoria o totalidad de los imputados que ese dia tuvieren una audiencia. Por
tal motivo y sin perjuicio del disefio legal, ha sido la institucion la que ha generado
los mecanismos de distribucién de causas entre los defensores de una defensoria
local, considerando para ello no sélo la disponibilidad de defensores licitados, sino
también criterios como cobertura, uso apropiado de todos los defensores locales y
licitados, generacién de turnos para audiencias de control de la detencién y audiencias
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programadas, nimero de tribunales, complejidad de las causas, nimero de privados
de libertad atendidos por cada defensor.*

No existe un modelo a nivel nacional disefiado para regular la asignacién de causas
entre defensores locales y licitados, sino que cada una de las distintas defensorias
regionales ha desarrollado sistemas propios, correspondiéndoles en definitiva a quienes
ejercen la funcién Defensores Locales Jefes la funcién de gestionar de la manera mas
eficiente el conjunto de defensores a su cargo asegurando la cobertura de defensa. Para
tales efectos, los defensores locales jefes cuentan con sistema de apoyo informético, en
particular el denominado Sistema Informatico de Gestion de Defensa Penal (SIGDP).

A continuacién, mostraremos cémo ha fluctuado la carga de trabajo de la Defensoria
Penal Pdblica a mas de diez afios de funcionamiento del sistema penal reformado. A
estos efectos es importante recordar que los ingresos de las Defensoria Penal Pdblica no
se enumeran por causa, sino contabilizando cada imputado que debe ser representado
por la institucion. Ello se debe a que en muchas ocasiones en una misma causa se
encuentran vinculados a ella mas de un imputado y las defensas de cada uno de ellos
pueden ser incompatibles.

Tabla N° 9

Casos Ingresados a la Defensoria Penal Publica y Evolucion en el Tiempo
Periodo de 2006 a 2015

2006z 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Casos Ingresados 220.666 272.434 326.509 353.365 349.439 406.238 400.733 384.339 383.418 371.830
indice base 2006 1T 123 148 160 158 184 1,82 1,74 174 1,69

*Fuente: Defensoria Penal Publica. Unidad: Casos.

Las estadisticas demuestran que los ingresos de la Defensoria Penal Puiblica se
incrementaron hasta el afio 2012, para luego estabilizarse e incluso decrecer levemente
hasta el afio 2015. Sin embargo, como se sefialé mas arriba la dotacién de defensores
penales, sean estos locales o licitados se ha incrementado, llegando el ano 2015 a un
nimero de 703 defensores.

Evaluacion del modelo de gestion de casos y licitaciones

Salvo en el caso de defensas con cobertura especializada, como la de adolescentes
infractores de ley o la penitenciaria, la asignacion de la carga de trabajo entre los
distintos defensores se hace fundamentalmente a través de sistemas de turnos, en que
las jefaturas de las defensorias locales distribuyen de manera anticipada los dias en que

38 A modo ejemplar, en la mayor parte de la Region metropolitana la distribucién de los defensores y de
su carga de trabajo, estd asociada al funcionamiento del Centro de Justicia de Santiago. Por ello se han
establecidos turnos para cubrir los bloques diarios de audiencias de control de la detencién que tienen
lugar dos veces al dia, las audiencias programadas, como las de Formalizacién de la investigacién o
procedimientos simplificados, o las destinadas a conocer causas de responsabilidad penal adolescente.
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los defensores deberan asistir a determinados tribunales.? Esta programacion se ajusta
semanal o diariamente segln las contingencias que puedan enfrentar la institucion o
el defensor asignado.

“(...) Respecto a los turnos de sala, estos se van programando y distribuyendo se-
manalmente, pero finalmente es una cuestion diaria, ya que depende de muchas
contingencias (...)". Entrevista a operadores locales: Defensoria Penal Publica,
Antofagasta.

Existe una opinién bastante uniforme entre los operadores entrevistados de que la carga
de trabajo dentro de la institucion se distribuye, aproximadamente, en una proporcion
de setenta o setenta y cinco por ciento para los abogados licitados y un veinticinco por
ciento para los defensores institucionales. Este fenémeno, entorpece las posibilidades
de prestar un servicio de defensa real segtin alguno de los operadores entrevistados:

“Hay una diferencia, la prestacion de defensa penal publica es mixta, li-
citados y de planta, hay una diferencia de carga laboral, puesto que las tres
cuartas partes (3/4), del servicio son asumidas por las empresas licitadas.
Eso entorpece entregar una defensa de real calidad es un nudo problema-
tico.”. Entrevista a operador local: Defensoria Penal Piblica, Puerto Montt.

Como un nudo critico es considerado por algunos especialistas la alta carga de trabajo
y que el sistema de distribucién de carga de trabajo por turnos, termine impactando
negativamente la relacion directa y de confianza entre los defensores y los imputados,
pues se recurre permanentemente a la delegacion de audiencias.

“La deficiencia es que hay mucha delegacion de audiencias, practicamente no
existe el defensor de confianza, ya que como van rotando los defensores en vir-
tud de las coberturas, eso afecta el derecho a defensa en su vertiente de defensor
de confianza”. Entrevista a operador local: Defensoria Penal Piiblica, Santiago

Zona Oriente.

Sin perjuicio de la opinién sefalada, a nuestro juicio se debe considerar que en zonas
en que la carga de trabajo es muy alta, se hace practicamente imposible garantizar la
existencia de una relacion directa y permanente entre los defensores y los imputados
cuyas defensas pueden asumir. La posibilidad de que se generen agendamientos en
garantia o tribunal de juicio oral que signifiquen la citacién de un mismo defensor
respecto de distintos imputados es muy habitual, por lo que la Defensoria Penal
Piblica ha debido regular adecuadamente la delegacion de audiencias*C. Para ello,
debe compatibilizarse, dentro de lo posible, la relacion de confianza entre el imputado

39 Adicionalmente, cada uno de los defensores locales jefes cuenta con informacion actualizada al dia,
sobre el nimero de causas asignadas a cada defensor, la naturaleza de las mismas, el nimero de impu-
tados, el nimero de privados de libertad que estan bajo la defensa de cada defensor, lo que les permite
tomar decisiones de redistribucion de causas entre los defensores a su cargo.

40 Ver Oficio Ordinario nimero 179 de febrero de 2011 de la Defensoria Nacional, que regula la delega-
cién de gestiones o audiencias de casos.
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y su defensor, sobre todo en las audiencias mas relevantes como son las de preparacién
e juicio oral y la de juicio oral*'.
d lylad [+

La Defensoria Penal Publica ha sido una institucion que ha innovado mucho en su
diseno institucional y en su sistema de licitaciones, lo que le ha permitido afrontar la
gran carga de trabajo, en algunos casos focalizando las licitaciones en determinadas
audiencias el proceso. A pesar de ello, se aprecia que la carga de trabajo es muy
elevada y que los defensores de planta o licitados pocas veces disponen del tiempo
necesario para prestar un servicio de calidad a los clientes, esto se ve agravado en
muchos casos por el sistema de turnos existente.

B.2.2 Cumplimiento de estandares técnicos de defensa de la Defensoria Penal Piblica

Con el objetivo de asegurar la prestacion de servicios que brinden los defensores
publicos, tanto locales como licitados, la Ley de la Defensoria Penal Piblica contemplé
que el Defensor Nacional debe fijar, con caracter general, los estandares basicos que
deben cumplir en el procedimiento penal quienes presten servicios de defensa penal
publica (Articulo 7 letra d Ley N° 19.718). Se trata de los denominados “estandares
basicos para el ejercicio de la Defensa Penal Publica”, los cuales fueron fijados por
primera vez mediante resolucién exenta del Defensor Nacional nimero 1.307 del ano
2006, dejados sin efecto y sustituidos por los fijados por resolucién exenta nimero
3.389 de cuatro de noviembre de 2010 (Defensoria Penal Publica, 2012, pp. 57 - 69).

Con posterioridad en el afio 2012 por resolucién exenta N° 3.903 de diciembre de ese
afio, se modificaron los estandares de defensa vigentes, en lo referido al estandar de
la libertad, especificamente respecto de las alegaciones que los defensores penales
debian efectuar en las audiencias de control de legalidad de la detencion y en los
debates originados en audiencias judiciales en que solicitaren la aplicacién de medidas
cautelares personales.

La ley autorizé al Defensor Nacional para que en uso de sus facultades, estableciera
normas que imponen a los defensores publicos, ciertos parametros de comportamiento
que garanticen - durante todas las etapas del proceso - la realizacion de un conjunto
de acciones, judiciales y extrajudiciales, cuyo objetivo es la prestacion de un servicio
de calidad, real y efectiva, tanto en los aspectos formales o procedimentales, como
en los aspectos materiales o sustantivos, todos ellos vinculados a las garantias y
derechos del imputado, reconocidos por la Ley, la Constitucion Politica y los Tratados
Internacionales de Derechos Humanos vigentes en Chile (Departamento evaluacion,
control y reclamaciones [DECR], s.f.).

Por estandar de defensa publica se entiende la norma que impone al Defensor Penal
Pablico parametros destinados a proporcionar a los beneficiarios del servicio una
defensa penal de calidad y efectiva. Para su cumplimiento deberan considerarse los
objetivos y dentro de estos Gltimos las metas. Se entendera por objetivo, conforme el

41 Ver a modo ejemplar el Oficio Ordinario Ndmero 179 del Defensor Nacional del ano 2011, que regula
la delegacion de gestiones o audiencias de casos.
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articulo 1 de la Resolucién N° 3.389: una declaracion sobre resultados que se espera
alcanzar; su determinacién se hace teniendo presente una o mas metas, definidas
como el resultado de una o varias actividades especificas relacionadas con el objetivo.

Los estandares de calidad de la defensa abarcan distintos aspectos, en primer lugar, los
de competencia profesional de los abogados en las actividades de defensa, aquellos
vinculados a la relacion entre el abogado defensor y su cliente y los que estan asociados
a temas de la gestion administrativa de las causas. Estos Gltimos son indispensables de
establecer ya que los abogados licitados administraran recursos fiscales provenientes
de los fondos licitados.

Se ha dicho que estos estandares procesales, al aplicarse a todos los abogados que
presten el servicio de Defensa Penal, locales o prestadores externos, constituirdn el
principal factor de homogenizacién en la labor de unos y otros (Carocca, 2002).

Los estandares de defensa se desagregan de un conjunto de objetivos y metas que
permiten orientar al defensor para su cumplimiento y la instituciéon o auditores
externos para su control. Los actualmente vigentes que pueden ser vistos en detalle
en la Resolucién Exenta del Defensor Nacional 3389 de 2010, abarcan los siguientes
aspectos de la prestacion del servicio de defensa:*?

1. Estandar de la defensa: el defensor o defensora resguarda en todo momento los
intereses de imputadas e imputados, desde el inicio del procedimiento dirigido en su
contra hasta su completa terminacion, proporcionando una asesoria juridica técnico
penal adecuada, relativa al caso.

Nos parece que el resguardo adecuado de este estandar supone privilegiar los
mecanismos de control institucional presenciales, esto es, que privilegien la observacion
directa en audiencias del desempefio de los defensores penales. La Defensoria ha
desarrollado moédulos de seguimiento de causas que suponen el sehalamiento de la
teoria del caso que sostendrd el defensor en el caso concreto, lo que facilita controlar
que las acciones del defensor sean consistentes con la estrategia definida.

A fin de ilustrar a los defensores penales sobre cudles son las conductas esperables
para un desempeno que garantice una defensa técnica efectiva y de calidad y un
comportamiento ético acorde a las particularidades de su funcién, la institucion dicté
un cédigo deontoldgico en el afio 2010+,

42 Anteriormente se encontraban regulados en la Resolucién Exenta nimero 1307, del Ministerio de
Justicia- Defensoria Penal Pdblica, del ano 2006. Y previamente en la Resolucién exenta ndimero 396
del ano 2003.

43 Ver (Ministerio de Justicia- Defensoria Penal Publica, 2010) Resolucién Exenta 2907.

106



EVALUACION DE LA REFORMA PROCESAL PENAL A 10 ANOS DE SU IMPLEMENTACION EN TODO EL PAIS

2. Estandar de la libertad: el defensor o defensora realiza las actividades necesarias
para que las imputadas y los imputados no sean sometidos a restricciones de libertad
arbitrarias ni ilegales.

Se concretiza materialmente en el desempefo esperable de los defensores en las
audiencias de control de legalidad de los imputados en que deben verificar que la
privacion de libertad cumple con un presupuesto legal habilitante** y se han respetado
las prescripciones del denominado estatuto legal de la detencién.*

3. Estandar de la prueba: el defensor o defensora se ocupa que la prueba se produzca
resguardando los intereses, derechos y garantias de la imputada y del imputado.

Una vez mas la verificacion del cumplimiento por parte de los defensores de esta
exigencia técnica supone necesariamente el privilegiar el supervigilar su desempeno
directamente mediante la observacion de su desempefio en audiencias de preparacion
de juicio oral y juicio oral.

4. Estandar de los recursos: en los recursos, el defensor o defensora asesora
técnicamente, respeta la voluntad de la imputada e imputado y protege sus derechos,
garantias e intereses.

Este es un tema que no ha sido pacifico al interior de la institucion, pues colisionan dos
posturas, por una parte, aquellos que privilegian el derecho del imputado a recurrir
en contra de la sentencia condenatoria, aludiendo para ello a su consagracién en
los distintos tratados internacionales,*® y otros, que resaltando el caracter técnico
del recurso de nulidad consagrado en nuestro ordenamiento procesal penal, que
restringe la revisién de la sentencias al respeto de las garantia judiciales y la correcta
aplicacion del derecho, sefalan que la voluntad del imputado debe compatibilizarse
con el andlisis técnico que debe hacer el defensor de la causa para verificar que es
posible configurar una de las causales de procedencia del recurso de nulidad.* Esta
Gltima postura parece ser la recogida en el articulo 16 del Codigo Deontolégico de
los defensores penales, que expresa que en caso de discrepancia entre la voluntad del
cliente y del defensor respecto de la pertinencia de recurrir, el defensor(a) debera hacer
sus mejores esfuerzos para satisfacer la voluntad del imputado. El defensor(a) no esta
obligado a sostener argumentaciones de derecho impertinentes o irrelevantes, para la
deduccién de un recurso.

5. Estandar de defensa especializada de adolescentes: el defensor o defensora ejerce
la defensa penal publica de un adolescente de acuerdo con los conocimientos,

44 Existencia de una hipdtesis de control de identidad preventivo, control de identidad del articulo 85 del
C.P.P,, hipétesis de Flagrancia del articulo 130 del C.P.P. o una orden judicial.

45 Entre las mas relevantes, plazo, lectura de derechos vy trato.

46 A modo ejemplar el art. 14.5 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

47 La cuestion es mds compleja cuando se trata de un recurso de nulidad que debe ser conocido por la
Corte Suprema, en que la representacién de los intereses de los imputados es asumida por abogados
especializados de la Defensoria Nacional y ellos junto con representar el interés del imputado son la
cara visible de la institucion ante el maximo tribunal.
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coordinaciones y destrezas especiales que exige la Ley, en materia de defensa penal de
adolescentes.

Este estandar surge con la finalidad de recoger de mejor forma las particularidades en la
defensa de los jévenes infractores con la ley penal, en el que se requieren habilidades
especificas como el trato a los imputados y la determinacion de la pena.

6. Estandar de la defensa de adolescentes condenados: El defensor o defensora,
designado para estos efectos por la Defensoria, presta defensa al adolescente durante
toda la ejecucion de la sancion penal impuesta.

Esta regla supone una excepcion que impide que el imputado adolescente se vea
asignado a otro defensor como hemos visto que sucede a raiz de la delegacion de
audiencias. En este caso, se entiende de vital importancia que el defensor que presta el
servicio lo realice hasta la etapa de ejecucién de la pena incluida ésta.

7. Estandar de la Informacién: El defensor o defensora siempre mantendra informado
al imputado o imputada del estado del proceso, la estrategia de defensa y de los
derechos y deberes que le asisten mientras esté sujeto a persecucion penal, para lo cual
procurara entrevistarse con su cliente.

El referido estandar tiene por finalidad garantizar que se haga efectivo el derecho a
defensa material de los beneficiarios de la defensa técnica institucional, que supone
que cada uno de los imputados cuente con la mayor informacién posible sobre su
causa a fin de poder participar activamente en la toma de decisiones que en conjunto
con su defensor deben adoptar para determinar la estrategia de defensa a implementar
en su causa.

8. Estandar de la Dignidad del Imputado e Imputada: El defensor o defensora debe
brindar un trato digno y respetuoso al imputado o imputada y a sus familiares y
procurar que los demads intervinientes otorguen a su defendido el mismo buen trato, en
todas las etapas del proceso.

Este estandar tiene por finalidad cautelar la dignidad del imputado y el principio de
inocencia en su vertiente de regla de trato como inocente. Ademads, se refiere al trato
que el defensor penal piblico debe dar a los familiares del imputado que muchas veces
son un canal de comunicacién permanente con el imputado o requieren informacion
sobre su situacion procesal.*®

9. Estandar de la Gestion del Defensor: El defensor o defensora debe ser eficiente en la
gestion de la defensa penal pdblica.

Desde que fueron concebidos los estandares de defensa se consider6 necesario el
incorporar uno que diera cuenta de las obligaciones de gestion que deben cumplir

48 La institucion se ha preocupado de establecer que las comunicaciones con familiares y el contenido de
las mismas deben ser autorizadas expresamente por los imputados.
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los defensores penales publicos, pues la institucién requiere contar de informacién
relevante y pertinente para el andlisis y toma de decisiones, y para verificar al menos
cuantitativamente el desempefio concreto de los defensores.

Los referidos estandares de defensa fueron concebidos como el parametro minimo
de actuacién de la defensa para entender que ella ha sido de calidad y eficiente.
Para la verificacién de su cumplimiento se establecen distintos mecanismos en la ley
de la Defensoria Penal Publica, sin perjuicio de los deberes de supervigilancia que
corresponden, al Defensor Regional, dictando las normas e instrucciones necesarias
para el adecuado desempefio de los defensores locales en los casos en que debieren
intervenir, y a las tareas de supervisién que deben efectuar quienes se desempefien como
defensores locales jefes en las respectivas defensorias locales. Entre los mecanismos
establecidos podemos mencionar: las Inspecciones, las auditorias externas, emision
de informes, semestrales y al final de su prestacion de servicios a la institucion, y las
reclamaciones.

A estos mecanismos institucionales debemos agregar un control de la calidad de la
prestacion consagrado en el Cédigo Procesal Penal, en sus articulos 106 y 103, nos
referimos a la denominada declaracién de abandono de la defensa. Esta declaracion
se produce ante la inasistencia del defensor técnico del imputado a alguna audiencia a
la que fuere convocado o por manifestar el defensor en su desempefio en la audiencia
evidente desconocimiento del derecho y de las demas habilidades técnicas para
desempenarse competentemente. Se ha senalado la necesidad de establecer estandares
legales o jurisprudenciales para decretar judicialmente el abandono de la defensa por
falta de conocimiento factico o juridico-técnico. No parece razonable que la decision
de abandono de la defensa dependa del nivel de exigencia o del criterio que posea el
juez de turno (Moreno et al., 2013).

Mecanismos Institucionales para controlar los estandares técnicos de defensa: Dentro
de los mecanismos institucionales que emplea la Defensoria Penal Pablica para evaluar
el grado de cumplimiento de los estandares técnicos de defensa por los defensores,
describiremos en este apartado las inspecciones, las auditorias externas, los informes
y las reclamaciones.

Las inspecciones

Regaladas por los articulos 57 vy siguientes de la Ley N°19.718 y 48 y siguientes de su
Reglamento, contenido en el D.S. N°495, publicado en el Diario Oficial de 19 de agosto
de 2002 y la Resolucién Exenta N° 615 de 17 de diciembre de 2013. Estos cuerpos
normativos regulan en detalle, la forma en que ha de desarrollarse el procedimiento
de inspecciones por parte de los inspectores con los que cuenta la institucion, las
actividades a las que deben comprometerse las direcciones regionales donde presta
servicios el defensor inspeccionado para abordar las eventuales falencias detectadas, y
las garantias de un debido proceso al abogado objeto de la inspeccion.
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Se trata de una actividad de supervigilancia del desempefio de los defensores locales
o licitados, efectuada por funcionarios o abogados que desempenan al interior de la
institucion la labor de inspectores y que pertenecen al departamento de Evaluacion,
Control y Reclamaciones de la Defensoria Nacional. Recae sobre un conjunto de
actividades representativas de la prestacién del servicio, que permitan formarse una
impresion cabal acerca del desempefio del defensor (DECR, s.f.).

La metodologia de la inspeccién consiste, esencialmente, en la opinién técnica
experta que sobre el desempefio del defensor emite el inspector; se realizan en forma
permanente; y, su finalidad es medir individualmente el desempefio del defensor en el
conjunto de actividades de defensa revisadas (DECR, s.f.).

Especificamente, las Inspecciones, en cuanto mecanismo de control, persigue los
siguientes objetivos:

1. Detectar falencias en la prestacién del servicio de defensa, a la luz de los
Estindares de Defensa Penal, a través del desarrollo de evaluaciones reactivas o
aleatorias del servicio.

2. Proponer actividades o procedimientos orientados a la superacién de las defi-
ciencias detectadas.

3. Constatar la superaciéon o no de las deficiencias detectadas en anteriores
evaluaciones.

Estas labores de control y evaluacién comprenden distintos tipos de inspecciones (3):
de defensa, que se programan anualmente para abarcar un niimero representativo de
defensores y de su cartera de causas; administrativas, que recaen fundamentalmente
sobre aspectos de la gestiéon administrativa efectuada por las oficinas licitadas; y
reactivas, que se efectlan a partir de requerimientos especificos de inspeccion
gatillados ordinariamente desde la region.

La Defensoria para los efectos de realizar estas inspecciones a nivel nacional ha
constituido tres Inspectorfas Zonales con competencia en las distintas regiones en
que se encuentra dividido administrativamente el pais: La Norte que comprende las
regiones I, Il, 1ll, IV y XV; la Centro con las regiones V, VI, VI, RM y la Sur con
competencia sobre las regiones VIII, IX, X, XII, X1l 'y XIV.

Las inspecciones de los distintos defensores penales se llevan a efecto verificando por
parte de los inspectores que el defensor inspeccionado cumple con los lineamientos
definidos institucionalmente para el ejercicio de su funcién y que abarcan la totalidad
de las actividades que desarrolla en el ejercicio de su labor. Esto permite en concreto
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verificar el cumplimiento de los estandares de defensa y los objetivos que estan detras
de ellos*.

Las auditorias externas

Son un mecanismo de control global de la calidad de la atencién prestada por la
Defensoria Penal Publica y la observancia de los estandares de defensa, ejecutadas
una vez al afo por empresas auditoras independientes.

La particularidad que tienen las referidas auditorias es que deben ser realizadas de
manera anual por organismos o empresas auditoras independientes, es decir sin
vinculacién con la Defensoria Penal Pdblica (Art. 60 Ley 19.718), constituyéndose por
lo mismo en una importante y objetiva fuente de informacion sobre el desempefio
institucional.

A la fecha se ha efectuado diversas auditorias externas a la institucion abarcando
distintos aspectos del quehacer institucional: servicios de defensa penal, estandares de
defensa, gestion de defensa, calidad del servicio; estandares de gestion, calidad de la
prestacion, cumplimiento de gestiones en primera audiencia, cargas de trabajo, entre
otros.

Los informes

Son generados por los propios prestadores de defensa penal publica y estan concebidos
en la Ley 19.718 como un medio para mantener un sistema de informacién general
respecto de su desempefo (Sistema de inspecciones de Defensa Penal Publica,
2011). Pueden ser semestrales o finales y estan regulados en los articulo 63 y 64
respectivamente. El primero, fija el contenido minimo de los informes semestrales,
mientras que el segundo exige a los prestadores del subsistema privado que al término
del periodo para el cual fueron contratados emitan un informe que contenga el balance
final de su gestion.

Las reclamaciones

Reguladas en los articulos 55 y 56 del Decreto Supremo 495 del afio 2002 sobre
procedimiento de reclamaciones. Son un mecanismo de control eventual de desempefio,
que opera a iniciativa del beneficiario cuando estima que existen deficiencias en el
servicio recibido; son conocidas por el Defensor Regional, y, en su caso, por el Consejo
de Licitaciones y el Defensor Nacional.

49 Segln declara la institucién los lineamientos y subfactores que se evaltan son los siguientes:
Antecedentes de la carpeta, control de la detencion, medidas cautelares personales, revisién de medi-
das cautelares, plazo judicial, prorroga y vencimiento de plazo judicial, solicitud de diligencias, inves-
tigacion del defensor, visita al imputado privado de libertad, dignidad e informacién, desenvolvimiento
en audiencia, recursos, formas de término y verificacion de la informacién del SIGDP.
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Evaluacion de los Estandares Técnicos de Defensa®®

Como cuestiones a considerar referidas a los estandares de defensa los especialistas
entrevistados plantean que deben adecuarse para recoger de mejor manera las
exigencias de las lineas de defensa especializada asumidas por la institucién, por
ejemplo en el drea de personas condenadas o de ejecucién de las sentencias respecto
de los adolescentes infractores de ley.

“Hoy dia estamos en un proceso, como institucion, de anélisis transversal de estos
estandares, porque han surgido lineas de defensa especializada nuevas que estos
estandares no cubren, como por ejemplo la defensa de personas condenadas,
no teniamos estandares asociados a la prestacion de defensa de condenados; los
estandares de responsabilidad penal adolescente tienen que crecer e independi-
zarse de los estandares de defensa de adultos, considerando la especialidad, y
considerando la vertiente de defensa penal juvenil en la etapa previa a la conde-
na como en la etapa de ejecucion, que tienen modelos distintos”. Entrevista a
especialista a nivel regional: Defensoria Penal Piblica, Concepcion.

En lo tocante al nivel de cumplimiento de los estandares, los especialistas entrevistados
si bien manifiestan que ellos se cumplen por parte de los defensores, si hacen un
distingo entre los defensores locales y los defensores licitados, aludiendo a que los
incumplimientos estarian presentes de manera mayoritaria en el desempefio de los
abogados licitados.

“En general, el nivel de cumplimiento de los estandares es bastante alto. Yo te di-
ria que, por ejemplo, en esta Region, de una zona de 37.000 causas, una Region
con 37.000 causas, aproximadamente se acogen en promedio anual 18, 20 re-
clamos por prestacion de defensa, lo que es bastante poco, ya. Y eso da cuenta
que efectivamente hay un cumplimiento irrestricto en general de los estandares
de defensa”. Entrevista a especialista a nivel regional: Defensoria Penal Piiblica,
Concepcion.

Ratificando lo senalado, se han desarrollado diversos estudios destinados a analizar el
comportamiento de los defensores publicos funcionarios y licitados en el desempefio
de su labor donde se ha argumentado sobre un desempeno inferior de los defensores
licitados frente a los defensores funcionarios.”’

Pese a lo sefialado por los especialistas de manera general sobre los estandares y su
cumplimiento, es posible apreciar ciertas dreas criticas de cumplimento asociadas a
cuestiones relevantes planteadas por los especialistas a nivel nacional. Asi a modo
ejemplar, podemos sefialar el cumplimiento del estandar de defensa, en lo que se
refiere al reconocimiento explicito que hacen los defensores de que una de la razones
que explica la baja cantidad de declaraciones de ilegalidad de la detencién tiene como
explicacion la falta de actividad de los propios defensores.

50 Sobre una evaluacién del cumplimiento de los estandares de defensa, en general, ver el informe reali-
zado por el Centro de Estudios de la Justicia de la Universidad de Chile y la Direccién de Desarrollo y
Transferencia Tecnoldgica de la Universidad Catdlica del Maule (s.f.).

51 Ver a modo ejemplar el documento de trabajo de Gutiérrez y Rivera (2010). .
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“Lamentablemente la labor de la defensa no es lo suficientemente estricta, mu-
chos defensores no incidentan, y también existen los criterios jurisprudenciales
que les impiden pronunciarse al respecto”. Entrevista a operador a nivel local:
Defensoria Penal Publica, Puerto Montt.

Cabe consignar que si bien se reconoce por los operadores locales que los estandares
de defensa rigen para cualquier abogado de la institucion que preste el servicio de
defensa, independiente de la forma de vinculacién contractual que tenga con la
institucién, se manifiesta por varios de ellos que si existen diferencias a la hora de
establecer las consecuencias generadas por los incumplimientos de los estandares, los
defensores locales serdn objeto de sumarios administrativos y los licitados sufririan la
perdida de ciertos bonos asociados a los denominados indicadores de pago variable.

“Si, con respecto a los defensores licitados hay un incentivo econémico que se
encuentra en la ley, se llama indicadores de pago variable y se basa en metas. En
cuanto a los defensores ptblicos, de no cumplir con los estandares tenemos su-
marios o investigaciones sumarias que de no cumplir con los estandares se puede
llegar a la destitucion de un defensor”. Entrevista a operador local: Defensoria
Penal Pablica, Temuco.

“Si, mas que nada cuando eres defensor licitado, hay un incentivo relaciona-
do con bonos que son trimestrales, donde si ti cumples ciertos indicadores,
por ejemplo, que van directamente relacionados con los estandares de defensa,
revisar prision preventiva cada dos meses, obtener salidas favorables en juicos
abreviados, relacionados también con la cantidad de causas que lleva a juicios
efectivos, que son juicios menores”. Entrevista a operador local: Defensoria
Penal Pdblica, Concepcion.

Se valoran positivamente los estandares técnicos de defensa ya que permiten realizar
una evaluacion del desempefio de los defensores sin perder de vista el objetivo
principal de sus funciones, esto es, prestar un servicio de defensa efectivo. A pesar de
ello, es importante que los estandares puedan adecuarse al proceso de especializacion
que ha sufrido el sistema penal y que se prioricen los mecanismos cualitativos para
poder obtener informacion de calidad acerca del caso concreto y de las expectativas
procesales del mismo.

B.2.3. Funcionamiento de las dreas de defensa especializada de la Defensoria Penal
Piblica

Una vez que la reforma se puso en marcha en el pais la Defensoria Penal Piblica se
ha visto en la necesidad de ir innovando y sofisticando la prestacion de sus servicios
de defensa, adaptando su servicio a las necesidades de los distintos imputados
que ha debido defender o a las exigencias de normativas legales nacionales o
internacionales que demandan la consideracion de factores especiales para la defensa
de determinados grupos de la poblacién. Asi entonces la Defensoria ha considerado
diversas manifestaciones de organizacién interna para asumir la defensa especializada
de: etnias originarias, adolescentes infractores de la ley, poblacién penitenciaria,
violencia intrafamiliar y migrantes y extranjeros.
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Etnias originarias

En el oficio N° 177 del 8 de julio de 2003 se concluye que para dar aplicacion al
articulo 54 de la Ley Indigena en lo penal, debe ser posible subsumir la conducta
en alguna de las hipétesis de los articulos 10 u 11 del Cédigo Penal, para lo cual se
requiere de defensores especializados en la materia.

La defensa especializada es aquella defensa juridica de un interés individual que debe
considerar las especiales condiciones de los destinatarios de dicha defensa cuando
ello es exigible, y, es juridicamente exigible adoptar las medidas necesarias para
incorporar dichas diferencias en la defensa cuando de cuya omisién se pueda seguir
la responsabilidad del Estado por el incumplimiento de obligaciones internacionales
y/o constitucionales y por ende el imputado sea perjudicado en el derecho a un trato
desigual, trato que se justifica por la especial vulnerabilidad social como cultural del
imputado indigena.

Se establecen los criterios que los defensores deben considerar para proporcionar
una defensa especializada y el procedimiento para ello. Asi, la defensa estara a cargo
de una Oficina especializada o de un defensor local especialmente capacitado para
atender a los imputados indigenas; la forma de operacion de una u otra modalidad,
depende del grado de concentracién de la poblacién indigena en la zona.

En su informe sobre la defensa de imputados indigenas (Macchino y Fernandez,
2008, p. 38) se destaca que “la defensa especializada se entrega a imputados
indigenas, condicién que se constata con base en la Ley 19.253 articulo 12 y con la
autoidentificacion indigena. Ademds de ese criterio, para acceder a la atencién debe
concurrir al menos una de las siguientes situaciones: a) que atendida la naturaleza de la
imputacion, se destaquen cuestiones culturales relevantes para la resolucion del caso,
en que la cosmovision indigena sea un aspecto determinante en la defensa, b) que se
trate de personas que residen en una comunidad indigena y que su idioma materno sea
indigena (elemento relacionado con la dificultad que puede experimentar el imputado
para comprender los hechos que se le imputan) y ¢) que deriven de manifestaciones
relacionadas con reivindicaciones culturales”.

Concordante con lo dicho en afio 2003 se cred una oficina para la atencién especializada
de imputados pertenecientes a la etnia mapuche en la ciudad de Temuco en la Novena
Region, integrada no sélo por defensores especializados sino también con facilitadores
interculturales, funcionarios cuya finalidad es establecer una vinculacién directa con
los integrantes de la etnias originarias, para lo cual debian manejar la lenguas originarias
de dichas etnias. Posteriormente se ha extendido esta atencion especializada a otras
etnias originarias, como los aymaras.
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La prestacion de esta defensa penal integra los Tratados Internacionales en las causas que
representa, entre ellos los derechos consagrados en los instrumentos internacionales,
como el Convenio 169 de la OIT, la Ley Indigena Nacional y las Reglas de Brasilia.*

Adolescentes infractores de Ley

También debié adaptarse la institucién para la prestacién de un servicio de defensa
eficaz para el caso de los imputados adolescentes, lo que ademas se transformé en
un imperativo normativo para dar cumplimiento a la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente, Ley N° 20.084, de siete de diciembre de 2005 y que entré en vigencia
el 8 de junio de 2007. El articulo 29 de la Ley N° 20.084, establece la obligacion
de las instituciones del sistema de constar con personal capacitado en los estudios
e informacion criminolégica vinculada a la ocurrencia de estas infracciones, en la
Convencién de los Derechos del Nifio, en las caracteristicas y especificidades de
la etapa adolescente y en el sistema de ejecucion de sanciones establecido en esta
misma ley. Y luego agrega en un su inciso final: cada institucién adoptara las medidas
pertinentes para garantizar la especializacion a que se refiere la presente disposicion.

Incluso la dictacion de esta norma, generd la creacién de una unidad especializada
dentro de la Unidad de Estudios de la Defensoria Nacional, que se denominé Unidad
de Defensa Penal Juvenil y con posterioridad paso a llamarse unidad de Defensa
Penal juvenil y demds defensas especializadas, pues pasé a hacerse cargo de
adolescentes, indigenas, migrantes y quienes cumplen una pena privativa de libertad.
En un documento de UNICEF (2014) se sehala como sus funciones principales: prestar
asesorfa especializada relativa a los servicios de defensa penal proporcionados por
la Defensoria a los adolescentes imputados y/o condenados de infringir la ley penal.
Definen su quehacer el andlisis de legislacion y jurisprudencia; la elaboracion de
documentos de trabajo para apoyar la labor de los defensores y de los profesionales de
apoyo a la defensa penal juvenil; otorgar respuesta a las diversas consultas de caracter
técnico que defensores y otros profesionales de la Defensoria Penal Publica formulan
para el cumplimiento de sus funciones. Asimismo, coordina la realizacién de estudios
e investigaciones para contribuir a las decisiones que la institucién debe tomar para
prestar un servicio de defensa especializada.

La institucion cuenta con un nimero de cincuenta defensores especializados en
responsabilidad penal adolescente. Con anterioridad a la reforma de la Ley N° 19.718
por la Ley N° 20.802, esta defensa especializada era impartida por un ndimero similar
de defensores juveniles, pero contratados a honorarios por la institucion. Dado el
caracter altamente especializado de los defensores que prestan asesoria a los imputados
adolescentes, la Defensoria Penal Pdblica nunca ha planteado que la referida defensa
se incorpore al modelo de licitaciones de defensa penal.

52 Para un mayor conocimiento de la defensa de etnias originarias ver el Modelo de defensa penal para
imputados indigenas elaborado por la Defensoria Penal Pdblica (s.f.).
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Hoy en dia la defensa especializada de adolescentes ha sido reconocida normativamente
por el legislador a través de la dictacién de la Ley N° 20.802, vigente desde enero
de 2015, que incrementa el nimero de defensores locales de la institucién en un
nimero de cincuenta, estableciendo que estas nuevas incorporaciones a la planta
de defensores institucionales deben estar destinados a la prestacién de defensa penal
adolescente.

Defensa penitenciaria

En el afo 2009, se inicié un programa piloto de defensa en materia penitenciaria,
respecto de los adultos condenados a penas privativas de libertad, en la Regién de
Coquimbo. Dando origen a un nuevo modelo de licitaciones de defensa circunscrito
especificamente a la defensa penitenciaria que contemplaba no solo la incorporacién
de abogados especializados sino también de otros profesionales asistentes sociales. En
la pagina web de la Defensoria Penal Publica se sefala, a propésito de esta defensa
especializada, que es el servicio de defensa penitenciaria (que) “comprende una serie
de actuaciones judiciales y extrajudiciales, que se extienden durante el cumplimiento
de la condena privativa de libertad hasta su completa ejecucién. El objetivo es
resguardar los intereses, garantias y derechos del condenado. La atencién esta a
cargo de un grupo interdisciplinario, conformado por abogados y asistentes sociales,
contratados mediante el sistema de licitaciones publicas”. Actualmente el programa de
defensa penitenciaria presta sus servicios en la Regién de Arica y Parinacota, Tarapaca,
Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana, Maule y del Biobio (Defensoria Penal Publica,
2016).

Tiene la particularidad esta defensa que no se agota en las gestiones o comparecencias
judiciales, sino que parte importante de su labor se enfoca en la difusion de los
derechos de los privados de libertad en los recintos penitenciarios y la presentacién y
tramitacién de solicitudes ante las autoridades administrativas de gendarmeria.

El programa de defensa licitada penitenciaria ha sido objeto de evaluaciones por
la Defensoria Penal Plblica a través de auditorias externas a fin de mejorar su
funcionamiento, en particular determinar las labores esperables y cargas de trabajo
que deben absorber los defensores penitenciarios y sus equipos de apoyo.

Defensa con perspectiva de género

La especializacion de la defensa penal chilena no ha significado necesariamente la
generacion de unidades especializadas de defensores adscritos a una categoria de
prestacion de defensa como ocurre con la defensa de adolescentes o la penitenciaria;
en otros casos se ha optado por implementar procesos de capacitacién en areas
especializadas de defensa, como ha ocurrido por ejemplo con la defensa de las
mujeres imputadas, para lo cual la instituciéon ha generado estudios y programas de
capacitacion especializados con perspectiva de género, como se puede consultar en
su pagina web.

116



EVALUACION DE LA REFORMA PROCESAL PENAL A 10 ANOS DE SU IMPLEMENTACION EN TODO EL PAIS

Migrantes y extranjeros

Otro de los grupos sociales en los que la Defensoria Penal Pdblica ha generado
unidades de especialidades es el de los imputados extranjeros o migrantes. Para
prestar un servicio de defensa adecuado en estas situaciones, la Defensoria realiza
capacitaciones a abogados y a asistentes sociales acerca de la Ley de Extranjeria. Del
mismo modo, también se colabora con los defensores a través de materiales como
minutas o informes con jurisprudencia.

Violencia intrafamiliar

Con motivo de la dictacion de la Ley de Violencia Intrafamiliar N° 20.066 hubo un
importante incremento de la carga de trabajo de los Defensores penales, sin que al
menos en un inicio de la implementacién de la norma contaran con los conocimientos
técnicos necesarios para abordar de la manera mas eficiente ese tipo de causas.
El tratamiento de estos problemas de absorber la carga de trabajo y hacerlo desde
una perspectiva técnica se realizé en los documentos elaborados por la institucion
(Defensoria Penal Publica, s.f.). Asimismo, la referida norma incrementé el marco
penal para la calificacién de las lesiones, puesto que la lesién leve, para los efectos
de la norma, se reputé como menos grave. Adicionalmente tipificé un nuevo ilicito
denominado maltrato habitual.

Asi entonces la Defensoria Penal Publica se vio en la necesidad de especializar a sus
defensores mediante capacitaciones focalizadas en el tema de la violencia intrafamiliar,
para asi proporcionar una defensa de calidad a los imputados por delitos cometidos
en el contexto de violencia intrafamiliar, sean estos constitutivos del tipo de maltrato
habitual, o por denuncias por delitos de lesiones, amenazas u otros que se originen en
el entorno familiar.

Evaluacion de las dreas de defensa especializadas de la Defensoria Penal Piblica.

Las entrevistas realizadas a especialistas a nivel central permitieron identificar que
efectivamente la Defensa Pablica ha generado importantes espacios de especializacion
en la prestacion de su servicio, sea a través de capacitaciones especializadas®?
o a través de la destinacion de defensores y otros profesionales de la institucion a
areas especificas de defensa como ocurre en el ambito de la responsabilidad penal
adolescente, en materia de defensa penitenciaria o en la de etnias originarias.

“Toda nuestra expansiéon como institucion y nuestro desarrollo ha ido, a través de
generacion de nuestras lineas de defensa especializada. Lo que hacen no es otra
cosa que tomar en consideracion las variables de la particular vulnerabilidad que
tienen ciertos grupos en nuestra sociedad y que son particularmente las personas

53 La institucién cuenta con programas de capacitacion especializados en materia penitenciaria, respon-
sabilidad penal adolescente, migrantes, género, etnias originarias, violencia intrafamiliar, entre otros.
Recientemente, la institucion se encuentra desarrollando especializaciones en el area de personas
inimputables por enajenacién mental.
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que nosotros atendemos. Avanzamos en la Defensoria Mapuche en la Araucania,
luego seguimos con defensa de adolescentes a nivel nacional, tenemos también
experiencia con defensoria a indigenas en otros lugares de Chile, tenemos defen-
sa de extranjeros en distintos lugares de nuestro pais, defensa de personas con-
denadas privadas de libertad, que este ano lo consolidamos en todo el territorio
nacional. Defensa como un piloto que estamos consolidando en la RM 'y V region
con imputados y condenados con problemas de salud mental (...)". Entrevista a
especialistas a nivel central: Defensoria Penal Piblica.

Pese a la evaluacién positiva que se hace de la especializacion lograda por la
institucion, se sefala por los operadores que existen todavia importantes dreas de
mejora, como ocurre respecto de los imputados pertenecientes a minorias sexuales, o
con aquellos que tienen problemas de salud mental que se encuentra en la actualidad
siendo adorada por la Defensoria. También se destaca la necesidad de profundizar
la formacién de los defensores respecto de la atencién en materia de migrantes. A
continuacién mostramos algunos fragmentos de entrevistas a defensores donde se
puede constatar que existe una cierta autocritica a la hora de identificar aspectos
donde el sistema especializado debiese operar de mejor forma.

“La especializacion de los defensores ha sido suficiente en la medida que lo han
ido pidiendo los imputados, pero es mejorable en todo caso. Queda un nicho
pendiente como es la defensa de enajenados mentales o aquellos relacionados
con la salud mental. Un desafio es lograr la autonomia, nos encontramos en una
situacion de desigualdad. La Defensoria continuamente choca con esas politi-
cas”. Entrevista a operador local: Defensoria Penal Piblica, Puerto Montt.

“Entonces hay bastante defensa especializada, para recordando hay: proyecto
penitenciario que funciona desastrosamente, pero existe; juvenil que funciona
bastante bien; migrante, que en Santiago es muy importante porque hay mucho
migrante; minoria sexual, ejecucion juvenil y también existe en personas sujetas a
medidas de seguridad ya sea durante el proceso o en la ejecucion”. Entrevista a
operador local: Defensoria Penal Pdblica, Santiago.

“A nivel institucional hay un gran esfuerzo bien importante en especializar, de
hecho, yo creo que es muy ambicioso lo que hemos querido hacer y probable-
mente por lo mismo, como es demasiado ambicioso, no se ha logrado todo lo
que se ha querido. Se aspira a harta especializacion, como le dije antes, tenemos
defensa especializada en RPA y en materia de defensa penitenciaria, (...) estamos
logrando, hace ya harto rato, especializar a la gente en materia de enajenacion
mental, bajo criterio de género, defensa especializada que recoja la violencia
contra la mujer, violencia indigena, defensa de migrantes extranjeros y ya en co-
sas que yo las veo muy dificiles, pero también se apuntan para alla, se esta pen-
sando también las minorias sexuales”. Entrevista a operador local: Defensoria
Penal Publica, Santiago.

“Pero yendo ya mas especificamente como a los grupos que vulnerables que la
Defensoria podria dirigirse puede haber una defensa especializada en materia
mujeres, defensa que puede ser requerida acd. Defensa especializada, en materia
migrantes, cada dia mds, la incidencia de extranjeros”. Entrevista a operador
local: Defensoria Penal Publica, Rancagua.
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Con caracter general, el proceso de especializacién de la Defensoria Penal Publica
sobre la base de grupos con algtin grado de vulnerabilidad supone un gran éxito desde
la perspectiva del tratamiento diferenciado a estos grupos y la mejora en sus niveles
de acceso a la justicia. A pesar de ello, se hace necesario seguir profundizando estos
sistemas, tratando de generar mas defensores con dedicacion exclusiva a este tipo de
imputados y atendiendo nuevas exigencias como las minorias sexuales o los casos de
salud mental.

B.3. Eficacia en el funcionamiento del Poder Judicial

En este subapartado se analizard la estructura organizativa y el modelo de gestion de
casos implementado en el Poder Judicial para el funcionamiento en el nuevo sistema
procesal penal. Para ello, se describira en primer lugar cual es el marco teérico que
caracteriza la reingenieria de los tribunales en los sistemas procesales penales de
corte acusatorio. A continuacion, se describira el modelo de organizacién interna y de
gestion de casos en los tribunales chilenos y se evaluara su funcionamiento teniendo
en cuenta la carga de trabajo, asi como los principales nudos criticos detectados a
partir de las entrevistas a operadores. Para finalizar, se realizard un andlisis de cual
es el desempefio de los jueces penales chilenos en las salidas negociadas, esto es, la
suspension condicional del procedimiento y los acuerdos reparatorios.

Con la implementacion de un sistema procesal penal de corte adversarial, se impone
la modificacién de la estructura judicial que, acostumbrada a tramitar expedientes
en el viejo modelo escrito, debe comenzar a producir audiencias para la toma de
decisiones. Este cambio de escenario, sumado al gran aumento de los volimenes de
carga de trabajo y las mayores exigencias de la ciudadania sobre el Poder Judicial
genera un escenario ideal para la reconfiguracién de la estructura y organizacion de
los juzgados y tribunales.

Sin embargo, en la mayoria de los paises de la region latinoamericana, la reforma
de los sistemas de gestion y organizacion de tribunales ha sido un aspecto bastante
controversial. Como lo afirma Juan Enrique Vargas (2005) ha habido cierta desconexion
entre las reformas sustantivas a la justicia penal de aquéllas que solo han querido
mejorar la gestion del sistema, esto es, no ha existido una adecuada coherencia entre
las reformas normativas de los cédigos procesales penales y aquellas reformas que
buscan modernizar y reformar la estructura de los despachos judiciales.

Abandonar el viejo modelo inquisitivo por uno de corte adversarial implica reconocer,
en primer lugar, que las exigencias para la organizacion judicial difieren en su totalidad.
Como senala uno de los principales especialistas en la materia (Binder, 2013), el
modelo inquisitivo se basaba en la formacion de un expediente escrito, en el que
bajo la logica del tramite se debia ir avanzando en una serie de pasos que quedaban
documentados para luego adoptar la decision a partir de esa informacion volcada al
expediente. Por el contrario, un sistema adversarial exige que sea el Juez quien tome la
decisién en una audiencia oral, contradictoria y pdblica, con una mayor calidad de la
informacion, y que requiere, organizacionalmente, otro tipo de estructura que gestione
adecuadamente los casos.
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La Reforma Procesal Penal chilena procuré transformar su sistema judicial, dejando
atras el modelo anterior en el cual los jueces de instruccion eran los encargados de
llevar adelante la persecucién penal. De ese modo, al liberar al juez de la investigacion,
dejandole exclusivamente la funcién propiamente jurisdiccional, fortalecié la
imparcialidad del tribunal.

Es interesante mencionar que existen ciertos principios orientadores que dan cuenta de
la mayor o menor eficiencia en el modelo organizacional, en lo atinente a la gestion
del despacho judicial. Sin perjuicio de que este apartado esté centrado en el analisis de
la eficacia del funcionamiento del Poder Judicial, resulta ilustrativo mostrar el cuadro
realizado por Vargas (2006) que describe cuales son las principales variables a tener en

cuenta a la hora de disefar el modelo organizacional de un Juzgado:

Tabla N° 10

Cuadro de Principios Orientadores de la Menor y Mayor Eficiencia en el Modelo
Organizacional

Variables Menor eficiencia Mayor eficiencia

Funciones jurisdiccionales y
administrativas

Distribucion de jueces

Liderazgo en temas de gestion
Encargado de la administracién

del tribunal

Coordinacion interinstitucional

Rol de los empleados

Funcion de los empleados
Modelos de produccién
Metas e incentivos

Capacitacion

Perfil de los empleados
Distribucion de la carga de
trabajo

Sistema de informacion y

seguimiento de casos

Evaluacion

120

Mezcladas
Tribunales unipersonales separados

Colectivo de jueces
Juez o secretario

Inexistentes o informales
Funciones cuasi jurisdiccionales

Compartimentos estancos
Trabajo individual
Ausencia de metas e incentivos

formales
Informal, tedrica, individual
Con formacion juridica

Sistemas rigidos (radicacién)

Manual y poco utilizado

Ocasional, sin indicadores
previamente definidos, no asociado
a la toma de decisiones y secreta

Fuente: Vargas, 2006.

Diferenciadas

Tribunales formados por un
conjunto de jueces

Juez Presidente
Administrador profesional

Instancias formales con reuniones
periddicas

Funciones de secretarfa y apoyo no
jurisdiccional

Polifuncionalidad

Equipos de trabajo

Existencia de un sistema de metas e
incentivos en la gestion

Formal, practica y como unidad de
trabajo

Con formacién técnica o profesional
en el drea de su especialidad
Sistemas flexibles (flujo)

Informatizado y alimentando
permanentemente las decisiones de
gestion

Periddica, en funcion de
indicadores previamente definidos,
asociada a la toma de decisiones y
publica
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B.3.1. Descripcion del modelo de organizacion interna y distribucion de casos del
Poder Judicial

Chile adopté un sistema de colegiatura de Jueces, dividiéndolos por funciones
(competencia material) y por territorio, a través de la division de regiones y comunas
(competencia territorial). Asi se establecieron Juzgados de Garantias, Tribunales de
Juicio Oral en lo Penal y Cortes de Apelaciones. En la primera instancia, también
se dividieron las funciones jurisdiccionales de las puramente administrativas con la
finalidad de profesionalizar la gestion administrativa de los despachos judiciales.

La eleccion de este modelo en Chile, implicé la adopcion de un sistema moderno
de organizacion judicial un poco rigido y compartimentado, sobre todo debido a
la division de los tribunales en cuanto a las funciones jurisdiccionales durante
la investigacién penal preparatoria y la etapa de juicio. Posiblemente esta funcién
jurisdiccional dividida en etapas procesales (instruccién penal preparatoria, juicio
oral y etapa recursiva) haya sido adecuada para una primera etapa de la reforma,
donde uno de los primeros objetivos estd centrado en manejar el flujo de casos y
evitar tasas de congestion. De ello, la division tajante por etapas procesales facilita la
gestion de las audiencias y casos. Asi fue comprendido por expertos a nivel central,
quienes consideraron que esta divisién era la adecuada para una primera etapa donde
el principal objetivo estaba centrado en generar una division entre lo jurisdiccional y
lo administrativo, evitando caer en tasas de demora excesivamente altas. Sin embargo,
los expertos comparten que finalmente esta division de 6rganos jurisdiccionales para
investigacion y juicio se convirtié en algo demasiado rigido. A continuacién mostramos
las opiniones de dos expertos en esos términos:

“La separacion tan tajante entre tribunales orales y de garantia por ejemplo, es
una idea que tenia algin sentido y alguna justificacion historicamente para esta-
blecer roles y funciones diferentes que no se contaminaran, pero hoy es una idea
que no tiene mucho sentido y en cambio desde el punto de vista de la gestién
te agrega complejidades enormes al sistema que genera enormes problemas de
coordinacién y uso de RRHH.” Experto a nivel central: Académico 1.

“Creo que habria que preguntarse si la estructura organica rigida que tiene el
modelo es lo mejor respecto de los recursos, porque es interesante preguntarse
qué pasa donde los tribunales orales en lo penal tienen una carga muy holgada
versus tribunales de garantia que tienen mucha carga de trabajo”. Experto a nivel
central: Poder Judicial.

En lineas generales, la division tajante por etapas (etapa de investigacién penal
preparatoria, etapa de juicio, etapa recursiva), con fuertes delimitaciones territoriales,
puede implicar la seleccién de un modelo que lleve a cargas inequitativas de tareas
entre un tribunal y otro, que no solo implica una mayor tarea para un colegio de jueces
por sobre otro, sino antes bien, un retardo en la administracion de justicia, al generarse
cuellos de botella en alguna etapa o generar demoras en aquéllos tribunales que se
ven sobrecargados de casos. De alli que en las reformas mas recientes se ha procurado
establecer que los jueces, mas alla de las competencias geograficas iniciales, pueden
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ejercer el cargo en todo el territorio nacional (en Chile dividido por regiones), quedando
el administrador facultado para cambiar las integraciones en base a las necesidades
funcionales del sistema, con la simple justificacién de la necesidad de dar respuestas
mds rapidas. No debe perderse de vista que, antes que todo, el funcionamiento de la
justicia debe operar en base a la légica que se trata de un servicio que se brinda a la
ciudadania. De alli que hay que evitar divisiones tajantes de trabajo que luego, para su
modificacién, requieran de enormes esfuerzos administrativos.

El disefio de organizacién de los Tribunales en Chile implicé que, en varias regiones
donde hay ciudades con méas poblacién se establecieran varios Juzgados de Garantias
y varios Tribunales de Juicio Oral en lo Penal. El disefio organizacional se muestra muy
rigido para poder asignar un juez a otro tribunal -aun siendo de la misma competencia
material-. Concretamente se establece una competencia territorial de cada juez que
no esta limitada a la regién donde se desempefia sino que esta dividido por comunas,
generando una mayor division de la region en si. Es razonable que una comuna cuente
con sus fiscales, para que conozcan los conflictos sociales y las formas de criminalidad
mas comunes, generando a su vez una légica de coordinacién con las mismas fuerzas
de seguridad. Pero no tiene ningtin sentido la division de Juzgados o Tribunales por
comunas ya que los jueces no tienen vinculacién con la politica criminal ni gestionan
intereses, como lo ha afirmado Alberto Binder (2012, p. 227).

Frente a los supuestos de desequilibrio de cargas de trabajo, recientemente, el 31 de
agosto de 2012, mediante Ley 20.628 se reform6 el Codigo Organico de Tribunales
disponiéndose en el articulo 101 la posibilidad de equiparar cargas de tareas. Asi,
se dispuso que “cuando existieren desequilibrios entre las dotaciones de los jueces
y la carga de trabajo entre tribunales de una misma jurisdiccion, la Corte Suprema,
a solicitud de la Corte de Apelaciones respectiva, previo informe de la Corporacion
Administrativa del Poder Judicial, en que consten los datos objetivos para su procedencia
y siempre que lo permita la disponibilidad presupuestaria del Poder Judicial, podra
destinar transitoriamente y de manera rotativa a uno o mas jueces integrantes de los
Tribunales de Garantia, Tribunales de Juicio Oral en lo Penal, (...) a desempenar sus
funciones preferentemente en otro tribunal de su misma especialidad”.

Como se observa, el procedimiento mencionado resulta ser un trdmite muy engorroso
que requiere incluso, la autorizacion del maximo tribunal del pais. Si a esta circunstancia
le sumamos la existencia en una misma ciudad de muchos Juzgados o Tribunales, facil
es observar cémo el modelo de gestion termina por impedir una carga equitativa de
tareas que repercuta en una mas pronta respuesta judicial.

Las estructuras de gestion de los Juzgados y Tribunales

Los Colegios de Jueces (de Garantia, TJOP y Cortes de Apelaciones) funcionan como
Tribunales al efecto de aumentar la gestion interna, y lograr asi rendimientos de escala
en el aprovechamiento de los recursos humanos e insumos materiales, evitando asi
una repeticion de cada oficina administrativa por juez. Se establece una separacion
entre la funcién administrativa y la jurisdiccional, dejando la primera en manos de
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un Administrador, mientras que las decisiones jurisdiccionales quedan a cargo de los
jueces.

Sin embargo, esta distincion entre el mundo de la gestion y lo estrictamente
jurisdiccional, en el modelo chileno, no queda absolutamente desdoblado, ya que
se fija la existencia de un Comité de Jueces y un Juez Presidente que tienen una clara
atribucién de funciones estrictamente de gestién, al funcionar como 6rganos de
coordinacion entre los Jueces y el Administrador.

El Comité de Jueces esta integrado por cinco Jueces, que seran elegidos por simple
mayoria del Tribunal y durardn en sus cargos dos afios. En el caso de Tribunales con
cinco jueces o menos, el Comité se integra por la totalidad de los jueces. EI Comité
adopta sus decisiones por simple mayoria de sus votos y, en caso de empate, decide el
voto del juez Presidente que también integra el Comité.

Las funciones mas relevantes del Comité son: a. aprobar el procedimiento de distribucién
de casos, a propuesta del Juez Presidente (arts. 15 y 17 LOT); b. designar de la terna,
que le presenta el Juez Presidente, al administrador del Tribunal; c. resolver acerca de
la remocion del administrador d. designar al personal del juzgado, a propuesta del
administrador; y e. decidir el proyecto de plan presupuestario anual que le presente el
Juez Presidente para ser propuesto a la Corporacion Administrativa del Poder Judicial.

Por su lado, el Juez Presidente es elegido de entre los miembros del Comité de Jueces,
quien dura dos afos en el cargo (art. 23 LOT) y le corresponden, entre otras, las
siguientes funciones: a. presidir el Comité de Jueces, y representar al Tribunal; b.
proponer al Comité de Jueces el procedimiento de distribuciéon de casos; c. aprobar
los criterios de gestion administrativa que le proponga el administrador del tribunal
y supervisar su ejecucion; d. aprobar la distribucion de personal que le proponga el
administrador; e. calificar al personal, teniendo en cuenta la evaluacién que le presente
el administrador; f. presentar al Comité de Jueces una terna para el nombramiento del
administrador y h. proponer al Comité de Jueces la remocién del administrador.

Tanto los Juzgados de Garantia como los Tribunales Orales Penales se organizan
en cinco unidades administrativas, a saber: a. Sala, consistente en organizacion y
asistencia de las audiencias; b. atencién de pudblico, destinada a otorgar atencién y
orientacion al publico; c. servicios, consistentes en soporte técnico, contabilidad y
apoyo a la actividad administrativa; d. administracién de causas, referido a todo lo
relativo al manejo de causas y registros; e. apoyo a testigos y peritos, destinada a
brindar orientacién y asistencia a los testigos (art. 25 COT).

En relacién a los administradores, éstos son seleccionados de una terna armada por
el Juez Presidente y se requiere de un titulo profesional relacionado con las areas de
administracion y gestion. Son sus funciones principales las siguientes: a. proponer al
Comité de Jueces la designacion del sub administrador y de los jefes de unidades;
b. dirigir las labores administrativas; c. proponer al juez presidente la distribucion
del personal, debiendo luego evaluarlo; d. distribuir las causas a los jueces conforme
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el procedimiento objetivo aprobado; e. remover al sub administrador y a los jefes y
personal administrativo; f. llevar la contabilidad del tribunal y elaborar el presupuesto
anual y g. dar cuenta al Juez Presidente de la gestiéon administrativa.

Evaluacion del modelo organizacional del Poder Judicial

A continuacion analizaremos a partir de la informacién estadistica y el resultado de las
entrevistas realizadas cual es la eficacia del modelo de organizacién implementado al
momento de la reforma procesal penal.

Observaremos en el cuadro siguiente, segiin los datos extraidos del Informe Anual del
Poder Judicial del afio 2014, cémo hay Juzgados y Tribunales que, por el formato rigido
establecido terminan teniendo una sobrecarga significativa con respecto a otros de la
misma especie.

Tabla N° 11

Ingresos, Egresos y Cantidad de Casos por Juez

Ano 2014
Tribunal Ingresos Término Cantidad Cantidad de casos por
2014  de causas de Jueces Juez (en los TOP se
fija casos por sala)

1 Juzgado de Garantias de Santiago 6.040 7.424 5 1.208

2 Juzgado de Garantias de Santiago 16.452 21.529 10 1.645

3 Juzgado de Garantias de Santiago 8.572 11.033 6 1.428

4 Juzgado de Garantias de Santiago 14.387 18.878 12 1.198

5 Juzgado de Garantias de Santiago 5.522 12.278 5 1.104

6 Juzgado de Garantias de Santiago 9.949 13.000 7 1.421

7 Juzgado de Garantias de Santiago 23.955 27.398 12 1.996

8 Juzgado de Garantias de Santiago 12.277 17.859 9 1.364

9 Juzgado de Garantias de Santiago 13.712 15.592 9 1.523

13 Juzgado de Garantias de Santiago 10.066 14.087 7 1.438

14 Juzgado de Garantias de Santiago 13.726 17.960 9 1.525

1 Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Santiago 271 259 12 67

2 Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Santiago 482 430 21 68

3 Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Santiago 341 352 19 56

4 Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Santiago 661 581 18 110

5 Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Santiago 256 254 9 85

7 Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Santiago 356 363 13 89

Fuente: Elaboracién propia a partir del informe anual del Poder Judicial, afo 2014.
Problemas relacionados con el modelo rigido y la distribucién de la carga de trabajo
Del analisis de los datos mostrados en la tabla anterior podemos advertir la diferencia
existente entre el 7mo Juzgado de Garantia (1.996 casos por juez), con respecto al 5to

Juzgado de Garantia (1.104 por juez) o al 4to Juzgado de Garantia (1.198 por juez). Aun
cuando los casos no son asignados siempre a un mismo juez, sino que rotan en cada
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audiencia entre los distintos integrantes que componen ese Tribunal, el 7mo Juzgado de
Garantia, en comparacién con el 5to, tiene una carga de un 80% mas de casos. Ahora
bien, modificar esta situacién implica un proceso administrativo complejo que no se
justifica bajo la l6gica de tratarse de la misma especialidad, ser dos Juzgados que se
encuentran en la misma ciudad y, en la mayoria de los casos, su sede es idéntica. Debiera
existir un sistema que permita compensar cargas de trabajo haciendo pasar jueces de un
Tribunal a otro sin mayores exigencias administrativas. En las nuevas reformas procesales
penales que se estdn produciendo en algunas provincias de Argentina, Uruguay o
México, se esta comenzando a pensar en estructuras judiciales mas grandes, que
incluyan todas las etapas del proceso para poder facilitar la asignacién del recurso juez.

Por otro lado, también se observa un gran inconveniente de gestién por cuanto pareciera
ser que las cargas de los Juzgados de Garantia son muy superiores a los Tribunales de
Juicio Oral en lo Penal. Si observamos los datos extraidos del Tablero Judicial de Chile,
podemos comprobar que el porcentaje de los casos ingresados a los Tribunales de Juicio
representa menos del 2% del total de casos ingresados a los Juzgados de Garantias.

Tabla N° 12

Comparacién de Ingreso de casos en Juzgados de Garantia y Tribunales Orales
Periodo de 2010 a 2015

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Ingreso Juzgados de Garantia 527.505 588.716 577.893 571.506 579.894 569.033
Ingreso Tribunales Orales 9.086 8.661 9.374 10.179 11.472 13.545
Tasa Oral vs. Garantia 1.72% 1.47% 1.62% 1.78% 1.98 2.38%

Fuente: Tablero Judicial.

Obviamente, las causas que manejan los Tribunales de Juicio Oral en lo Penal son
mas complejas que las de los Juzgados de Garantia, pero a pesar de ello, existe una
percepcion generalizada de que la carga de trabajo es mayor en Garantia que en Juicio
como veremos a continuacion con las entrevistas.

Esta circunstancia habia sido advertida en las entrevistas realizadas a los expertos en
la materia, quienes habian senalado de la mayor concentracién de funciones en los
jueces de Garantia quienes tienen a su cargo tanto las audiencias preliminares al juicio
como el conocimiento de procedimientos abreviados y simplificados, entre otros:

“Lo que uno echa de menos tal vez es un sistema que permita que jueces de
garantia sean jueces del tribunal oral y al revés. Se ve que no hay una buena
utilizacion del recurso judicial, demasiada concentracion de funciones en los jue-
ces de garantia, a veces terminan siendo demasiado burocraticos y sin embargo
pareciera que un intercambio de funciones pudiera tal vez mejorar el desempero
de los jueces de garantia cuando tienen que fallar”. Entrevista a especialista a
nivel central: Académico 2.
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Incluso advertimos que los modelos rigidos atentan contra la debida organizacién
del servicio de justicia, ya que la carga de ingresos no puede ser programada con
anticipacion, al depender de la politica persecutoria del Ministerio Pdblico y su tasa de
judicializacion de los asuntos que alli ingresan tal y como refirieron numerosos jueces
de Garantia.

Problemas relacionados con la relacién ente los jueces y el administrador

Ademds de la problematica mencionada con anterioridad existen otros aspectos
relacionados con la gestion y administracion interna de los tribunales que también
impactan en el buen funcionamiento del disefio organizacional.

A pesar de la existencia de una division entre las funciones administrativas de las
estrictamente jurisdiccionales, el administrador -en el diseno vigente- se encuentra en
una relacién de dependencia con la judicatura, ya que la mayoria de sus decisiones
estan sujetas al control del Comité de Jueces que mantienen el dominio sobre estos
temas. Por otro lado, al tener los jueces la potestad de remover al administrador a
través del Comité de Jueces, dificilmente un administrador va a tener el poder suficiente
como para adoptar decisiones que impliquen, por ejemplo, una mayor demanda de
audiencias para mejorar los tiempos y servicio. A pesar de que, tal como lo afirma
Saez Martin (2007, p. 164), “el éxito de la reforma en la administracién de los tribunales
depende radicalmente de esta cuestién: lograr que el administrador sea auténomo para
resolver”, la relacion entre uno y otro sector (judicial-administrativo), esta lejos de ser
pacifica y con limites y fronteras claras.

Siendo los jueces preguntados por el estado de las relaciones entre ellos y los
administradores, hemos encontrado opiniones divergentes. En algunos casos surge que
la percepcién que éstos tienen sobre el funcionamiento administrativo y la relacion y
vinculacién entre los administradores y el Comité de Jueces es realmente buena. Por
ejemplo en la siguiente entrevista:

“Los tribunales estan organizados en todo el pais de suerte que tienen un admi-
nistrador, por lo tanto, los jueces nos dedicamos a la jurisdiccion. Me parece ex-
celente porque nosotros resolvemos los problemas que vemos y resolver aspec-
tos juridicos”. Entrevista a operador local: Juzgado de Garantia, Antofagasta.

Otros jueces, han manifestado lo contrario, evidenciando que el administrador en la
practica opera mas bien como un mero coordinador, carente de poder para la toma
de decisiones.

“El administrador debe tener la misma jerarquia que el comité de jueces o del
juez presidente y deben separarse bien las funciones de cada uno, con mayor
posibilidad que el administrador pudiera tomar mds decisiones en relacion a la
carga de trabajo de los jueces, ya que en la actualidad es un proponente y no un
coordinador”. Entrevista a operador local: Tribunal de Juicio Oral en lo Penal,
Santiago Zona Sur.
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“Son tantas cosas, por ejemplo un cambio en la cultura, un cambio fundamental-
mente de que esta dicotomia de lo jurisdiccional y administrativo definidamente
se materialice, pero en hechos esenciales, ahora que el administrador y los jefes
de unidad tenga las facultades de poder tomar decisiones como corresponde en
el ambito administrativo, en el ambito de administracion de los recursos humanos
y no tengan que estar supeditado a una instancia en donde, los magistrados en
algunas situaciones no toman la decisién pero si opinan”. Entrevista a operador
local: Tribunal de Juicio Oral en lo Penal, Concepcion.

A partir de la informacion relevada podemos advertir dos tipos de inconvenientes. Por
un lado, se observa que los administradores tienen poco poder o peso en la toma de
decisiones sobre modelos de gestién, debiendo siempre recurrir al Comité de Jueces
para su homologacién. Ahora bien, teniendo en consideracion que el nombramiento
y remocion de los administradores depende del Comité de Jueces, resulta dificil para
el administrador adoptar decisiones de gestion que pudieran implicar una mayor
demanda de horario y actividades en la agenda de los Jueces. Es precisamente por
esto que en otros paises (como por ejemplo las provincias de Entre Rios y Santiago del
Estero en Argentina) se hizo depender funcionalmente al administrador de un Tribunal
Superior en el que no preste funciones.

Problemas relacionados con la suspension de audiencias

Tal y como se sefial6 en el apartado A.5.3. existen un gran nimero de audiencias no
realizadas de las cuales muchas de ellas son reprogramadas para nuevo dia y hora sin
tomar ninguna decision. Este dato objetivo nos muestra que es necesario un mayor
esfuerzo en el agendamiento de audiencias y en la cantidad de audiencias a agendar
para evitar tasas altas de demora. Sin embargo, no pareciera haber politicas de gestion
en torno a este inconveniente evidenciado. Como observamos en el apartado A.5.3.,
la tasa de suspensién de audiencias ha ido en aumento, y es preciso tomar decisiones
de gestion al respecto que no se estarian adoptando. Esta opinion ha sido respaldada
por los operadores locales, como vemos en la entrevista a continuacion:

“En Garantia si se dan bastantes reprogramaciones, se han buscado soluciones
para que no aparezca como un ardid para el juez que le tocé muchas audiencias
no busque realizarla. Desconocemos si opera en los jueces un incentivo para cul-
minar las audiencias con reprogramaciones. Sin embargo, debiera existir metas o
incentivos en sentido contrario”. Entrevista a operador local: Administrador de
Juzgado de Garantia, Valparaiso.

El disefio organizacional rigido establecido por Chile, termina por generar cargas
inequitativas de trabajo no solo al desdoblar las funciones jurisdiccionales por etapas, sino
también dentro de los mismos Colegios de Jueces de una misma ciudad. Inicialmente, se
identificé la necesidad de diferenciar esas dos funciones pero existe bastante consenso
acerca de la necesidad de generar estructuras que incluyan ambas funciones para
poder hacer un reparto mas equitativo de la carga de trabajo. Por otro lado, en relacion
a las estructuras de gestion administrativa creadas con la Reforma Procesal Penal, se
puede percibir que la figura del administrador se encuentra excesivamente supeditada
a la figura de los jueces. Finalmente, se percibe una normalizacién en la suspension de
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las audiencias y su reprogramacion para nuevo dia y hora debido a la inexistencia de
estudios o medidas destinadas a subsanar este importante problema.

B.3.2. Calidad de resoluciones del PJUD en salidas negociadas

Tal como observamos en el capitulo de eficacia del sistema, el universo de casos
que culminan a través de salidas negociadas que importan una salida alternativa al
conflicto es realmente elevado. Si observamos la estadistica aportada por el Ministerio
Piblico, en el ano 2015, hubo 112.864 relaciones que concluyeron con una suspension
condicional del procedimiento, y 31.633 términos de acuerdos reparatorios, con lo que
componen 144.497 salidas negociadas.

Si tomamos en consideracién que en el afio 2015 hubo 1.245.561 términos o egresos en
el sistema, podemos advertir que las salidas negociadas representan el 11.60% del total
de términos. Ahora bien, si consideramos que en el afo 2015, se produjeron solamente
675.589 salidas judiciales, podemos concluir que la justicia negociada compuesta por
la suspensién condicional y los acuerdos reparatorios suponen un 21,36% de aquellos
casos que son judicializados.

Este tipo de salidas, suelen ser en los sistemas acusatorios un término muy utilizado
por las partes ya que suele resultar beneficioso en la medida en que se cumplan
determinadas condiciones. En este apartado nos centraremos en como esta operando
el uso de la suspensién condicional del proceso y de los acuerdos reparatorios,
identificando cual es el rol de los jueces de garantia a la hora de producirse este tipo
de acuerdo. La informacién utilizada para ello ha sido levantada en el proceso de
observacion pautada de una muestra representativa de audiencias de Juzgados de
Garantia realizada en las regiones seleccionadas que ya se detallaron en el apartado
4 de este informe.

A partir de la experiencia de CEJA existen algunas dimensiones especialmente
relevantes en esta materia, ya que inciden fuertemente en el acceso a la justicia de los
intervinientes, asi como en la resolucion del conflicto inherente. Las tres dimensiones
tienen total validez tanto para la suspensién condicional del procedimiento como
para los acuerdos reparatorios. A la hora de analizar el rol del Poder Judicial en el
uso de las salidas negociadas, proponemos segmentar el analisis en las siguientes tres
dimensiones comunes:

e En primer lugar, es preciso que tanto imputado como victima estén interioriza-
dos de sus derechos.

e Por otro lado, no es suficiente con la presencia de las partes, sino que se requie-
re que se decreten condiciones adecuadas para la satisfaccién de sus intereses
y permitan alcanzar un acuerdo que ponga fin al conflicto subyacente al caso
judicial.
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e Por dltimo, es preciso que exista una organizacién adecuada tendiente a esta-
blecer mecanismos de control satisfactorios para que, frente a un incumplimien-
to de las partes, el caso pueda continuar rapidamente su curso en la via judicial
ordinaria.

Iniciaremos con el andlisis acerca del nivel de conocimiento e interiorizacién de las
partes (victima e imputado) que hemos observado en las audiencias de suspension
condicional del procedimiento y los acuerdos reparatorios.

Con respecto a este tema, no es menor comprobar que es frecuente que la victima no
esté presente en las audiencias del sistema. Esta circunstancia por si sola impide arribar
a una mayor cantidad de acuerdos, toda vez que si estuviese presente, las posibilidades
de obtener estos tipos de términos serian atin mayores. Ademads, la incomparecencia
de la victima puede obedecer a una multitud de factores: problemas en la notificacion,
desconocimiento o desconfianza, desinterés, entre otros.

Como podemos observar en el grafico a continuacion, solo en el 11% de las audiencias
observadas la victima se encontraba presente.

Grafico N° 9

Comparecencia e individualizacion de intervinientes: ;Quién interviene en la
audiencia? (n=1716)
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Fuente: (CEJA, 2017)
A continuacién, mostraremos algunos gréaficos relacionados con el nivel de
conocimiento que tienen las partes acerca de las decisiones que se toman en las

audiencias de suspension condicional del procedimiento. En los préximos gréficos
se detallaran aspectos tales como si el juez pregunta al imputado acerca de las
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condiciones impuestas, de las consecuencias de esta salida asi como de la libertad
con la que se toma la decision por el imputado.

Grafico N° 10

:El juez pregunta al imputado si entiende las condiciones que se le estaban
imponiendo? (n=210)

B S|

®No

Fuente: (CEJA, 2017)
Grafico N° 11

:El juez pregunta al imputado si entiende las consecuencias de la suspension
condicional del procedimiento? (n=210)
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m Mo

Fuente: CEJA (2017)
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Grafico N° 12

;El juez seiala expresamente al imputado que al aceptar la suspension condicional
estd renunciando a su derecho a juicio oral? (n=210)
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Fuente: (CEJA, 2017)
Grafico N° 13

:El juez pregunta al imputado si toma la decisi6n libremente o fue objeto de presiones
indebidas para prestar su conformidad por parte del Ministerio Piblico, la victima,
el querellante o el defensor? (n=210)

msl
ENo

Fuente: (CEJA, 2017

Como podemos observar en los graficos, existe un porcentaje muy alto de casos
en los cuales el juez le pregunta al imputado si entiende las condiciones que se le
estan imponiendo (80%), asi como si entiende las consecuencias de la suspension
(72%). Esto es positivo y permite comprobar que mayoritariamente los jueces tienen
una preocupacion por que el imputado entienda las consecuencias de estas salidas
negociadas.
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Sin embargo, el rol del juez no se ha mostrado tan comprometido con el reconocimiento
de otros derechos del imputado, tales como hacerle saber que al aceptar la suspension
condicional del procedimiento esta renunciando a su derecho a ser juzgado en un juicio
oral (s6lo en un 33% de los casos). Ademads, sélo en el 25% de los casos el juez pregunta
al imputado si toma la decisién libremente o fue objeto de presiones indebidas para
prestar su conformidad por parte del Ministerio Pablico, la victima, el querellante o el
defensor. Estas serian dreas criticas en las que debiese profundizarse la capacitacién de
los jueces para que los imputados puedan tener un mayor conocimiento del impacto
que tendran los acuerdos en los que participe en su situacién juridica.

En cuanto a los acuerdos reparatorios, mostraremos algunos graficos que dan cuenta
del control que hace el juez acerca del conocimiento y la libertad con la que tanto la
victima como el imputado asumen como suyo el acuerdo reparatorio que se debate y
posteriormente aprobard en la audiencia.

Grafico N° 14

De manera previa a la pregunta por su aceptacion, jse explica al imputado las
consecuencias derivadas del acuerdo reparatorio? (n=75)
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Fuente: (CEJA, 2017)
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Grafico N° 15

:El juez pregunta al imputado si entiende el contenido y alcances del acuerdo
(contraprestacion y su ejecucion)? (n=75)
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Fuente: CEJA (2017)
Grafico N° 16

:El juez pregunta al imputado si toma la decisi6n libremente o fue objeto de presiones
indebidas para prestar su conformidad por parte del Ministerio Piblico, la victima,
el querellante o el defensor? (n=75)
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Fuente: CEJA (2017)
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Grafico N° 17

En caso de estar presente la victima y de manera previa a la aprobacion del acuerdo,
sel juez le da la palabra? (n=75)
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Fuente: (CEJA, 2017)
Grafico N° 18

;:El juez toma en consideracion lo sefialado por la victima al momento de aprobar
el acuerdo? (n=66)
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Fuente: (CEJA, 2017)

134



EVALUACION DE LA REFORMA PROCESAL PENAL A 10 ANOS DE SU IMPLEMENTACION EN TODO EL PAIS

Grafico N° 19

:El juez pregunta a la victima si entiende el contenido y alcances del acuerdo
(contraprestacion y su ejecucion)? (n=75)
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Fuente: CEJA (2017)
Grafico N° 20

:El juez pregunta a la victima si entiende las consecuencias del acuerdo reparatorio?
(n=68)
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Fuente: (CEJA, 2017)
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Grafico N° 21

:El juez pregunta a la victima si toma la decision libremente o fue objeto de
presiones indebidas para prestar su conformidad por parte del Ministerio Pablico,
otras victimas, el abogado querellante, el imputado, o el defensor? (n=65)
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mNo

Fuente: (CEJA, 2017)

De los graficos mostrados con anterioridad, podemos comprobar que el control
que realiza el juez sobre el consentimiento del imputado y de la victima ha tenido
un comportamiento similar al observado en las suspensiones condicionales del
procedimiento. Asi, pudimos comprobar que en porcentajes superiores al 60% el juez
le explica al imputado sobre las consecuencias del acuerdo, como asi también sobre
el contenido del acuerdo y de la libertad con la que asume el mismo. Sin embargo, el
porcentaje es bajo (33%) en cuanto a verificar activamente que la decisiéon adoptada
haya sido prestada de manera libre.

En cuanto a la participacion de la victima en las audiencias de acuerdos, pudimos
comprobar que en un 80% de los casos se le otorga la palabra a la victima, y en un
porcentaje elevado -el 77%- los jueces toman en cuenta la opinién de éstas, y en un
68% de los casos se verifica si ésta entiende el contenido de lo acordado. Sin embargo,
el porcentaje es menor en cuanto a verificar si la victima entiende las consecuencias
(49%) v si la decision de acordar fue adoptada de manera libre (22%).

Podemos extraer que el desempefo de los jueces en las audiencias de acuerdos
reparatorios es bastante aceptable en el sentido en que verifican de forma mayoritaria
que el imputado y la victima conocen las consecuencias y el contenido de los acuerdos.
Sin lugar a dudas, el area critica estd a la hora de verificar con preguntas a la victima
y al imputado si esta decision ha sido tomada libremente.
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Un segundo aspecto donde queremos llamar la atencién radica en verificar cudles son
las condiciones impuestas para arribar a los acuerdos, tanto de acuerdos reparatorios

como de suspensiones condicionales de

| procedimiento.

Para ello, en relacién a la suspensién condicional del procedimiento, mostraremos
graficos que hacen relacién a cudles han sido las condiciones que mas veces han
sido solicitadas por los fiscales y si el fiscal indica la modalidad de ejecucién de las

condiciones.

Grafico N° 22

3Qué condicion o condiciones solicita el fiscal? (n=210)
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Grafico N° 23

;El fiscal seiala la o las modalidades de ejecucion de la/s condiciéon/es? (n=210)
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Fuente: (CEJA, 2017)

En relacion a las solicitudes de condiciones planteadas por la fiscalia podemos observar
que la fiscalia solicita la condicién de fijar domicilio e informar al Ministerio Pablico de
cualquier cambio en el mismo en un 53% de los casos, mientras que solicita abstenerse
de frecuentar determinados sitios o personas en un 19%. Por otro lado, la Fiscalia
apenas en un 34% menciona la modalidad con la cual se va a ejecutar el cumplimiento
de la decision.

Podemos extraer en este punto que el uso de las condiciones es bastante monétono
en relacion al uso que los fiscales realizan de esta figura. Por el contrario, la institucion
de la suspensién condicional del procedimiento puede ser utilizada para responder
a demandas concretas de la comunidad del imputado. Establecer condiciones mds
concretas en las cuales el imputado pueda generar un beneficio concreto para la
comunidad, genera un efecto mas positivo en la recomposicion del dafio causado por
el ilicito asi como en la resocializacién del mismo.

Por el lado de los acuerdos reparatorios, se mostraran gréficos relacionados sobre quién
es el interviniente que los ofrece en la audiencia, en qué tipo de delito se manifiestan
con mayor intensidad, cudl es la contraprestacion que surge del acuerdo reparatorio,
asi como el grado de participacion del juez en la revision y homologacion del acuerdo.
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Grafico N° 24
:Quién plantea la posibilidad de llegar a un acuerdo reparatorio? (n=75)
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Fuente: (CEJA, 2017)
Grafico N° 25
iDe qué caracter es el delito imputado? (n=75)
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Fuente: (CEJA, 2017)
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Grafico N° 26

:Qué tipo de contraprestacion/es contempla el acuerdo? (n=75)
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Fuente: (CEJA, 2017)
Grafico N° 27
De forma previa a su aprobacion, el juez solicita antecedentes adicionales o

verifica activamente la existencia de antecedentes relacionados con la conveniencia
de aprobar el acuerdo reparatorio o los términos acordados? (n=75)
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Fuente: (CEJA, 2017)
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Grafico N° 28

:El juez aprueba el acuerdo reparatorio? (n=75)
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Fuente: (CEJA, 2017)

De la lectura de los graficos extraemos algunas conclusiones que pasamos a relatar. En
primer lugar, los jueces han tenido un rol activo en la bisqueda de posibles soluciones
al conflicto. Asi, en un 31% de los casos, han sido quienes plantearon la posibilidad
de arribar a acuerdos. Este es un buen dato ya que por regla general predomina que
esta solicitud la realicen los fiscales, quienes lo hacen en un 41% de los casos. Por el
contrario, el rol de los jueces ha sido mucho mas pasivo a la hora de verificar en los
antecedentes de la causa o verificar la conveniencia del acuerdo, lo que sea realiza en
solamente el 21% de los casos.

Por otro lado, en relacién al tipo de delitos sobre el cual se aplica el acuerdo reparatorio
se puede observar cémo existe una preeminencia de delitos patrimoniales disponibles
(48%) asi como también es muy frecuente que el acuerdo consista en el pago de una
suma de dinero en un 58% de los casos.

Podemos extraer que la figura del acuerdo reparatorio en Chile estd bastante limitada
a su uso en delitos patrimoniales cuyo acuerdo se materializa con el pago de una suma
monetaria. De esta forma, se esta perdiendo la posibilidad de intervenir conflictos de
otra indole que pudiesen ser resueltos por un acuerdo entre las partes, basados en el
ofrecimiento de disculpas pdblicas o la realizacién de algin trabajo comunitario. Estas
dos posibilidades de acuerdos solo se presentan en un 23% y un 1% respectivamente.

Por altimo, la tercera variable de andlisis dice relacién al establecimiento de controles

sobre las condiciones impuestas como una forma para garantizar que efectivamente
exista un cumplimiento real de las condiciones o acuerdos a los que las partes arriben.
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En primer lugar, analizaremos las suspensiones condicionales del procedimiento, a
través de dos graficos que muestran si los fiscales sefialan mecanismos de seguimiento
de las condiciones, asi como de si los jueces decretan con su decisién algin control
de estas caracteristicas.

Grafico N° 29

:El fiscal senala los mecanismos de seguimiento o control del cumplimiento de la/s
condicidon/es? (n=210)
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Fuente: (CEJA, 2017)
Grafico N° 30

:El juez senala los mecanismos de seguimiento o control del cumplimiento de la/s
condicion/es? (n=201)
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Fuente: (CEJA, 2017)
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De los graficos podemos extraer que a nivel sistémico existe una baja preocupacién
acerca de si se cumplen o no las condiciones impuestas a través de la suspension
condicional del procedimiento. Prueba de ello es que solamente el 17% de los fiscales
indica algin mecanismo para que se verifique el cumplimiento de las condiciones.
En relacién a la judicatura, tan sélo el 22% de los jueces sefala algiin mecanismo de
control o monitoreo de las condiciones.

La falta de mecanismos formales y profesionalizados de control sobre el cumplimiento
de las condiciones fijadas termina por generar un enorme costo en el sistema. Ello
por cuanto, frente a posibles incumplimientos de las condiciones, el sistema no esta
preparado profesionalmente para detectarlos y asi, termina por generar una nueva
revictimizacion de los ofendidos por el delito, ya que no tienen dénde reclamar por
sus derechos. Ademas, debiesen establecerse mecanismos diferenciados ya que cada
condicién presenta diferente complejidad en su monitoreo y también, cada condicién
requiere la participacion de diferentes instancias u organismos del Estado.

Con caracter general se puede observar que la judicatura tiene un rol bastante aceptable
en relacion a su participacion en aquellos casos que se basan en un acuerdo entre
las partes, tales como la Suspension Condicional del Procedimiento y los Acuerdos
Reparatorios. A pesar de ello, las principales debilidades se encuentran a la hora de
preguntar a los intervinientes si han recibido presiones para alcanzar el acuerdo o la
mencion a que de esa forma se esta renunciando al derecho a tener un juicio oral. Por
otro lado, tal y como se relevé en otros apartados del informe, los aspectos relacionados
con la supervision y el cumplimiento de las condiciones de la suspension condicional
o los compromisos del acuerdo no tienen ningtn tipo de control por parte del sistema,
asi que los debates relacionados con como y quién supervisa la pena alternativa son
prdcticamente inexistentes.

B.4. Eficacia en el funcionamiento de las Policias como organismo auxiliar

El presente sub-apartado tiene por objeto indagar en el funcionamiento actual de las
Policias en su calidad de organismos auxiliares de la investigacion penal. Para ello, en
primer lugar, se hara referencia al contexto normativo en el cual estas instituciones
desarrollan sus funciones y su relacién con el Ministerio Piblico. En segundo lugar, se
expondran los principales hallazgos tras la Evaluacion realizada por CEJA, es decir, la
deteccion de los principales nudos criticos y los subsecuentes desafios con miras al
futuro en la labor desarrollada por Carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones.

B.4.1. Marco normativo de las Policias y relacion con el Ministerio Piblico

Las Policias son consideradas por el articulo 12 del Cédigo Procesal Penal, como
un sujeto procesal no interviniente, cuya funcion principal es prestar colaboracion
como organismo auxiliar en la investigacion penal dirigida por el Ministerio Pdblico.
Sus funciones especificas estan reglamentadas en el parrafo 3° del Titulo IV del Libro
Primero del CPP titulado “La Policia” conformadas por Carabineros de Chile y la Policia
de Investigaciones.
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La Constitucién Politica de la Republica en su articulo 101 establece que: “Las Fuerzas
de Orden y Seguridad Piblica estan integradas sélo por Carabineros e Investigaciones.
Constituyen la fuerza publica y existen para dar eficacia al derecho, garantizar el orden
publico y la seguridad pdblica interior, en la forma que o determinen sus respectivas
leyes organicas. Dependen del Ministerio encargado de la Seguridad Publica”.

Por su parte, tanto Carabineros como la Policia de Investigaciones de Chile, en sus
correspondientes leyes organicas, establecen su dependencia a la Subsecretaria del
Interior del Ministerio del Interior y Seguridad Pdblica a través de las respectivas
Divisiones de Carabineros y de Investigaciones™.

Sin perjuicio de la dependencia institucional antes referida, las principales funciones
de Carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones en el sistema de justicia se
encuentran reguladas en el articulo 79 de Cédigo Procesal Penal en virtud del cual se
expresa el caracter auxiliar del Ministerio Publico:

“La Policia de Investigaciones de Chile serd auxiliar del Ministerio Piblico en
las tareas de investigacion y debera llevar a cabo las diligencias necesarias para
cumplir los fines previstos en este Codigo, en especial en los articulos 180, 181y
187, de conformidad a las instrucciones que le dirigieren los fiscales. Tratdandose
de delitos que dependieren de instancia privada se estard a lo dispuesto en los
articulos 54 y 400 de este Cédigo. Asimismo, le correspondera ejecutar las medi-
das de coercion que se decretaren.

Carabineros de Chile, en el mismo caracter de auxiliar del ministerio publico, de-
bera desempenar las funciones previstas en el inciso precedente cuando el fiscal
a cargo del caso asf lo dispusiere.”

La doctrina ha establecido que “esta norma sienta el principio, ya establecido
anteriormente en el articulo 77 del Cédigo Procesal Penal y en el articulo 8° de la
Ley Organica de la Policia de Investigaciones, de que la investigacién de los delitos
corresponde, en primer lugar, a la policia civil, y s6lo en subsidio a la policia uniformada”
(Horvitz, 2002, p. 175).

Asi, las funciones de las policias en el proceso penal pueden sistematizarse del siguiente
modo:

a) Llevar a cabo las diligencias de Investigacion que les ordenen los fiscales. (articu-
lo 79 del C.P.P.)

Las policias de conformidad al articulo 80 del C.P.P.,, deben ejecutar sus tareas
de investigacion bajo la direccién y responsabilidad de los fiscales del Ministerio

54 Para un analisis de las Fuerzas de Orden en el contexto constitucional se recomienda la obra de
Marisol Peia Torres (2002).
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Pdblico y de acuerdo a las instrucciones que éstos les impartieren para los efec-
tos de la investigacion.

b) Participar como testigos o peritos en los juicios orales.

Dado el caracter oral del proceso penal los funcionarios policiales que partici-
pen en la realizacion de actividades investigativas relevantes deberan compare-
ce a las audiencias judiciales de juicio a prestar testimonio sobre las actividades
investigativas realizadas y su testimonio.

c) Ejercer sus Facultades autonomas tanto en el marco de la investigacién de un
delito (articulo 83 del CPP).

Se trata de aquellas diligencias y actuaciones investigativas que el legislador
faculta a la policia a realizar de manera auténoma, sin que requiera de una au-
torizacion u orden previa de la fiscalia. Todas ellas, en general, estan asociadas
al resguardo del sitio del suceso, su intervencion frente a un delito flagrante y la
posibilidad de asegurar evidencias.

d) Realizar actividades autonomas vinculadas al control preventivo de identidad
y al control de identidad reguladlo en el articulo 85 del Cédigo Procesal Penal

A modo de sintesis, la relacion de las Policias con el Ministerio Pdblico es de sujecién o
dependencia. En este sentido, la doctrina entiende que “la relacion que se produce entre
el Ministerio Piblico y la policia en el desarrollo de las actividades de investigacion
de hechos constitutivos de delitos, es una relacién de dependencia, por cuanto los
fiscales pueden impartirles érdenes que, segln anade el Constituyente, deberan ser
cumplidas sin mds tramites por los funcionarios policiales, quienes no podran “calificar
su fundamento, oportunidad, justicia o legalidad’” (Carocca, 2002, p. 102). Vale decir,
la policia se constituye en el brazo ejecutor de las decisiones de los fiscales durante la
investigacion, debiendo actuar conforme a sus instrucciones para el cumplimiento de
sus objetivos y, asimismo, deberd ejecutar las medidas de coercién que se decretaren
(art. 79 inc. 1 CPP).

B.4.2. Evaluacion de la labor de las Policias: hallazgos, nudos criticos y desafios
futuros

Tras haber analizado el contexto normativo e institucional general en el cual las Policias
desarrollan sus funciones, a continuacion se hard alusion a los principales hallazgos
detectados tras la Evaluacion efectuada por CEJA.

La Evaluacién efectuada tuvo como partida la hipétesis segtin la cual las instituciones
del sistema penal de justicia, incluyendo a las Policias “Carabineros de Chile y Policia

55 En ciertos casos cuando las diligencias investigativas puedan significar la privacién al imputado o a
un tercero del ejercicio de los derechos que la Constitucion asegura, o lo restringiere o perturbare, se
requerird de conformidad al articulo 9 del CPP., que el fiscal solicite autorizacion judicial previa.

145



DESAFIOS DE LA REFORMA PROCESAL PENAL EN CHILE: ANALISIS RETROSPECTIVO A MAS DE UNA DECADA

de Investigaciones- presentan problemas de gestion, distribucién de cargas de trabajo,
modernizacién y coordinacién, que provocan deficiencias en la calidad de su trabajo
y que no han sido suficientemente estudiadas o analizadas.

En este sentido, advertimos la relevancia del examen de las actividades desempenadas
por las Policias. Tal como lo sefala Duce (2016a), esta instalado a nivel de opinion
publica y de las autoridades un verdadero “punto ciego” en relacién al funcionamiento
y trabajo de las Policias, pues parecen estar al margen de todo escrutinio, sobre todo
en comparacién con otras instituciones del sistema de justicia penal.

Los datos expuestos en este apartado surgen, fundamentalmente, a partir del
levantamiento de informacién de entrevistas realizadas por CEJA a operadores de las
instituciones del sistema de justicia penal, a especialistas regionales y a expertos a nivel
central de las instituciones. Ello sin perjuicio de recurrir a otras fuentes complementarias.

Adicionalmente la Reforma Procesal Penal en Chile introdujo un nuevo desafio a
las Policias, que se suma a los factores ya mencionados: la incorporacién de una
nueva figura, el fiscal, que viene a re-estructurar el entramado de funciones y roles
que asumen los distintos actores del sistema de justicia penal. En este sentido, la
introduccion de la figura del fiscal como protagonista de la investigacion criminal es
crucial para comprender cémo se desarrollan actualmente las labores de las policias
en su calidad de coadyuvantes de la investigacion tras la Reforma.

Este apartado tiene por objeto analizar la eficacia de la gestién de las Policias como
organismo auxiliar del Ministerio Publico. Por tal razén, en muchas ocasiones se hara
alusion al Ministerio Piblico en su rol de articulador de la investigacién criminal. Ello
no significa que buscamos evaluar en esta parte del Estudio la labor de los fiscales o
de la Fiscalia como institucidn, sino en lo que estrictamente se limita a su relacion con
las Policias y la relacion que se construye con ellas para la consecucién de los fines
propios de la investigacion criminal.

Asi, los hallazgos detectados en la labor de las Policias se expondran en cuatro ejes, a
saber: a. Gestion de recursos policiales, referido a cémo las estructuras de las Policias
y sus mecanismos de gestién influyen en la labor auxiliar que desempenan en la
investigacion criminal; b. Estrategia criminal articuladora entre Policias y Ministerio
Publico, que alude a los nudos criticos detectados en la relacion de la Fiscalia y las
Policias; c. Necesidad de crear una mirada estratégica comin a través de la capacitacion,
que se refiere a como mejorar la actividad operativa de las Policias en la investigacion
criminal; y, finalmente, d. Participacion de los funcionarios policiales en audiencias,
referido al tema del desempefio de los funcionarios policiales en el contexto de las
exigencias propias del sistema oral.

a. Gestion de recursos policiales

Como consecuencia de la recuperacion de la democracia y la entrada en vigencia
de Tratados Internacionales en materia de Derechos Humanos, Chile enfrenté la

146



EVALUACION DE LA REFORMA PROCESAL PENAL A 10 ANOS DE SU IMPLEMENTACION EN TODO EL PAIS

necesidad de introducir cambios importantes en la organizacion de las Policias.
Siguiendo a Friihling (2003), a partir de la década del noventa surgi6 un sostenido
trabajo encaminado a fortalecer la institucionalidad existente, reducir los niveles de
violencia policial y crear canales de comunicacién y servicio hacia la comunidad.
Otro factor que influy6 en este proceso fue la necesidad de sofisticar las estrategias
policiales, debido al incremento de los niveles de criminalidad comdn. Finalmente,
la difusién de modelos de gerencia en la administracién publica, que apuntan a la
flexibilidad en las respuestas que entregan las instituciones publicas, también ha
permeado a las instituciones policiales.

Actualmente, las instituciones publicas se han visto permeadas por los postulados
propios del accountability o rendicion de cuentas. Tales principios llevan consigo la
idea de que lo publico o colectivo concierne a todos vy, por tanto, es -o al menos debe
ser- visible o transparente para la colectividad (Rabotnikof, 2005). Asi, la labor realizada
por las Policias, tradicionalmente hermética y con estructuras organizativas mas bien
rigidas, se enfrenta en la actualidad a la idea de que sus labores son susceptibles de
control como mecanismo para proteger el patrimonio publico. Por tales motivos, las
discusiones actuales en torno a la labor de las Policias y los recursos que se destinan a
ellas tendran en consideracién la responsabilidad que les cabe en tanto forman parte
del aparato publico, contribuyendo ademas con ello a legitimar el uso de la fuerza.

Centrandonos en el andlisis de la gestion de los recursos en las Policias advertimos,
en primer lugar, que aln genera resistencias el hecho de que Carabineros de Chile
desarrolle tanto actividades preventivas como de investigacién. La capacidad
funcionaria para compatibilizar ambas actividades es un tema que no esta del todo
resuelto segiin los propios miembros de esta ultima institucion.

Esta impresion se extiende desde la cuspide de la institucién hasta sus bases,
desprendiéndose claramente de las entrevistas realizadas a los funcionarios. Los
entrevistados perciben que hay tensiones derivadas de la destinacién de recursos
materiales y humanos a las actividades de investigacion, pues ello supondria debilitar
las tareas de prevencién que se asumen como principal funcién institucional. Ademads,
los entrevistados mencionan que la falta de recursos incide en la posibilidad de
compatibilizar tanto las funciones de prevencién como las de investigacion:

“Uno de los roles de Carabineros es la investigacion (...) la pregunta es qué
esfuerzo dedica esta institucion de RRHH, logistico, financiero para tender la in-
vestigacion. Si no hubiera otra institucion no seria tema y ahi hay otro problema,
quién previene (...) hay un desbalance en la inversion publica de estos paises
latinoamericanos en donde se inyecta mas recursos a control, policias, carceles,
y resulta que la prevencion social queda abandonada, nosotros no estamos a
cargo de eso, pero si la prevencion situacional, la gente reclama que quiere a los
Carabineros patrullando, pero como lo hacemos, qué hacemos primero (...)". -
Entrevista a especialistas a nivel central: Carabineros de Chile.

“El recurso humano es vital. Para Carabineros su principal funcion es la preven-
cién mas que la investigacion, por tanto cuando se saca un funcionario para
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investigar, se saca uno de prevencion y ahi se forman los vacios o desligamos de
los problemas de la comunidad. Si tuviéramos mads dotacion no pasaria ninguna
de estas cosas” - Entrevista a especialistas a nivel local: Carabineros de Chile,
Valparaiso.

Por su parte, desde Policia de Investigaciones advierten que los recursos técnicos
para la realizacion de las pericias son insuficientes. A modo ejemplar se menciona:
la falta de insumos, el equipamiento precario de algunos laboratorios de la PDI,
debiendo derivar ciertas diligencias a otros laboratorios de capitales regionales o
de Santiago; vy, finalmente, la necesidad de mejorar los sistemas computacionales
actuales. Los problemas detectados, en opinién de los operadores entrevistados,
significan ordinariamente un retraso importante en el plazo necesario para cumplir el
requerimiento pericial en las Regiones.

“Entonces, en algiin momento hemos tenido problemas con los insumos y cuan-
do los hemos tenido, por lo menos los laboratorios de la PDI, si ha generado
una serie de problemas, porque se empiezan a amontonar los peritajes y claro,
después cuando ya hay insumo existe una carga laboral para los peritos (...) no-
sotros tenemos un laboratorio, pero es un laboratorio que no cuenta con todas
las secciones y eso nos obliga a mandar evidencia a Iquique y La Serena que son
laboratorios mds completos. Pero ese es el gran aspecto a mejorar”. Entrevista a
operadores a nivel local: Policia de Investigaciones, Antofagasta.

“La realizacion de pericias efectivamente ha aumentado con el tiempo. No obs-
tante, en nuestro laboratorio sélo contamos con pericias de huellas, fotografia,
planimetria y documental (hace menos de un ano). Todas las demas pericias (ej.
Contable, ADN, balistica, entre otras), se envian a los laboratorios de Santiago,
por lo tanto, se requieren mds tiempo para contar con los resultados (...) La
principal necesidad tiene relacién con el elemento tecnolégico, ya que la de-
lincuencia ha avanzado mucho por lo que nosotros no podemos quedar atras.
Hay Unidades que cuentan con sistemas computaciones obsoletos, pero aun asf
tratamos de hacer nuestro mejor trabajo siempre. Siempre es un tema de recursos
y de capacitacion permanente en nuevas tecnologias”. Entrevista a operadores a
nivel local: Policia de Investigaciones, Rancagua.

Sobre el tema de la falta de recursos para la realizacién de pericias en determinadas
Regiones, algunos autores como Holzmann (2006) advierten que si bien es cierto que
la Policia de Investigaciones debe contar con presencia nacional y regional, deberia
tenderse a adoptar criterios mds flexibles en la movilizacién de recursos cientificos y
técnicos, de acuerdo a las necesidades de cada zona. Esta idea podria ser extrapolada a
la realizacion de las pericias; en otras palabras, podria fomentarse mds la movilizacién
de recursos para la realizacion de pericias -y garantizar una adecuada eficiencia en
ello-, por sobre la creacién de unidades especializadas en zonas que quizds carecen
de una demanda que las justifique.

Asi pues, respecto a las criticas que surgen al interior de ambas Policias sobre la falta de

recursos, estimamos que seria procedente determinar con mayor rigurosidad para qué
se necesitan concretamente esos recursos; y, al mismo tiempo, cémo la introduccién de
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tales recursos impactaria en las actividades desempenadas, tales como las diligencias
vinculadas a la investigacion criminal. En este sentido, las criticas en torno a la falta de
recursos son comunes en todos los organismos publicos y no es una cuestion exclusiva
de Carabineros o la Policia de Investigaciones.

Sin perjuicio de lo anterior, seria necesario determinar también qué proporcion de las
pericias que el Ministerio Piblico encarga a las Policias son realmente necesarias y qué
proporcion de ellas son prescindibles, fomentando de este modo el uso racional de los
recursos disponibles.

Complementariamente, nos parece importante hacer presente que en los dltimos
anos la institucion del sistema de justicia penal que mds recursos ha recibido es
precisamente una de las Policias: Carabineros de Chile (Libertad y Desarrollo, 2016).
Por ello, planteamos la necesidad de instalar el debate no sélo desde la 6ptica de la
cantidad de funcionarios que existen en las Policias y el aumento de presupuesto,
sino también desde como se realizan las actividades, la introduccién de mejoras en la
gestion interna y la deteccién de problemas en el trabajo desempenado.

Como advierte Duce (2016a) es necesario analizar los problemas de las Policias
desde una éptica que vaya mds alld de la perspectiva meramente policial, sino
critica y comprensiva de la correccion y pertinencia de las modificaciones que se
introducen en las instituciones: “se trata de ver a los problemas de seguridad desde
una perspectiva casi exclusivamente desde el punto de vista policial, sin evaluar
criticamente su correccién o pertinencia. Lo que se aprecia es que diversas autoridades
se han transformado en una suerte de voceros del punto de vista policial, sin cumplir
el rol de analizar al sistema en su conjunto y ver problemas en su funcionamiento con
datos y evidencia mas compleja”.

Al no disponer de esta evidencia mas compleja -mas alld de la informacion que
proporcionan los mismos funcionarios de las Policias-, es imposible dar opiniones
absolutas sobre la necesidad o no de inyectar mas recursos. Es asi como seria fructifero
analizar cémo han influido los importantes aumentos presupuestarios experimentados
en la labor policial. Asf, habria que evaluar de modo critico si este aumento de recursos
y dotacion resulta suficiente, ya que a pesar del incremento los operadores policiales
siguen aduciendo deficiencias®®.

Con todo, se aprecia que comparativamente, las Policias son las entidades que retinen
una mayor cantidad de recursos presupuestarios; y, al mismo tiempo, las instituciones
que tienen un aumento mas sostenido en la dotacién de funcionarios™. Asi, la PDI
ha incrementado su dotacién de 8.585 funcionarios en el afio 2006 a 12.349 en el
ano 2015. Cifras que en términos comparativos, superan ampliamente el reajuste de

56 Un andlisis comparado del aumento del presupuesto de las instituciones se encuentra disponible en el
Anexo Estadistico de este Informe.

57 En similares términos véase la investigacién “Costo de la delincuencia: 2013-2015: tendencia continua
al alza”. Libertad y Desarrollo (2016)
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la dotacién de otras instituciones tales como la Defensoria Penal Pdblica, el Servicio
Médico Legal y el propio Poder Judicial.

Apesar de laimportante cantidad de recursos invertidos en las Policias, paradéjicamente,
la labor de éstas no se somete al mismo escrutinio que la realizada por jueces, fiscales
y defensores (Duce, 2016a). Por tal motivo, recalcamos la importancia de fortalecer
un sistema adecuado de rendicién de cuentas por parte de las Policias tal y como las
otras instituciones que forman parte del sistema de justicia. En otras palabras, urge la
creacion de un sistema que transparente el uso de los recursos inyectados a las Policias
y que posibilite determinar espacios de mejora y correccion con antecedentes fiables
y completos.

Otro elemento que no podemos soslayar es la buena percepcién que en general tienen
las Policias en la opinién publica. En encuestas sobre confianza en las instituciones,
Carabineros recibe un respaldo sostenido en el tiempo. Por ejemplo, en el periodo
2008-2015 un 50,8% de encuestados manifiestan tener bastante o mucha confianza
en la institucién, superando a otras entidades tales como el Gobierno, los partidos
politicos, la Iglesia Catdlica y los Tribunales de Justicia (ICSO Universidad Diego
Portales, 2015). Si bien no es posible sostener que existe causalidad entre la buena
evaluacion publica de las Policias y la ausencia de evaluacion, es un factor mas que
podria ser considerado para explicar las exiguas instancias de escrutinio a la labor que
éstas desempenan.

A modo de sintesis, observamos que hay mudiltiples desafios vinculados a la labor de
las Policias. En primer lugar, los desafios se vinculan a la introduccion de principios de
rendicién de cuentas que exigen mds transparencia en la destinacion y seguimiento de
los recursos publicos invertidos. En relacién con la labor de Carabineros visualizamos
que no se ha conciliado adecuadamente el desempeno paralelo de funciones
preventivas e investigativas, sin perjuicio de que las unidades especializadas de la
institucion han supuesto un avance en la profesionalizacion de la labor investigativa. Por
su parte, desde la Policia de Investigaciones surgen criticas en torno a la insuficiencia
de recursos técnicos para la realizacion de pericias. Criticas en torno a la falta de
recursos (materiales y humanos) suelen ser recurrentes en cualquier institucién publica;
normalmente, se aludird a las deficiencias presupuestarias para explicar los problemas
surgidos al interior de las mismas. Por tal motivo, surge como necesario un analisis
mas acabado sobre las necesidades detectadas a partir de datos concretos, asi como
también de instancias objetivas de evaluacién de la labor policial.

b. Falta de una estrategia que articule el trabajo de Policias y Ministerio Piblico

Desde una perspectiva institucional observamos que a la fecha han existido
dificultades para articular un discurso comdn que permee adecuadamente a las tres
instituciones -Fiscalia, Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones-. Un factor que
ha sido determinante para ello ha sido la estructura organizativa de las instituciones;
especialmente, Carabineros de Chile, ya que su estructura organizativa es jerarquica,
centralizada y de tipo militar. Asi, ademas de las dificultades comunes en la mejora de
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cualquier aparato publico, en el caso de las Policias, se suma el hecho de que las fallas
son mas graves debido a los poderes coercitivos que detentan sus integrantes (Friihling,
2003). En este sentido, cualquier propuesta de mejora en la gestién de la actividad
policial que siga criterios de blsqueda de la eficacia y eficiencia, se ve limitada por
dicha estructura.

Tal situacion quedo reflejada en la opinién vertida por los especialistas y académicos
que fueron entrevistados por CEJA. Se destacan dificultades y disputas en las actividades
que desempefan las instituciones, sefalandose que es uno de los aspectos criticos del
sistema:

“Creo que la mas dificil de lograr [coordinacién bilateral] es la del Ministerio
Pdblico y Carabineros. Creo que es como que se avanza bien en unos lugares, no
se avanza bien en otros, se avanza en temas menores, se estanca en otros (...)".
Entrevista a especialista a nivel central: Ministerio de Justicia.

“Hay que mejorar, y es fundamental, la relacién entre Ministerio Pdblico y las
policias. Es fundamental, creo que es una relacién de disputa, de restricciones
mads que coordinacion. No esta el alma légica, hay que generar instancias en que
puedan impregnarse de lo que el otro puede dar y lo mejor que pueda dar y por
lo tanto sacar provecho de esa simbiosis que pudiesen tener para dar frutos en el
proceso”. Entrevista a Académico 2.

Complementando la visién precedente, a nivel de operadores, también son detectadas
problematicas en la relacién de Policias y Ministerio Piblico. Estas criticas provienen
de operadores ajenos a la relacion y se profieren tanto en Regiones como en Santiago:

“El Ministerio Publico no trabaja muy coordinadamente con las policias, yo creo
que las policias trabajan auténomamente y el Ministerio Piblico no ha sido ca-
paz de capacitar a sus policias o trasmitirle sus lineamientos que quiere imprimir
en la gestion”. Entrevista a operadores a nivel local: Defensor Penal Piblico,
Santiago Occidente.

“Si bien es cierto muchas de esas problematicas se han ido solucionando, no es
menos cierto que siguen existiendo algunas faltas de coordinacion entre Policias
y Ministerio Pablico”. Entrevista a operadores a nivel local: Defensor Penal
Puablico, Puerto Montt.

Por otro lado, advertimos como nudo critico la inexistencia de mecanismos
sancionatorios a los cuales pueda recurrir el fiscal, ya sea frente al trabajo deficiente
de un funcionario policial, o bien ante el no respeto de las instrucciones entregadas. A
mayor abundamiento, es probable el surgimiento de contradicciones entre las érdenes
del fiscal a cargo de la investigacion y las directrices emanadas de la propia estructura
jerarquizada de las Policias. Punto que es sefialado como necesario de resolver por
uno de los académicos entrevistados:

“En el ambito de la policia si bien uno ve que estda mas desburocratizada. La

policia uniformada [Carabineros] enfrenta delitos de la calle, porque no esta muy
formada para que cumpla funciones de investigacion de delitos mads complejos,
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como la PDI. De la PDI recuerdo que el problema grave era que ambas policias
mantiene su propia organica, administrativamente dependen de sus superiores,
no puede haber ningtn tipo de sancion directa de los fiscales hacia el trabajo de
los policias, por lo cual tenemos el problema que la relacion de coordinacion es
muy rigida porque tiene que pasar por una serie de cadenas. Yo considero que
es demasiado rigida adn la coordinacion, lo que la hace a veces irracional, no hay
una capacitacion conjunta que permita dialogar a ambas instituciones de manera
uniforme, no existe un trabajo de equipo (...)”. Entrevista a Académico 2.

En definitiva, se observa que tradicionalmente ha existido una relacién conflictiva entre
las Policias y el Ministerio Pdblico. Una explicacién de tales dificultades es la excesiva
rigidez de la estructura organizativa de las Policias, cuestion que no ha podido ser
revertida hasta el presente. Incluso voces al interior del propio Ministerio Piblico han
senalado recientemente que esta es una “relacion relativamente traumdtica”®.

Es asi como al momento de analizar el trabajo coordinado de las instituciones,
observamos la ausencia de una estrategia criminal nacional que se articule de un modo
sostenido y coherente entre Ministerio Pdblico y ambas Policias. Esta estrategia podria
servir de base a la construccién de incentivos o metas de gestion arménicos entre
las distintas instituciones, guiados por criterios y parametros claros (Vargas, 2006).
Precisamente, un ejemplo de la ausencia de un criterio unificador se aprecia cuando
el Ministerio Pdblico busca como objetivo institucional un determinado nimero
de sentencias condenatorias, mientras que las Policias estan centradas en las cifras
de detenciones, irrelevantes para la primera institucién. Este fendmeno fue notado
reiteradamente por los fiscales operadores entrevistados quienes criticaron el hecho de
que los incentivos policiales no estan alineados con los propios del Ministerio Pablico,
tal y como se recoge en esta entrevista a un fiscal de Antofagasta:

“Los funcionarios policiales actian de una forma no ordenada, no dirigida a la
consecucion de los fines del proceso penal, sino dirigida a la obtencion de resul-
tados policiales. Lo normal es que una investigacion bien llevada deberia terminar
con los antecedentes necesarios para formalizar y acusar, pero en realidad la po-
licia esta preocupada de obtener resultados policiales, es decir tener detenidos”
Entrevista a operadores a nivel local: Ministerio Publico, Antofagasta.

También apreciamos que los esfuerzos internos en estas materias dificilmente han
podido trascender a las instituciones; por ejemplo, Carabineros de Chile segin lo
sefialado por su especialista a nivel central, ha realizado un importante esfuerzo para
la creacion de indicadores. No obstante, estos indicadores carecen de relevancia para
el Ministerio Publico que trabaja utilizando pardmetros distintos.

“Nosotros hemos hecho un esfuerzo titanico para poder conocer los resulta-
dos del funcionamiento interno a través del sistema de control de gestion con

58 Jorge Abott mientras era Director Ejecutivo del Ministerio Piblico y Candidato a Fiscal Nacional expre-
s6 para el medio La Tercera que: “Hay una relacién relativamente traumatica con la policia que resiente
la direccién de la investigacion. Y en la medida en que seamos capaces de incorporarlas como policias
profesionales serdn capaces de aportar significativamente en la investigacién y generar interacciones”
(Abott, 2015).
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indicadores concretos y eso no hemos sido capaces de instalarlos en la opinion
publica, pero tenemos indicadores como la tasa de detenidos, la tasa de eficacia
de ¢ordenes judiciales, no son muchos mas, pero son claves porque estan me-
didos hasta el dltimo nivel de la organizacion, un retén en cualquier parte. Eso
ha sido un esfuerzo grande, continuo, porque todas estas cosas requieren tener
informacion de primera calidad, oportuna, veraz. Hoy dia eso se mide con un
registro estadistico que los hacen los propios Carabineros”. Entrevista a experto
a nivel central: Carabineros de Chile.

Por su parte, Barros (2006) advierte que la no regulacién normativa de aspectos mas
pragmaticos tales como la asignacion de casos y el cambio del equipo de investigadores
tienen una incidencia operativa; actualmente, estos aspectos dependen exclusivamente
de la personalidad del fiscal y la autoridad policial de cada region, asi como del trato
que establezcan entre ellos.

Otro nudo critico detectado a un nivel mas pragmatico -y vinculado también a la falta
de articulacién entre las instituciones- dice relacién con que un nimero considerable
de fiscales del Ministerio Piblico imparte simultdneamente instrucciones investigativas
a las dos instituciones policiales, sin focalizar las diligencias en una de ellas. Si
bien algunos entrevistados de las instituciones involucradas justifican esta practica,
estimamos que la misma debiese ser encausada desde una perspectiva del uso racional
de los recursos publicos.

En esta tarea deberia existir participacion activa no solo de parte de la Fiscalia, sino
también de las Policias. Sobre este punto resulta interesante lo planteado por Vargas
(2006): el Ministerio Plblico es el usuario de las labores investigativas y como tal no
tiene un conocimiento acabado sobre ellas al mismo nivel de los policias que son los
expertos en la materia; en este sentido, cabria exigir a las Policias que provean al usuario
(Ministerio Publico) de las herramientas necesarias para hacer una buena gestién de
sus capacidades. En similares términos Bromm (2006) comparando la experiencia
chilena con la alemana expresa que corresponderia a la Fiscalia determinar qué se
hace (conocimientos juridicos) y a las Policias como se hace (conocimientos tacticos).
Todo lo anterior en el contexto del establecimiento previo de criterios rectores entre
las instituciones.

La inexistencia de una norma que solucione este tépico no deberia ser un impedimento
para elaborar estrategias conjuntas de accién mas sofisticadas que adquieran
legitimidad mediante los acuerdos que las tres instituciones involucradas adopten;
y que, asimismo, permitan fijar un criterio director en el tema para evitar caer en la
duplicidad innecesaria de diligencias. Con todo, estos acuerdos no debiesen agregar
mas rigidez al sistema, ni configurar un impedimento para resolver contingencias que
pueden aparecer en la practica.

De las entrevistas realizadas se confirma que las instrucciones de investigacion
parecieran estar sometidas mas a las relaciones particulares de los actores involucrados
que a un criterio objetivo prestablecido, observandose ademas que el hecho de que
el fiscal encargue pericias a las dos Policias es una practica frecuente en todo el pais:
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“Si tuviera un homicidio personalmente puedo trabajar con los dos, tienen meto-
dologias sdper distintas, y de hecho en un caso trabajar con los dos, depende del
caso y como uno conoce a los funcionarios selecciona para los fines que yo ne-
cesite”- Entrevista a operadores a nivel local: Ministerio Piblico, Antofagasta.

“(...) muchas veces se produce este tipo de disyuntivas de parte de los fiscales
en el sentido que a veces le encomiendan un trabajo a una o le encomiendan el
trabajo a otra [policial, o muchas no se definen por una y muchas veces no se
definen por otra. Ahora ha habido una disminucion porque un fiscal elige trabajar
preferentemente con alguna de las dos policias, no se esta dando mucho, esta
dualidad pero si, provoca trastorno, provoca de repente algtin desgaste o desviar
un equipo especializado a la investigacion de un hecho que ya esta siendo in-
vestigado, spor qué nos afecta?, porque nosotros somos un cuerpo policial muy
pequeno (...) el ideal para no incurrir en desgaste innecesarios de personal y de
medios es seguir el trabajo con una sola policia”.— Entrevista a especialistas a
nivel central: Policia de Investigaciones.

Asimismo, observamos que hay un sistema ad hoc para determinar el orden en el
cual éstas se sustancian. En tal sentido, operadores de Carabineros sefialan que se
han generado criterios de discriminacién entre los distintos requerimientos periciales
formulados por el Ministerio Piblico, focalizando prioritariamente aquellos que se
refieran a delitos de alta connotacién publica o de mayor relevancia por la gravedad del
mismo. Con todo, preocupa el hecho de que tampoco haya un criterio mas sistematico
o uniforme para realizar esta prelacion en la realizacion de pericias, ya que los criterios
aplicados pueden quedar Gnicamente a merced de presiones mediaticas o de ciertos
grupos con capacidad de influir significativamente en el rumbo de las investigaciones.

“Si claro, o sea derechamente cuando un caso tiene connotacion social y no solo
le preocupa al Ministerio Publico, sino que también le preocupa a la comunidad
en general, I6gicamente hay que priorizarlo porque no solo se esclarece el hecho,
sino que también generas la tranquilidad social que en definitiva es la que se bus-
ca al hacer correctamente una investigacion, y si es necesario priorizarla, se prio-
riza” Entrevista a operadores a nivel local: Carabineros de Chile, Antofagasta.

“Se utiliza como criterio, la gravedad del delito, la importancia y la conmocion”
Entrevista a operadores a nivel local: Carabineros de Chile, Puerto Montt.

Finalmente, consultados los entrevistados (operadores especialistas y especialistas a
nivel central) sobre qué criterios guian la relacién entre Ministerio Piblico y Policias,
la respuesta mas recurrente alude a las confianzas entre los actores, destacandose
aquello como un aspecto positivo tanto en Regiones como en Santiago. Estimamos que
la confianza entre los actores es un aspecto que, sin duda alguna, debe ser destacado
y promovido como un aspecto positivo del sistema. No obstante, la falta de criterios
y parametros establecidos de antemano podria traer consigo dificultades en el plano
operativo en caso de que estas buenas relaciones se rompan. En otras palabras, seria
altamente criticable hacer descansar el correcto funcionamiento de la investigacion
criminal Gnicamente en las buenas relaciones que se sostienen entre quienes se
encuentran en los respectivos cargos en un determinado momento.
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A modo ejemplar, se recoge la opinion del Especialista a nivel central de la Policia de
Investigaciones, quien destaca la confianza como aspecto esencial:

“(...) la practica es la que muchas veces nos separa y nos polariza, eso se va ge-
nerando con confianza a través de la conversacion de la coordinacicn y el trabajo
en conjunto. Y eso es lo que se ha ido madurando. Por lo tanto la coordinacicn,
yo creo que es un eje preponderante que ha ido creciendo y desarrollandose
permanentemente. En este minuto estdn las confianzas para levantar el teléfono
y llamar directamente a un fiscal, ir a visitar a un fiscal, el fiscal también se cons-
tituye en el cuartel policial para analizarlos caso a caso incluso con el equipo de
trabajo y también el jefe de unidad, y buscando que producto de esta coordi-
nacion, haya una mejor profesionalizacion del trabajo para que, l6gicamente, la
persecucion penal sea mds efectiva, mds eficaz”. Entrevista a especialista a nivel
central: Policia de Investigaciones.

Con todo, se advierte a modo de colofén que la construccién de criterios de trabajo
en comin no puede estar entregado Gnicamente a la ley u otro tipo de norma que
resuelva desde afuera los vacios en la construccion de una mirada estratégica de la
Fiscalia y las Policias. En este sentido, no podrian depositarse todas las expectativas
en el ordenamiento juridico, pues se busca normar relaciones que -en teoria son
complementarias- pero en la practica son competitivas y contradictorias (Vargas,
2006).

A modo de sintesis, observamos que la coordinacion entre Ministerio Publico y Policias
admite espacios importantes de mejora. La construccién de una estrategia de trabajo
comin. Con una estrategia prevista de antemano podrian enfrentarse problemas
tales como: la definicion de metas de gestion compatibles entre si; protocolos de
asignacion de pericias para evitar la duplicidad innecesaria de diligencias investigativas;
y un sistema de prelacién para las pericias encargadas. Asimismo, observamos tanto
en Regiones como en Santiago que la confianza entre operadores es un aspecto
esencial. Estimamos que la confianza cimentada debiese ser promovida, advirtiendo
no obstante que no puede descansar Gnicamente en ella el buen funcionamiento de la
investigacion criminal. Un aspecto que es especialmente conflictivo es la inexistencia
de mecanismos sancionatorios de parte del fiscal para el policia que no cumple con
las ordenes impartidas (o bien la incompatibilidad de estas instrucciones del fiscal con
las emanadas de las propias jefaturas de las Policia), que se acrecienta ademas por la
rigidez institucional de las mismas instituciones policiales.

c. Avances en los mecanismos de comunicacion a nivel operativo

Desde la perspectiva normativa, las comunicaciones operativas entre las policias y el
Ministerio Publico para el ejercicio de sus funciones son esencialmente desformalizadas
“en la forma y por los medios mas expeditos posibles” (Art. 81 CPP), es decir, teléfono,

correo electrénico, fax, etc.; “por cualquier medio idéneo” (Art. 21 CPP).

Con anterioridad al funcionamiento de la Reforma del sistema procesal penal, el
Congreso Nacional estimé que se debian “realizar acciones concretas que contribuyan
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a facilitar la labor policial”, lo cual trajo consigo la promulgacion de la Ley N°
19.693, que modificé diversos textos legales, entre ellos el Cédigo de Procedimiento
Penal, para hacer mas eficiente la funcion de Carabineros de Chile y de la Policia de
Investigaciones.

Asi, teniendo presentes las consideraciones anteriores, observamos a partir de las
entrevistas a operadores locales que el sistema de comunicaciones desformalizadas
parece haber permeado a las tres instituciones. Incluso se sefiala como una de las
principales fortalezas del trabajo en conjunto entre policias y fiscales. A juicio de los
operadores de las instituciones un aspecto a destacar en las relaciones entre ellas
radica en que las comunicaciones son en general rapidas y fluidas; por ejemplo, no
existen mayores dificultades para realizar consultas por via telefénica o por correo
electronico. Lo anterior es una tendencia que se aprecia tanto en Santiago como en
Regiones, aunque respecto de éstas Ultimas se detecta el uso de medios tecnolégicos
de comunicacién convive con mecanismos mas tradicionales como las reuniones
presenciales y el envio de oficios por escrito.

“Los correos electrénicos son super ttiles, actualmente las érdenes que yo doy
de investigar, las hago todo por correo”. Entrevista a operadores locales: Fiscal
Santiago Sur.

“Con los policias nos comunicamos mediante correo electrénico, oficio u es-
crito. Por teléfono también, ya que tenemos los nimeros telefénicos de cada
unidad. De este modo, si necesitamos algo urgente, podemos comunicarnos
telefénicamente y pedir diligencias, dejando constancia de que tal dia y tal hora
me comuniqué con tal funcionario y se le pidio determinada diligencia. Asi se
va optimizando la tramitacion de las causas”. Entrevista a operadores locales:
Ministerio Piblico Valparaiso.

“Nosotros nos comunicamos mucho a través de correo electrénico, aunque yo
soy de ir a la Fiscalia y solicitar hablar con el fiscal y si no esta con el asesor y
conversar y buscar una solucion al tema. Existe una buena comunicacion, por
ejemplo, cuando uno solicita mds tiempo o le aconseja alguna cosa dentro de
la investigacion los fiscales son bien dados a escuchar”. Entrevista a operadores
locales: Policia de Investigaciones, Valparaiso.

“Principalmente es telefonica; y, en segundo lugar, presencial; y, en tercer lugar,
a través de los oficios porque en realidad uno manda muchos oficios, pero el
policia generalmente viene a conversar con uno ‘oiga Fiscal qué es lo que quie-
re” o llamar por teléfono” Entrevista a operadores locales: Ministerio Piblico,
Rancagua.

Sin perjuicio de los avances en las comunicaciones a través del uso de recursos
tecnologicos, es posible introducir un matiz en la discusion a propésito de lo senalado
por un entrevistado de Antofagasta. El operador de Carabineros de Chile expresa
que el sistema es un poco mas arcaico en las Regiones, ya que no existe un sistema
de respaldo similar al presente en Santiago para el registro de las comunicaciones
telefnicas. A raiz de este testimonio cabria preguntarse: si el sistema de comunicacion
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operativa de las instituciones dedicadas a la investigacién penal debiese privilegiar la
flexibilidad -y con ello prescindir de ciertos protocolos de formalizacién y registro-,
o bien en pos de la certeza del sistema, albergar un sistema de registro y consulta
posterior.

“En Santiago todo lo se conversa telefonicamente o todo lo que el carabinero le
senala al fiscal queda grabado. Aqui en provincia el sistema es un poco mas ar-
caico y se basa en las confianza, puede existir que una instruccion no se entendio
bien, es la palabra de uno contra el otro pero eso en general no pasa”. Entrevista
a operadores locales: Carabineros de Chile, Antofagasta.

Esta tension entre flexibilidad y desformalizacion versus formalizacién y registro de
las gestiones operativas es un tema adn no resuelto. Decisiones en torno a temas
como al analizado debiesen estar basadas en una mirada estratégica que anteceda a
las actuaciones de los operadores. Ello sin que la eventual obligatoriedad del registro
signifique una merma en las buenas relaciones entre los actores involucrados. Sobre
este punto se observa que las instancias presenciales de reunién son percibidas como
una expresion positiva de las confianzas construidas para los operadores entrevistados,
especialmente, en Regiones quienes destacan la cercania de la relacién policia-fiscal.
Sobre este punto estimamos que deberia buscarse un punto de equilibrio entre el
registro y la celeridad en las decisiones en la investigacion criminal.

Una interesante iniciativa vinculada a este tema es mencionada por el Especialista
a nivel central de Carabineros de Chile. Ella da cuenta de que hay un esfuerzo para
introducir mejoras en la comunicacién operativa tanto entre Policias y Ministerio Piblico
como entre Carabineros y la Policia de Investigaciones. En concreto, Carabineros ha
trabajado en la implementacién del parte digital que permite la estandarizacion de
la informacién vy la transparencia de las gestiones, avanzando en la implementacion
de un sistema comun de informacion, didfano, que permita saber “en qué estd la otra
Policia” en una determinada investigacion:

“Destaca el trabajo a propdsito de la instauracion de el parte policial digital,
generando comunicaciones digitales con el fiscal. Ademdas también pretende me-
jorar la calidad de informacion que entrega Carabineros para que no esté sujeta
al agente policial de turno, sino que haya un cierto estandar. Una de las cosas
que reclama el MP es que muchas veces la redaccién de esta informacion no es
la mejor, no tiene todos los elementos que debieran tener para formar la idea
que se cometié un delito y hay un responsable (...)” Especialista a nivel central:
Carabineros de Chile.

Seria interesante estudiar luego de su implementacién, si este parte policial digital
cumple los objetivos para los cuales fue creado; y, al mismo tiempo, determinar en qué
medida la existencia de un sistema transparente de informacién entre las instituciones
puede servir de base para hacer mas eficiente el uso de los recursos, la proteccion
de la victima por parte de los funcionarios policiales y, en definitiva, la investigacion
criminal.
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Sin perjuicio del avance mencionado por el especialista de Carabineros de Chile,
observamos -a propésito de las entrevistas a los operadores de la institucién- que
la introduccién de innovaciones en materia de registro convive en la actualidad con
sistemas mds rudimentarios: la plataforma AUPOL*, por ejemplo, convive con un
sistema manual. Esta tendencia se observa tanto en Regiones como en Santiago:

Siempre esta la constancia, todas las flagrancias quedan anotadas en un libro de
guardia o en las hojas de rutas de los carros policiales que proceden a la deten-
cion. Las érdenes del fiscal quedan en un libro especial. Mas al lapiz que aspec-
tos tecnoldgicos. Ahora hay un sistema de registro de llamadas, grabaciones de
instrucciones de los fiscales” Entrevista a operadores a nivel local: Carabineros
de Chile, Valparaiso.

“Esta el parte policial donde se plasma el hecho, eso se registra en una plataforma
que se llama sistema AUPOL, estan las actas que se levantan por el personal poli-
cial que realiza el procedimiento y esos son los respaldos, porque en definitiva es-
tos antecedentes van a una carpeta investigativa, o sea mds respaldo que ese no
hay” Entrevista a operadores a nivel local: Carabineros de Chile, Antofagasta.

“Papel no mds, en base a actas que se complementan. Hemos ido intentando
tener un solo registro mds organizado”. Entrevista a operadores a nivel local:
Carabineros de Chile, Zona Santiago Oriente.

En suma, se aprecia que en general existen mecanismos fluidos y eficientes entre
los fiscales y funcionarios policiales a nivel operativo. Las comunicaciones tienden
a la desformalizacion, privilegiando el uso del teléfono y medios electrénicos. Esto
incide de modo favorable, agilizando las investigaciones y promoviendo un mejor
trabajo entre los actores involucrados. Estimamos, no obstante, que debe trabajarse
en la construccién de politicas de comunicacién interinstitucionales que no estén
entregadas unicamente a las voluntades de quienes actualmente desempefan los
respectivos cargos. Y, al mismo tiempo, que dichas politicas permeen a todas las
estructuras organizativas involucradas como directrices necesarias e ineludibles para
un trabajo mancomunado y estratégico. En algunas Regiones se aprecia que las
comunicaciones mds desformalizadas conviven con otras mds rudimentarias tales
como las reuniones presenciales y oficios. Se aprecia también que hay cuestiones
aun no resueltas en materia de comunicacion, por ejemplo, el determinar si ha de ser
privilegiada la desformalizacion y flexibilidad versus la formalizacion y certeza en el
registro de las comunicaciones. Este tipo de decisiones debiesen ser resueltas teniendo
en consideracion una estrategia conjunta de las instituciones. Finalmente, Carabineros

59 El Sistema de Automatizacién Policial, también conocido como AUPOL constituye el sistema infor-
mdtico utilizado por Carabineros desde el afio 1992 para facilitar los servicios de guarda y mejorar la
atencién a la comunidad. El ano 2005 finalizé su instalacion en todas las Unidades operativas del pais
(937 Unidades) que se encuentran conectadas entre si mediante una red. AUPOL registra informacion
sobre denuncias, detenciones, constancias, infracciones, controles preventivos, fiscalizaciones de
alcoholes y 6rdenes judiciales. Durante el afio 2016 Carabineros ha trabajado en el nuevo Sistema de
Andlisis de Informacion Territorial (SAIT 2.0), plataforma cuyo objetivo principal es espacializar la base
de datos AUPOL, permitiendo distribuir funcionarios policiales a partir de la informacién cierta de la
realidad delictual de un determinado sector.
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menciona una innovacion en la materia: la introduccion del parte digital que crea un
sistema transparente de informacion que esta en pleno proceso de implementacion y
cuyo impacto aun no es posible de conocer.

d. Necesidad de crear una mirada estratégica comiin a través de la capacitacion

Como ya fue esbozado precedentemente, detectamos la ausencia de una estrategia
conjunta que guie las acciones de las instituciones. Esta situacion repercute
negativamente en el trabajo operativo, particularmente, en las percepciones que tienen
los funcionarios policiales que desempenan un trabajo de calle. Una actividad tan
sensible como la investigacién criminal no puede sostenerse adecuadamente en el
tiempo si los actores involucrados vislumbran que tienen objetivos contradictorios, o
bien que el trabajo que realizan no constituye un verdadero aporte para el sistema de
justicia. Tales percepciones suponen un importante fallo en el sistema, ya que muestran
la imposibilidad de articular un discurso comdn, adecuadamente internalizado por los
operadores en sus respectivas labores cotidianas.

Tal tendencia fue recogida especialmente en Regiones; a modo ejemplar, en Rancagua
un operador policia entrevistado expresa que su trabajo no ha sido de utilidad. Ello a
propésito de que en numerosas ocasiones las personas que detiene son dejadas en
libertad tras la audiencia de control de detencioén.

“(...) siempre lo tomamos detenido hacemos la denuncia y se va al otro dia a
tribunales. Pero lo que pasa siempre, se burlan, al otro dia, los veo por ahi pa-
seando y me dicen ‘aqui estoy de nuevo’ y asi (...) perdemos una persona que
entregamos todos los medios de prueba, todos, y ahi queda”. Entrevista a opera-
dores a nivel local: Carabineros, Rancagua.

Sin perjuicio de las problematicas detectadas, advertimos que al nivel central de las
instituciones existe conciencia de estas debilidades. El especialista del Ministerio
Pdblico, por ejemplo, visualiza que el tema de la relacién con las Policias es un nudo
critico que se ha agudizado en gran parte por la instalacion de percepciones similares
a la del policia operador que fue analizada previamente:

“Falta que corra mucha agua bajo el puente en estos dmbitos. Debiera ser una de
las labores en que nosotros como institucién debamos liderar con mds intencién
y fuerza, porque las policias son las policias y trabajan y ademds se ha creado
cierta sensacion muy instalada en las policias, que hacen toda la pega, llevan a las
personas y después los fiscales pierden los juicios (...) la relacion con las policias
es fundamental. Es uno de los objetivos estratégicos del MP, de aquellas que van
a tener mayor efecto, un efecto mds inmediato, que esta por el devenir legislativo,
que tiene que ver con la agenda corta, también ahi hay harto que avanzar. Eso
es un nudo critico”. Entrevista a especialista a nivel central: Ministerio Ptblico.

En definitiva, observamos que aln existen casos en los cuales hay dificultades en la
articulacion de discursos institucionales coherentes entre Ministerio Pdblico y Policias.
La complementariedad de las funciones que ejercen estas instituciones no es un asunto
que aparezca del todo consolidado. Ello se visualiza en las percepciones individuales
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de los operadores entrevistados. Los especialistas comparten un similar diagnéstico,
ya que expresan como un tema urgente la necesidad de trabajar en revertir estas
percepciones erréneas que se han extendido ostensiblemente entre los funcionarios
policiales operativos.

En razén de las dificultades detectadas en la relacién entre Ministerio Pablico y Policias,
se plantea la urgente necesidad de trabajar en la construccion de una vision estratégica
conjunta entre las instituciones. Estimamos que un espacio idéneo para ello es a través
de la capacitacion de fiscales y funcionarios policiales. En este sentido, seria interesante
estudiar si los cursos de formacién de fiscales y policias -mas alla de la mera entrega
de conocimiento tedrico- contemplan la entrega de herramientas para el desarrollo
de destrezas y habilidades (Duce, 2006). Estas tltimas indispensables para un trabajo
interdisciplinario tan complejo como la investigacion criminal. A mayor abundamiento,
cabria realizar un trabajo sistematico previo y profundo de re-disefio de programas de
instruccién para las tres instituciones, que resulten mas sofisticados y coherentes entre
si. Evidentemente, planes de formacién de tales caracteristicas implica un gasto de
recursos mayor que el actual.

Asimismo, seria interesante poder indagar mediante posteriores estudios acerca del
nivel de satisfaccion de los estudiantes -y futuros policias- respecto a la formacion
que se les brinda y cémo ésta satisface (0 no) las necesidades mas acuciantes que
surgen a proposito del trabajo operativo que desempefian; y, del mismo modo, indagar
mediante evaluaciones de aprendizaje si el conocimiento adquirido es realmente
aplicado cotidianamente en las labores.

Efectivamente, en las entrevistas a especialistas realizadas por CEJA, ante la pregunta
sobre qué medidas podrian tomarse para revertir las deficiencias en la coordinacion
entre las instituciones, la capacitacion surge de modo espontaneo como una valiosa
herramienta en casi la totalidad de las respuestas. A modo ejemplar, el experto del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos expresa:

“Creo que [la capacitacion] es una buena manera de salvar las dificultades, estos
celos profesionales que se producen, esto de no compartir la informacion, creo
que se salva si logras instalar una capacitacion permanente en los actores (...) Eso
yo creo que va a ser un salto cualitativo, sobre todo si logramos que la Policia y
el Ministerio Pablico logren un mejor nivel de coordinacion, de confianza y de
entender que son socios estratégicos. Si ellos no logran afianzar esta amistad que
deben tener, dificilmente seran mas eficientes” Entrevista a especialista a nivel
central: Ministerio de Justicia.

Por su parte, el especialista a nivel central del Ministerio Pdblico, considerando el
caracter jerarquico de las Policias, propone un sistema que comience por las cispides
de las instituciones y desde ahi continuar con los demds funcionarios que las componen:

“Existe a nivel de base, entre fiscal y sus policias, un buen nivel de coordina-

cion, pero hay un ambito grande que nosotros bajo la gestion de Abott tratamos
de abordar: una coordinacion més efectiva que tiene que ver con basicamente
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mesas de trabajo, pero reales y periddicas, donde puedas instalar a nivel de
jerarquia. Las policias son tan jerdrquicas que tu puedes trabajar a nivel local,
pero si no viene el nivel superior, es muy dificil que permee. Estamos tratando de
hacerlo a todo nivel, desde lo mas jerarquico a lo mas operativo”. Entrevista a
especialista a nivel central: Ministerio Pdblico.

Es asi como, en definitiva, visualizamos que la capacitacién surge como un valioso
espacio de encuentro. Apropiado para la construccion de una mirada conjunta y
estratégica, capaz de salvar posibles incongruencias que actualmente presentan las
instituciones.

El énfasis de tales capacitaciones no puede estar dado por la entrega de conocimiento
tedrico, sino en el desarrollo de habilidades y destrezas que permitan visualizar el trabajo
practico que se llevara a cabo con posterioridad. De este modo podria asegurarse que
exista una estrategia articulada que permee a todos los funcionarios desde las ctspides
hasta el nivel mas operativo. En este sentido, esperariamos que los policias operativos
puedan visualizar, al menos a un nivel esencial, la logica del sistema de justicia; por
ejemplo, entender que si un detenido queda en libertad tras su control de detencion (y
eventual formalizacion), no significa necesariamente un fracaso del funcionamiento del
sistema de justicia penal, ni que su trabajo no ha rendido frutos. Particularidades como
el acentuado sistema jerdrquico de las Policias debieran ser considerados a la hora de
disenar planes de capacitacion.

e. Participacion de funcionarios policiales en audiencias

Un tema sensible que pudo ser levantado de las entrevistas es la participacién de los
policias en audiencias tanto en lo referente a su preparacion como a su intervencion
en ellas. Pudo advertirse que no hay criterios uniformes en la preparacion para asistir
a las audiencias, ni tampoco se evidencia que haya el mismo criterio en consideracion
de los distintos tipos de audiencias.

En primer término, la preparacién para el juicio oral ordinario suele ser rigurosa y
contempla la posibilidad de que el fiscal practique junto al policia la intervencién de
este Gltimo via telefénica o presencialmente, segtin lo sefialado tanto en Santiago como
en Regiones. Adicionalmente, los operadores entrevistados expresaron que es usual
que se revise el material de respaldo que dej6 el policia que intervino en la diligencia
que motiva su participacion en el juicio:

“(...) no obstante, para los juicios orales, ahi si se hace una preparacion previa,
los llaman dias antes del juicio, para ver qué temas van a tocar en ese juicio oral
propiamente tal, y hay una cierta preparacion para el juicio oral” Entrevista a
operadores a nivel local: Carabineros de Chile, Concepcion.

“Bueno, principalmente en el parte policial ven los que estan involucrados. Y en
ese contexto el personal va para alla, concurre, y en entrevistas con los fiscales
que son los que ven los procedimientos, se ven detalles, se hacen las prepara-
ciones, se dan las lecturas de los partes policiales. Sin perjuicio que nosotros
como policia tenemos algunas obligaciones como, por ejemplo, llevar registro de
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nuestras actuaciones. Se supone que, si yo salgo a la calle y voy a un determinado
procedimiento, tengo que obviamente generar un respaldo de lo que vi, de lo
que dispuse y de lo que hice” Entrevista a operadores a nivel local: Carabineros
de Chile, Santiago Sur.

“El Fiscal que requiere de un policia que sirva como testigo, toma contacto con él
a través de un documento que me envia a mi, pero ya ha tenido contacto con él
a través de la tramitacion de la causa y le sefala que lo va requerir como testigo.
Eventualmente tendré una reunion para saber de qué trata el tema, pero mas que
eso no mdas” Entrevista a operadores a nivel local: Policia de Investigaciones,
Temuco.

Tras analizar el cémo son preparados los policias, a continuacion sefialaremos algunos
hallazgos en torno a la participacién de los mismos en las audiencias de juicio oral.
Asi, contrastando lo sefialado en las entrevistas con los informes realizados por
académicos regionales (observacion de juicios orales, de caracter no representativo
realizada por CEJA), se matizan las aseveraciones optimistas de los policias. Ello por
cuanto se aprecia que aln existen aspectos a mejorar en la forma en que declaran los
policfas en las audiencias de juicio oral.

Por ejemplo, en el Informe Académico Antofagasta se registra que persisten
inconsistencias en la preparacion de los policias que concurren a prestar testimonio
en juicio, aunque de modo menos recurrente que en las audiencias sustanciadas en
los Juzgados de Garantia. En estos casos, se pudo observar que, si bien hubo una
preparacion previa de los peritos policiales, la declaracion de éstos no era presentada
de modo estratégico para sustentar la respectiva teorfa del caso del fiscal. En este caso
no cabria responsabilizar al perito por su desempefio, sino al fiscal que no presenta
habilmente la prueba ante el tribunal.

Por su lado, el Informe Académico Santiago mostré que la declaracién de los peritos
policiales requirié continuamente de técnicas de refrescamiento de memoria, cuestion
que revelaria que existe una preparacién susceptible de mejoras.

Finalmente, resultados en la misma sintonia fueron recogidos en el Informe Académico
Valparaiso el cual revel6 que el fiscal permitia que el declarante se pronunciara
latamente sobre los topicos sin encauzar debidamente su declaracién para evitar
imprecisiones. Se aprecian, nuevamente, inconsistencias del fiscal a la hora de disponer
estratégicamente de la prueba que tiene disponible.

En general, los entrevistados fueron bastante optimistas al momento de referirse a la
participacién de los policias en audiencias de juicio oral ordinario. La situacion cambia
drasticamente en el caso de los juicios orales simplificados u otras audiencias que
se sustancian en los Juzgados de Garantia, pues en tales casos se sefiala que existe
una escasa o nula preparacién. Fenémeno que es coherente con lo observado en
audiencias en Juzgados de Garantia en donde los debates que se sustancian tienden
a ser precarios, estando muy debilitado el principio contradictorio. Asi, en muchas
ocasiones y aun cuando los funcionarios policiales comparezcan a declarar en el juicio
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simplificado, éstos no tienen conocimiento del motivo de su citacién sino en el mismo
momento en que ingresan a la audiencia y son interrogados por el fiscal. Esta es una
tendencia que fue observada tanto en Regiones como en Santiago.

“(...) llegan practicamente, algunos, sin saber cual es el motivo de la citacion,
y ahi tienen que tratar de empezar a recordar, y ahi es donde lo que pasa, que
muchas veces, ya no se recuerda, porque el procedimiento fue el afo anterior, y
lo citan al ano siguiente, y ya poco recuerda lo que ocurrié en detalle, digamos,
en ese procedimiento” Entrevista a operadores a nivel local: Carabineros de
Chile, Concepcién.

Esta dGltima opinion es ratificada por otros operadores locales no policias, sefalando
que incluso en muchos juicios orales simplificados derechamente los policias no llegan
a declarar. Situacién totalmente contraria a lo que ocurre en los juicios orales ordinarios
que raramente presentan ausencias.

“En los juicios orales, siempre estan disponibles [los funcionarios policiales], y si
no llegan es porque hay motivos fundados para no asistir, porque es muy raro
que pase. Rara vez los carabineros fallan en sus declaraciones y muy rara vez no
llegan a audiencia, y si no llegan, informan y justifican. Pero en materia de proce-
dimientos simplificados, es pésima, porque no llegan” Entrevista a operadores a
nivel local: Defensoria Penal Pdblica, Valparaiso.

Nuevamente, y esta vez a propdsito de la declaracion de los peritos policiales en
audiencias, observamos debilidades en la creacion de objetivos estratégicos comunes
entre las Policfas y el Ministerio Piblico. Mas alla de la coordinacién o entrevista previa
a la declaracién policial en juicio, es preciso determinar en qué medida la participacion
de los peritos policiales en las audiencias es entendida como parte del trabajo ordinario
de los policias. En otras palabras, debiese existir un trabajo encaminado a integrar la
declaracion (y la preparacién que le antecede) como parte del trabajo cotidiano de los
funcionarios policiales. Ello genera, al mismo tiempo, desafios en torno a como integrar
adecuadamente estas tareas sin que ello signifique una merma en otras funciones, ni
una carga a realizar fuera del horario laboral de los funcionarios como fue expresado
por algunos operadores entrevistados.

Vinculado al dltimo punto, el Especialista a nivel central de la Policia de Investigaciones
enfatizé que la citacion para declarar en juicio supone una afectacion en las demas
funciones operativas por los altos tiempos de espera, asi como también por la recurrente
suspension de las audiencias:

“Efectivamente creo que hay una gran pérdida de recurso humano en la espera.
Muchas veces porque el juicio se suspende, que no aparece el imputado, muchas
veces los recesos hacen que los juicios se dilaten. Por lo tanto uno estd todo el dia
en cautiverio por asi decirlo. Y va perdiendo dias (...) yo creo que lo que debiese
utilizarse son las videoconferencias en los juicios orales. Y spor qué? Tenemos
que entender que la funcion policial es dindmica. (...) solo debiese mediar ahf
que el fiscal la solicite. Creo que minimizaria costo tiempo y mejoraria la eficacia.
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Efectivamente hay mucha dilatacién”. Entrevista a especialista a nivel central:
Policia de Investigaciones

Por su lado, los fiscales entrevistados fueron criticos con las Policias, pues sus
funcionarios y las respectivas jefaturas no son conscientes de la relevancia que tiene
el testimonio policial en el juicio oral. Para la Fiscalia esto es un problema, ya que
reconocen que el testimonio policial es gravitante para el resultado del juicio.

“Si, de hecho, para todos los juicios orales las policias se preparan, pero, el pro-
blema es que ya sea los funcionarios o sus jefaturas no comprenden la impor-
tancia de eso y hace que no haya un incentivo en que concurran y tenemos que
estar obligando a que vengan antes a la preparacion de un juicio, ellos no entien-
den que es parte de su trabajo” Entrevista a operadores a nivel local: Ministerio
Piblico, Santiago Centro Norte.

“La participacion de las policias es fundamental, en atencién a que el fiscal no le
puede contar al tribunal que es lo que paso, que existe en la carpeta investigativa,
sino a través de los dichos de los testigos (los policias actdan como testigos en
el juicio). Es a través de ellos que se entera el tribunal como fue el procedimien-
to policial en los que ellos participaron” Entrevista a operadores a nivel local:
Ministerio Piblico, Valparaiso.

La regulacion normativa actual limita la posibilidad de utilizar recursos tecnolégicos
tales como las videoconferencias para la declaracion a distancia de los peritos; el
articulo 329 CPP admite esta posibilidad sélo excepcionalmente y requiriendo para ello
de una audiencia previa en la cual el juez la autorice. La flexibilizacién de los criterios
interpretativos de esta norma y de los supuestos en los cuales es procedente, podrian
ser de ayuda para evitar, al menos en parte, los tiempos improductivos generados a
raiz de esperas excesivas de los funcionarios policiales que declaran en las audiencias.

Asi, de los antecedentes senalados precedentemente es posible colegir, en primer lugar,
que hay un tratamiento diferenciado en la preparacién de las policias, atendiendo
a si se trata de un juicio oral ordinario -caso en el que hay una preparacion mas
dedicada y con anticipacién-, versus las audiencias en Juzgados de Garantia en las
cuales se evidencia una deficiente o nula preparacién de los funcionarios policiales. Sin
perjuicio del optimismo de los operadores entrevistados respecto a la participacion de
los policias en juicio oral, de la observacion de audiencias en juicio oral se desprende
que persisten ciertas inconsistencias en la forma en que éstos son preparados y en sus
intervenciones en juicio que, en todo caso, son imputables a una mal manejo de la
prueba disponible en funcién de su teoria del caso. Del mismo modo, observamos que
las declaraciones en juicio por parte de los policias no son percibidas como parte del
trabajo en su calidad de organismos auxiliares de la persecucion penal. Por el contrario,
estas tareas son vistas como una carga que afecta el desempenio de otras actividades
estimadas como propias de la labor policial; y, en ciertos casos, suponen un trabajo a
cumplir fuera del horario normal de trabajo. Criterios mas flexibles en la interpretacion
normativa, podrian ayudar, al menos en parte, a reducir esperas inoficiosas de los
policias que esperan en los tribunales.
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B.5. Eficacia en el funcionamiento del Servicio Médico Legal como organismo auxiliar

En el siguiente apartado se analizard el funcionamiento del Servicio Médico Legal
como organismo encargado de la prestacién de servicios periciales en el sistema de
justicia penal.

Para ello, en primer lugar, se hara una breve referencia al marco normativo del
Servicio Médico Legal y su calidad de organismo auxiliar del Ministerio Publico en la
investigacion criminal. En segundo lugar, se expondran los principales nudos criticos
asociados a la participacion de esta institucion.

B.5.1. Marco normativo del Servicio Médico Legal y relacion con el Ministerio Ptiblico

El Servicio Médico Legal, organismo creado el 31 de agosto de 1915 por decreto
N° 1851 que reglament6 las labores y el funcionamiento de la entonces Morgue de
Santiago es dependiente administrativamente del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos. Su mision es asesorar al Ministerio Pdblico y a los Tribunales de Justicia
en materias médico-legales y colaborar con las catedras de Medicina Legal de las
universidades del pars.

Las labores del Servicio Médico Legal en el dmbito de la investigacién criminal se
resumenen larealizacion de peritajes médico-legales, en materias clinicas, tanatolégicas,
psiquiatricas y de laboratorio, evacuando los informes periciales del caso y, en general,
ejecutar toda pericia de indole médico legal requerida por 6rganos jurisdiccionales y
de investigacion (articulo 3° del Reglamento Orgénico del Servicio Médico Legal). Es
asi como el Ministerio Publico, podra disponer del Servicio solicitando a este Gltimo
la toma de examenes y peritajes en el contexto de la investigacion criminal que se
sustancie. Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 199 del CPP en virtud
del cual el fiscal podra ordenar que éstos sean llevados a efecto por cualquier otro
servicio médico en los casos en que no fuera posible practicarla en dependencias
del Servicio o que no hubiere un médico legista. Asimismo, seglin este articulo el
fiscal podrd utilizar los exdmenes practicados con anterioridad a su intervencion, si le
parecieren confiables.

B.5.2. Evaluacion de la labor del Servicio Médico Legal: hallazgos, nudos criticos y
desafios futuros

A continuacién se exponen los principales hallazgos detectados tras la evaluacién
efectuada por CEJA referente a la labor que desempefia actualmente el Servicio Médico
Legal en su calidad de organismo auxiliar de la investigacion criminal. Los resultados
que se exponen en este acapite estan basados, principalmente, en las entrevistas a
especialistas regionales del Servicio en donde se realiz6 el estudio, expertos de las
instituciones del sistema de justicia y académicos del drea. Para complementar el
analisis se recurrird tanto a informacién estadistica como a la observacion pautada de
audiencias.
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Sin perjuicio de que el objetivo de este apartado es indagar en la eficacia del Servicio
Médico Legal, en ciertas ocasiones también se aludira al Ministerio Piblico como
institucién que sirve de puente de conexién al Servicio para el desarrollo de sus
funciones como coadyuvante de la investigacién criminal.

Los resultados seran expuestos en tres ejes, a saber: a. Gestion de recursos en el Servicio
Médico Legal, que indaga en el tema de los recursos presupuestarios y humanos; b.
Estrategia de trabajo entre Servicio Médico Legal y Ministerio Piblico, que alude a los
nudos criticos detectados en la relacién entre ambas instituciones y su subsecuente
influencia en la calidad de la investigacion criminal; y, finalmente, c. Participacion de
los peritos del Servicio Médico Legal en audiencias, que expone desafios en torno a la
participacion de los peritos durante el juicio oral.

a. Gestion de recursos en el Servicio Médico Legal

En este sub-apartado se analizaran aspectos presupuestarios y funcionarios del
Servicio que tienen incidencia en la labor que desempefian los peritos en su calidad de
auxiliares de la administraciéon de justicia. Dicho analisis serd matizado con elementos
estadisticos que complementan los problemas detectados por los entrevistados. Dichos
problemas hacen referencia fundamentalmente a la dotacion funcionaria insuficiente
para la alta cantidad de requerimientos periciales, falta de profesionales especialistas y
la fuga de profesionales tanto a otras especialidades como al sector privado®.

Asi, desde una primera perspectiva estadistica, se observa de la tabla siguiente que
ha existido un aumento gradual del presupuesto destinado al Servicio Médico Legal
durante los dltimos afnos tanto en el item recursos humanos como en el item pericias.
Asi, el presupuesto total ascendié de 11.660 en el afio 2006 a 34.206 al afio 2015
verificindose un aumento entre tales anos que llega al 193% tomando al afio 2006
como base. Sin perjuicio del aumento sostenido a lo largo de los nueve afios analizados,
se aprecia que existe una paralizacién en la inyeccién de recursos al Servicio durante
los afios 2014 y 2015.

Respecto al aumento del dinero destinado a recursos humanos, los datos estadisticos no
permiten determinar qué proporcion del dinero inyectado se ha destinado a incorporar
nuevos funcionarios o cuanto del presupuesto se ha traducido en una mejora de las
remuneraciones de las personas que ya trabajan en el Servicio.

60 En similares términos, José Morales, presidente de la Asociacion de Funcionarios del Servicio Médico
Legal, reconoce y valora los avances en materia presupuestaria, pero pone el acento en la falta de los
recursos necesarios para mejorar las condiciones laborales y evitar fugas al sector privado. http:/radio.
uchile.cl/2014/06/20/falta-de-recursos-y-de-personal-complican-al-servicio-medico-legal/
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Tabla N° 13

Presupuesto Servicio Médico Legal
En Millones de Pesos
Periodo de 2006 a 2015

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Presupuesto Total 11.660 15.036 19.478 22.696 23.930 24.812 27.868 29.749 32.422 34.206

Recursos $ 7.529 9.070 11111 12.666 14.479 15.568 17.032 18.845 22.209 24.455

Humanos % sobre 64,6% 60,3% 57,0% 55,8% 60,5% 62,7% 61,1% 63,3% 68,5% 71,5%
(821) Total

Presupuesto $ 9.678 12.480 16.167 18.837 19.863 20.594 23.131 24.691 26.911 30.881

Pericias % Sobre 83,0% 83,0% 83,0% 83,0% 83,0% 83,0% 83,0% 83,0% 83,0% 90,3%
Total

Fuente: Servicio Médico Legal.

Sobre este punto los especialistas regionales del Servicio que fueron entrevistados
-en Regiones y Santiago- coincidieron en que se ha incrementado el nimero de
funcionarios, aunque manifiestan que es aln insuficiente en razén del alto nimero de
requerimientos recibidos del Ministerio Pablico.

“Ha mejorado [la dotacion de funcionarios], pero siempre es insuficiente — di-
gamos- para la demanda pericial que nosotros tenemos, fundamentalmente en
la respuesta de oportunidad. O sea, nosotros lo medimos eso con el tiempo de
respuesta en la pericia” Entrevista a especialistas a nivel local: Servicio Médico
Legal, Santiago.

“El dltimo tiempo ha estado estancada [la dotacion funcionarial, por lo menos
durante los 7 anos que llevo en mi cargo, salvo en una oportunidad puntual en
que se verificé la contratacion de mds personal, pero la verdad es que ha habido
muy poca variacion y no responde del todo a las necesidades del Servicio Médico
Legal. Pero respecto a la situacion previa a la reforma, la verdad es que la dota-
cion ha aumentado, no debemos olvidar que antes de la reforma este Servicio
tenia tres funcionarios, un perito, un técnico y un funcionario administrativo”.
Entrevista a especialistas a nivel local: Servicio Médico Legal, Antofagasta.

Seria interesante, asimismo, poder indagar con mayor profundidad en analisis
posteriores -y con datos objetivos suficientes- respecto a la distribucién de estas
nuevas incorporaciones. Es decir, determinar qué proporcion de estas personas que
han ingresado al Servicio son peritos o ejercen labores técnicas y qué cantidad de ellas
ejerce otro tipo de funciones; vy, a su vez, determinar como la incorporacion de estas
personas ha impactado en las labores del Servicio. Ello en atencién a que uno de los
especialistas regionales entrevistados critica que los funcionarios que recientemente
se han unido a la institucién no son necesariamente profesionales que se dedican a la
realizacién de pericias, sefialando asi que debe fortalecerse el cardcter técnico de la
institucion:
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“Primero que todo que el Servicio Médico Legal debe ser una institucion técni-
ca y no politica (...) A pesar de haber contratado mas gente, los médicos y los
peritos en general son los mismos (...) Entonces han contratado secretarias, pe-
riodistas, abogados, abastecimiento, una pila de gente que no se dedica a nues-
tra funcién propiamente tal”. Entrevista a especialistas a nivel local: Servicio
Médico Legal, Temuco.

A mayor abundamiento, desconocemos cudl es la porcién de esos recursos que son
destinados a las regiones y cual cantidad de los mismos se concentra en Santiago. Sobre
este punto, uno de los entrevistados (especialista Puerto Montt) advierte los problemas
que se presentan en las Regiones dados por las deficiencias técnicas existentes en las
provincias; en este sentido, las pericias deben ser derivadas a la capital regional para
ser resueltas, debiendo en muchos casos los usuarios del Servicio ser trasladados. En
opinion del entrevistado existen particulares necesidades en el area de salud mental de
adultos e infantil, cuestion que también es compartida por otros especialistas regionales
entrevistados. Sobre este punto serfa adecuado que las nuevas incorporaciones del
personal se realicen considerando las necesidades mas apremiantes de la cada Regién.

“Nosotros no tenemos dotacion completa en ninguna de nuestras provincias.
Lo que hemos hecho es que los distintos especialistas resuelvan regionalmente
aunque se sitden en la provincia. Por lo que las personas deben trasladarse, a
esas ciudades para esas evaluaciones. Lo que estd limitado es en salud men-
tal de adultos e infantil y también en Psicologia Infantil, siempre han sido més
escasos. Gestionamos en un primer momento conforme las demandas de eva-
luaciones que existen, pero tenemos criterios culturales y geograficos que si lo
justifica, como ocurre con Chiloé y Palena”. Entrevista a especialistas a nivel
local: Servicio Médico Legal, Puerto Montt

“Me hacen falta psiquiatras porque los sueldos son tan malos (...) los psiquiatras
de este Servicio trabajan la mitad del horario porque les pagan mejor en otras
partes. Hay psiquiatras que se han ido justamente por la cosa de los sueldos y
esto es un problema a nivel nacional”. Entrevista a especialistas a nivel local:
Servicio Médico Legal, Temuco.

Complementariamente advertimos que el nimero de pericias se ha mantenido
relativamente constante dentro de los Gltimos nueve anos, destacandose una leve
alza en el afio 2011. En general, se aprecia que la tendencia es a la baja del ndmero
de pericias realizadas en las areas de: lesionologia, sexologia, psiquiatria, bioquimica
e histologia. Manteniendo un ndimero de pericias relativamente constante durante los
Gltimos afos se encuentran las areas de tanatologia, psicologia y genética. Toxicologia
y alcoholemia, por su parte, son las areas donde se concentran las mayores alzas en
los dltimos nueve afnos, siendo ademads estas dltimas las que concentran la mayor
proporcién del total de las pericias que efectia el Servicio, pues concentran un 57%
del total de pericias realizadas durante el ano 2015.
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Grafico N° 31

Pericias Realizadas por el Servicio Medico Legal Anualmente
Periodo de 2006a 2015

2014
2012
2010
2008

2008
o] 50,000 100.000 150,000 200,000 250.000 300,000
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
mTanatologia  12.040 12,430 12560 12511 12,303 12074 12064 12160 12435 13576
®ilesionologia 35160 33503 30411 27949 25114 24694 22746 | 21305  20.553 18730
m Sexoiogia 1.259 1034 7.873 Tes8 1096 B.181 9.188 5.145 B.1ea Bl82
u Peiquiatiia 6100 5.218 5.159 4418 4.217 3684 4484 3o 2812 2459
W Psicologia 4356 4.152 4,267 3812 3152 300 3558 3.706 4,097 4319
B Alcoholemia 106,258 110074 121550 123,658 120336 1393001 142.831 ' 139244 136155 136767
ETodcologla | 22757 22963 22297 JLB91 21025 23153 | 21959 24748 28503 | 28587
®|Bioquimica 15197 15293 14157 14487 12360 11119 10623 5558 6111 6322
EmHistologia 2,665 2.760 2832 2358 2,115 1.14% 1904 1930 1.894 1367
W Gensalica 20050 21643 18857 18408 | 23422 22325 20,298 | 19.023 | 23379 | 21311

Fuente: Servicio Médico Legal.

Por otro lado, se menciona reiteradamente como problema que aqueja al Servicio la
falta de incentivos para retener a los profesionales médicos, ya que los salarios son
bajos en comparacién con otras dreas; y, a su vez, se observa que los peritos no desean
participar en las audiencias en el contexto de las exigencias del sistema reformado.

“Uno de los problemas gravisimos que he detectado es el tema de las citaciones
a juicio, esta obligacion que tenemos los médicos de este Servicio, de ir a decla-
rar a un juicio, cualquier dia en que nos citen, ha incidido negativamente en los
médicos, haciendo menos atractiva la oferta laboral de trabajar con nosotros, lo
que se traduce en que nos cueste encontrar personal para contratar”. Entrevista
a especialistas a nivel local: Servicio Médico Legal, Antofagasta.

Un tema que tradicionalmente ha sido sefialado como conflictivo es el tiempo que
demoran las pericias encargadas al Servicio. Del andlisis de la duracién promedio de
las pericias realizadas por la institucion en el periodo 2006 al 2015, es posible visualizar
que en general existe una baja constante en los tiempos que demoran las pericias.
Las pericias en materia de tanatologia, lesionologia, sexologia, genética y psiquiatria
demuestran bajas sostenidas y considerables, llegando en varios casos a disminuir casi
a la mitad los tiempos promedios de respuesta. Una disminucién menor se aprecia
en alcoholemia que podria ser explicada a raiz de que las pericias en esta materia
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han experimentado un alza considerable durante los Gltimos afios y concentran mas
de la mitad del total de pericias. Finalmente, resultados menos optimistas se aprecian
en toxicologia y bioquimica, pues hay un alza importante en los tiempos de espera;
particularmente, en el caso de bioquimica la duracién promedio era de 11,23 dias en
el ano 2006, mientras que en el afio 2015 incrementd a 34,9 dias.

El computo de la duracion promedio de las pericias comienza desde la recepcion de
la solicitud por parte del Ministerio Piblico y finaliza cuando el Servicio envia una
respuesta a éste. Los datos que a continuacién se analizan -y que se presentan en la
tabla siguiente- son relativos a la Region Metropolitana, pues recién en el ano 2015 se
comenzo a contabilizar el tiempo de duracién promedio de las pericias en las demas
regiones del pais, por lo tanto, un andlisis de esta progresion fue imposible de construir
con la realidad de las distintas regiones del pais.

Tabla N° 14

Duracién Promedio de Pericias Realizadas por el Servicio Médico Legal
Periodo de 2006 a 2015
Promedio en Dias

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Tanatologia 219 174 178 156 12,1 109 10,5 12,3 13,8 13,9
Lesionologia 13,8 229 225 21,5 263 21,7 12,1 10,5 9,6 9,6
Sexologia 10,6 10,4 8,038 5,5 4,8 2,7 2,6 3,8 2,9 2,5
Alcoholemia 97 822 10,3 8,1 3,4 5,1 3,7 6,4 6,3 7,5
Genética 149,6 102,2 76,5 1552 873 675 70,3 104,7 75 66,3
Bioquimica 11,23 35,42 43,45 60 35 19,7 24,8 264 28,6 349
Toxicologia 83,65 156,9 121,4 101,6 74,5 68,6 1059 53 89,5 119,8
Psiquiatria 439 39,4 46,2 25,5 20,7 21,7 201 20,5 25,7 23

Fuente: Servicio Médico Legal; Unidad: Dfas.

Los especialistas regionales entrevistados, por su parte, matizan los computos optimistas
en los tiempos de respuesta de las pericias encargadas, senalando que los plazos para
dar respuesta a la Fiscalfa normalmente se amplian:

“La reforma produce un aceleramiento en la forma de resolver los casos. Ahora,
en la prdctica tanto no ha sido asi, los plazos normalmente se amplian. Por ejem-
plo hay casos de lesiones en que ha habido plazos de dos o tres afios desde que
yo los he visto y que ha sido la audiencia de juicio. Entonces pasa bastante tiem-
po”. Entrevista a especialistas a nivel regional: Servicio Médico Legal, Talca.

Finalmente, y también vinculado a los recursos disponibles por el Servicio Médico Legal,
se sefiala por los entrevistados que un aspecto a mejorar es la infraestructura edilicia
disponible para los usuarios, pues algunos de ellos requieren de una intervencion
técnica diferenciada atendiendo al area de la pericia.
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“(...) otro tema que esta falente es el tema que corresponde a las instalaciones,
la estructura, que no es la mas adecuada. El SML tiene tres grande areas: la salud
mental, las lesiones y sexologia, y la tanatologia, y son personas distintas las que
van a los tres lugares y tienen que estar separados, y eso significa que debe haber
una légica de estructura distinta a la que el Servicio siempre tuvo. Y si agrega-
mos un cuarto elemento, que es la atencion de victimarios, que I6gicamente, no
debe juntarse con los lesionados, por tanto, el requerimiento es de estructura”.
Entrevista a especialistas a nivel regional: Servicio Médico Legal, Valparaiso.

“(...) el objetivo siempre es crecer. En algunas cosas tenemos deficiencias, tene-
mos que ir las mejorando. La tecnologia, no te puedes quedar con una tecnologia
hoy dia, sino que tienes que ir estudiando, leyendo, avanzando, preparandote
(...) seguir avanzando, tanto la parte técnica, instrumental, edificio. Nosotros
ya estamos pensando en ampliar, por ejemplo, este edificio que ya se nos hizo
pequefio”. Entrevista a especialistas a nivel regional: Servicio Médico Legal,
Concepcion.

Complementando lo senalado por los entrevistados del propio Servicio Médico Legal,
expertos entrevistados de otras instituciones insisten en que al momento de formular
criticas sobre la labor del Servicio deben considerarse las deficiencias presupuestarias
del mismo. Tales falencias son una expresion de que los grandes olvidados tras la
Reforma son los servicios auxiliares. El experto entrevistado del Ministerio Pdblico
sefiala que el Servicio ha hecho lo que ha podido con su reducido presupuesto:

“El SML ha avanzado en una modernizacion dentro de lo que se le ha permitido
en su presupuesto, todo lo que ha podido, pero insuficiente. En general todos los
servicios auxiliares son la gran deuda que tiene la reforma. En ese sentido tene-
mos retrasos, en ciertas dreas hay carencias de peritos, eso es una decision no del
Servicio hacia nosotros, sino del Servicio mismo. Yo creo que ahi hay inconscien-
cia respecto de que el Servicio hace lo mejor que puede, pero es lo que puede.
Ahf el punto es claramente como modernizas, o avanzas en esos ambitos para
que logres tener ese servicio en particular tan importante en dmbito de prueba a
disposicion de los fiscales y del sistema en general”. Entrevista a expertos a nivel
central: Ministerio Publico.

En suma, observamos que el trabajo realizado por los peritos del Servicio, asi como
la calidad del mismo esta intimamente determinado por aspectos que exceden el
mero desempeno de los profesionales en la realizacion de las pericias, resultando
especialmente relevantes temas presupuestarios y de organizacion de la institucion.
Asi, advertimos que existe un aumento sostenido de los recursos disponibles tanto para
en recursos humanos como para la realizacion de pericias. Sin embargo, estas cifras
no necesariamente son coincidentes con las percepciones de los propios operadores
del Servicio quienes declaran escasez de recursos en la institucién, fundamentalmente,
de profesionales técnicos e infraestructura adecuada para los requerimientos de los
usuarios. Se visualizan especiales dificultades para retener a profesionales y especialistas
en el Servicio, ya que las condiciones laborales y econémicas no son tan atractivas en
comparacion con otras dreas de la medicina; precisamente, el drea de Psiquiatria es
aquella en la cual hay mds escasez de profesionales segtin los especialistas regionales
entrevistados.
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b. Estrategia de trabajo entre Servicio Médico Legal y Ministerio Piiblico

En este sub-apartado se revisara la estrategia que existe para el desarrollo de las
actividades entre Servicio Médico Legal y el Ministerio Piblico como organismo a
cargo de la investigacion criminal y requirente de las pericias que realiza la primera
institucion. Aunque este sub-acapite se inserta en la evaluacion de la eficacia del
Servicio Médico Legal, se considerardn también aspectos concernientes a la Fiscalia
en la medida en que éstos incidan en el trabajo realizado por los peritos del Servicio
Médico Legal.

Es asi como al momento de analizar el trabajo coordinado de las instituciones,
observamos que existe un incipiente avance en la construccion de una estrategia de
trabajo conjunto entre Servicio Médico Legal y Ministerio Piblico. En primer lugar,
observamos que los especialistas del Servicio participan activamente en mesas de
trabajo con otras instituciones del sistema a nivel regional. Por un lado, se distinguen
espacios de coordinacién de tipo mensual con otras unidades que también pertenecen
al Ministerio de Justicia; y, por otro, reuniones con las demas instituciones como el
Ministerio Pdblico, que son menos frecuentes (dos o tres veces al afo) y se orientan
a solucionar problemas derivados del trabajo practico. Por su lado, las vias de
comunicacién operativa del Servicio y la Fiscalia también se dan via correo electrénico
y teleféonicamente.

“Nos coordinamos con la fiscalia a través de la unidad de atencion de victimas
y testigos, con la realizacion de protocolos de distintos de elementos y hace una
coordinacién que es mensual con los otros componentes del servicio judicial,
el RC, DPP, CAJ, SENAME, Gendarmeria y la SEREMI de Justicia, a través de los
gabinetes regionales de justicia que se realizan mensualmente. Las reuniones de
coordinacion con la fiscalia las hacemos a través de correo electronico, teléfono
o en el caso de generacion de protocolos, con reuniones directas, dos o tres
veces al ano”. Entrevista a especialistas a nivel local: Servicio Médico Legal,
Valparaiso.

“Las [reuniones] programadas, se realizan con Fiscalia un par de veces en el afo,
con la Defensoria de forma regular todos los meses como parte del gabinete de
justicia, con el tribunal de familia tenemos una reunion semestral y con el tribunal
de garantia no hay reuniones sistemadticas. Las reuniones no programadas surgen
por temas o problemas puntuales con diversos operadores juridicos y se van
coordinando a medida que surgen estas cuestiones”. Entrevista a especialistas a
nivel local: Servicio Médico Legal, Antofagasta.

“Tenemos una muy buena relacién, es expedita, nos comunicamos por teléfo-
no, correo electrénico, directamente con los médicos de la institucion. Cuando
necesitamos diligencias urgentes, no tenemos problemas en llamar directamente
al doctor, explicarle la situacion, y el profesional realiza las pericias con antela-
cién o acude al juicio que le corresponde. Entrevista a operadores a nivel local:
Ministerio Ptblico, Valparaiso.

Es asi como a nivel operativo, la coordinacién entre ambas instituciones se realiza,
principalmente, a través de la Unidad de Atencién a Victimas y Testigos del Ministerio
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Pdblico (URAVIT) y se concreta en reuniones particulares entre peritos y fiscales que son
esencialmente desformalizadas y en las cuales se abordan temas vinculados al trabajo
cotidiano de las instituciones. A propdsito de ello, se alude a un manual perfeccionado
entre ambas instituciones que entrega las directrices bdsicas en la coordinacion:

“Lo coordinamos directamente a través de la Unidad de Atencion a Victimas y
Testigos, o con los fiscales directamente, y también esta la coordinacion entre el
fiscal y el perito, en forma directa, uno a uno, cuando es necesario y cuando se
trata de peticiones de caracter especial”. Entrevista a especialista a nivel local:
Servicio Médico Legal, Valparaiso.

“Con el Ministerio Pablico tenemos un manual de procedimiento, que lo tenemos
desde el ano 2001 y que lo actualizamos todos los afos, porque van cambiando
leyes, porque van cambiando formas de operar (...)". Entrevista a especialistas a
nivel local: Servicio Médico Legal, Temuco.

Si bien los entrevistados del Servicio y la Fiscalia en términos generales evaltdan de
buen modo la coordinacién entre ambas instituciones, se detecta que subsisten algunas
problematicas entre ellas. A modo ejemplar, existen retrasos en la practica de pericias,
debido a que los peritos del Servicio no pueden actuar sino en la medida en que haya
previamente un requerimiento del fiscal.

“Si, nosotros necesitamos que el fiscal dé la orden de la pericia. Porque nosotros
no hacemos nada si el fiscal no da la orden. Entonces, en oportunidad hay retra-
so de la orden del fiscal. Aunque en algunas circunstancias nosotros podemos
iniciar la pericia asumiendo que nos va a llegar la orden del fiscal”. Entrevista a
especialistas a nivel local: Servicio Médico Legal, Santiago.

Por otro lado, defensores penales publicos sefalan que existe una mala coordinacion
entre ambas instituciones que se visualiza cuando hay pericias que se encargan,
tales como el informe psiquidtrico para determinar la imputabilidad por enajenacién
metal del imputado (art. 458 CPP) y que finalmente no son realizadas por una mala
coordinacion.

“Pésimo. Se caen muchas [pericias], por ejemplo, el 458, evaluaciones de pericia-
do, se caen porque el ministerio publico no envian las copias y se pierden horas
que son preciadas para el psiquiatra del SML, por ejemplo” Entrevista a operador
a nivel local: Defensoria Penal Ptblica, Rancagua.

Otra problematica que puede ser explicada por deficiencias en la estrategia de
trabajo comun dice relaciéon con las dificultades originadas por el cambio en los
funcionarios, particularmente, con la rotacién de los fiscales. La llegada de fiscales sin
conocimientos acabados tiene como consecuencia que los profesionales del Servicio
deben realizar un proceso de induccién o capacitacién que provoca cierto desgaste en
la institucion. Una estrategia de trabajo comdn a nivel nacional prevista de antemano y
que esté adecuadamente extendida entre los operadores, podria coadyuvar a que estas
rotaciones o cambios en los fiscales adjuntos no signifiquen mayores perjuicios en las
actividades que el Servicio realiza.
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“La problematica mayor es la rotacion de los fiscales, hace que la gente venga
con ideas distintas de afuera, del norte o del sur o con modalidades de trabajo
distintas y con potencialidades de trabajo distintas respecto de las regiones, por
tanto, hay una etapa de conocimiento previo, porque la gente se mueve por ir
escalando en el ambito profesional, dentro del Ministerio Piblico, pero resulta
que eso nos obliga a hacer procesos de capacitaciones permanente”. Entrevistas
a especialistas a nivel local: Servicio Médico Legal, Valparaiso.

A modo de sintesis, la coordinacion del Servicio Médico Legal con el Ministerio Piblico
se basa en la actualidad en un manual conjunto de actuacion. Nos parece importante
destacar que es necesario reforzar ain mas las relaciones entre ambos actores, no
s6lo para la solucién de problemas concretos que se puedan suscitar a propdsito de
la labor cotidiana, sino que también para la construccion de una agenda institucional
estratégica en comdn. La capacitacion conjunta de peritos y fiscales aparece como
una buena alternativa para fortalecer la relacion entre ambas instituciones. Asimismo,
consideramos importante avanzar hacia la creacién de formas de trabajo mds
estandarizadas -aunque no rigidas- para que, en caso de rotacion de funcionarios de
alguna de las instituciones, no haya una afectacion sustantiva en las relaciones, ni haya
retrasos en las pericias a realizar.

c. Participacion de los peritos del Servicio Médico Legal en audiencias de juicio

[ , ub-acapi A i inci usi
Finalmente, en este tercer sub-acapite se hard referencia a las principales conclusiones a
propésito de la participacion de los peritos en juicio, considerando tanto su preparacion
previa como su intervencién propiamente tal en las audiencias.

En lo que atafe a la preparacion previa de los peritos, notamos que no hay unanimidad
en los entrevistados: algunos manifiestan que es una practica que ocurre, mientras que
otros senalan que es usual que se omita. Con todo, del andlisis global de las respuestas
recogidas observamos que no se trata de una practica extendida a la totalidad de los
casos; cuando se trata de un perito que tiene experiencia previa en declaraciones,
por lo general, el fiscal de la causa no lo llama para preparar su intervencién en la
audiencia. En caso de que haya preparacién previa, por su parte, lo mas usual es que
sea mediante via telef6nica.

“Hay veces en que llaman a los peritos a preparar el juicio y otras veces que no,
especialmente en los casos en que éstos ya han declarado”. Entrevista a especia-
lista a nivel regional: Servicio Médico Legal, Rancagua.

“Rara vez es necesario que concurran a entrevistas, como sucede con las po-
licias, normalmente se les contacta telefénicamente y se hacen las consultas y
la preparacion por teléfono”. Entrevista a operadores a nivel local: Ministerio
Piblico, Santiago Centro Norte.

La comparecencia para declarar en juicio oral segln los entrevistados constituye un
tema preocupante desde el punto de vista de la carga que supone para el Servicio.
Ello debido a los altos tiempos de espera y al nimero significativo de juicios que se
suspenden o no realizan. La declaracion de los peritos en juicio -que normalmente toma
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una elevada cantidad de tiempo- en la actualidad genera problemas para compatibilizar
esta funcion con las demds actividades de los profesionales. Asi pues, visualizamos
que a la fecha ain hay problemas para compatibilizar de buena manera las exigencias
de la oralidad que introdujo la Reforma con las tradicionales actividades periciales que
la institucion desempena. Especialistas regionales y nacionales coinciden en este tema:

“Es complejo, porque muchas veces aqui es donde la realidad supera a la coordi-
nacion, porque puedes hacer todas las coordinaciones concretas y siempre vas a
tener casos de peritos que van a declarar que pasan 10 horas o que los mandan
a arrestar. Creo que falta. Hay indicios en el sistema que hace que vaya en contra
de la reprogramacion, la suspensién de audiencias... yo creo que todo eso se
puede mejorar”. Entrevista a especialistas a nivel nacional: Ministerio Publico.

“Tenemos problemas cuando los peritos son llamados a juicio y los tienen 2 o
mads horas esperando y después le dicen sabe que no va a declarar o las partes
llegaron a un acuerdo por lo que no es necesario, o porque se suspendic la
audiencia”. Entrevista a especialista a nivel regional: Servicio Médico Legal,
Rancagua.

“Yo diria que la relacion con Fiscalia ha ido cada vez perfeccionandose mas,
pero no es de lo mejor, puesto que de algtin modo nos ha significado asistir a
juicios orales que muchas veces se cambian o bien llegan a acuerdos y nos dejan
practicamente sin peritos. La cuantia de profesionales que nosotros tenemos no
aumento en un porcentaje adecuado para los juicios orales y ademas tampoco es
factible tener una gran coordinacion en el sentido que los fiscales nos avisen, que
nos den cierta preferencia, puesto que nos dejan sin profesionales en el Servicio
y en todo Chile. Entonces esa coordinacion creo que en este minuto habrad una
mesa que va a estudiar esto para tratar de perfeccionarlo, pero se hace bastante
dificil. Primero porque los fiscales tienen muchos casos y lo habitual es que no
se pongan mucho de acuerdo con los peritos. En un principio se acercaban mas,
ahora no. Muchas veces es de un dia para otro, sin preparacion, pensando que
el perito tiene que conocer el caso, porque lo va a exponer al tribunal y se le
avisa con nada de anticipacion. Luego las largas esperas en los tribunales, lo que
complica més el problema”. Entrevista a especialistas a nivel nacional: Servicio
Médico Legal.

Por otra parte, una critica a las pericias realizadas por el SML dice relacién con que son
muy escuetas y no permiten formar una adecuada conviccién del juez. Preocupante
resulta el hecho de que esta falta de desarrollo o profundidad en las pericias pudiera
afectar, por ejemplo, la libertad del imputado con miras a la espera del complemento
de la pericia realizada, o bien a la espera de otra distinta que disipe las conclusiones
incompletas. Esta critica si bien no se formulé por todos los defensores entrevistados,
si tuvo cierta recurrencia en los mismos:

“Una critica es lo escueto de sus pericias. Son tan escuetas que producen mds
dudas y, a la postre, hacen que el imputado quede privado de libertad injusta-
mente esperando el juicio, y hay que adivinar las conclusiones de las pericias”.
Entrevista a operadores a nivel local: Defensoria Penal Piiblica, Valparaiso.
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Finalmente, algunos fiscales entrevistados -de Regiones y de Santiago- matizan los
problemas detectados y evaltian positivamente el desempefio de los peritos, destacando
la preparacién técnica y capacidad de explicar sus conclusiones en la audiencia. En
este sentido, advertimos que en general los operadores del Ministerio Pdblico son
menos criticos de la labor ejercida por los peritos del Servicio en comparacién con
otros actores tales como los defensores.

“Es buena la participacion. Los peritos que trabajan con la fiscalia tienen el ritmo
de trabajo, por tanto, saben cémo expresarse en un juicio oral. Por tanto, se
desempanan optimamente, explicando al tribunal en que consiste su pericia, y
cuales son las conclusiones de la misma”. Entrevista a operadores a nivel local:
Ministerio Ptblico, Valparaiso.

Asi pues, distinguimos que en general la Fiscalia evalda positivamente el desempefio
de los peritos del Servicio. Mientras que los defensores, por su lado, son mas criticos
respecto a la calidad y profundidad de las pericias evacuadas.

Complementando el andlisis precedente, se observa -a propésito de la observacion
de audiencias de juicio oral realizada por los académicos de CEJA- que el desempeno
de los peritos se ve afectado en muchas ocasiones por como el fiscal guia y controla
su declaracion. Entre otros, el Informe Académico Valparaiso y el Informe Académico
Antofagasta advierten que el fiscal deja que el perito se explaye latamente sobre distintos
topicos, sin intervenir para focalizar su intervencién en las proposiciones requeridas
por su teoria del caso. Si bien esta situacién no fue detectada en la totalidad de las
observaciones académicas realizadas, resulta de todos modos criticable el hecho de
que las intervenciones de los peritos del Servicio adolezcan de estas inconsistencias.
Tales deficiencias serian imputables al fiscal que no dispone estratégicamente de sus
pruebas durante el juicio y que no practica adecuadamente la intervencién de los
peritos declarantes con anterioridad a la audiencia.

Uno de los factores que podrian explicar la situacion recién sefialada podria estar dado
por las deficiencias en la formacién de los peritos en temas juridicos, asi como también
de los fiscales en temas de medicina legal. Serfa interesante analizar en mayor detalle
en las capacitaciones tanto de peritos como de fiscales en materias juridicas y médico-
legales, respectivamente. El experto del Servicio Médico Legal es critico en este punto:

“Tienen una preparacion enormemente artesana. Evidentemente que eso falta.
Estamos conscientes que eso hay que mejorarlo, estimularlo. Ahora tenemos el
tremendo problema de que nuestros abogados no tienen medicina legal y es
fundamental tener medicina legal tanto para los médicos como los abogados.
Asi que si bien los peritos no estan preparados para declarar en los juicios orales,
también fiscalia y los abogados estan muy poco preparados en medicina legal”.
Entrevista a especialistas a nivel central: Servicio Médico Legal.

Por su parte, hay criticas que provienen fuera del SML en torno a la formacién de
los funcionarios de la institucién y su especializacién: muchos médicos ingresarian
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al Servicio sin contar con formacién especializada, adquiriendo los conocimientos
propios de la disciplina al interior de la propia institucion.

“La gente del SML no tiene estudios especializados, se forma en el propio institu-
to, entonces, claro, después de 10 anos se puede decir que se tiene experiencia,
pero los primeros 10 afos han ido aprendiendo de la nada, son médicos que
ingresan como médico general y se especializan adentro. Entonces la especializa-
cién no sélo tiene que ver con el tiempo que se hacen las cosas sino también con
estudios, y ahi me parece que hay deficiencias”. Entrevista a operadores a nivel
local: Defensoria Penal Piblica, Santiago Oriente

Otro fendmeno digno de ser sometido a critica es la incorporacion de informes
periciales escritos como prueba documental, en atencién a que fueron admitidos
en la audiencia de preparacion de juicio y aun cuando en el juicio oral mismo se
ha verificado la declaracién oral de dicho perito. Este fenémeno quedé registrado
Unicamente en el Informe Académico Valparaiso. A pesar de que se presenta como
un fenémeno no representativo, es preciso recalcar que esta es una practica que es
contraria a la oralidad y al principio contradictorio que debiesen orientar al sistema
y, por tanto, deberia ser planteada por el defensor y sometida al debate de exclusion
de prueba en la audiencia de preparacién de juicio oral de segtn el articulo 272 CPP.

A proposito de lo anterior, si bien los peritos deben acompafnar materialmente el
informe en la audiencia de preparacién de juicio oral, esto se solicita Gnicamente para
efectos de analizar la admisibilidad de la prueba ofrecida. Siguiendo a Chahuan (2003),
dicho informe no constituye un medio de prueba por si solo, por el contrario, es la
declaracién oral del perito prestada en la audiencia del juicio oral -y conforme a los
principios de inmediacién, oralidad y contradiccion-, lo que constituye el verdadero
medio de prueba pericial. En segundo lugar, tampoco corresponde el ofrecimiento del
informe pericial como un medio probatorio distinto, por ejemplo, como una prueba
documental. Si el informe escrito evacuado por el perito contuviera entre sus partes
fotografias, planos, graficos u otros elementos que podrian ser considerados un medio
de prueba distinto a la pericial, lo que corresponde no es insistir en tratar de incorporar
como prueba documental el informe pericial que los contiene, sino que incorporar
dichos planos o fotografias de manera independiente como prueba documental; vy, si
no fuere posible de esa manera, conforme al tratamiento que ha de darse a los medios
de prueba no regulados expresamente.

Entendemos que la modificacion introducida por la Ley N° 20.074 del afio 2005 en
virtud de la cual se permite incorporar prueba pericial con la sola presentacion del
informe respectivo, es de caracter excepcional. En este sentido, debiese ser interpretada
de modo restrictivo y Gnicamente en los casos de analisis de alcoholemia, ADN y
sustancias estupefacientes y psicotrépicas que son los supuestos previstos por la ley.

Finalmente, observamos en audiencias de preparacién de juicio oral en Juzgados de
Garantia que, si bien sélo en un 28% de los casos hay ofrecimiento de prueba pericial,
en los casos en que si hubo ofrecimiento de pericia en el 50% de las ocasiones se tratd
de un peritaje del Servicio Médico Legal.
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Grafico N° 32
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Grafico N° 33
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Es asi como observamos que existe una la alta proporcion de peritos del Servicio

Médico Legal ofrecidos por la Fiscalia (50% de los casos), superando con creces a otros
peritos funcionarios publicos, peritos policias y privados. Por tal razén planteamos la
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urgencia de seguir trabajando en estrategias que permitan optimizar la participacion de
los peritos en las audiencias orales.

A modo de sintesis, la participacién de los peritos del Servicio Médico Legal en juicio
requiere de una adecuada coordinacion y preparacion previa con el fiscal de la
causa. Este dltimo debe explicitar los alcances de la intervencion del perito, asi como
también encauzar activamente la intervencion del mismo de un modo estratégico en
su teoria del caso. Lo anterior, es también aplicable respecto de peritos que tienen
una vasta experiencia en audiencias. Ademas, advertimos que el uso mas intensivo
de la tecnologia puede contribuir a la mejora de las intervenciones de los peritos del
Servicio en las audiencias mediante una interpretacion mas extensiva del articulo 329
CPP. Por un lado, admite una preparacion mds expedita de modo previo al juicio; v,
por otro, podria ser usada como un recurso que facilita la declaracion remota de los
peritos a través de sistemas de videoconferencia que no requieren de la presencia fisica
del declarante en el juicio, disminuyendo con ello esperas excesivas, asi como también
reduciendo el gasto de recursos derivados de la movilizacion del perito al tribunal.
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C. Garantias del imputado

El presente apartado tiene por objeto indagar en el estado actual de las garantias
del imputado dentro del sistema de justicia penal. Para ello, en primer lugar, se
contextualizara el alcance de las garantias, sefialando un marco normativo que sirve
de base a las mismas. Luego, en segundo lugar, se expondran los principales hallazgos
tras la evaluacién realizada por CEJA, esto es, la deteccion de los principales nudos
criticos en torno a las garantias que le asisten al imputado y, asimismo, los desafios
vinculados a este actor.

C.1. Marco normativo de las garantias del imputado

El nuevo proceso penal instaurado el afio 2000, tal y como se mencioné con
anterioridad, tuvo entre sus finalidades adecuar los estandares del anacrénico proceso
penal a las exigencias de un Estado de derecho democratico y respetuoso con las
garantias individuales reconocidas en los tratados internacionales ratificados por Chile
(Horvitz y Lopez, 2002). En ese sentido, el propio legislador en el Mensaje del CPP
subraya la precaria situacion del imputado, sefialando que: “(...) el proceso penal
en Chile posee una estructura inquisitiva, absolutista secreta, que despersonaliza al
inculpado y que no se corresponde con la nocién de ciudadania propia de un Estado
democrdtico”.

Es asi como tras la Reforma se buscé adecuar el estatus del imputado en el sistema
mediante el reconocimiento de una serie de garantias frente a la persecucién penal.
Estas garantias individuales pueden sistematizarse de diversas maneras, asi, por
ejemplo, Julian Lépez, propone un esquema que se basa en la consideracién de las
garantias individuales del ciudadano frente a la persecucién penal, distinguiendo:

a.- La Organizacioén judicial: (articulo 14.1 del Pacto Interamericano de Derechos
civiles y Politicos®, 8.1 de la Conveccién Americana de Derechos Humanos®, entre
estas menciona el derecho al juez independiente (articulo 73 inc. primero de la
Constitucion); el derecho al juez imparcial y el derecho al juez natural (articulo 19 n°
3 inc. 4° de la Constitucién, articulo 2 del CPP).

b.- Garantias generales del procedimiento: entre las que sefiala el derecho al juicio
previo (articulo 1 inc. 1° del CPP), que comprende a su vez: El derecho a la sentencia
judicial como fundamento de la pena (articulo 19 N°3 inc. 5° de la Constitucion;
Articulos 1y 342 del CPP) y el derecho a un proceso previo legalmente tramitado
(Art. 19 N°3 inc. 5° de la Constitucién, articulo 8 de la CADH y art. 14 del PIDCP); el
derecho a ser juzgado en un plazo razonable (articulo 14.3 letra C del PIDCP, articulo
7.5y 8.1 de la CADH vy articulos 186, 234, 247, 260, 281, 343 y 344 del CPP); el
derecho a defensa (articulo 14 N° 3 del PIDCP y articulo 8 N° 2 de la CADH) que
debe desglosarse en el derecho a defensa material (articulo 8 inc. 2° del CPP) que
contempla derechos referidos a Derechos de informacién; derechos de intervencion

61 En adelante PIDCP.
62 En adelante CADH.
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en el procedimiento y derechos que imponen un deber de abstencién por parte de los
6rganos que intervienen en la persecucion y el enjuiciamiento penal y el derecho a
defensa técnica (arts. 8, 93 letra B'y 102 inc. 1° del CPP), el derecho a la presuncion
de inocencia (articulo 11 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, articulo
8.2 de la CADH vy el articulo 14.2 del PIDCP, articulos 4, 340 , 122 del CPP) y la
inadmisibilidad de la persecucién penal mdltiple (articulo 14.7 del PIDCP y articulo 8.4
de la CADH, articulo 1 inc. 2° CPP).

c.- Garantias del juicio: Entre ellas se encuentra el derecho a un juicio publico (art.
19 N° 3 inc. 5° de la Constitucién, articulo 8.5 de la CADH, articulo 14.1 del PIDCP,
articulos 1 inc. 1° segunda parte, 320, 376 letra a del CPP) y el derecho a un juicio oral
(articulos 1°, 291, 329, 334 del CPP) que comprenderia los principios de inmediacion
(articulos 284, 285, 286, 329, 331, 332, 334, 340 del CPP), continuidad y concentracion
(articulos 282 y 283 del CPP).

d.- Aquellas que se constituyen en un limite formal al establecimiento de la verdad.
Dentro de éstas se considera la reglamentacion de las denominadas medidas intrusivas
(a titulo ejemplar las normas de los articulos 197, 205, 206, 209, 218, 219, 222 del CPP).

Otra propuesta de sistematizacion es la que se propone en el reciente texto Defensa
Penal Efectiva en América Latina (Binder, Cape & Namorazge, 2015) donde desde
una perspectiva de los estandares internacionales establecido en los tratados
internacionales, se alude a los derechos que configurarian una defensa penal efectiva,
que son sistematizados por los autores en 20 derechos®:

a.- El derecho a contar con informacion, dentro del cual se comprenderian: el derecho
a ser informado sobre la naturaleza y causas del arresto o detencién y los derechos
que emanan de esa situacion (articulo 7.4 de la CADH, articulos 93 letra a 'y 94 letra
a del CPP); Derecho a ser informado sobre la naturaleza y causas de la imputacion
(formulacién de cargos) o acusacion (articulo 8.2 letra b de la CADH, articulos 229 y
260 del CPP); Derecho a obtener informacién sobre los derechos relativos a su defensa
que le estan garantizados (articulo 8.2 letra c de la CADH, articulos 93 letras); Derecho
a obtener acceso a la evidencia material del caso y a la carpeta de la investigacion
(articulos 7.4 y 8.2 letra f de la CADH).

b.- El derecho a defenderse y a contar con asistencia legal, que comprende: derecho
de la persona imputada de defenderse y representarse personalmente (articulo 8.2
letra d de la CADH) ; Derecho a contar con asistencia y representacion legal (técnica)
de su confianza y libre eleccién (articulo 8.2 letra d de la CADH); derecho a contar con
asistencia legal durante su interrogatorio (articulo 8.2 letra d de la CADH); Derecho
a conferenciar en privado con el abogado defensor (articulo 8.2 letra d de la CADH);

63 En esta sistematizacion los autores se centran prioritariamente en el articulo 8 numerales 2 a 5 de la
CADH. Sin perjuicio de reconocer que hay numerosos tratados que contienen normas referidas al
derecho a defensa. Las referencias al Cédigo Procesal Penal son nuestras, pues el texto obedece a un
estudio efectuado sobre las reformas vigentes en Argentina, Brasil, Colombia, Guatemala, México y
Perd.
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derecho a elegir y a contar gratuitamente con los servicios de un abogado, para las
personas que no puedan pagarlo (articulo 8.2 letra e de la CADH) ; y Derecho a
que los abogados se rijan por estdndares profesionales minimos, deban orientarse
exclusivamente por el interés de su defendido y sean independientes (articulo 8.2 letra
d de la CADH).

c.- Derechos o Garantias judiciales genéricas relativas al juicio imparcial, entre las
cuales se mencionan: Derecho a ser presumido inocente (articulo 8.2 primer parrafo
de la CADH); Derecho a guardar silencio o a no declarar contra si mismo (articulos
8.2 letra gy 8.3 de la CADH); Derecho a permanecer en libertad durante el proceso,
mientras el juicio se encuentre pendiente (articulos 7,2,3 y 5 de la CADH); derecho
a estar presente en el juicio y a participar en él (articulos 8.2 letra d de la CADH);
Derecho a que las decisiones que lo afectan sean motivadas en fundamentos razonados
(articulos 8.1 de la CADH); derecho a una revisién integral de sentencia de condena
(articulos 8.2 letra h de la CADH).

d.- Derechos o garantias vinculadas con la efectividad de la defensa, que integra:
Derecho a investigar el caso y a proponer pruebas (articulo 2 letra f de la CADH);
Derecho a contar con suficiente tiempo y posibilidades para preparar la defensa
(articulo 2 letra c de la CADH); igualdad de armas en la produccién y control de la
prueba y en el desarrollo de las audiencias publicas y adversariales (articulo 2 parrafo
primero de la CADH); Derecho a contar con un intérprete de su confianza y a la
traduccién de los documentos y pruebas (articulo 2 letra a de la CADH).

C.2. Evaluacion del estado de las garantias del imputado en el sistema: hallazgos,
nudos criticos y desafios futuros.

Luego de haber analizado el contexto normativo de las garantias del imputado, a
continuacion nos referiremos a los principales hallazgos detectados en la materia a
partir de la Evaluacion efectuada por CEJA.

En los parrafos siguientes recurriremos, fundamentalmente, a la informacion recabada
en la observacion pautada de audiencias de Juzgados de Garantia en distintas regiones
del pais y a las opiniones entregadas por operadores y especialistas entrevistados. Lo
anterior, sin perjuicio de recurrir a informacion estadistica en algunos temas en que
resulte relevante.

Para una mejor exposicién de las conclusiones en esta materia, éstas seran sistematizadas
a partir de los siguientes ejes: a. Relacion entre imputado y defensor; b. Uso del control
de detencion; vy, finalmente, c. Uso de medidas cautelares y en particular de la prision
preventiva.

a. Relacion entre imputado y defensor

En este sub-apartado se analizara la relacién del imputado con su defensor. Interesa
relevar esta dimensién, pues permite apreciar las posibilidades que tiene el imputado de
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vincularse en una relacién directa con su abogado, asi como también de considerar su
voluntad como un elemento esencial para definir las estrategias de defensa adoptadas
por su defensor.

En primer término, resulta importante destacar el importantisimo salto cualitativo
que ha significado la creacién de la Defensoria Penal Publica. La referida institucion
permitié hacer efectivo el derecho a una defensa técnica de los imputados al
garantizar, con cobertura nacional, la prestacién de un servicio profesionalizado a
quienes no pueden procurarse por si mismos una defensa privada. Hay consenso en
los académicos y expertos entrevistados en torno a que la labor de la Defensoria fue
parte clave del transito hacia un sistema de justicia compatible con las exigencias en
materia de Derechos Humanos, destacandose ademas el alto nivel de compromiso de
los defensores puablicos:

“Creo que hubo un salto cualitativo gigantesco en términos de garantia, no sélo
por el reconocimiento normativo, sino que ademdas que todo el aparato institucio-
nal de proteccion de las garantias (...)”. Entrevista a Académico 1.

“Yo creo que algo que ha funcionado bien y que me gusta mucho es la Defensoria
Penal Pdblica, esa institucion uno no puede dejar de reconocer que ha hecho
un trabajo muy bueno. Hasta puede ser molesto para algunos. Se la juegan por
los imputados”. Entrevista a especialistas a nivel central: Ministerio de Justicia.

La tarea del defensor de vincularse con su defendido no se manifiesta exclusivamente en
el desempeno del defensor en las audiencias, sino que supone dos hitos de relevancia:
en primer lugar, la necesidad de entrevistarse previamente a las audiencias con su
defendido y contar con las habilidades y destrezas que permitan que esos contactos
sean eficaces para construir una relacién de confianza con su cliente, permitiendo
recabar la informacién oportuna para la elaboracion de la estrategia de defensa del
caso; y, en segundo lugar, la adecuada informacion al imputado sobre los resultados
obtenidos en las audiencias. Adicionalmente, se analizara el fendmeno del abandono
de la defensa y la calidad del desempefo de los abogados, distinguiendo entre distintos
tipos de abogados segtin su afiliacion.

El primer contacto con el imputado es uno de los temas en los cuales a juicio de los
entrevistados existe avance, no obstante, requiere de un mayor esfuerzo institucional
para mejorar su calidad y contenido. Particularmente, en los momentos previos a la
realizacion de un control de legalidad de la detencion o cuando se trata de un imputado
privado de libertad. Con todo, se sefiala por el experto de la Defensoria como un tema
prioritario, ya que se reconoce que este contacto inicial incide ostensiblemente en la
posterior calidad de la defensa.

“Nuestros mayores esfuerzos de capacitaciones a los defensores, mas alld de los
temas técnicos procesales y penales, dicen relacién con la primera entrevista
y la entrevista de los imputados privados de libertad donde estan las mayores
criticas de nuestros usuarios. Hemos avanzado mucho en eso, hemos elimina-
do toda la challa, esa informacién que tenemos que recabar de un Estado que
atiende a una persona, que son sus antecedentes personales, su contexto (...)
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Complementando esta postura, operadores de la Defensoria sefialan que el primer
contacto es importante para la calidad de la defensa en la posterior audiencia. Sin
embargo, esta practica no esta del todo extendida, pues su realizacién o no dependera
del defensor y del nimero de detenidos o imputados que debera asistir. Asimismo,
se sefiala por el defensor de Rancagua que una adecuada primera entrevista supone
un trabajo adicional. Observamos que el trabajo adicional realizado por el defensor
de Rancagua seria atin mas complejo de realizar en lugares que presentan mayor

Somos una institucion que busca mejorar ese ambito, pero no siempre tenemos
esas posibilidades, no siempre tenemos la posibilidad de entrevistar en médulos
independientes a personas que llegan detenidas, fundamentalmente antes de
una audiencia de control de detencion (...) el asunto es que no llegan antes y eso
afecta bastante la calidad de defensa y la posibilidad de que ante esta primera
audiencia que es bastante compleja, generar lazos de confianza y transmitir estos
dos ambitos muy relevantes. Uno que dice relacion con la voluntad del imputado
y tiene que ser respetada; y la otra es situarlo muy claramente, que entienda muy
bien cual es el contexto y las consecuencias que puede tener el inicio de este
proceso”. Entrevista a especialistas a nivel central: Defensoria Penal Publica.

concentracion de imputados como la Region Metropolitana.

Sobre este mismo punto se expresa por un importante nimero de defensores de
Santiago que hay un tiempo sumamente escaso para realizar la entrevista inicial,

“La primera entrevista es previa al control de detencién en un locutorio que existe
en el tribunal. Eso en primer término. Aca en la region, se ha definido como una
costumbre en algunos defensores, no todos, vamos al cuartel policial, por lo mis-
mo porque esta es una ciudad mds chica permite esa situacion. Yo, por ejemplo,
cuando tengo control el martes, el lunes a las 8 o 9 de la noche voy a la primera
y tercera comisaria y entrevisto en la comisaria para tener una visién mds general
y con poco mds de tiempo para saber a qué me voy a enfrentar al otro dia. Y
al dia siguiente puedo entrevistar de resabio lo que me quedd, si el entrevistado
no llega més tarde, y a su vez tengo un espacio de tiempo para tener acceso a
las carpetas de la investigacion que a la fiscalia llegan justo a la hora del control,
entonces esos 5 o 10 minutos que yo logre alcanzar a ver alguna carpeta mds
compleja me permiten enfrentar de mejor manera la audiencia. Pero tiene que
ver con la forma de desarrollo de algunos defensores, no una obligacion. Lo que
si, antes de la audiencia, uno podria entrevistarlo en el locutorio tres o cuatro
minutos por imputado, dependiendo del nimero de detenidos”. Entrevista a
operadores a nivel local: Defensoria Penal Piblica, Rancagua.

especialmente cuando se trata de algin detenido que esta dentro del calabozo.

184

“Uno llega en la manana, se entrevista con los imputados en el calabozo, eso ya
tiene una complicacion en el sentido de que el tiempo es muy breve para poder
entrevistar a los imputados, asi que uno va a lo exactamente justo o para ver si
hay alguna ilegalidad, preguntar si tiene antecedentes penales previos para ver
como se viene la mano y preguntarle basicamente una version muy breve de si
tuvieron participacién en los hechos y si la tuvieron, cémo la tuvieron. Después
uno los ve en la audiencia, uno tiene que tener ahi la primera audiencia revisar la
carpeta, para ver el parte policial, le declaracion de testigos, etcétera”. Entrevista
a operadores a nivel local: Defensoria Penal Piblica, Santiago Sur.
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Asi pues, observamos que existe un espacio posible de mejora en la relacién entre
defensor e imputado previo al ingreso de ambos a la audiencia. Factores que podrian
hacer mds compleja la existencia de esta instancia son: una posible cantidad elevada
de imputados a entrevistar, la necesidad de integrar el trabajo que supone una instancia
como ésta a la demds carga de trabajo del defensor y la necesidad de tener disponible
la carpeta de la causa con la debida antelacion para su adecuada revision por parte
del defensor.

Habiéndose analizado la relacién entre defensor imputado de manera previa a la
audiencia, a continuacion se examinara la relacion entre imputado y defensor durante
las audiencias orales. Especificamente, fue evaluado por parte de CEJA la calidad de
la litigacion de los defensores a través de la observacion pautada de audiencias en
Juzgados de Garantia.

Un primer hito a destacar es que los imputados participan de una manera activa en
las audiencias interactuando con su abogado defensor durante el desarrollo de las
audiencias, segtn lo observado. En un porcentaje significativo de casos se produjo una
interaccion entre el abogado defensor y su defendido, incluso en varias ocasiones los
defensores debieron solicitar al juez que les fuera concedido un espacio de tiempo
para poder conversar de manera adecuada con el imputado. La pregunta que se grafica
a continuacién indagé en las interacciones generadas entre defensor e imputado; por
ejemplo, la formulacién de consultas mientras otros intervinientes interactuaban y que
se concretaban en preguntas en voz baja del imputado al defensor. Entendemos que el
establecimiento de una relacién de confianza entre ambos traeria como consecuencia
que este tipo de interacciones se desarrolle con cierta desenvoltura en el contexto de
las audiencias desformalizadas.

Grafico N° 34

:El imputado hace preguntas a su defensor durante la audiencia? (n=1000)

u Si

B NA (no se pudo
apreciar)

® No

Fuente: (CEJA, 2017)
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Grafico N° 35

:El defensor pide tiempo para consultar algin asunto con el imputado? (n=1000)

B MA [no se pudo
apreciar]

B No

=5

Fuente: (CEJA, 2017)

También fue posible apreciar que los defensores, por regla general y con distinta
intensidad y tiempo dedicado a ello, tienden a explicar al imputado el resultado de
lo ocurrido en la audiencia con posterioridad a su realizacion. Sin embargo, resulta
preocupante constatar que en alrededor de un tercio de los casos observados, no se
verificé que los defensores explicaran a los imputados lo acontecido en la audiencia.
Este fendmeno da cuenta que, en general, la dindmica de las audiencias es de tal
rapidez que se ve afectado el derecho del imputado a comprender cabalmente qué
ocurre en la audiencia. Esta cifra se refiere al total de audiencias observadas, sin
distinguir en algin tipo en particular de ellas.

Grafico N° 36

:El defensor informa al imputado respecto del resultado de la audiencia? (n=1000)

M NA (no se pudo
apreciar)
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Fuente: (CEJA, 2017)
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Los imputados no sélo estan presentes fisicamente en las audiencias, sino que ademads,
en un porcentaje relevante de casos observados, intervienen de una manera mas
activa en el desarrollo de la misma; yendo mas alld de la individualizacion al inicio
de las mismas o de responder las preguntas que le formulan los jueces. Lo referido
constituye una manifestacion concreta del ejercicio de defensa material del imputado.
No obstante, la calidad de las intervenciones resulta cuestionable, ya que son mas bien
formales y no constituyen un verdadero aporte a la discusién: en un 67% de los casos
no aporta informacién nueva.

Grafico N° 37

:El imputado interviene en la audiencia? (ademas de individualizarse) (n=1000)

B No
| &

Fuente: (CEJA, 2017)
Grafico N° 38

En caso de Si intervenga: ;Aporta informacion nueva? (ademas de individualizarse
y responder si 0 no a preguntas, ej. se refiere a hechos, da su opinién, etc.) (n=394)

B No
=5

Fuente: (CEJA, 2017)
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Grafico N° 39

En caso de Si en pregunta anterior, ;qué plantea? (n=134)

M Hace yso de s
derecho a declarar
como medio de
defensa (Art. 98
P

m Dtrofs
planteamientos

Fuente: (CEJA, 2017)

Finalmente, como tercer aspecto a analizar encontramos el fenémeno del abandono de
la defensa. Sobre este punto no hay consenso entre los operadores entrevistados. Por
un lado, algunos operadores del Poder Judicial sefialan que es de caracter excepcional,
verificindose principalmente con defensas de abogados privados, sin haber consenso
en torno a si se produce por la falta de conocimientos técnicos o por abogados que no
llegan a las audiencias. Con todo, podriamos colegir que este fenémeno daria cuenta
de una favorable consolidacién de la calidad de la labor efectuada por la Defensoria
Penal Publica.

“Pocos, sucede normalmente con las defensas privadas que no llegan y no avi-
san y se declara abandonada la defensa y se notifica a la DPP para que de-
signe a un defensor (se reprograma la audiencia)”. Entrevista a operado-
res a nivel local: Tribunal de Juicio Oral en lo Penal, Santiago Occidente.

“Sucede con muy poca frecuencia. Asi, tratindose de los imputados defendidos
por la Defensoria Penal Piblica, casi no ha habido casos. En cambio, tratandose
de abogados privados, la situacion es distinta, la mayoria de las veces se produce
por un desconocimiento del funcionamiento del sistema”. Entrevista a operado-
res a nivel local: Tribunal de Juicio Oral en lo Penal, Temuco.

Otros entrevistados de Santiago, por el contrario, expresan que el fenémeno de
abandono de la defensa es relativamente usual por inasistencias de los abogados. Cabria
preguntarse si el alto volumen de audiencias sucesivas en la Region Metropolitana
tiene alguna incidencia en que los abogados defensores tengan dificultades para llegar
a las audiencias programadas.

“Nos toca demasiado, la gran mayoria son por inasistencias a audiencias, mas
que por problemas técnicos. Cuando uno se da cuenta que hay una mala defensa
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se le advierte al imputado, pero a veces cuesta imponer la voluntad del juez
por sobre la del imputado”. Entrevista a operadores a nivel local: Juzgado de
Garantia, Santiago Occidente.

Finalmente, resulta preocupante constatar que los jueces consideran que existe una
diferencia importante entre el desempefio de los abogados privados y los defensores
penales pablicos; y, dentro de estos Gltimos, se indica una diferencia entre los defensores
publicos funcionarios y los licitados, resultando mejor evaluados los primeros. Esta
vision es compartida por jueces de Garantia y jueces de Tribunal de Juicio Oral en lo
Penal tanto de Regiones como de Santiago:

“(...) en el dltimo tiempo con abogados licitados ha cambiado. La Defensoria
Penal Pablica ha sido siempre muy buena, y la defensa licitada se podria decir
que la mitad es buena”. Entrevista a operadores a nivel local: Tribunal de Juicio
Oral en lo Penal, Puerto Montt.

“En general da la impresion que la DPP tiene bien preparada a la gente y los
licitados un poco menos y de los defensores privados hay de todo (buenos y ma-
los)”. Entrevista a operadores a nivel local: Tribunal de Juicio Oral en lo Penal,
Santiago Occidente.

En virtud de lo senalado, visualizamos la consolidacicn del rol ejercido por la Defensoria
Penal Pdbica, verificandose un salto cualitativo en el respeto de los derechos del imputado.
En la relacion entre abogado defensor e imputado distinguimos dos momentos relevantes:
la entrevista inicial o previa a la audiencia y, en segundo lugar, la relacién en la audiencia
oral. En el primer caso advertimos que ésta no es una practica del todo extendida, ya
que demanda un tiempo adicional de trabajo para el defensory, a su vez, se ve afectada
por el escaso tiempo disponible para crear la relacion de confianza entre detenido-
imputado y su abogado. Con todo, recalcamos la importancia de fortalecer esta instancia,
pues de ella depende en gran medida la calidad del servicio que brinda el defensor.

En cuanto a la relacion entre imputado y defensor durante la audiencia, visualizamos
a propdsito de la observacion pautada de audiencias en Juzgados de Garantia que
ésta tiene en general buenos estandares. Asi, son buenas las cifras en torno a la
comunicacion al interior de la audiencia y el hecho de que el imputado interviene
en muchas ocasiones realizando planteamientos, aunque en la mayoria de los casos
no aporta informacion sustantiva al debate. Un aspecto que podria ser mejorado es
la comunicacion del defensor luego de haber terminado en la audiencia para explicar
adecuadamente a su cliente cuéles son las consecuencias de la audiencia y los efectos de
la misma. En lo referente al abandono de la defensa, constatamos que no hay consenso
en los entrevistados en cuanto a su recurrencia y los motivos que la anteceden, sin
perjuicio de que se sefiala que es mds usual en la defensa privada. Finalmente, sobre la
calidad de la defensa los entrevistados, jueces entrevistados sefialan que los defensores
licitados que se han integrado recientemente a la Defensoria poseen un nivel inferior
que el de los adscritos de modo permanente a ella.
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b. Uso del control de detencion
En este segundo sub-apartado se analizara el uso del control de detencion.

Sobre este sensible tema, en primer término, observamos a partir del andlisis estadistico
que hay un aumento sostenido en la cantidad de audiencias de control de detencién en
los Gltimos nueve anos: de 124.836 en el ano 2006, la cifra asciende a 424.086 en el afio
2015. Las cifras de detenciones ilegales, por su parte, se han mantenido relativamente
constantes no superando en ningtn afio el 1% sobre el total de audiencias de control de
detencién. En ese sentido, observamos que la tendencia es al mantenimiento constante
de los porcentajes de detenciones declaradas ilegales aun cuando haya un incremento
de las audiencias de control de detencion.

Tabla N° 15

Audiencias de Control de Detenci6n e llegalidad de la Detencién
Periodo de 2006 a 2015
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Audiencias 124.836 190.655 244.693 285.911 298.982 357.462 378.195 386.416 411.688 424.086
de Control de

Detencion

Detenciones 1.142 1.821 1.560 1.706 1.963  2.821 3.116 3.295 3.142 3.360
llegales

% Detenciones 09% 1,0% 0,6% 06% 07% 08% 08% 09% 08% 08%
llegales*

Fuente: Poder Judicial.
*Porcentaje sobre el total de Audiencias de Control de Detencidn.

Ante tal tendencia, las entrevistas realizadas por CEJA buscaron indagar en posibles
explicaciones. Es asi como las respuestas recibidas que explican la baja cantidad
de declaraciones de ilegalidad de detencion se agrupan en las siguientes categorias:
falta de actividad de los defensores; falta de consecuencias de la declaracion de la
ilegalidad de la detencion; falta de un rol activo del juez de garantia; y, finalmente, falta
de antecedentes de detenciones no judicializadas.

Asi, primeramente, algunos jueces entrevistados sefalan que hay ciertas conductas de
los defensores que son cuestionables, ya que plantean un ndmero muy reducido de
incidencias destinadas a cuestionar la legalidad de la detencién de sus defendidos. En
general, los jueces entrevistados por este fendmeno son proclives a responsabilizar a
los defensores.

“Creo que tendria en principio la culpa la defensa. En el sentido que los jueces
actdan en la medida en que se le plantean las controversias cuestionando la
legalidad de la detencién. Yo he visto casos en que me cuestiono si determina-
das actuaciones son licitas o no”. Entrevista a operador a nivel local. Juez de
Garantia, Antofagasta.
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Desde la Defensoria Penal Piblica existe espacio para la autocritica; reconocen como
un factor relevante la dificultad que constituye para los defensores el demostrar ante el
juez que una detencién ha sido ilegal.

“En primer lugar autocritica, porque nosotros no solicitamos mucho la ilegalidad
de la detencion (). En definitiva, también los magistrados tienen algun tipo de
temor de darlas por las consecuencias que eso pueda tener. También hay un
tema ahi de criterio y un tercer elemento, también como autocritica, el discurso
de construir una ilegalidad de la detencion, tal vez, siempre es mas complicado”.
Entrevista a operador a nivel local. Defensoria Penal Piblica, Rancagua.

Sobre este punto, se observé en audiencias que en el 10% de los casos el defensor
plantea la ilegalidad de la detencién durante la audiencia de control de detencion.

Grafico N° 40

:El defensor plantea la ilegalidad de la detencion? (n=349)

W Si

= No

Fuente: (CEJA, 2017)

En los casos en que el defensor plantea la ilegalidad de la detencion (n=34), el principal
motivo es irregularidad en el procedimiento (38%).
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Grafico N° 41
:Por qué motivo? (n=33)
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Sin hipétesis de flagrancia || NRRNI 21

Sin orden judicial de detencion [l 2%

Por falta de indicios para controlar la
identidad 21%

Fuera del plazo de 24 horas [l 2%

Por maltrato policial [N 10%
Irregularidad en el procedimiento [N 33%
otros [l 5%

Fuente: (CEJA, 2017)

En suma, observamos desde CEJA que hay una baja iniciativa del defensor en el
cuestionamiento de la legalidad de la detencién. Posibles explicaciones de ello son:
una inadecuada o inexistente revisién de los antecedentes investigativos contenidos en
la carpeta fiscal o por no haber obtenido informacién relevante sobre el punto en la
entrevista con el imputado, en los casos en que ella haya tenido lugar.

En segundo lugar, distintos entrevistados plantean que la actual tendencia en materia
de declaracién de ilegalidad de la detencién puede ser explicada por los bajos
incentivos y consecuencias que ésta tiene. Precisamente el articulo 132 CPP, dispone
expresamente que: “la ilegalidad de la detencién no impedira que el fiscal o el abogado
asistente del fiscal pueda formalizar la investigacion y solicitar las medidas cautelares
que sean procedentes”. Asi, el propio sistema normativo genera desincentivos para
discutir y debatir sobre la legalidad de la detencién, lo que termina observandose en
las audiencias.

Se afnade a lo anterior el que en las audiencias se discute sobre la ilegalidad con
informacion sumamente precaria, concretamente, con el parte policial.

“Las reformas que ha hecho el legislador han pretendido limitar la capacidad
de control de los jueces de garantia, limitar los efectos que tenga la declara-
cion de ilegalidad. Entonces en algin momento declarar ilegal una detencién
era relevante, hoy es mucho menos relevante, pierde la atencion. Entonces los
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incentivos para esto son mas bajos. Hay un tema normativo. Lo otro es el tema
procedimental. Estamos discutiendo la ilegalidad de la detencién con informa-
cién extremadamente precaria (...) lo que tiene que evaluar el juez es un indicio,
antes era indicios, ahi esta el problema normativo, se rebajo el estandar. Mas alla
de eso, tienes que resolver con un parte policial (...)”. Entrevista a Académico 1.

Por otro lado, la consolidacién de una corriente jurisprudencial que exige un alto
estandar para que la detencidn sea declarada ilegal también ha sido determinante en
la baja de las cifras:

“Para que haya ilegalidad de detencion, tiene que haber que td veas violentado
un derecho constitucional, o un derecho esencial del debido proceso. No toda
infraccion, insisto, constituye esa ilegalidad, entonces yo creo que hay que se-
parar eso, no toda infraccion que se alegue, sin perjuicio que pueda existir va a
necesariamente constituir una ilegalidad de la detencion”. Entrevista a operador
a nivel local. Defensoria Penal Piblica, Rancagua.

En definitiva, en opinion de algunos entrevistados la declaracién de la ilegalidad de la
detencién no tiene una incidencia mayor en el sistema, pues su declaracién no causa
un impacto o modificacién de las practicas policiales.

“Si tu declaras ilegal una detencién a nivel politico hay efectos, pero en el sis-
tema no produce ninguna ya que puedes formalizar igual. Al policia no le pasa
nada, entonces les da lo mismo”. Entrevista a operador a nivel local. Juzgado de
Garantia, Santiago Zona Occidente.

En tercer lugar, observamos desde CEJA que los jueces no ejercen de modo activo
su rol de cautela de garantias durante las audiencias de control de detencién. Tal
escenario se desprende tanto de las entrevistas como de la observacion pautada de
audiencias.

Asi, los operadores locales de la Defensoria Penal Pdblica sefialan que les parece
que los jueces debieran tener un rol mas activo en el control de legalidad de las
detenciones, pues hoy el control y cuestionamiento de una detencién queda radicado
principalmente en las alegaciones que formule o no la defensa. Tanto los defensores
entrevistados de Regiones como de Santiago fueron criticos respecto al rol de los
jueces; por ejemplo, se sefiala que es recurrente que imponga a los defensores la carga
de controlar las circunstancias de la detencién cuando es una tarea que en teorfa
corresponde al juez.

“Es fundamental que el juez realice un control de por qué ese imputado ha sido
traido a su presencia. Es fundamental. Yo creo que debiese tener un rol mds acti-
vo. Hoy en dia ese rol [de garantia del juez] practicamente desaparecio, y quien
ejerce ese control finalmente es el defensor. Lo que hace el juez es preguntarle
al defensor si es que tiene alguna incidencia, sin preguntar cuéles son los antece-
dentes, sin preguntar por qué viene detenido, sin preguntar si efectivamente la
persona fue golpeada ( )”. Entrevista a operador a nivel local. Defensoria Penal
Pdblica, Santiago Oriente.
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“Muchos jueces ya, ni siquiera asumen su obligacion de verificar, por ejemplo,
las circunstancias de la detencion, porque hacen la siguiente pregunta: ‘Defensor
sconoce las circunstancias de la detencion?’. Y esa frase es absolutamente ilegal,
porque el juez deberia decir: ‘Fiscal, circunstancias de la detencién’, porque
quien debe controlar las circunstancias de la detencién es el juez. El defensor,
posteriormente evaluara dichas circunstancias de la detencion para solicitar o no
la ilegalidad, pero eso no ocurre”. Entrevista a operador a nivel local. Defensoria
Penal Publica, Rancagua.

En similares términos se pronuncia un Académico entrevistado quien conjetura como
una de las miltiples causas de la baja cantidad de declaraciones de ilegalidad de la
detencion el respaldo de los jueces de Garantia a la labor policial ante un escenario
de dudas:

“(...) en ese escenario de dudas o de oscuridad los jueces en la audiencia de
control de detencion tienden a ser deferentes o respaldar la actividad policial” —
Entrevista a Académico 1.

Lo mismo se puede concluir de la constatacion del estado de salud del imputado o la
presencia de lesiones. El examen que se hace en la audiencia de control es de caracter
superficial, salvo que las lesiones del imputado sean evidentes en que el juez consulta
al mismo por el origen de ellas. Asi lo confirman un ndmero importante de jueces de
garantia entrevistados:

“Entonces cuando usted me dice cémo lo detecto, es bastante superficial porque
nosotros los vemos entrar caminando, los observamos y podemos advertir si hay
algtn tipo de manifestacion de que su estado de salud no es el adecuado, una
cojera, algtin hematoma en su rostro, ya cuando viene con un parche en su rostro
uno pregunta, qué le paso, por qué cojea, si sufrié algiin apremio, pero asi bien
superficial. Y ahi uno puede decir si lo llevaron a constatar lesiones, pero uno
que ademas no cuenta con los conocimientos ni la experticia es bien superficial”.
Entrevista a operador a nivel local. Juzgado de Garantia, Santiago Sur.

Por otro lado, de la observacién pautada de audiencias pudimos comprobar igualmente
que el control de detencion ha entrado, en lineas generales, en un plano formal de
tratamiento, donde no se observa una mayor discusién. Allf, el rol del juez ha ingresado,
en ciertos puntos, en planos mds formales.

En s6lo el 20% de los casos el juez tiene un rol activo en la verificacién de la legalidad
de la detencion.
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Grafico N° 42

iEl juez tiene un rol activo en la verificacion de la legalidad de la detencion? (n=349}

mSi

® No

Fuente: (CEJA, 2017)

En un alto porcentaje, observamos que los fiscales se limitan a leer los partes policiales
cuando justifican la legalidad de la detencién (en un 67% de los casos leen la
informacion que surge de la carpeta fiscal), limitando de ese modo la posibilidad de un
genuino contradictorio. Por otro lado, se observé por CEJA que los fiscales no siempre
cumplen con justificar acabadamente la legalidad de la detencién (47% de los fiscales
justifican el supuesto que la hace procedente).

Ante tal escenario, los jueces no han adoptado una postura mds proactiva interrogando
al imputado sobre si fueron o no vulnerados sus derechos. Esta circunstancia termina
por generar que el rol del juez al momento de resolver sobre la legalidad de la detencién
no sea muy activo, limitdndose tan sélo a lo planteado por las partes. En sélo el 15%
de los casos el juez solicita informacién adicional respecto del motivo o circunstancias
de la detencion.
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Grafico N° 43

:El juez solicita informacion adicional respecto del motivo o circunstancias de la
detencion? (n=349)
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Fuente: (CEJA, 2017)

En el 53% de los casos el juez pregunta al imputado si conoce y comprende los
motivos de su detencioén; y, por otro lado, s6lo en el 31% de los casos el juez pregunta
al imputado por el trato recibido.

Grafico N° 44

:El juez pregunta al imputado si conoce y comprende los motivos de su detencién?
(n=349)

mSi

® No

Fuente: (CEJA, 2017)
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Grafico N° 45

:El juez pregunta al imputado por el trato recibido? (n=349)

mSi
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Fuente: (CEJA, 2017)

En definitiva, nos parece alarmante que no exista dentro de los propios jueces de
Garantia la consciencia de que en ellos recae el rol de la cautela de garantias del
detenido o imputado. Con mayor razon si pesa en ellos la obligacion del articulo 10 del
CPP®*. En virtud de esta institucién el juez debera, en cualquier etapa del procedimiento,
adoptar de oficio o a peticion de parte las medidas necesarias para permitir el ejercicio
de los derechos que les otorgan las garantias judiciales consagradas en la Constitucion,
las leyes o tratados internacionales cuando observe que el imputado no esta en
condiciones de ejercerlos. En este sentido, nos parece que la garantia de los derechos
del imputado no puede descansar tinicamente en el defensor, sino que debe reforzarse
ademads el rol activo del juez de garantia en la cautela del debido proceso y el respeto
de los derechos y garantias de los intervinientes, especialmente del imputado.

En cuarto lugar, el especialista a nivel central de la Defensoria Penal Piblica manifiesta
su preocupacion por la falta de control respecto de aquellos casos en que existen
actuaciones policiales que no llegan a ser expuestas y debatidas en una audiencia
judicial, que han crecido de manera significativa en los Gltimos afios. En otras palabras,
hay inquietud en torno al nimero de casos en los cuales hay un control de detencion
por parte de las policias informal y que no es judicializado posteriormente.

“(...) lo que llega [a control de detencién] no es tanto el problema, el problema es
qué paso con esas otras 360 mil detenciones que no llegaron a una revisién ju-
risdiccional y qué paso con esos mas de 2 millones de procedimientos policiales
que no llegaron a control jurisdiccional. Ahi tenemos el problema y ahi se pro-
duce la mayor cantidad de abusos (...)". Entrevista a especialista a nivel central.
Defensoria Penal Piblica.

64 Sobre el alcance de la norma, ver Salas Astrain (2009).
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Complementariamente, los Académicos entrevistados también advierten problemas en
aquellos casos no sometidos a control jurisdiccional. A modo ejemplar, uno de ellos
expresa que es poco creible que la policia actlie correctamente en la proporcién que
sefalan las cifras oficiales.

“No me parece verosimil la hipétesis de que la policia lo hace extraordinariamen-
te bien, a tal punto, que en un 99,02% de los casos actian correctamente. No
me parece creible (...)". Entrevista a Académico 1.

Con todo, advertimos que es sumamente compleja la determinacién de un estandar o
cifra razonable en cuanto a la cantidad de declaraciones de ilegalidad de la detencion
que debiesen observarse al interior del sistema. Ello debido a que los distintos sistemas
de justicia penal tienen particularidades que hacen complejo el establecimiento de
un criterio rector universal. Sobre este punto, el mismo Académico conjetura sobre
el posible aumento de la cantidad de detenciones que se declaran ilegales y cémo
tal aumento resulta complejo de valorar ante la falta de un estandar establecido de
antemano.

“(...) Ahora, cudnto mas podria ser el aumento de las declaraciones de ilegalidad
de la detencion, no sé, si lo hicieran 98,5% los policias lo harian igualmente
extraordinariamente bien e igual habrian el doble de detenciones ilegales. Es un
tema importante, ya que falta de ponernos acuerdo sobre los estandares (...)".
Entrevista a Académico 1.

Finalmente, y ligado también al tema de la falta de control de la actividad policial en
materia de detencion, no podemos dejar de mencionar que la reciente Ley N° 20.931 o
“Ley agenda corta anti-delincuencia” de 2016, plantea un escenario atin incierto en esta
materia. Sin perjuicio de que los efectos de esta ley no fueron objeto de la investigacion
realizada por CEJA, observamos potenciales problemas derivados de una aplicacion
abusiva de las facultades conferidas a los funcionarios policiales, particularmente, con
la introduccion del control de identidad preventivo (distinto de la facultad del articulo
85 del CPP). Es asi como un uso inapropiado de esta facultad podria generar una
limitacion a la libertad de grupos sociales de modo desproporcionado, por sobre el
cumplimiento de los fines buscados con la reforma legislativa. A mayor abundamiento,
dada la falta de control sobre las actividades de las policias, advertimos un espacio
importante para cometer actos arbitrarios en contra de personas que tienen un limitado
acceso a espacios privados y cuya apariencia y comportamiento no coincide con las
ideas imperantes de respetabilidad y confiabilidad (Irarrdzabal, 2015). Con todo, es
imposible dar conclusiones definitivas en este tema, ya que los datos aportados por
las propias instituciones son ain preliminares y no permiten realizar conclusiones
categdricas sobre el éxito o no de la reforma legislativa, ni de esta facultad en particular
de las policias (Duce, 2016b).

En suma, desde CEJA advertimos que las cifras en materia de ilegalidad de la detencion
se han mantenido constantes en los dltimos afos. Explicaciones para cifras tan
bajas son mdltiples: el rol pasivo y mas bien formal de defensores que no plantean
incidencias de ilegalidad; la falta de ejercicio de un rol de garantia por parte del juez
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que contribuya a verificar activamente el cumplimiento de los estandares exigidos por
la ley; las modificaciones normativas y la falta de consecuencias de la declaracién de la
ilegalidad de la detencion; y, finalmente, el alto nimero de casos no judicializados en
los cuales podrian cometerse abusos en contra de los detenidos.

Por ello, desde CEJA creemos que seria apresurado sefalar que estas cifras en
apariencia positivas dan cuenta de lo que acontece en la realidad. Ademas, tal y como
fue senalado en el acapite relativo a las Policias, advertimos que urge la instauracion de
criterios mas estrictos de control sobre la labor que los funcionarios policiales realizan,
sobre todo en consideracion de las reformas que introdujo recientemente la Ley 20.931
en materia de control preventivo de identidad.

c. Uso de medidas cautelares y en particular de la prision preventiva

Siguiendo a Nogueira (2005, p. 227) el principio de presunciéon de inocencia
“busca evitar los juicios condenatorios anticipados en contra del inculpado, sin una
consideracion detenida en la prueba de los hechos y la carga de la prueba, como
asimismo obliga a determinar la responsabilidad del acusado a través de una sentencia
fundada, congruente y acorde a las fuentes del derecho vigente”.

Si bien la presuncion de inocencia no es incompatible con la aplicacién de medidas
cautelares, éstas deben: ser adoptadas por el 6rgano competente y fundadas en derecho,
basadas en juicio de razonabilidad acerca de los fines de la misma y las circunstancias
concurrentes del caso, asi como también ser consecuencia de la aplicacién de los
principios de adecuacién y proporcionalidad (Nogueira, 2005).

Asi, el analisis realizado por CEJA busc6 determinar cémo y en qué medida estan
siendo aplicadas las medidas cautelares y, en particular, la prisién preventiva, asi como
también los debates sobre el plazo de investigacién que se suelen suscitar en la misma
audiencia.

Del andlisis estadistico se desprende, en primer término, un aumento sostenido de la
aplicacion de medidas cautelares. Los momentos en que se ha marcado este ascenso
son los afos 2014 y 2015. El analisis de la evoluciéon de la aplicacion de las medidas
cautelares se ve afectado porque existen distintas unidades de medidas y cifras
proporcionadas por la Defensoria Penal Piblica y el Poder Judicial, especialmente, a
partir del ano 2011. Con todo, en ambos casos la tendencia sostenida es al alza; mas
morigeradamente en el caso del Poder Judicial y, en el caso de la Defensoria, mas
marcadamente.
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Grafico N° 46
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Ademas, en el siguiente grafico se detallan los cinco tipos de medidas cautelares
adoptadas mas frecuentes en estos Gltimos nueve anos. Entre estas cinco medidas
cautelares alternativas a la prisién preventiva, suponen aproximadamente el 95% de
las medidas impuestas:

e 155 a) La privacién de libertad, total o parcial, en su casa o en la que el pro-
pio imputado senalare, si aquélla se encontrare fuera de la ciudad asiento del

tribunal.

e 155 b) La sujecién a la vigilancia de una persona o institucion determinada, las
que informaran periddicamente al juez.

e 155 ¢) La obligacién de presentarse periédicamente ante el juez o ante la auto-
ridad que él designare.

e 155 d) La prohibicion de salir del pais, de la localidad en la cual residiere o del
ambito territorial que fijare el tribunal.

e 155 g) La prohibicién de aproximarse al ofendido o su familia y, en su caso, la
obligacién de abandonar el hogar que compartiere con aquél.
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Tabla N° 16

Cinco Tipos de Medidas Cautelares mas aplicadas
Periodo 2006 a 2015
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Art. 155 letra a. 2276 4.278 5.865 6.735 7336 9.842 12.165 14.568 17.838 19.380
Art. 155 letra b. 5.638 10.082 10.828 9.789 8.987 10.066 9.705 10.532 11.035 10.985
Art. 155 letra c. 52.373 58.882 60.556 56.699 50.165 50.539 48.117 47.062 48.489 47.627
Art. 155 letra d. 26.149 29.726 30.551 31919 31.359 32.974 32.258 30.462 30.657 33.825
Art. 155 letra g. 20.817 29.766 34.421 35.708 36.181 42.517 46.703 49.999 51.226 47.510

TOTAL General de  113.110 139.865 149.717 147.632 139.693 151.951 155.418 159.377 167.728 169.494
medidas cautelares

aplicadas*

% del TOTAL 94,82% 94,90% 94,99% 95,41% 95,94% 96,04% 95,84% 95,76% 94,94% 94,00%
General

Fuente: Poder Judicial; Unidades: Medidas Cautelares.
*PJUD desagrega en 18 tipos, VIF y Prisién Preventiva no las contabiliza hasta 2015.

Es interesante ver como se ha moderado la apelacion de medidas cautelares impuestas.
En los aflos 2006 y 2007 llegaron a apelarse, segln los datos del Poder Judicial, un
1,7% de las medidas cautelares impuestas. Esto se fue reduciendo paulatinamente,
alcanzando en 2010 un minimo histérico de un 0,5% de medidas cautelares apeladas.

Tabla N° 17

Volumen y Porcentaje de Medidas Cautelares Apeladas
Periodo de 2006 a 2015
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Adoptadas 113.110 139.865 149.717 147.632 139.693 151.951 155.418 159.378 167.728 169.494
Apeladas 1935 2339 1.280 1.222 766 893 1170 1.023 1174 1.668
% Medidas 7%  1,7%  09% 0,8% 05% 06% 08% 06% 07% 1,0%
Apeladas

Fuente: Poder Judicial; Unidades: Medidas Cautelares

Tras haber analizado la aplicacién de las medidas cautelares, a continuacién se centrara
la mirada en la mas gravosa de ellas: la prision preventiva.

Del grafico siguiente se colige que ha existido un aumento constante de las prisiones

preventivas desde el afio 2011 (27.500 prisiones preventivas decretadas) hasta el ano
2015 (37.497 prisiones preventivas decretadas).
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Grafico N° 47
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Ano Casos DPP Prisiones
Preventivas
Decretadas
2006 220.666 19.804
2007 272.434 23.246
2008 326.509 27.583
2009 353.365 27.854
2010 349.439 25.387
2011 406.238 27.500
2012 400.733 32.380
2013 384.339 33.063
2014 383.418 35.920
2015 371.830 37497

Fuente: Defensoria Penal Publica

En razén del alza del nimero de la aplicacion de esta medida, resulta importante
cuestionarse qué cantidad de prisiones preventivas decretadas son aplicadas respetando
la ley y el derecho fundamental a la presuncién de inocencia; y qué nimero de ellas
responde a su utilizacién como medida coercitiva, de seguridad o de cumplimiento
anticipado de la pena, vulnerando el derecho a la presuncién de inocencia.

Tanto jueces como defensores coinciden en que el uso de la prisién preventiva es
mas frecuente en la actualidad, destacando como posible explicaciones: las mdltiples
modificaciones legales que se han efectuado a diversos cuerpos legales, incluido
el propio Cédigo Procesal Penal; las deficiencias en el control de otras medidas
cautelares; y, al mismo tiempo, a que en algunas ocasiones su utilizacién escapa a los
fines definidos por el legislador para transformarse en una sancién anticipada.

“Yo te diria que, desde la agenda corta, incluyendo la Ley Emilia, la Ley de con-
trol de armas y la nueva agenda requetecorta, han desvirtuado el sistema penal.
Han socavado las bases del derecho penal. Td me dices como ha evolucionado
el uso, yo te diria, como ha involucionado () se ha vulnerado completamente la
presuncion de inocencia y hemos llegado a lo mismo que habia antes, si el delito
es grave, estas preso, o sea, una pena anticipada. Estoy horrorizada de lo que me
toca ver”. Entrevista a operador a nivel local. Poder Judicial, Valparaiso.

“Creo que tenemos un problema de control de ejecucion de cautelares, ( ) tene-
mos temores que la persona va a volver al tribunal, porque se nos va a escapar o
fugar”. Especialista a nivel central: Poder Judicial.

“Las modificaciones legales que se han hecho hasta antes de la agenda corta
todas han sido para aumentar los niveles de (encarcelamiento) o de restricciones
de libertad, tanto por prision preventiva como por 155. Creo que los estanda-
res estdn bastante relajados para poder decretar medidas cautelares del 155,
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también de alguna manera estan bastante relajados en decretar prision preventi-
va”. Entrevista a operador a nivel local. Defensoria Penal Piblica, Concepcion.

En la misma linea, se expresa uno de los académicos entrevistados el cual plantea un
cambio en el paradigma punitivo:

“Se fue cambiando claramente el paradigma y hoy es discutible que el cédigo
contempla una regulacion que recoja el paradigma cautelar y el uso de la prisién
preventiva como una consecuencia necesaria del procedimiento, por lo menos
para cierta categoria de delito”. Entrevista a Académico 1.

Respecto del comportamiento de los fiscales del Ministerio Piblico a la hora
de solicitar la prision preventiva, los defensores consultados sefialan que no hay
necesariamente un comportamiento uniforme: en algunos casos los fiscales la solicitan
de manera proporcional y fundada y, en otros, no es posible identificar con claridad las
motivaciones en que fundan su solicitud.

“Hay varios fiscales que hace un uso bastante racional de las solicitudes de pri-
sién preventiva y si la piden es porque tiene motivos. Pero hay otros que lo hacen
pareciera ser que porque si, porque lo tiene que hacer para cumplir con lo que
les piden como objetivo, me ha tocado ver a fiscales que solicitan la prisién pre-
ventiva siendo que tiene dudas respecto a la participacién de un imputado. En
esas circunstancias uno no entiende las razones de por qué la solicitan y debe
evaluarlas como muy malas”. Entrevista a operador a nivel local. Defensoria
Penal Puiblica, Antofagasta.

Se formula un juicio critico respecto de los estdndares con los que los distintos
operadores enfrentan los debates para la aplicacién de medidas cautelares, incluyendo
aquellos debates de aplicacion de prision preventiva. En efecto, se sefala que jueces,
fiscales y defensores -dada la cantidad de causas procesadas por el sistema- han
generado en los hechos una rutinizacion de las audiencias de debate de medidas
cautelares, cuestion que ha impactado negativamente en la calidad de los debates y en
la informacion factica que los intervinientes incorporan a la audiencia.

Este factor de burocratizacién de los debates se ve incrementado por dos elementos
adicionales sefalados por los especialistas: por un lado, el creciente deterioro de los
procesos de capacitacion al interior de las instituciones (basadas en la capacitacion
efectuada por pares y que muchas veces conlleva la reproduccién de malas practicas);
y por la otra, la pérdida de la mistica y motivacién fundacional que significé la Reforma
para los operadores de las instituciones. Todo lo sefialado redunda en que los jueces
cuentan con una informacién precaria y de baja calidad a la hora de resolver. En este
sentido, las siguientes opiniones de un académico entrevistado son relevadoras:

“Creo que ha venido de la mano un deterioro de la calidad de trabajo de los ac-
tores del sistema, jueces, fiscales y defensores, producto de varios factores como
la masificacion del sistema. Por tanto, la capacitacion es cada vez mds precaria
de los distintos actores, producto de la pérdida de un sentido fundacional, que
todos querian hacer lo mejor posible (...) es muy preocupante la calidad de
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trabajo de los operadores del sistema. O sea, en las audiencias de discusion de
medidas cautelares, la calidad bajisima de solicitud y fundamentacion. No es solo
un problema de definicion normativa, sino que hay un problema de practica, en
materia de medidas cautelares (...) Creo que uno de los problemas que tenemos
para la definicion de medidas cautelares es la calidad de la informacién que es-
tan ocupando para resolverla. Creo que estamos resolviendo con informacién de
muy baja calidad. Por tanto deberiamos pensar soluciones procesales en eso, por
ejemplo, necesidad de producir algin tipo de evidencia en estas audiencias (...)
o un servicio de antelacion al juicio” .Entrevista a Académico 1.

El dltimo punto planteado por el entrevistado anterior es la baja calidad de la informacién
usada para resolver la aplicaciéon de una medida cautelar. Complementando esta
aseveracién, exponemos algunos resultados de la observacion pautada de audiencias en
Juzgados de Garantia que muestran que en general existe una precaria argumentacion
por parte del fiscal que solicita la aplicacién de una medida cautelar.

Asi, sobre la calidad de los debates generados a partir de las solicitudes formuladas
por los fiscales para que se decreten medidas cautelares personales, se observa en las
audiencias una pobre o inexistente argumentacion sobre los presupuestos necesarios
para solicitarlas; nos referimos a la explicitacién, sustentacion y acreditacién en la
audiencia del presupuesto material (acreditacién del hecho punible y participacion) y
la necesidad de cautela.

Grafico N° 48

Fundamentacion sobre la existencia del hecho. El fiscal: (n=148)
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Fuente: (CEJA, 2017)
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Grafico N° 49

Fundamentacion sobre la presuncion fundada de participacion del imputado en el
hecho. El fiscal: (n=147)
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Grafico N° 50

Fundamentacion de la necesidad de cautela. El fiscal: (n=145)
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Respecto a la labor del defensor en las discusiones sobre cautelares, también
observamos que éste ejerce en general un rol mas formal. Se destaca en este topico
el bajo porcentaje de casos en que hay oposicion de los defensores a las solicitudes
de medidas cautelares personales efectuadas por el Ministerio Pablico. Lo anterior
debe vincularse con otro hallazgo detectado a propésito de la litigacién desplegada
por los fiscales del Ministerio Publico, segin el cual se pudo constatar empiricamente
que en la mayoria de las solicitudes de aplicacién de medidas cautelares personales
no justifican los presupuestos legales habilitantes para fundar su peticion. Es decir,
los fiscales no aportan en la audiencia los antecedentes del caso que acreditar los
presupuestos materiales (articulos 140 letras a y b, 155 del CPP), ni la necesidad de
cautela (letra c) del art. 140 CPP) invocada al solicitar una medida cautelar personal.

Con todo, una explicacion para el bajo porcentaje de oposicion planteado por la defensa
radica en que el Ministerio Pablico no solicita una medida cautelar gravosa en contra
del imputado en todos los supuestos. Asi pues, en los casos en que el fiscal requiere
la aplicacion de una medida cautelar personal (49%, n=332) s6lo en un 20,5% de los
casos se trat6 de una solicitud de aplicacién de prision preventiva. Otras cautelares
solicitadas -considerando la posibilidad de que se solicitara mas de un tipo de medida
para el mismo imputado- fueron: la obligacién de presentarse periédicamente ante el
juez u otra autoridad art. 155 ¢) CPP (35%); la prohibicion de aproximarse al ofendido o
a su familia art. 155 g) primera parte (27%); la prohibicion de salir del pais o del ambito
territorial fijado por el tribunal art. 155 d) CPP (18,5%); y otras medidas cautelares de
leyes especiales (14%). En este sentido, el bajo porcentaje de oposicion de la defensa a
las cautelares (18%) debe ser valorado considerando que algunas cautelares requeridas
por el fiscal son de baja entidad y no constituyen una afectacion importante a la
persona del imputado.

Grafico N° 51
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Por su parte, el debate destinado a solicitar que el juez fije un plazo judicial de duracién
de la investigacion que limite el plazo de investigacién de dos anos establecido en el
Cédigo Procesal Penal, se vincula directamente con la garantia de todo imputado de
ser juzgado dentro de un plazo razonable.

De la observacion pautada de audiencias se desprende que el comportamiento
habitual de los defensores es no solicitar al tribunal la fijacién de un plazo judicial en
consideracién a los antecedentes concretos de la causa (complejidad probatoria o la
existencia de medidas cautelares decretadas, entre otros factores). Y, en los casos en
que el referido debate se produce, éste es promovido mayoritariamente por los jueces
de oficio y no ante una solicitud fundada de la defensa.

Grafico N° 52
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Fuente: (CEJA, 2017)

Desde otra perspectiva, una cuestién preocupante es que en las resoluciones
jurisdiccionales haya impacto de factores extrajuridicos, tales como la connotacién
social que tenga la causa o la presién medidtica que se ejerza en el caso particular.
Varios operadores del Poder Judicial se refirieron a este aspecto, destacando la presion
de la opinién publica que sienten al momento de resolver las causas:

“(...) por lo general uno trata de resolver en justicia, pero si aparece todo el
publico pidiendo la medida resulta dificil ir contra la corriente”. Entrevista a ope-
radores a nivel local: Juez de Garantia, Antofagasta.

“No debiera, pero a veces una aprecia en algunas resoluciones cuando hay con-
notacién social, o hay una presién pudblica, hay una suerte de criminalizacién
previa, hay tribunales que son sensibles a eso”. Entrevista a especialistas a nivel
local: Juez de Garantia, Santiago.

Similares opiniones son vertidas por operadores del Ministerio Piblico quienes
destacan que la presion mediatica influye en las decisiones que toman los jueces:

“Ha aumentado [el uso de la prisicn preventiva], el garantismo ya paso, y por un
tema de incidencia social. Cuando hay prensa es mas probable que te den prision
preventiva”. Entrevista a operadores a nivel local: Ministerio Piblico, Santiago
Occidente.

Dentro de los factores extrajuridicos que inciden en la mayor aplicacién de la prision
preventiva se menciona por los académicos entrevistados: la presion piblica y mediatica
que se ejerce sobre los integrantes del poder judicial, jueces de Garantia e incluso
ministros de Cortes de Apelaciones, quienes a juicio de los especialistas, terminan
cediendo a las expectativas ciudadanas y no centrando su decision Gnicamente en los
antecedentes del caso.

“Creo que acd hay problemas de formacién, problemas de cémo sienten la pre-
sién publica. Tengo la sensacion que los jueces de garantia ain tienen mayor
espacio de libertad, que cada dia se ha restringido mds (...) tengo la impresion
que la Cortes de apelaciones son mucho mds sensibles al medioambiente puabli-
co. Entonces esto pasa por muchos factores mas alld de lo normativo. Ese es el
punto. Creo que lo normativo ha sido un retroceso y un problema, pero no es el
anico y tal vez ni siquiera el central. Si pudiéramos cambiar la norma, la pregun-
ta seria, scambiaria radicalmente la practica?, probablemente no”. Entrevista a
Académico 1.

“El que ellos tomen decisiones débilmente fundadas tiene muchas veces que
ver con que los jueces atienden un poco el clamor de la calle, en el sentido de
medir un determinado comportamiento. He visto jueces que se hacen cargo de
la denominada seguridad ciudadana y alarma publica. Resuelven no en base al
mérito estricto de los antecedentes que se presentan ante él, sino que en base a
esa expectativa de la calle () puede ser contraproducente en la medida que los
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jueces perciban que esas demandas son anticonstitucionales o afectan la inde-
pendencia judicial”. Entrevista a Académico 2.

También en opinién de algunos operadores y académicos es posible detectar que
la aplicacién de la prisién preventiva es eminentemente selectiva, es decir, se aplica
preferentemente a ciudadanos pertenecientes a ciertos estratos y grupos sociales. Ello
pese a que legislativamente existen criterios orientadores cada vez mas objetivos para
su aplicacion:

“Ha pasado que con los casos de corrupcion que ha afectado a otro segmento de
la poblacion, que no es el habitualmente sujeto de medidas cautelares, se genera
la discusion porque se dice, sin mayores argumentos, que respecto de esos delitos
no seria procedente este tipo de medidas cautelares. Cosa que en mi opinién, en
la medida que el propio legislador establecié y objetivé esos criterios, cada vez
que se plantean, se deberia poder aplicar cualquiera de esas medidas cautelares
y no reservarlas tinicamente al segmento habitual de la poblacion”. Entrevista a
Académico 2.

“Aqui uno ve la estructura de clase, si ese imputado es profesional o proviene de
cierto estrato el tribunal le da la libertad o el arresto domiciliario. Si es cualquier
hijo de vecino, va a estar preso todo el rato y probablemente termine en un abre-
viado”. Entrevista a operadores a nivel local: Ministerio Piblico, Antofagasta.

A propésito del incremento del uso de la privacién de libertad como medida cautelar
y su selectividad, preocupa a los especialistas consultados el incremento del uso de
la internacién provisoria en adolescentes infractores. En circunstancias en que ésta
debiera ser una medida de aplicacién estrictamente restrictiva y excepcional, empleada
con el dnico propdsito de evitar factores de contagio criminoldgico. En ese sentido,
la opinién del experto a nivel central de la Defensoria Penal Piblica es sumamente
atingente.

“En la Region Metropolitana, en cifras generales 2/3 de las personas del siste-
ma antiguo estaban presas durante la investigacion y el otro tercio estaba presa
porque estaban condenadas. Hoy dia tenemos la inversa: 2/3 estan condenados
y el otro tercio con medida cautelar, como la prision preventiva. Respecto a los
adolescentes en la Region Metropolitana pasa exactamente lo inverso; 2/3 estan
en internacion provisoria y 1/3 estdn condenados a regimenes cerrados, respecto
de los adolescentes, que debiésemos tener un estatus sobre todo de privacién de
libertad durante la investigacion, mucho mds bajo; pero qué pasa: no tenemos
un sistema especializado”. Entrevista a especialistas a nivel central: Defensoria
Penal Piblica.

Recapitulando lo expuesto en este sub-apartado, observamos que existe un aumento
sostenido en el uso de las medidas cautelares personales en el pais. Respecto a este
fenémeno observamos que en general hay un cambio en el paradigma punitivo, las
medidas cautelares son vistas ya no excepcionalmente, sino como necesarias en cierta
categoria de delitos, sobre todo en consideracion de las modificaciones legislativas que
se han introducido y que han desvirtuado el espiritu original del sistema.
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Particularmente, la prisién preventiva, la mas gravosa de las medidas cautelares, también
anota alzas sostenidas en su aplicacion. Posibles explicaciones a tal fenomeno serian:
la falta de mecanismos de control sobre otras medidas menos gravosas; las reformas
legislativas que han desvirtuado el espiritu original del sistema; asi como también
presiones mediéticas y de opinion publica que propugnan una mayor severidad contra
la delincuencia, influyendo en las decisiones de los jueces. Finalmente, otro factor que
no puede ser soslayado es que los debates sobre la aplicacion de medidas cautelares
son en la actualidad sumamente precarios y formales, pues en general no se produce
un serio contradictorio entre fiscal y defensor en torno a la extension del plazo, la
necesidad de cautela, la existencia del hecho y la participacion del imputado en el
mismo. En este sentido, es criticable la labor desplegada tanto de fiscales como de
defensores.

D. Derechos de las victimas y otros intervinientes

El presente apartado tiene por objeto indagar en la figura de la victima y los desafios
que ésta plantea en el contexto del sistema de justicia penal. Para ello, en primer lugar,
se contextualizara a este actor tanto a partir de los factores externos que actualmente
inciden en éste como del contexto normativo e institucional. Luego, en segundo lugar,
se expondran los principales hallazgos y nudos criticos vinculados a la victima al
interior del sistema, asi como también los desafios futuros que la misma plantea.

D.1. Contexto del reconocimiento de los derechos de la victima y marco normativo.

Uno de los objetivos centrales del proceso de reforma en Chile fue reconocer los
derechos de las victimas en el proceso penal, otorgandoseles una mayor participacion
en el mismo. Reconociendo el rol secundario que habian tenido en el proceso penal
inquisitivo, se les otorgd un lugar protagénico no sélo en cuanto a sus derechos en el
proceso (reconocimiento del derecho a obtener informacién, a recibir un trato digno,
de tutela y proteccién ante posibles ataques de parte del imputado, entre otros), sino
también en brindarle un espacio en el ejercicio de la accién penal, ya sea junto con
el fiscal (acusacion adhesiva o particular) o de forma auténoma (arts. 258 y 261 CPP).

Sin perjuicio de lo anterior, abandonar un modelo de justicia que histéricamente le dio
la espalda a la victima, por uno diametralmente opuesto que le reconozca facultades,
derechos y una dosis importante de potestad en el ejercicio de la accion penal, no es
una transformacion que se pueda producir en el corto plazo. Por el contrario, requiere
de una transformacién gradual en las practicas judiciales, con un acompanamiento
normativo que tutele esos nuevos derechos.

Es por ello que a continuacion se analizara: por un lado, aquellos factores que han

incidido en la evolucién de la figura de la victima en el ordenamiento juridico nacional;
y, por otro, el contexto normativo e institucional en el cual se sitGa este interviniente.
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a. Contexto actual y factores externos vinculados a los derechos de las victimas

Como bien apunta Duce (2014), la irrupcién juridica de este nuevo actor ha sido de
caracter politico, en el sentido que no se trata de un avance disefiado por juristas, sino
la consecuencia de movimientos sociales y demandas externas a lo juridico que han
forzado a los sistemas legales para avanzar en la regulacién juridica de este actor. En
este sentido, a continuacién esbozamos ciertos factores que han sido determinantes en
el devenir de la victima al interior del sistema de justicia penal.

- La opinion pablica

Tradicionalmente se ha hecho referencia a la opinién publica como un factor
determinante en la concepcion de la victima, especialmente, en consideracién de
que se estima ejerce rol secundario “y aparentemente mas fragil- si se le compara
con las garantias que posee el imputado. Al respecto, Silva Sanchez (2001, p. 38)
hace referencia al énfasis dado en la divulgacién de la informacion en que las
victimas participan; “la propia actitud (dramatizacién, morbo) con la que se examinan
determinadas noticias actia a modo de multiplicador de los ilicitos y las catastrofes,
generando una inseguridad subjetiva que no se corresponde con el nivel de riesgo
objetivo”.

Sin perjuicio de lo anterior, la tendencia encuentra repercusion en Chile y se cristaliza
en la percepcion de la opinién publica en el tema. En el segmento Inseguridad y
Victimizacion de la ENUSC (Subsecretaria de Prevencion del Delito, Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, 2015) se desprende un incremento significativo de las
personas que perciben que la delincuencia en el pais aumentd, asi como también
respecto de las personas que creen seran victimas de un delito en los préximos 12
meses.

Otra expresion de la consolidacion de esta percepcién se observa con el surgimiento
de grupos intermedios que abogan por reforzar la participacién de la victima en
el sistema. Un ejemplo notorio es la ONG Victimas de la Delincuencia -fundada
por Gonzalo Fuenzalida, actual Diputado de la Republica- que ha articulado una
red de apoyo mds o menos transversal a la causa. En general el discurso de estas
organizaciones apunta a contrastar el catalogo de derechos y garantias de la victima
en comparacion con el imputado (destacando su situacién minusvalorada), asi como a
endurecer las sanciones y medidas en contra de quien hubiere cometido un delito (o
se sospecha que lo haya cometido).

- Las iniciativas legislativas

La tendencia que aboga por una revitalizacién de la posicién de la victima también ha
tenido repercusiones en el plano legislativo, concretandose en diversas iniciativas de
reforma. Quizés la reforma mas paradigmatica en los Gltimos afios estd dada por la Ley
20.516 del ano 2011 en virtud de la cual se plasma -esta vez a nivel constitucional- la
igualdad de armas entre victima e imputado en lo referente al acceso a los servicios de
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representacién en juicio. Sin embargo, la reforma al articulo 19 N°3 de la Constitucion
no es sino un principio de aplicacién general que carece de operatividad, pues no se
ha definido la institucion llamada a prestar asesoria gratuita a la victima, ni tampoco los
canales por los cuales estos querellantes estatales prestarian asesoria en los procesos
que se requieran.

Por otro lado, a nivel legal existen otras iniciativas en discusién encaminadas a
aumentar las facultades de este interviniente. En el ano 2007 se planteé la idea de que
la victima pudiera intervenir como querellante en el procedimiento simplificado con
facultades de intervencién en la etapa de determinacién de la pena (Boletin 4798-07 -
Enero de 2007); en la misma linea, se planted el incrementar las potestades del juez en
materia de proteccién de la victima durante el proceso, haciendo notorio el caracter de
deber y no de mera facultad (Boletin 5126-07 - Junio de 2007). Durante el ano 2008 se
presenta un proyecto segln el cual la victima debiera ser oida al momento de discutir
las medidas cautelares (Boletin 6556-07 - Diciembre de 2008). En el afio 2009, por su
parte, se plantea ampliar las facultades del querellante en orden a incluir la posibilidad
de apelar la exclusion probatoria del auto de apertura de juicio oral (Boletin 6345-07
- Enero de 2009). Especialmente notoria resulta la iniciativa del afio 2012 que entre
otros temas aborda: la obligacién del fiscal de fundamentar su decision de archivo
provisional en aquellos casos en los que se haya identificado un imputado, asi como
también en la decision de no perseverar; la posibilidad de que la victima reclame
cuando el fiscal se niega a formalizar; y la posibilidad de que la victima se oponga a la
suspension condicional del procedimiento.

- La jurisprudencia del Tribunal Constitucional

La tesis de igualdad de armas entre imputado y victima es ampliamente aceptada
por el Tribunal Constitucional chileno. Bajo ese razonamiento se ha declarado, en
ciertos casos, inaplicable por inconstitucional el articulo 230 del CPP: “el fiscal podré
formalizar la investigacion cuando considerare oportuno formalizar el procedimiento
por medio de la intervencion judicial”. La discrecionalidad del fiscal a la hora de
determinar cuando se formaliza o no, vulneraria los derechos que la Constitucion
reconoce a la victima para ejercer la accion penal (CPR, Articulo 83 inciso 2°) vy, al
mismo tiempo, de su derecho fundamental a la tutela judicial efectiva (articulo 19 N°3
CPR), al respecto del cual se destaca la Sentencia Rol N° 815-08 del afo 2008.

Por su parte, se desprende del razonamiento del Tribunal Constitucional (Sentencia TC
Rol N° 986) que: “desde una perspectiva constitucional, y de derechos fundamentales,
el debido proceso se traduce no sélo en las garantias del imputado, sino también en
el derecho de acceder a la justicia a la victima para perseguir la reparacion del mal
causado y el castigo a los culpables (...) deben descartarse todas las interpretaciones
que, a pretexto de las garantias del imputado, lesionen el derecho de la victima y de los
organismos encargados de protegerlos para buscar la aplicacion de la sancién prevista
por la ley y la reparacion del mal causado”. De lo anterior, se colige la idea que cabe a
la victima un derecho al castigo de quien resulte culpable del delito.
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- Jurisprudencia Internacional

La jurisprudencia internacional es otro factor que ha influido en cémo se entiende la
participacién de la victima en el proceso. Si bien la tendencia apunta a concebir la
existencia de una facultad de la victima a la sancién, en general, esta se limitaria a
crimenes de lesa humanidad o de alta gravedad en circunstancias histéricas especificas,
sumandose a lo anterior el que no se definen exigencias concretas sobre el modo en
que la victima podria ejercer este derecho a la sancion (Riego, 2014). Especialmente
interesante es el Caso Bulacio vs. Argentina, ya que en él la Corte Interamericana
Derechos Humanos (Caso Bulacio vs. Argentina, 2013 Sentencia, considerando 106)
extiende -en circunstancias relativamente ordinarias- la obligacion de perseguir y
sancionar a los responsables de un delito cuando se decret6 la prescripcion tras un
proceso dilatado e ineficaz.

b. Marco normativo de los derechos de la victima del delito

Luego del anlisis de los factores que actualmente inciden en la participacién de la
victima en el sistema, se hara referencia a los derechos que le asisten y que la habilitan
para intervenir dentro del proceso. Esta distincion es sucinta, ya que mayores detalles
se revisaran en acdapites posteriores, especificamente, en lo referente a la participacion
del querellante, el derecho de la victima a la proteccién y el derecho a la reparacion
del dano. Entre los derechos que facultan la participacion de la victima en el proceso
se encuentran los siguientes:

- Derecho a denunciar el delito: la victima podra por si y directamente denunciar el
delito ante el Ministerio Pblico; o bien, ante cualquiera de las policias o tribunales
con competencia penal quienes deberdn hacer llegar la denuncia de inmediato al
Ministerio Pdblico.

- Derecho a ser atendida: la victima tiene derecho a ser recibida y atendida en de-
pendencias del Ministerio Pablico y la policia. En la linea de este derecho cabe
hacer referencia al Sistema de Informacion y Atencion de Usuarios SIAU cuya im-
plementacion del afio 2015 integra espacios de atencién a la victima en los planos
presencial, call center y virtual.

- Derecho a recibir un trato digno: la victima debe recibir un tratamiento acorde a
su condicion por parte de la policia y los demas organismos auxiliares los que de-
beran procurar facilitar al maximo su participacion en los tramites en que debiera
intervenir (Articulo 6 inciso 3° CPP). A su vez, policias y fiscales estaran obligados
a reducir al maximo las perturbaciones que con ocasién de su participacion les
tocare enfrentar.

- Derecho a ser informada: la victima podrd solicitar a los fiscales informacién sobre
el estado del proceso, de sus derechos y de las actividades que deba realizar para
ejercerlos (Articulo 78 letra a) CPP). Sin perjuicio de lo anterior, el deber correlativo
del fiscal en materia de informacion se extiende al querellante en caso de existir.
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Derecho a la proteccion: la victima podra solicitar a los fiscales del Ministerio
Pdblico el debido resguardo frente a presiones, hostigamientos, atentados o amena-
zas a ella o su familia. Tal facultad no obsta a que los fiscales ejerzan su obligacién
de ordenar por si -o de solicitar al tribunal, en su caso- las medidas de proteccién
que fueren necesarias (Articulo 78 letra b CPP).

Derecho a ser escuchada: la victima tendra la facultad de ser oida por el fiscal cuan-
do éste pidiere o resolviere la suspension del procedimiento o su terminacién an-
ticipada: a) antes de archivar provisionalmente la investigacién (Articulo 167 CPP);
b) antes de que el fiscal ejerza la facultad de no iniciar la investigacion (Articulo
168 CPP); ¢) antes de aplicar el principio de oportunidad en conformidad al articulo
170 del CPP; d) antes de solicitar la suspension condicional del procedimiento en
conformidad al articulo 237 CPP; e) antes de solicitar el sobreseimiento definitivo
o temporal de la causa; g) antes de comunicar la decisién de no perseverar en el
procedimiento de conformidad al articulo 248 letra c) del CPP. En todos los casos
anteriores el fiscal debera informar a la victima sobre el significado de su decision,
los motivos que la fundan, sus efectos penales y civiles y los derechos que puede
ejercer, incluyendo en su caso la posibilidad de provocar la intervencion del juez
de garantia con la interposicion de la querella. Por su parte, el derecho de la victi-
ma a ser escuchada puede dirigirse al tribunal en la oportunidad procesal previa a
decretarse la suspension condicional del procedimiento, asi como también antes de
que el juez se pronuncie respecto del sobreseimiento temporal o definitivo u otra
resolucion andloga que pusiere término a la causa.

Derecho a obtener reparacion: la victima tiene la facultad de que se le restituya el
statu quo ante, es decir, el derecho a que se le reestablezca al estado anterior al
delito que sufri6.

Derecho a la interposicion de la querella: la victima tiene la facultad de intervenir
en el proceso a través de un abogado mediante la interposicion de una querella
ante el juez de garantia competente. Con la interposicion de la querella se permite,
a su vez, ejercer otros derechos tales como el derecho a forzar la acusacion y el
derecho a ejercer la accién civil en sede penal (Articulo 109 letra b y 111).

D.2. Evaluacion del estado de las garantias de la victima en el sistema: hallazgos,

nudos criticos y desafios futuros.

Luego de haber analizado el contexto y el marco normativo de los derechos de la
victima, a continuacién nos referiremos a los principales hallazgos detectados en la
materia a partir de la Evaluacion efectuada por CEJA.

En los sub-apartados siguientes recurriremos, principalmente, a la informacién
recabada en la observacion pautada de audiencias en Juzgados de Garantia que se
llevé a cabo en distintas regiones del pais y, asimismo, a las opiniones entregadas
por operadores y especialistas entrevistados. Lo anterior, sin perjuicio de recurrir a
informacién estadistica y doctrinaria en algunos temas en que resulte relevante.
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Para una mejor exposicién de las conclusiones en esta materia, éstas seran ordenadas
a partir de los siguientes ejes: a. El rol de la victima en el sistema; b. El uso de medidas
de proteccion a la victima; c. El rol de la victima en las audiencias orales; d. El uso de
acuerdos reparatorios; y, finalmente, e. E/ rol del querellante.

a. El rol de Ia victima en el sistema

Como fue adelantado previamente, el rol mas protagénico de la victima dentro del
sistema de justicia es de data relativamente reciente, pues en el sistema inquisitivo
no tenia sino un rol secundario en los procesos. Actualmente, la participacion de
la victima del delito en el sistema de justicia y, particularmente, en el proceso, se
encuentra altamente mediada por la actividad del Ministerio Piblico. Este Gltimo es el
6rgano estatal que por mandato constitucional compendia las potestades de: ejercer
en forma exclusiva la investigacion de los hechos constitutivos de delito; ejercer la
accion penal publica; y, asimismo, adoptar medidas para proteger a las victimas y
testigos (Articulo 83 CPR). En este sentido, el como la victima participa y ejerce sus
derechos se determinard por como esta institucion conduce su politica interna en la
materia y, especialmente, los obstaculos que se advierten en el trato para con este
interviniente. Al momento de reglamentar el mandato constitucional, tanto la Ley
Organica Constitucional del Ministerio Piblico (LOCMP), como el Cédigo Procesal
Penal lo regulan de un modo preciso. Asi, la LOCMP establece en su primer articulo
que le corresponde al Ministerio Piblico la “adopcién de medidas para proteger a
las victimas”. Luego, en su art. 20 letra f. regula la creacién, dentro de la 6rbita de la
Fiscalia Nacional, de la Divisién de Atencién a las Victimas y Testigos, “que tendra
por objeto velar por el cumplimiento de las tareas que a este respecto le encomiende
al Ministerio Publico la ley procesal penal”, replicando dicha division en Unidades
Regionales en cada una de las regiones del pais (articulo 34 LOCMP).

Por tal motivo, resulta sumamente relevante determinar cudl es el rol que esta
asumiendo el Ministerio Plblico en la salvaguarda de los intereses de la victima.
Tradicionalmente, el Ministerio Piblico no asumié un papel activo al respecto, sino
que vio en las victimas un asunto secundario dentro de las otras labores que le fueron
encomendadas. Asi, lo advierte el propio experto del Ministerio Pablico entrevistado:

“Yo creo que el MP ahi histéricamente, no estoy haciendo un juicio de valor,
sino que estoy constatando una realidad media histérica, lo que hizo fue ok, las
victimas me tocaron, pero no son mi giro y yo voy a darles cierta proteccion
dentro de la ley, pero las victimas no son mi tema. Eso se instalé con fuerza,
estd bien instalado en el MP. En los dltimos afios ha cambiado la mirada, cambié
cuando se instala el tema de la defensoria de las victimas, que se hizo la reforma
constitucional, nunca se logré armar la defensoria, pero estuvo a punto se logra
de alguna manera un cambio de giro que se esta consolidando y es uno de los
objetivos estratégicos de esta gestion del Fiscal Nacional de cambiar esta mirada
de decir ok las victimas son mi responsabilidad como MP y tengo que hacer algo
con ellas, yo tengo que gestionar a las victimas ( )”. Entrevista a especialistas a
nivel central: Ministerio Piblico.
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La percepcion de insatisfaccién de las victimas con el trabajo del Ministerio Piblico,
ha generado la aparicion de algunas voces que mencionan que se requiere de un
abogado que las pueda asesorar ya que el fiscal no los tutela adecuadamente. Es
posible que esta postura comparta la visién que desde la Fiscalia Nacional se sostuvo
al inicio de la Reforma Procesal Penal. Riego (2014, p. 674) cit6 la declaracién publica
del por entonces Fiscal Nacional Piedrabuena (2012), quien fue contundente durante
su mandato en sustentar una postura segtin la cual el Ministerio Piblico no estaba
necesariamente vinculado a las victimas, concluyendo que no eran sus abogados. En
la misma linea en la entrevista al experto a nivel central de la Defensoria Penal Pdblica
se sefala que:

“Hay un tema con el Ministerio Ptblico, creo que se produjo un punto de quiebre
muy negativo en cuanto a la declaracion del Fiscal Nacional en cuanto que no
era abogado de las victimas (...) esa postura fue nefasta, fue una mala senal para
la comunidad, en decir bueno, los imputados tienen defensores y las victimas no
tienen abogado”. Experto a nivel central. Defensoria Penal Publica.

A esta postura inicial del Ministerio Piblico se le deben sumar problemas de
implementacién en la reforma y de gestion de dicha institucién que originaron que
inicialmente los procesos de proteccion de los derechos de las victimas no fueran los
6ptimos, ni un plano central de los objetivos institucionales, dentro de las posibilidades
del sistema.

No obstante, se puede reconocer una segunda etapa en el Ministerio Publico, dentro de
la gestion del Fiscal Nacional Sabas Chahuan, quien tomé como politica institucional
la proteccion de las victimas, modificando todo el sistema de la Unidad de Atencién
de aquéllas. Mediante la creacién del Plan Estratégico del Ministerio Publico Fiscal
2009/2015, del Plan de Fortalecimiento 2009/2012 y de su Informe final de gestion,
se adopté como uno de los objetivos centrales de la gestion modificar el modelo de
atencion a las victimas.

En varias entrevistas se menciona la existencia de una concienciacién muy determinada
del Ministerio Pablico en favor de la atencién y proteccion a las victimas. En ese
sentido:

“Aqui en la Region nosotros hemos mantenido con mucha fuerza eso. O sea, el
apoyo psicolégico durante el proceso con las victimas, el apoyo social, el apoyo
de los profesionales de estas areas a los abogados, a los fiscales y a los aboga-
dos asistentes, ha sido, se ha mantenido en el tiempo”. Operador a nivel local.
Ministerio Ptblico, Concepcion.

Con estas herramientas se procuré focalizar los recursos profesionales de las unidades
Regionales de Atencién a Victimas con que cuenta el Ministerio Publico, hacia aquellos
casos de victimas especialmente vulnerables -victimas de violencia intrafamiliar,
menores de edad en delitos sexuales, entre otros- (Ministerio Piblico, 2009).
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En la gestion de Chahuan, se estableci6 el modelo OPA (orientacién, proteccion y
apoyo), el que fue implementado en todo el pais, con el siguiente objetivo: orientar
a victimas vy testigos que concurren a la Fiscalia, mediante la entrega de informacién,
en concordancia con la etapa del proceso penal en que se encuentran; protegerlos,
en funcién de los resultados de evaluaciones de intimidacién y/o riesgo; y apoyarlos
durante el proceso penal y, especialmente, en su participacion en juicio oral. Conforme
una reciente publicacion (Neira, 2014), el modelo OPA, pasé en el afio 2009 de atender
a 6730 victimas y testigos, a 82.782 casos en el afio 2012, recibiendo encuestas de
satisfaccion favorables en cuanto a la atencion recibida. Asf, el 77 por ciento de las
victimas y testigos que declararon o denunciaron directamente en las fiscalias del pais,
durante el afio 2012 calificaron con notas 5, 6 y 7 la atencién recibida.

Asimismo, se establecié el sistema de informacién y atencion de Usuarios (SIAU),
el que se define como un sistema transversal que permite coordinar los espacios
de atencion existentes en la Fiscalia, a fin de facilitar a los usuarios el acceso a los
servicios que presta la institucion a través de la entrega de informacion, recepcién de
sus requerimientos y su correspondiente respuesta.

Con todo, el indice de satisfaccion de las victimas, tal como se encuentra medido por
el Ministerio Publico, no se corresponde con los resultados de la Encuesta Nacional de
Seguridad Ciudadana (ENUSC), que da cuenta de una respuesta insatisfactoria de las
instituciones para con las victimas, respecto de la atencion recibida con su denuncia.
Asi los indices del afio 2010 muestran que solo el 38% de los ofendidos se declara
satisfecho por el trato recibido, mientras que el 56% no estd conforme. Uno de los
principales motivos por los cuales se observa un alto indice de insatisfaccion radica
en que nunca supieron qué pas6 con su caso y que no fueron atendidos por el fiscal
(Duce, 2014).

Esta falta de uniformidad en los resultados de las diversas encuestas que miden la
satisfaccion de las victimas en el proceso penal pueden deberse a una innumerable
cantidad de factores. Entre ellos, no se puede descartar el que se estén midiendo
distintos objetivos. Posiblemente la encuesta nacional esté midiendo mas el resultado
global de la satisfaccién de las victimas en el caso, mientras que la encuesta del
Ministerio Pdblico, por su lado, esté mas enfocada en la satisfaccion sobre la respuesta
inmediata que se le dio en la institucion, sin poder medir el resultado final del caso.
Aun cuando es cierto que se aumenté considerablemente la atencién a las victimas
de parte del Ministerio Piblico -se pas6é de una entrega de atencién del 3% de las
victimas y testigos mds vulnerables en el afio 2007, a una cobertura de atencién del
82% en el ano 2012, segun informe de la Divisién de Estudios, Evaluacién, Control y
Desarrollo de la Gestion del MP (Neira, 2014)-, la gran cantidad de victimas en Chile
-seglin la Encuesta Nacional urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC), realizada por el
Ministerio del interior y Seguridad Pdblica, indica que en el ano 2010 hubo un total de
1.228.115 hogares- citado en el informe de Paz Ciudadana (Varela, 2012) -victimas de
alguin delito-, sumado a la abundante cantidad de casos en que los Fiscales proceden
al archivo provisional de los casos, dan cuenta de una abultada cantidad de asuntos

218



EVALUACION DE LA REFORMA PROCESAL PENAL A 10 ANOS DE SU IMPLEMENTACION EN TODO EL PAIS

no resueltos satisfactoriamente que, si no se atiende a sus victimas, inexorablemente
generard un elevado indice de insatisfaccion en ellas.

Con esto no queremos decir que un sistema deba brindar una respuesta sancionatoria
a la totalidad de los casos. Al contrario, el Ministerio Piblico debiera tener una politica
mas inclusiva de las victimas, ya sea a través de modelos de proteccion vy tutela, de
investigaciones de los fenémenos criminales que se estan cometiendo, de didlogo a
través de talleres con la comunidad, etc.

En ese sentido, ha existido bastante unanimidad entre los especialistas y operadores
entrevistados en torno a generar mecanismos de acercamiento mds asertivos en los
casos que resulta inviable continuar con la investigacién.

“La verdad es que nosotros deberiamos abandonar el tema de la carta. Es una
propuesta que varios fiscales regionales estamos pensando, de abandonar el
envio sagrado de esa carta. La verdad es que no ayuda en nada. Yo creo que
nosotros deberiamos ir- bueno yo nunca lo he asumido- abandonando el tema
del cumplimiento de ciertos hitos de facil control para poder decir que estamos
preocupados por las personas, cuando realmente no lo estamos. A quien le im-
porta”. Entrevista a especialista a nivel local: Ministerio Pdblico, Concepcion.

“Si hay algo en la ley que nos ha jugado en contra es la carta archivo, para
la evaluacion del funcionamiento de la atencion que da el Ministerio Publico”.
Entrevista a operador a nivel local: Ministerio Piblico, Santiago.

“Hasta el momento creo que la gran piedra en el zapato ha sido como comunicar
la decisién de un archivo a la victima. Y créame que dieciséis anos implementa-
cién, aun no logramos establecer un sistema que sea lo suficientemente empatico
y con la calidad de informacion para la victima que satisfaga, a lo menos, minima-
mente sus pretensiones que estdn presentes al momento que concurre a formu-
lar una denuncia por hecho”. Entrevista a especialista a nivel local: Ministerio
Pablico, Temuco.

Respecto al tema de la satisfaccion de la victima, introducimos el siguiente matiz dado
por los expertos entrevistados. Estos advierten que el problema de la victima puede
deberse a las altas expectativas, no siempre realistas de lo que puede conseguir en el
proceso, especialmente, en el caso de victimas de delitos menos complejos y que no
requieren de un trato mds especializado:

“Desde el punto de vista normativo, yo creo que mucho mas no se les puede dar
a las victimas. Ya lo que se les da es enorme. Otra cosa es el punto de vista de la
implementacion practica y en general tiendo a pensar que una victima que arti-
cule todas estas posibilidades son casos ‘premium’. Ahora esto podria ser razona-
ble. Yo tengo sensaciones ambiguas respecto al impacto de la funcion de la victi-
ma en el funcionamiento del sistema. Si tt me preguntas no estoy tan convencido
como estuve hace 20 afios, de que la victima tenia que participar en todo () tal
vez el sistema podria ser mas sensible y mejorar la carta de los archivos provi-
sionales () mucho mds que eso no se podria hacer, creo que evidentemente el
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sistema no esta respondiendo a todas las expectativas, pero tal vez tiene el pro-
blema que elevamos mucho la expectativa”. Entrevista a Académico 1.

“( ) puede darse que la expectativa de la victima respecto de lo que puede hacer
el MP en la investigacion de un caso sea diferente y en ese caso habra que ver
cémo concilias, creo que la linea de la informacion, de la transterencia adecuada,
oportuna y real digamos en términos de esto va a pasar, asi la puedo proteger
y cuidar, es algo que en esta victima un poco mds alejada de estos modelos es-
pecializados, debiéramos poder mejorar”. Entrevista a experto a nivel central:
Ministerio Ptblico.

Fue precisamente esa disconformidad con el tratamiento dado a las victimas, lo
que provocé que desde el afio 2007 a la fecha se hayan presentado una infinidad
de proyectos tendientes a otorgar mayores facultades a las victimas en el proceso,
los cuales no obstante no han tenido una linea clara (Duce, 2014). Cabe senalar que
pensar que con una reforma legislativa se puede transformar el sistema, seria caer en
un “fetichismo normativista” (expresién empleada en numerosas ocasiones por Alberto
Binder), esto es, creer que con el cambio de una simple norma el sistema penal, a
través de los operadores judiciales, va a transformar la realidad, cuando la historia de
los procesos de reforma en la regién nos ha dado sobradas muestras que estos cambios
no operan de ese modo. Al decir de Duce (2013 p. 134), “se trata de propuestas que
efectivamente introducen mejoras en los derechos de las victimas y querellantes, pero
que no producen cambios sustanciales en su situacion actual. Ninguna de ellas altera
significativamente la posicion juridica de la victima en el proceso ni le da mayores
poderes de persecucion auténomos a los del Ministerio Pablico”.

Sin perjuicio de otras iniciativas que no fueron exitosas, mediante la Ley N° 20.512 del
11 de julio de 2011 se agregé al art 19 numeral 3° de la Constitucion Politica de Chile el
siguiente parrafo: “La ley sefalara los casos y establecera la forma en que las personas
naturales victimas de delitos dispondran de asesoria y defensa juridica gratuitas, a
efectos de ejercer la accion penal reconocida por esta Constitucién y las leyes”. No
obstante, hasta la fecha no se ha definido qué institucion se hara cargo de tal labor.

En este sentido, no se ha resuelto el problema en torno a quién tutela los intereses
privados de la victima (si es que debe tutelarlos alguna institucion del Estado), pues
pese a que el Ministerio Piblico tiene a su cargo la proteccién de la victima y su
atencion, éste defiende en Gltimo término intereses publicos.

En similares términos observan esta situacion los especialistas entrevistados:

“El tema de atencion de victimas ha costado mucho, porque los fiscales no sien-
ten que tengan la obligacion de preocuparse de la victima, la institucion quizds
[Ministerio Pabico], pero sienten que es tarea de otros”. Entrevista a experto a
nivel central: Ministerio de Justicia.

“La victima a veces se siente interpretada por el Ministerio Pdblico, pero la ver-

dad que el Ministerio Publico pareciera tener una bandera de lucha particular y
personal, dada por otro tipo de incentivos, probablemente de carrera, de hacia
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donde quieres seguir atendiendo la corta carrera de los fiscales”. Entrevista a
experto a nivel central: Poder Judicial.

“Creo que la victima esta abandonada. Si usted se fija existen drganos para enten-
der a todos los intervinientes dentro de un juicio, pero no existe para la victima.
El MP representa los intereses del Estado, del bien juridico tutelado, no de la
victima. Entonces creo que dentro del circuito deberia haber mayor interés en
preocuparse de la victima”. Entrevista a experto a nivel central: Carabineros de
Chile.

Es asi como observamos que aun existen espacios no resueltos en torno a la intervencion
de la victima al interior del sistema. Por un lado, se ha robustecido el rol que ejerce el
Ministerio Pablico en la proteccién y atencion de la misma. Sin embargo, adn no se
ha definido si el Ministerio Publico asumira por completo el rol de tutelar los intereses
privados de la victima y cémo ello impactaria en las otras actividades que la institucion
ejerce, sobre todo en consideracion de que esta institucion tutela, al mismo tiempo,
intereses publicos.

Por otro lado, observamos que los grados de satisfaccion de las victimas no son
uniformes. El grado de (in)satisfaccion de la victima esta estrechamente vinculado con
la severidad del delito que ha sufrido y, a propdsito de ello, el servicio dispensado por
parte del Ministerio Pablico. Asi, las victimas de delitos mas gravosos se manifiestan en
general conformes con la proteccion y atencion brindadas. Por el contrario, las victimas
de delitos menos severos se manifiestan menos conformes con el trato que se les brinda
y con las facultades que tienen para continuar con la investigacion. Especialmente,
si consideramos que es necesario que la investigacion se formalice por el fiscal para
que la victima continde por si misma la investigacion mediante el forzamiento de la
acusacion. Por ello, serd normal que las victimas con menor poder de presion no
puedan convencer al fiscal para que al menos formalice la investigacion, ni tampoco
contar con un abogado querellante en el evento de que efectivamente se acceda a
formalizar.

A lo anterior sumamos el que ciertos derechos que son reconocidos a la victima tienen
escasa trascendencia practica, ya que muchos de ellos estan supeditados a que ésta
se incorpore al juicio en calidad de querellante. Cuestién que no todas las victimas
pueden realizar (y sin perjuicio de que existen ciertos organismos del Estado que
disponen querellantes gratuitos en determinadas materias). Es asi como gran parte
de estos derechos, tal como sostiene una parte de la doctrina, no se encuentran
plenamente garantizados, convirtiéndose de ese modo en una suerte de derechos que
no tienen vigencia practica en el proceso (Matamala, Olazaran y Olazaran, 2011).

Finalmente, un factor que ha incidido ostensiblemente en la insatisfaccién de las
victimas es la falta de asertividad empleada por el Ministerio Piblico al momento de
comunicar el archivo de una causa: las cartas son vistas por los usuarios como una
senal indolente y poco empatica. Esta deficiente comunicacion acrecienta la sensacion
de impotencia experimentada por la victima ya no solo por el delito que experimentd,
sino que también por la precaria respuesta del sistema.
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b. El uso de medidas de proteccion a la victima

En este segundo sub-apartado se analizara el uso de medidas para proteger a las
victimas tanto judiciales como no judiciales.

El derecho a la proteccién que asiste a la victima tiene dos dimensiones. Por un lado,
es una facultad que asiste al ofendido por el delito para pedir el adecuado auxilio
frente a presiones, amenazas, hostigamientos, atentados y en general cualquier tipo
de perturbacion que sufrieren con ocasion de su situacion. Y, por otro, es un deber
del Ministerio Pdblico en cuanto les atafe la adopcién de todas las medidas para
resguardar a la persona de la victima: sea que dichas medidas provengan de una
actividad que puedan coordinar por si, o bien que sea necesaria la intervencién del
juez para dispensar la adecuada proteccién. Al mismo tiempo, las obligaciones en
materia de proteccién a la victima no pesan Gnicamente sobre el Ministerio Publico,
sino que también se extienden respecto del 6rgano jurisdiccional en orden a garantizar
los derechos de la victima durante todo el procedimiento (Articulo 6 inciso 1° CPP).

- Medidas no judiciales de proteccion a la victima.

La adopcion o no de una medida auténoma por parte del fiscal se determina por los
resultados obtenidos en la evaluacion estandarizada de intimidacion en el contexto
del Modelo OPA del Ministerio Puablico. A partir del nivel de riesgo detectado, si
este resultare alto, el fiscal debera adoptar las medidas pertinentes de acuerdo a las
caracteristicas particulares de la victima, llevando adecuado registro de las mismas.
En efecto, se contemplan protocolos especiales de respuesta y adopcién de medidas
de proteccion oportuna en favor de: victimas de violencia intrafamiliar; nifos, nifas y
adolescentes victimas de violencia intrafamiliar y delitos sexuales; y, en general, para
cualquier victima de delito cuya evaluacién inicial arroje como resultado “alto riesgo”.

En tales casos, corresponde la derivacién a la Unidad Regional de Atencién a Victimas
y Testigos (URAVIT) respectiva para otorgar la atencién especializada que contempla.
Ademas de la asesoria técnico-juridica, la debida asistencia psicosocial.

Dentro de esta categoria se agrupan todas las medidas de proteccién que el fiscal
puede adoptar por si y que no precisan la intervencion o autorizacion del juez, pues
con ellas no existe afectacion de algin derecho del imputado. Dentro de las medidas
que el fiscal puede adoptar auténomamente, se distingue:

a) Ubicacion de la victima en una casa de acogida y otra que ella indicare por el pe-
riodo que fuere necesario y disponiendo del auxilio de la policia para su traslado.

b) Comunicacién con el imputado ordendndole el cese de la situacién de violencia o
de peligro para la victima, en consonancia con la obligacién de realizar los actos
necesarios para impedir o interrumpir la comisién del delito segtn el articulo 166
inciso 3° y 180 inciso 2° del CPP.

222



EVALUACION DE LA REFORMA PROCESAL PENAL A 10 ANOS DE SU IMPLEMENTACION EN TODO EL PAIS

¢) Solicitar a la compaiia telefénica de la victima el cambio del nimero telefénico de
su domicilio.

d) Rondas periddicas de Carabineros de Chile en coordinacion con el Plan Cuadrante
del domicilio de la victima cuando procediere.

e) Apertura de canales de comunicaciéon expeditos con la victima sean estos presen-
ciales, via telefénica o web a través de la aplicacién “Mi Fiscalia en Linea”, segin lo
dispuesto por el SIAU del Ministerio Publico.

g) Traslado de la victima con auxilio de la policia para facilitar su asistencia a determi-
nadas audiencias.

h) Punto fijo policial en la casa de la victima o en la casa de acogida en que hubiese
sido reubicada, excepcionalmente y previa instruccién del Fiscal Nacional.

i) Adopcién de medidas de proteccion en favor de la integridad fisica y psicolégica de
las victimas de delitos de trata de personas y de trafico ilicito de migrantes durante
el desarrollo del proceso penal, teniendo especial consideracion de su situacion de
vulnerabilidad.

j)  Adopcién de medidas de proteccién en favor de nifios, nifas y adolescentes, espe-
cialmente, cuando se trate de victimas de delitos sexuales y de delitos en el con-
texto de violencia intrafamiliar. En estos casos la URAVIT respectiva debera -ade-
mas de evaluar la eficacia de las medidas de proteccién iniciales que se hubieren
adoptado- generar un proceso de acompanamiento tanto a nivel del proceso penal
como psicosocial.

k) Derivacion a la victima a los organismos publicos o privados especializados de
acuerdo al plan de intervencién disefiado especialmente para ella, sin perjuicio de la
entrega de un plan de autoproteccion de acuerdo a sus caracteristicas particulares.

Asi, desde la perspectiva del Ministerio Piblico, deberan ser solicitadas todas las medidas
no judiciales que resultaren pertinentes tras la respectiva evaluacion de intimidacion
y/o riesgo en el contexto de la aplicacién del Modelo OPA (orientacién, proteccion
y apoyo). Estandar definido por la propia institucion para determinar la intensidad
de las medidas a adoptar y/o solicitar para la proteccién de la victima y que pueden
requerirse como complemento de las medidas autonomas de proteccién. Los servicios
son guiados por cuatro principios rectores: transversalizacién; atencion diferenciada y
especializada; estandarizacion de los servicios ofrecidos; y cobertura total de atencién.
Para la operatividad de estos principios se disenaron e implementaron a su vez cinco
sub-modelos de intervencion: modelo de evaluacion de la intimidacién; modelo
de intervencion inmediata para victimas de VIF; modelo de intervencién inmediata
especializada para nifos, nifas y adolescentes victimas de delitos sexuales y violencia
intrafamiliar; modelo de proteccién para victimas y testigos de casos complejos; y
modelo de deteccion de necesidades para juicio oral.

223



DESAFIOS DE LA REFORMA PROCESAL PENAL EN CHILE: ANALISIS RETROSPECTIVO A MAS DE UNA DECADA

En general, se aprecia una buena evaluacién de tales labores segtin lo expresado por el
Ministerio Publico, sin embargo, la percepcion positiva de los servicios brindados no
es compartida del mismo modo por aquellas victimas de delitos menos graves y que
no precisan de un trato mas especializado:

“sCual es la vision que existe hoy?, la victima de delitos mas graves, respecto de
las cuales el MP tiene una atencion especializada, muestra niveles de satisfaccion
bien altos con la atencién recibida. Tanto de los fiscales, como de las Unidades
Regionales de Atencion de Victimas y Testigos (Uravit), por ejemplo, el modelo
de atencion de delitos sexuales o de nifios () Entonces dénde nos diluimos, cuan-
do te alejas, cuando no es una victima atendida con un modelo especializado,
con la victima que la derivan 15 veces antes que le den informacion de su causa,
con la victima que le llega la carta y finalmente con la sociedad mirada como
victima, ahi es donde nos vamos a las pailas. Yo creo que en ese sentido tenemos
que ser capaces de diferenciar un poco qué es lo que td como MP eres capaz
de entregar y dar un mensaje adecuado también, porque ti tampoco puedes
muchas veces, las expectativas de las victimas”. Entrevista a especialista a nivel
central: Ministerio Publico.

Similar percepcion existe desde el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, pues su
experto se manifiesta optimista respecto a los avances en materia de proteccién:

“Ahfi yo creo que ha habido en términos de proteccion ha habido harto avance.
Recuerdo que al principio era simplemente las prohibiciones de acercarse, luego
empezo trabajo con ubicaciones en determinados lugares. Todo un trabajo con
victimas que se les hizo cambio de ciudad. La idea de avanzar en sistema que
declaren sin que sean vistos, pero siempre se puede mejorar yo veo que con
sentido de realidad, si td te fijas todos estos programas de proteccion de victimas
son realmente caros. Ahf existe la tension hacia donde dirijo los recursos. Hasta
ahora se avanza y se presiona y siento que en términos de proteccién de victi-
mas faltan sistemas mds sofisticados”. Entrevista a especialista a nivel central:
Ministerio de Justicia.

- Medidas judiciales de proteccion a la victima.

Se agrupan en esta categoria aquellas medidas de proteccién que requieren la
autorizacion del juez para su imposicion. Se prevén por el legislador las siguientes:

Primeramente, la prisién preventiva, medida cautelar personal de caracter excepcional,
decretada a peticién del Ministerio Piblico o del querellante cuando existieren
antecedentes calificados que permitieren al juez considerar que la libertad del
imputado es peligrosa para la seguridad del ofendido. Esta presuncion esta basada en
antecedentes calificados que permiten colegir que éste realizara atentados graves en
contra de la victima, de su familia o de sus bienes (articulo 140 CPP).

En razon del caracter excepcional de la prision preventiva, el juez -en cumplimiento de

su deber de garantia de la vigencia de los derechos de la victima durante el procedimiento
(Articulo 6 inciso 1° CPP)- podra asimismo adoptar alguna de las siguientes medidas
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de proteccion en su favor segin lo establecido en el articulo 155 CPP, ordenando las
actuaciones y comunicaciones necesarias para garantizar su adecuado cumplimiento:

a)

La privacion de libertad total o parcial, en su casa o en la que el propio imputado
senalare si aquélla se encontrare fuera de la ciudad asiento del tribunal;

La sujecion a la vigilancia de una persona o institucion determinada, las que infor-
maran periddicamente al juez;

La obligacién de presentarse periédicamente ante el juez o ante la autoridad que él
designare;

La prohibicién de salir del pais, de la localidad en la cual residiere o del ambito
territorial que fijare el tribunal;

La prohibicién de asistir a determinadas reuniones, recintos o espectaculos pabli-
cos, o de visitar determinados lugares;

La prohibicién de comunicarse con personas determinadas, siempre que no se
afectare el derecho a la defensa; y

g) La prohibicion de aproximarse al ofendido o su familia y, en su caso, la obligacion

de abandonar el hogar que compartiere con aquél.

Por su lado, desde el Poder Judicial también se expresa que se toman ciertas medidas
para asegurar la proteccién de la victima.

“(La proteccién de las victimas) es labor de la Fiscalia, pero el CPP también ha
previsto que en las instancias donde nosotros conocemos, tengamos mecanismos
para proteger al afectado como declarar detrds de un biombo, que sean carac-
terizados, que se resguarde su identidad. Todas esas medidas que establece el
codigo -y no mdas alla de ellas- se toman y son adoptadas si se requieren. Pero yo
creo que la gran falencia es del Ministerio Piblico, en la proteccion de las victi-
mas”. Entrevista a operador local. Juez de Garantia, Valparaiso.

Sin embargo, advertimos que es importante que dentro de las audiencias existan
espacios para que la victima exprese su opinién o conformidad con alguna medida de
proteccion decretada en su beneficio:

“Comencemos por las fortalezas, bueno, que tiene la posibilidad de () en el
juicio, yo generalmente le pregunto a la victima si esta de acuerdo, si sabe lo que
va a pasar, y después, da a conocer su parecer en la audiencia. La debilidad seria
que no siempre la victima; bueno, el MP no es defensor de la victima, pero a ve-
ces no siempre el MP le informa bien o a veces va contra la voluntad de la victima
o no para poder terminar el juicio de forma mas o menos rdpida”. Entrevista a
operadores a nivel local: Juzgado de Garantia, Temuco.
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A ello hay que sumarle la falta de control de las medidas. Lo anterior se presenta
como un inconveniente al momento de tutelar sus derechos. Particularmente, desde
las Policias se sefiala que el control del cumplimiento de las medidas de proteccién
muchas veces implica una merma en los funcionarios de la institucion y, con ello, se
imposibilita la realizacion de otras actividades:

“La gran debilidad, son los medios para llevarlas a cabo”. Entrevista a operadores
a nivel local: Ministerio Ptblico, Temuco.

“Yo creo que las debilidades [de las medidas cautelares] es falta de control, ya que
no hay un suficiente control”. Entrevista a operadores a nivel local: Ministerio
Puablico, Talca.

“No contamos con el personal para hacer efectivo ese tipo de proteccion.
Nosotros si abocamos funcionarios nuestros para el cumplimiento de tal o cual
medida, nos implica sacar facilmente una tripulacién, son 3 detectives, porque
el recurso humano es un factor que perjudica este tipo de cumplimiento () la
gente todavia siente que la sensacion de que la victima no es oida, ni protegida,
ni atendida (') si a la victima no le ponemos proteccion, obviamente que le va
a causar un trastorno, si sacamos policias para que ejecuten prevencion obvia-
mente vamos a ocasionar trastorno en nuestro sector”. Entrevista a especialistas
a nivel central: Policia de Investigaciones.

Ante la imposibilidad de controlar con funcionarios policiales el cumplimiento de
las medidas cautelares decretadas en favor de la victima, el experto de Carabineros
plantea el uso de dispositivos tecnolégicos como posible via de solucién del problema:

“Yo creo que aca hay que inclinarse bastante a la tecnologia. La eficacia aqui es
cuestionable. Tenemos que entender, por ejemplo, si se decreta una medida de
proteccion sobre la victima para que la policia efectie rondas en su domicilio,
todos sabemos que la eficacia de eso es bien cuestionable por muchas ganas que
tengamos, no podremos estar permanentemente con esa victima, por lo tanto
bastara el momento que no esté la policia para que el victimario si esta decidido
a hacerle dano a la victima lo haga. Distinto seria si ese victimario tuviera un dis-
positivo electrénico que prendiera una alarma a tantos metros del domicilio de la
victima, eso activaria una mejor respuesta y proteccion de la policia. No veo otra
solucion. Todo lo demds es mds caro o ineficiente”. Entrevista a especialistas a
nivel central: Carabineros de Chile.

En suma, podemos visualizar que se ha masificado el uso de medidas no judiciales
de proteccion a la victima que, en general, han sido evaluadas de modo positivo por
la variedad y por su idoneidad en razén del dafio experimentado por la victima. Es
asi como en la aplicacion de este tipo de medidas el Ministerio Publico ha asumido
en los ultimos afios un rol mas activo, reorganizando los servicios prestados con la
consolidacion del Modelo OPA que distingue entre diversos tipos de dafo y, por
consiguiente, de intervenciones necesarias.

A pesar de los avances detectados en el ambito de las medidas de proteccién no
judiciales, advertimos ciertas dificultades en el caso de las medidas judiciales. Por
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un lado, la poca variedad de medidas cautelares personales decretadas, que llevan
en muchas ocasiones a la aplicacién de la prisién preventiva®. Y, por otro lado, que
existe un deficiente control del cumplimiento de las mismas, debido a la escasez de
recursos humanos de las Policias. Por tal motivo, planteamos que el uso de medios
tecnologicos puede ser una buena forma para mejorar la eficacia en el cumplimiento
de las mismas, contribuir a una gestion eficiente de los recursos humanos al interior
de las instituciones policiales y, a su vez, permitir una mejor proteccion de la victima.

c. El rol de la victima en las audiencias orales

En este sub-apartado analizaremos el rol que juega la victima al interior de las
audiencias orales.

Primeramente, se desprende de los datos del Poder Judicial que hay un aumento
sostenido de la presencia de la victima en las audiencias. A pesar del aumento, el
porcentaje sigue siendo relativamente bajo; por ejemplo, durante el afio 2015 la
presencia de la victima no alcanzé a superar el 5% del total de las audiencias.

Tabla N° 18

Volumen de Audiencias Con Victimas
Periodo 2006 a 2015
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Total de 523.270 725.704 898.606 999.722 1.026.855 1.206.280 1.287.6411.317.007 1.441.126 1.711.331
Audiencias

A. con Victimas 5.872 13.355 19.469 22.757  28.277 38.844  45.041 47.624 52503 78.403
% de A. Con 112% 1,84% 217% 2,28% 2,75% 3,22% 3,50% 3,62%  3,64%  4,58%
Victimas

Fuente: Poder Judicial. Unidad: Audiencias realizadas.

Mas alla del evidente avance en términos de presencia de la victima en las audiencias,
otro aspecto que ha de tenerse en consideracion es la calidad de las intervenciones
de la misma. En este sentido, es necesario evaluar si la presencia de la victima es
meramente formal, o bien ésta participa de la audiencia aportando informacién nueva
al debate.

A fin de contrastar las estadisticas anteriores, se expondran los hallazgos en torno a la
participacién de la victima en audiencias en Juzgados de Garantia:

65 Este tema fue tratado en profundidad en el Capitulo C. Garantias del Imputado.
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Grafico N° 54

sLa victima interviene en la audiencia? (n=1000)
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Fuente: (CEJA, 2017)
Grafico N° 55
En caso de que la victima participe en la audiencia: ;Aporta informacién nueva?

(ademas de individualizarse y responder si 0 no a preguntas; por ej: da su opinion,
etc.) (n=99)

mSi

B No

Fuente: (CEJA, 2017)

De los gréficos anteriores se colige que la presencia de la victima en la audiencia
no supera el 10% de los casos. Y, del analisis de estos casos en que la victima esta
presente, s6lo en el 45% de ellos aporta informacion sustantiva nueva al debate. A
contrario sensu, en mas de la mitad de los casos la intervencién de la victima se limita
a individualizarse o responder preguntas concretas que se le formulan.

Respecto a quién es la persona que insta a la participacion de la victima en la audiencia,
se observa que en la mayoria de las ocasiones se trata de una intervencioén solicitada
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por el juez (92%). En este sentido, resulta una buena sefial el hecho de que el juez
inste a que la victima formule sus apreciaciones al interior de la audiencia. Al mismo
tiempo, se observa que el fiscal tiene un rol de menor entidad, pues sélo en el 22% de
los casos éste solicitd la intervencion de la victima. El querellante, por su parte, tiene
un rol marginal con sélo un 1%.

Grafico N° 56

#Quién solicita su intervencién? [La pregunta permite mas de una respuestal(n=89)
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Fuente: (CEJA, 2017)

A modo de sintesis, observamos que existe un incremento sostenido en la participacion
de las victimas en las audiencias orales. Sin embargo, no en todos los casos se trata
de una participacion que sea sustancialmente relevante, pues en gran ndmero de
casos se limita a la mera individualizacion de la victima o bien a responder si o no a
preguntas que se le formulan. Es evidente que la victima no estard presente en todas
las audiencias, no obstante, cuando ésta si comparece debe propenderse a que su
intervencion no sea puramente formal, cabiendo responsabilidad en este sentido tanto
a jueces como fiscales.

d. El uso de acuerdos reparatorios

Si bien la pena es la expresién por antonomasia del Derecho penal, ésta no constituye
la Unica alternativa para sancionar un delito y dar fin al conflicto penalmente relevante.
Siguiendo a Galain Palermo (2010, p. 145), el Estado democratico de Derecho debe ser
en esencia “un sistema de alternativas, que ofrezca un cimulo de distintas opciones
normativas, que ademas del problema juridico atienda a los problemas sociales”. Asi,
las exigencias de incluir a la reparacién como equivalente funcional, han llevado a
la formulacién de un modelo que concilie los fines clasicos del Derecho penal y las
reclamacionesporunavocacionmaspersonalista: estoeslaterceraviapunitivaodritteSpur
(Silva Sanchez, 2003), en cuya virtud la reparacion se erige como una alternativa plausible
y complementaria de la primera via (pena) y de la segunda via (medida de seguridad).
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El derecho a la reparacién es una facultad que asiste a la victima del delito para procurar
el restablecimiento del statu quo ante, es decir, el recobrar material o simbdlicamente
el estado en el cual se hallaba antes de sufrir el delito. Al efecto, siguiendo a uno de
los autores trabajados (Maturana y Montero, 2012), el derecho a la reparacién de la
victima en el proceso chileno se expresa en tres facultades: a) a obtener la restitucion
de las cosas que hubieren sido hurtadas, robadas o estafadas; b) a que los fiscales
del Ministerio Pablico promuevan durante el curso del procedimiento acuerdos
patrimoniales, medidas cautelares u otros mecanismos que faciliten la reparacién del
dano causado; y ¢) demandar la indemnizacién de los perjuicios sufridos.

Sin perjuicio de que el derecho a la reparacion no se agota en una sola institucién,
a continuacién se pasard revista a los acuerdos reparatorios en Chile como salida
alternativa del procedimiento y como concrecién de una de las facultades que retine
este derecho.

Asi, un andlisis desde el campo normativo exhibe que el Cédigo Procesal Penal chileno
muestra un escenario reducido para el uso de los acuerdos reparatorios, limitandolo a
hechos investigados que afectaren bienes juridicos disponibles de caracter patrimonial,
consistieren en lesiones menos graves o constituyeren delitos culposos (art. 241 CPP).
Esta circunstancia limitativa impide que las partes puedan solucionar sus conflictos en
otros hechos menores que representan un universo muy voluminoso de casos en el
sistema.

Para examinar cudl es el actual funcionamiento de esta institucion, a continuacion
mostramos una tabla con el volumen de acuerdos reparatorios dictados entre 2006 y
2015, indicando cuantos de ellos se originan como casos flagrantes:

Tabla N° 19

Total de Términos en Acuerdo Reparatorio y su Porcentaje en Flagrancia
Periodo 2006 a 2015

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ministerio Pdblico Total 11.456 12.839 16.017 17.410 19.010 23.457 28.115 28.035 29.454 31.633
Flagrancia 1183 2.271 3.650 5453 6.605 9.302 12.073 12.370 13.033 14.761

% Flagrancia  10,3% 17,7% 22,8% 31,3% 34,7% 39,7% 429% 441% 44,2% 46,7%

Poder Judicial Total 12.546 15.023 18.391 19.240 20.091 24.302 26.549 25.646 25.459 26.713
Flagrancia 2.651 4425 6.040 7304 8.067 10.785 12.738 12.767 12.650 13.697

% Flagrancia  21,1% 29,5% 32,8% 38,0% 40,2% 44,4% 48,0% 49,8% 49,7% 51,3%

Fuente: Ministerio Publico y Poder Judicial; Unidades: Términos en ambos.

Por el lado de los acuerdos reparatorios se observa un considerable aumento en su
uso. Mientras que en el aio 2006 se utilizé tan solo en 11.456 casos, en el afio 2015 se
lo aplicé en 31.633, segln el Ministerio Pablico. A pesar de que los datos son diferentes
entre el Ministerio Pablico y el Poder Judicial, si se puede apreciar un comportamiento
semejante en ambos casos.
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Un aspecto relevante lo encontramos con el porcentaje de acuerdos reparatorios que
se realizan sobre asuntos flagrantes. Aqui nuevamente hay divergencia en los datos de
las instituciones, pero a pesar de ello, se puede distinguir que el aumento en el uso de
los acuerdos reparatorios, tiene que ver con un aumento de los casos flagrantes que
son resueltos bajo esta modalidad.

Por otro lado, para determinar qué delitos son resueltos por esta via, la siguiente tabla
distingue las cinco familias de delitos que mayor nimero de acuerdos concentran,
tanto para el Poder Judicial como para el Ministerio Pablico:

Tabla N° 20

Volumen de Acuerdos Reparatorios en Cinco Familias de Delitos Mayores y sus
Porcentajes en Flagrancia en el Ministerio Piblico
Periodo 2006 a 2015
Porcentajes sobre total de denuncia y flagrancias
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Cuasidelitos Total 1.817 1937 1929 2262 2113 2422 2.841 2.804 3.000 2.819
% Flagrancia 3,47% 5,99% 4,20% 7,07% 5,02% 6,56% 7,07% 10,45% 9,67% 8,09%

Hurtos Total 1405 1.617 2.002 2229 2249 2779 3130 2953 3.453 4194
% Flagrancia 19,93% 25,48% 29,97% 36,11% 41,22% 44,44% 47,00% 52,08% 52,56% 62,26%

Delitos Contra La Total 1467 1.581 2.048 2.065 2.366 2969 3.767 4191 4937 5946

Libertad e Intimidad o/, Flagrancia 10,02% 16,00% 18,90% 28,43% 34,36% 37,86% 44,81% 48,25% 47,70% 46,59%
de las Personas

Otros Delitos Contra Total 1919 2401 3.051 3391 3.695 4.036 4.905 4.667 5.067 5.036

la Propiedad % Flagrancia 14,43% 21,53% 25,50% 35,18% 36,97% 38,80% 44,91% 46,05% 47,72% 49,01%
Lesiones Total 2300 2.029 2699 3113 3958 5814 6.867 6.534 6292 6216

% Flagrancia 6,57% 16,71% 31,05% 46,87% 54,37% 57,98% 64,19% 66,67% 64,26% 64,12%
Total de Familias Total  11.455 12.839 16.017 17410 19.010 23.457 28.111 28.035 29.449 31.631

% Flagrancia 10,33% 17,69% 22,79% 31,32% 34,74% 39,66% 42,95% 44,12% 44,26% 46,67 %

Fuente: Ministerio Piblico; Unidad: Términos.

Tabla N° 21

Volumen de Acuerdos Reparatorios en Cinco Familias de Delitos Mayores y sus
Porcentajes en Flagrancia en el Poder Judicial
Porcentajes sobre total de denuncia y flagrancias

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Delitos Econdmicos Total 1722 2332 2630 2.816 2.850 2945 2.814 2.581 2.566 2.665

y Tributarios % Flagrancia  7,61% 10,89% 10,27% 11,65% 12,25% 14,36% 12,30% 12,32% 13,83% 14,90%
Cuasidelitos Total 1.684 1.696 1.864 2.007 1.829 2256 2435 2381 2362 2.341
% Flagrancia 7,19% 7,37% 9,28% 9,07% 7,82% 8,91% 10,35% 11,80% 11,85% 9,78%
Hurtos Total 1459 2.066 2385 2533 2411 3.003 3.249 3.019 3.273 4.073
% Flagrancia 31,94% 42,40% 42,68% 40,51% 47,57% 49,95% 54,23% 59,52% 58,75% 67,76%
Delitos Contra la Total 1391 1.594 2.088 2.051 2301 2815 3.443 3980 3.934 4.529

Libertad e Intimidad o, Flagrancia 22,57% 30,43% 31,42% 41,15% 44,42% 48,42% 53,76% 53,87% 54,96% 55,29%
de las Personas
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Lesiones Total 2192 2.048 2.630 2.868 3.603 5.104 5911 5711 5145 4924
% Flagrancia 15,78% 25,00% 36,92% 50,28% 54,43% 59,74% 66,67% 70,01% 68,34% 67,38%
Todas las familias Total 12.546 15.023 18.391 19.240 20.091 24.302 26.549 25.646 25.459 26.713

% Flagrancia 21,1% 29,5% 32,8% 38,0% 40,2% 44,4% 48,0% 49,8% 49,7% 51,3%
Fuente: Poder Judicial; Unidad: Términos.

Como se puede ver en las tablas anteriores, existe bastante concordancia respecto
a que los acuerdos reparatorios se estan produciendo en gran cantidad en los casos
de hurto, lesiones y delitos contra la libertad e intimidad en las personas. En esas tres
familias de delitos se produce el mayor crecimiento en su uso.

La observacién pautada de audiencias también resulté reveladora en materia de
acuerdos reparatorios, desprendiéndose en primer lugar que el fiscal es quien plantea
la posibilidad de arribar a un acuerdo reparatorio en un 41% de los casos. Le siguen en
orden de recurrencia: juez 31% defensor 19% y querellante 9%.

Grafico N° 57

:Quién plantea la posibilidad de llegar a un acuerdo reparatorio? (n=75)
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Fuente: (CEJA, 2017)

En lo referente al tipo de delitos en los cuales se verifico el acuerdo, se aprecia que
en su mayoria se traté de delitos de tipo patrimonial disponible y, en menor medida,
lesiones menos graves. Fueron significativos, asimismo, los casos en que los acuerdos
reparatorios se celebraron a propésito de “otros tipos de delitos”, resultando el delito
de amenazas el mas recurrente dentro de esta categoria.
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Grafico N° 58

;De qué caracter es el delito imputado? (n=71)
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Fuente: (CEJA, 2017)

En lo relativo al tipo de contraprestacion que contempla el acuerdo reparatorio, sigue
siendo el tradicional pago de una suma de dinero el mas recurrente (65%). No obstante,
hay un importante espacio de avance de las disculpas publicas con un 25%.

Grafico N°59

:Qué tipo de contraprestacion/es contempla el acuerdo? (n=75)
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Fuente: (CEJA, 2017)

Ahora, respecto a quién favorece la contraprestacién, se observa que en casi la
totalidad de los casos es en beneficio de la victima (95%).
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Grafico N° 60

#A quién favorece la contraprestacion? (n=75)
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Fuente: (CEJA, 2017)

Por otro lado, otro aspecto que resulta relevante analizar son las consecuencias y
efectos de los acuerdos reparatorios:

El acuerdo reparatorio produce efectos en los ambitos civil y penal. En primer lugar,
desde la perspectiva penal, una vez cumplidas las obligaciones contraidas por el
imputado en el acuerdo reparatorio o garantizado debidamente su satisfaccion a la
victima, el tribunal dictard el sobreseimiento definitivo total o parcial en la causa
y, consecuentemente, se extinguira total o parcialmente la responsabilidad penal
del imputado. Cabe hacer la siguiente salvedad: si la prestacion a que se hubiere
comprometido el imputado se cumple en la propia audiencia, se produciran los
efectos mencionados precedentemente de modo inmediato. No obstante, cuando el
cumplimiento de la prestacion no se produce durante la audiencia, el juez debera
dictar el sobreseimiento definitivo una vez que dicha obligacion efectivamente se
cumpla, extinguiendo la responsabilidad del imputado solo en dicho momento (Videla
Bustillos, 2010).

En cuanto a los efectos en sede civil, se advierte que la resolucion judicial que
aprobare el acuerdo reparatorio, habilita para solicitar su cumplimiento ante el juez de
garantia con arreglo a lo establecido en los articulos 233 y siguientes del Cédigo de
Procedimiento Civil. De este modo, el legislador entrega cierta libertad a la victima en
tanto no se le constrifie a demandar su cumplimiento Gnicamente en sede civil -aunque
mantiene abierto ese camino-, sino que se franquea adicionalmente la posibilidad de
continuar en sede penal exigiendo lo adeudado con las consiguientes ventajas de
ello. Sin embargo, es a partir de este efecto que surgen ciertas interrogantes sobre
cémo hacer efectiva la obligacion del imputado en caso de que no cumpla con la
prestacion sobre la cual versa el acuerdo. Asi, la victima -si se quiere, en este caso,
acreedora- solo cuenta con los medios que franquea el procedimiento civil para exigir
el cumplimento. Podria llegar a ejecutar al imputado, pero en ningln caso solicitar
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al Ministerio Pdblico que retome la persecucion penal, ni podra tampoco solicitar al
juez de garantia la prision preventiva o cualquier otra medida de seguridad o coercién
contemplada en el derecho penal (Videla Bustillos, 2010)°°.

Complementando lo antes sefialado, de la observacién pautada de audiencias se
pudo observar que en escasas oportunidades se senalan los mecanismos de control o
garantia de los acuerdos adoptados.

Grafico N° 61

:Se ofrece algtin tipo de garantia 0 mecanismo de control del cumplimiento de la
contraprestacion? (n=73)
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Fuente: (CEJA, 2017)

A pesar de estos aspectos no resueltos en materia de control del cumplimiento de los
acuerdos reparatorios, los expertos entrevistados coinciden en evaluar positivamente a
esta salida calificandola como acotada, pero efectiva:

“Yo creo que los acuerdos reparatorios han funcionado muy acotadamente, pero
bastante bien. En general, un acuerdo reparatorio que tiene que ver con una
prestacion econémica del imputado y estd bien, funciona bien, es mucho mds
acotado”. Entrevista a especialistas a nivel central: Ministerio Ptblico.

66 También ha resultado problematico el hecho que el legislador no sefiala expresamente cual es el efecto
del acuerdo reparatorio en relacién a la extincion (o no) de la accién civil de indemnizacion de perjui-
cios. En este punto resulta interesante la opinién de Barros quien sigue la idea de que con el acuerdo
reparatorio se reemplaza la imposicion de la pena (respuesta tradicional al delito) y no se reemplaza
en ningdn caso con el objeto perseguido con la indemnizacién civil. En tal sentido, el acuerdo repa-
ratorio mantendria un cardcter punitivo o sancionatorio por ser la institucién que viene a reemplazar
la imposicién de la pena, en cambio, con la indemnizacion civil se procura resarcir a la victima de los
perjuicios que tuvo que soportar producto de la accién u omisién que le generd un dafio (que puede
ser o no constitutiva de delito); en definitiva, se busca restituir a la victima el statu quo ante (Barros
Bourie, 2006).
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“Ha habido una evolucion interesante y positiva. Los acuerdos reparatorios, el
total de ellos, en relacién al ndmero de término en porcentajes, pero ademas el
nimero absoluto de acuerdos reparatorios han paulatinamente aumentado, 1 0 2
o un 2,1% en cifras del Ministerio Publico () Algunas brechas de impunidad que
se producian con los acuerdos reparatorios se intentaron resolver con la reforma
del 2005 en términos de conocer los efectos de sobreseimiento definitivo al mo-
mento de cumplimiento del acuerdo, a pesar de que ahi quedé un vacio norma-
tivo que generé polémica; pero en fin, yo veo que los acuerdos reparatorios es
una institucién que ha crecido (...)". Entrevista a Académico 1.

En suma, el uso de los acuerdos reparatorios se presenta como una salida del sistema
que funciona adecuadamente, pero atn en espacios reducidos de aplicacion. De
la redaccion del legislador se desprende que esta institucion esta disenada para un
universo reducido de delitos penales, sin embargo, una interpretacion evolutiva de la
norma por parte del juez permitiria que una mayor cantidad de casos sean resueltos
por esta via. Duce (2000) advierte -a propésito de sus diferencias con la suspension
condicional del procedimiento- que en el acuerdo reparatorio se busca satisfacer el
interés de la victima y la resocializacion del imputado; y, por tanto, cabe al juez y
no al fiscal el verificar el cumplimiento de los requisitos formales del acuerdo. En este
sentido, el rol del juez seria clave: eventualmente podria, a través de una interpretacion
sistematica del articulo 241 del CPP y acorde con las nuevas realidades, extender los
horizontes de aplicacion de la institucion tanto en lo referente a los delitos en los
cuales procede como en las contraprestaciones. Asimismo, se advierte que existen
espacios de mejora en la institucién, particularmente en los mecanismos de control
del cumplimiento de la contraprestacion. El hecho de que se disponga tan sélo de
los mecanismos para exigir el cumplimento forzado previstos por la ley civil -con las
sabidas fallas que cuenta el sistema en esta drea- reduce de modo importante los
espacios en que los acuerdos reparatorios pudieran extender su campo de aplicacion.
En este sentido, se requiere de la introduccion de mecanismos con mayor celeridad
cuando la contraprestacion no se satisface en la misma audiencia.

e. El rol del querellante

En este sub-apartado se analizara el rol que actualmente desempefa el querellante en
el sistema de justicia penal.

El querellante es considerado por el legislador como un interviniente del proceso.
La persona del interviniente puede tratarse de la propia victima, su representante
legal, heredero testamentario u otra persona excepcional y expresamente autorizada
por la ley. Este interviniente comparece en el proceso activamente, a diferencia
del denunciante que sélo pone en conocimiento del Ministerio Pdblico la aparente
comision de un delito para su posterior investigacion.

El querellante puede participar del proceso penal en dos oportunidades. En primer lugar,
cuando deduce la querella para dar inicio a la investigacion, es decir, en el supuesto de
que ésta no haya sido iniciada de oficio por el Ministerio Piblico o por una denuncia.
Lo anterior, sin perjuicio de que en los delitos de accion penal privada la investigacion
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necesariamente comenzard por una querella. En segundo lugar, si la investigacion ya se
hubiere iniciado, el querellante igualmente puede deducir la querella para ejercer los
derechos conferidos por el articulo 261, esto es: a) adherir a la acusacién del Ministerio
Pdblico o acusar particularmente; b) sefialar los vicios formales de que adoleciere el
escrito de acusacion, requiriendo su correccion; c) ofrecer prueba en sustento de su
acusacion; y d) deducir demanda civil. En este sentido, el querellante puede actuar
tanto como conductor alternativo de la accién penal publica en virtud de la instituciéon
de forzamiento de la acusacién, como ademas ejerciendo ciertos derechos que no
implican el ejercicio de la pretensién punitiva.

A pesar de la gran cantidad de reclamaciones que instan a una mayor participacion de
la victima en el proceso, aiin son pocos los casos donde ésta asume un rol como parte
querellante. En lineas generales podriamos decir que la actuacién de querellas en el
proceso penal es una minoria y que su actuacién no ha sido trascendental, toda vez
que en la gran mayoria de casos ha mantenido las bases de la acusacion del Ministerio
Publico.

A continuacion se exhibe una tabla donde se puede constatar la baja participacion de
querellantes en el sistema penal:

Tabla N° 22

Volumen de Audiencias con Querellantes
Periodo 2006 a 2015

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Total de 520.204 718.807 886.396 986.369 1.007.069 1.136.302 1.205.219 1.229.851 1.344.244 1.564.281
Audiencias
Audiencias Con 2.808 6.458 7259  9.404 8.491 7.706 7.660 8.085 8.113 9.672
Querellantes
% Audiencias  0,54% 0,90% 0,82% 095% 0,84% 0,68%  0,64% 0,66% 0,60% 0,62%
Con
Querellantes

Fuente: Poder Judicial; Unidad: Audiencias.

A modo de complemento de lo recién sefalado, profundizaremos en el resultado de la
observacion pautada de audiencias de Juzgado de Garantia en todo el pais.

De la observacion pautada de audiencias pudimos comprobar que solo en el 13%
de éstas, se presentd una victima como parte en el proceso a través de una querella.
Y tomando en cuenta ese universo, solo en un 31% de las audiencias observadas la
querella present6 informacién de calidad al litigio.
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Grafico N° 62

;Se manifiesta la existencia de un querellante en la causa? (n=1000)

= No

HSi

Fuente: (CEJA, 2017)
Grafico N° 63

En caso de Si en pregunta 14: En sus intervenciones ;aporta informacion diversa al
fiscal?2 (n=115)

B ND
ms

B No se especifica

Fuente: (CEJA, 2017)

El sistema procesal penal chileno admite la presentacién de querellas privadas, como
asi también por organismos publicos. Sobre este punto pudimos comprobar que es
mas usual la participacion de querellas del orden privado, aunque la actuacion de las
querellas publicas se percibe como de mejor calidad. Generalmente los especialistas
del MP sefalan que si hay diferencias en el rol de ambos querellantes. Precisan que
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los querellantes publicos tienen mayor experiencia y coordinacién con el trabajo del
MP, lo cual responde a que ellos por ser funcionarios publicos tienen intereses afines
con los del Ministerio publico, a diferencia de las motivaciones que pueden tener los
querellantes privados. Ademas, agregan algunos que los querellantes pdblicos tienen
un rol mas participativo y proactivo que los querellantes no estatales.

“Quizas, lo que uno puede advertir es un mayor grado de complementariedad
con los institucionales, porque hay una experiencia que lleva, por ejemplo, al
asumir nuestra estrategia de juicio que exista confianza para definir roles «yo voy
a preguntar esto, td haz esto otro». Con un querellante particular esa articulacion
no se puede lograr. Es mucho mas impredecible el desempeno de un querellante
particular en juicio” Entrevista a operadores a nivel local: Ministerio Piblico,
Temuco.

“Los querellantes de Sernam ayudan bastante y yo los requiero bastante para
incentivar la participacion de las victimas y credem también tienen una partici-
pacion activa, pero depende de mucho de la pericia del abogado” Entrevista a
operadores a nivel local: Ministerio Ptblico, Santiago Sur.

A pesar de ello, otros fiscales entrevistados no hicieron ningtn distingo entre querellas
publicas y privadas:

“No influye que sean publicos o privados, influye en la calidad del colega como
litigante, porque hay colegas que generalmente el querellante, lo que uno ve en
otras causas, por regla general, se adhiere a la postura del Ministerio Ptblico, no
deduce acusacion particular” Entrevista a operadores a nivel local: Ministerio
Pablico, Temuco.

Grafico N° 64

:Qué tipo de abogado querellante actia en la causa? (n=116)

B Quersllante
estatal

m Querellante
privado

Posiblemente en la audiencia donde pudimos percibir el rol mas bien pasivo de los
abogados querellantes ocurrié en la audiencia preparatoria de juicio oral, donde se
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percibe una menor porcentaje de casos con querella (solo el 6%), cuyo rol en la
mayoria de los casos se limita a adherir la postura fiscal, siendo usual que ofrezcan los
mismos medios probatorios que la fiscalia.

También se aprecia que sélo en el 6% de los casos hay un querellante en la preparacion
del juicio oral. Cuestién alarmante considerando que es en esta etapa cuando se
ofrecen las pruebas que serdn rendidas luego en la audiencia de juicio.

Grafico N° 65

:Participa el querellante en esta etapa [preparacion de juicio oral]? (n=89)

ES
= No

Entre los casos en los que el querellante participa (n=5), en el 57% de estos el querellante
adhiere a la acusacion del fiscal.

Grafico N° 66

;En qué calidad participa? (n=115)
0%

0% 57%

s

4068

19%

e 14%
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o5

Adhiere a la acusacidn fiscal Acusador particular Deduce accidn civil
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Grafico N° 67

:El querellante ofrece prueba propia? (n=86)

El rol pasivo de los querellantes y la falta de un ofrecimiento de pruebas auténomas
distintas a las presentadas por el Ministerio Publico, también quedé de resalto en las
entrevistas realizadas. Hay consenso entre los jueces en que los querellantes tienen
por lo general un rol pasivo en las audiencias. Esto lo fundan en que el querellante se
adhiere a las solicitudes del fiscal, siendo en algunas ocasiones la acusacién particular
una copia de la acusacién presentada por el Ministerio Publico.

“De partida, la presencia de los querellantes en nuestro sistema acusatorio, es
muy extrana, en general tienden a solventarse con lo que hace el fiscal, es una
labor bastante pasiva”. Entrevista a operadores a nivel local: Tribunal de Juicio
Oral en lo Penal, Concepcion.

“(Su rol es) pasivo, se adhiere a lo que sefala el Ministerio Publico, en general
no hay mayor innovacion y la falta de preparacion es evidente. ;Esto depende de
si es publico o privado? Es que los querellantes siempre van a ser privados, los
defensores son los que pueden ser publico o privados”. Entrevista a operadores
a nivel local: Tribunal de Juicio Oral en lo Penal, Antofagasta.

“Por regla general es pasivo. Salvo el tema de la CAJ que estan con los delitos
violentos o delitos sexuales violentos”. Entrevista a operadores a nivel local:
Juzgado de Garantia, Valparaiso.

“Es muy poca la participacion de los querellantes en el proceso penal. Sus inter-
venciones son marginales, en muchas ocasiones no aportan nada”. Entrevista
a operadores a nivel local: Tribunal de Juicio Oral en lo Penal, Puerto Montt.

“En la mayoria de los casos, la acusacion particular sea prdcticamente una copia

de la acusacion fiscal”. Entrevista a operadores a nivel local: Tribunal de Juicio
Oral en lo Penal, Temuco.

241



DESAFIOS DE LA REFORMA PROCESAL PENAL EN CHILE: ANALISIS RETROSPECTIVO A MAS DE UNA DECADA

Y si bien se sefiala que los querellantes solicitan diligencias al Ministerio Publico,
hay posturas criticas que mencionan que estas diligencias no desarrollan ni sugieren
diligencias propias.

“Yo diria que en general, los querellantes no desarrollan actividades de investi-
gacion propia, ni sugieren diligencias, sino que actian de una manera bastante
parasitaria de la actividad del Ministerio Pdblico, a tal punto que es frecuente que
los querellantes cuando llega el momento del Juicio Oral, adhieran a la acusacion
presentada por el Ministerio Piblico, que no presenten una acusacion particular
y también que hagan suya toda la prueba incorporada por el Ministerio Ptblico,
con lo cual cumplen con los requisitos formales para constituirse en parte en la
audiencia, pero sin que hayan hecho un aporte real al desarrollo de la investiga-
cion”. Entrevista a operadores a nivel local: Tribunal de Juicio Oral en lo Penal,
Santiago Oriente.

Sin embargo, debemos remarcar que una de las posibles causas por las cuales las
querellas han tenido un rol mas bien pasivo, radica en que no ha habido aidn una
comprensién del rol de la victima en el proceso por parte de los fiscales. Se aprecia un
rol de colaboracion permanente con las querellas pdblicas, con las que suelen tener
mesas de trabajo conjunto.

“Los publicos, digamos, son funcionarios ptblicos, en consecuencia, su rol y su
interés- como él debe ser- debe coincidir con el mio, siempre. Mientras, los parti-
culares, no ocurre ni debe ocurrir en los particulares, porque yo no le voy a pedir
que se crea el paladin de la justicia un querellante particular, que lo tnico que
quiere, que se yo, es que echen a alguien” Entrevista a operador a nivel local:
Ministerio Piblico, Rancagua.

Por su parte, ain persisten ciertas quejas de los abogados querellantes, en torno a
tener una entrevista con los fiscales -que se otorgan con mucha demora-, o de ciertas
dificultades en obtener informacién del caso, tales como demoras en acceder a la
carpeta investigativa, o no contestar las demandas de diligencias que realizan. Este
fendmeno podria explicar al menos en parte el rol tan secundario que en la actualidad
desempenan los querellantes:

“Hay varias razones, la primera es la disponibilidad de tiempo que los fiscales
destinan a las entrevistas con quienes representan a la victima, en este caso los
querellantes, de manera que por regla general obtener una entrevista es mas
dificultoso que obtener una entrevista con el juez de la causa”. Entrevista a ope-
rador a nivel local: Abogado particular, Antofagasta.

“Hay una dificultad asociada a la agenda de ellos, pero en general, cada vez
que nosotros solicitamos una entrevista con el fiscal, nos estan asignando hora
aproximadamente entre diez y quince dias después de la solicitud”. Entrevista a
operador a nivel local: Abogado particular, Puerto Montt.

“El problema es que no existe un sistema preestablecido donde uno pueda ir a

entrevistarse con él en ciertos horarios de atencién cotidianamente. La mayoria
de las veces, la comunicacion con el fiscal es una tarea dificil, la cual requiere
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dedicacion y mucha planificacion”. Entrevista a operador a nivel local: Abogado
particular, Santiago Oriente.

“La mayor dificultad como querellante es acceder a revisar la carpeta dependien-
do de la fiscalia que se trate, pues tienen criterios dispares a la hora de pedir co-
pias”. Entrevista a operador a nivel local: Abogado particular, Santiago Centro
Norte.

“En la realidad es variada dependiendo de la Fiscalia, de los fiscales y las causas.
No es sencillo, no obstante el MP ha hecho esfuerzo con el acceso, con la dispo-
nibilidad de copias, y revision personal de las carpetas”. Entrevista a operador a
nivel local: Abogado particular, Santiago Sur.

“Gran parte de las diligencias de investigacion no se efectdan por el ministerio
publico, por distintas razones y a veces porque yo creo que efectivamente lo que
se da es que la vision del querellante respecto de la necesidad del querellante de
efectuar determinadas diligencias va mucho mas alla de la vision del ministerio
publico de la necesidad de practicarlas”. Entrevista a operador a nivel local:
Abogado particular, Antofagasta.

“Por regla general yo diria que los fiscales le dan muy baja importancia a estas
solicitudes, salvo que se esté llegando a un momento proximo al cierre de la
investigacion, en que el fiscal hace una mirada retrospectiva de las diligencias
que le ha solicitado el querellante, en preparacion de la audiencia donde el que-
rellante podria solicitar la reapertura de la investigacion con el objeto de que se
practiquen diligencias que se solicitaron pero que no se decretaron”. Entrevista a
operador a nivel local: Abogado particular, Santiago Oriente.

En sintesis, observamos que el rol que juega actualmente el querellante en el sistema es
marginal: su presencia se verifica en una cantidad minima de casos; y, por otro lado,
en los casos en que el querellante si estd presente, sus aportes se caracterizan por ser
insustanciales, limitandose en general a adherir a la acusacion del fiscal. Tampoco se
advierte que el querellante aporte prueba distinta a la del Ministerio Pdblico y que
contribuya a elevar la calidad del debate; a mayor abundamiento, en un porcentaje
muy reducido de casos el querellante esta presente en las audiencias de preparacion
de juicio oral. Tal fenémeno resulta altamente preocupante, ya que como fue senalado
precedentemente muchos de los derechos que la ley asegura a la victima estan
subordinados a la presentacion de la querella para que sean plenamente operativos.
Asi, por ejemplo, resultan ineficaces sin la presencia de un querellante: el derecho a
ejercer la indemnizacién civil que repare el dano ocasionado por el delito (articulo 261
letra d) y el derecho a impugnar el sobreseimiento temporal o definitivo de la sentencia
absolutoria cuando la victima no hubiere intervenido en el procedimiento (articulo 109
letra f).

Asi pues, la participacion del querellante aparece como necesaria para la plena eficacia
de algunos derechos de las victimas. Cabe ser sefalado que aun cuando el derecho
de la victima a la asistencia letrada esta consagrado constitucionalmente, no obstante,
la institucionalidad para hacerlo operativo no esta definida. En este sentido, la reforma
constitucional da cuenta de que el sistema no ha entregado respuestas consistentes
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a los problemas tanto juridicos como politicos que plantea la figura de la victima, al
margen de los avatares de la opinién publica que instan a reforzar su participacion en
los procesos.
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6. CONCLUSIONES

a) Sobre la eficacia del sistema de justicia penal:

Manejo de la carga de trabajo.

1.

Se puede comprobar cémo se ha producido una estabilizacién en el total de casos
que el sistema conoce a partir del afio 2011 situandose en torno a los 1.300.000
casos anuales que ingresan al Ministerio Piblico. De esta forma, aparentemente el
sistema de justicia penal ha tocado techo en lo relativo a los casos que ingresan
anualmente al Ministerio Pablico.

Existe una pluralidad de factores que han incidido en el aumento sostenido de la
carga de trabajo del sistema de justicia penal desde el ano 2006. Se destaca la im-
portancia que tienen el dictado de leyes que crean nuevos delitos y que suponen
un importante incremento del total de casos que ingresan al sistema. Esto debiese
ser tenido en cuenta por el legislador a la hora de planificar el impacto que tendran
los cambios legislativos.

Por otro lado, hay que mencionar que algunas normas especificas como la primera
agenda corta antidelincuencia, si bien tuvo la intencién de reducir la comisién de
determinados tipos de delitos, no se observa que haya conseguido ese objetivo
analizando el comportamiento de los ingresos.

. Un aspecto destacable es la capacidad que ha demostrado el sistema para manejar

los flujos de casos y para dar salida a las grandes cantidades de casos que ingresan
al sistema. Este analisis surge de los volimenes de ingresos y egresos de casos, en
los que se aprecia que tanto el Poder Judicial como el Ministerio Piblico tienen
capacidad para dar término a un ndmero muy importante de casos. Se destaca la
capacidad del Poder Judicial para terminar mas casos de los que ingresan desde el
afo 2010 hasta la actualidad.

El problema de vincular salidas judiciales con salidas de calidad

5. Desde los inicios del funcionamiento del sistema de justicia penal reformado ha

existido una tendencia a vincular las salidas judiciales con salidas en las cuales
existe un nivel de calidad en la respuesta del sistema mas elevado que en las salidas
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no judiciales. Entendemos que esta vinculacién no es adecuada ya que para saber
si una respuesta del sistema satisface los intereses de las partes y, por lo tanto, es
de alta calidad, es necesario un andlisis cualitativo en el que se profundice en las
circunstancias concretas de los casos. De esta forma, es importante advertir acerca
de la necesidad de evaluar de forma pormenorizada si aquellas salidas que suelen
estar asociadas como salidas de calidad, tienen efectivamente estas caracteristicas
o responden a otro tipo de intereses.

Tratamiento de casos con autor desconocido

6.

De forma histérica y sistemdtica, el tratamiento que da el sistema de justicia penal a
aquellos casos que ingresan al sistema sin un autor conocido es bastante deficitario.
Asi, aunque suponen cerca de un 50% del total de ingresos del sistema, apenas un
10% son judicializados y en aquellos casos judicializados, la respuesta del sistema
tiende a ser muy baja ya que en un 90% de ellos se aplica la facultad de no inves-
tigar. En la actualidad la Ley de fortalecimiento del Ministerio Piblico que implica
la creaciéon de unidades de analisis criminal, debiese permitir iniciar una senda de
trabajo en la investigacion de mercados criminales que mejore sustancialmente los
datos mencionados. Este debiese ser uno de los objetivos principales de estas nue-
vas unidades.

Tratamiento de los casos flagrantes

7.

El sistema parece haberse acomodado en el procesamiento de casos flagrantes y su
derivacion hacia salidas alternativas como la suspension condicional del procedi-
miento o hacia procedimientos como el simplificado. En estos casos, es fundamen-
tal poder dar un debate acerca de informacién empirica que permita concluir si es-
tas respuestas generan satisfaccion real de los intervinientes o si estan funcionando
como una puerta de descongestion fomentada por incentivos institucionales a los
operadores.

Profundizacion en algunos términos relevantes: archivo provisional, sentencia
definitiva y suspension condicional del procedimiento.

8.

El archivo provisional se ha consolidado como un tipo de término que no siempre
se aplica para la finalidad para la que fue disenado (esperar a la existencia de mas
antecedentes para reabrir el caso). Las grandes areas criticas en la aplicacién de los
mismos son el bajo nivel de andlisis de la informacién existente que permita reabrir
los casos y la deficitaria politica de comunicacién con la victima. En ese sentido, las
nuevas unidades de andlisis criminal del Ministerio Pablico debiesen tener entre sus
objetivos principales el uso estratégico de esas grandes cantidades de informacion
archivada sobre la cual al dia de hoy el Ministerio Piblico apenas hace trabajo de
investigacion criminal.

Se pueden destacar varios aspectos en relacion al comportamiento de los casos
que terminan a través de una sentencia. En primer lugar, seria importante que el
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Ministerio Pablico y el Poder Judicial generen una forma de medir estos datos de
modo mas homogéneo lo que permitird generar informacién mas facil de compa-
rar y estudiar en el sistema. Otro de los desafios a futuro del sistema serfa analizar
cualitativamente y en profundidad la calidad real que presentan las sentencias con-
denatorias en procedimientos abreviados.

10.El procedimiento simplificado ha presentado un aumento en su uso en los Gltimos
anos. Por otra parte, llama la atencion el reducido porcentaje de condena que se
logra a través de este procedimiento si se lo compara con el ordinario y la fuerte
prevalencia de las sentencias absolutorias en los juicios efectivos. Los expertos
apuntan a que esta situacion se vincularia con la falta de pruebas, asi como a los
problemas de coordinacién interinstitucional para garantizar la declaracién de los
Carabineros y otros intervinientes.

11. También llama la atencién el crecimiento que han tenido las absoluciones en juicio
oral, lo que hace pensar en un buen desempeno de la Defensoria Penal Piblica y
una debilidad en el Ministerio Pablico en la seleccién estratégica de los casos que
se elevan a juicio oral. Finalmente, es importante mencionar el aumento exponen-
cial de las absoluciones en procedimiento simplificado y la necesidad de revisar
los mecanismos de coordinacion interinstitucional que pueden estar fallando y que
pueden estar generando esta situacion.

12.Se aprecia una visién generalizada acerca de que el sistema ha priorizado el uso de
la Suspension Condicional del Procedimiento como una forma de descongestion
mas que como una posibilidad de alcanzar un acuerdo que pueda poner fin al
conflicto inherente a la causa penal. Prueba de ello es el crecimiento histérico de
esta figura, que llegé a suponer el 10,6% de los casos que ingresaron al sistema en
el afo 2011 pero que en la actualidad se ha reducido sensiblemente como muestra
el 8,5% sobre el ingreso total de casos del afio 2015. Ademas, la consolidacion en
el uso de esta medida no ha ido acompafada de un fortalecimiento de esta institu-
cion. Prueba de ello, son los deficitarios o nulos sistemas de control de las medidas
impuestas o la falta de vinculos con la comunidad que permitan identificar cuales
son las necesidades de los miembros de la comunidad a la hora de imponer medi-
das sustitutivas.

Caracteristicas de la realizacion de audiencias: duracion, agendamiento y frustracion
de audiencias

13. De los datos obtenidos sobre duracién de audiencias se puede comprobar cémo,
con caracter general, se ha producido un acortamiento de la duracién de las mis-
mas, lo que se hace muy notorio en la audiencia de preparacién del juicio oral y
en la audiencia de procedimiento simplificado. Esto inicialmente es un resultado
positivo ya que va a favorecer a la celeridad del sistema. A pesar de ello, hay
que advertir del riesgo de que se esté produciendo una litigacion de baja calidad
por parte de los intervinientes. Esto se desprende del analisis realizado sobre la
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14.

15.

audiencia de preparacion de juicio oral en donde los tiempos medios de duracion
son demasiado bajos para la gran cantidad de debates que deben de producirse.

Se ha podido constatar que el agendamiento de las audiencias se realiza de forma
adecuada en el sentido de que no existe un incumplimiento de los plazos legales
establecidos al efecto. A pesar de ello, queremos advertir que con el paso de los
anos han ido aumentado los plazos de agendamiento de algunas audiencias como
las de juicio oral en los Tribunales de Juicio Oral en lo Penal.

A grandes rasgos, la efectividad en la realizacién de las audiencias es uno de los
rasgos distintivos en el funcionamiento del sistema penal chileno. Las tasas de frus-
tracion de audiencias son bajas en comparacién con otros paises de la regién en
los que este es todavia un desafio pendiente. A pesar de ello, se ha normalizado el
hecho de que los operadores agenden nuevas audiencias para nueva fecha y hora
sin un motivo debidamente justificado, un fendmeno que parece responder més a
las necesidades de los operadores del sistema que a las necesidades de los usuarios
del sistema de justicia.

Coordinacion interinstitucional

16.

b)

Uno de los aspectos en los que la reforma procesal penal en Chile ha sido especial-
mente exitosa y que frecuentemente suele ser mencionado en los foros internacio-
nales como un ejemplo a replicar en otros paises, es la experiencia de las instancias
de coordinacién interinstitucional. Se valora muy positivamente la existencia de ins-
tancias a nivel nacional y a nivel regional. Uno de los aspectos donde es necesario
que se fortalezcan estas instancias es en la difusién y comunicacién de sus resulta-
dos al conjunto de operadores del sistema penal. En muchos casos, los operadores
entrevistados dicen no saber del contenido sobre el que tratan las mismas. A su vez,
en la Comisiéon Permanente de Coordinacién de Sistema de Justicia Penal, se hace
necesario que exista un trabajo de mayor profundizacién en tematicas especificas
que afecten al conjunto del sistema. En ese sentido, se requiere reforzar la presencia
de equipos técnicos que puedan dar mayor seguimiento a los aspectos controverti-
dos asi como que se aborden problematicas que provengan de una visién sistémica
que permita identificar, por ejemplo, el impacto que tendran las reformas normati-
vas en los casos particulares.

Sobre la eficacia de las instituciones

Eficacia del Ministerio Publico

17.

En relacién a la diversificacién de los modelos de gestion de las fiscalias regiona-
les, esto parece una decisién adecuada ya que le concede libertad a los Fiscales
Regionales para adaptar las Fiscalias a las particularidades de la criminalidad re-
gional. Sin embargo, alin parece faltar comunicacion interna entre las distintas
Fiscalias Regionales que puedan mostrar cudles han sido los éxitos o fracasos en

248



CONCLUSIONES

18.

19.

politicas de persecucion para evitar errores y repetir aciertos en técnicas y estrate-
gias de investigacion y organizacion.

Si bien inicialmente el Ministerio Piblico fue innovador en sus disefios instituciona-
les, hasta el momento la institucién no ha logrado incorporar cambios estructurales
en su funcionamiento interno para afrontar los grandes desafios. La ley de fortale-
cimiento del Ministerio Piblico, supone una importante oportunidad para mejorar
de forma cualitativa los resultados que la institucion produce.

Se puede constatar que el Ministerio Piblico, en sus afios de historia, no ha tenido
una politica de persecucion penal clara que se haya plasmado en objetivos espe-
cificos y concretos que hayan permitido evaluar su nivel de cumplimiento. Se ha
producido un proceso de especializacion del trabajo de la Fiscalia sobre la base de
delitos especificos, pero eso dista mucho de tener una politica de persecucion clara
que busque incidir en determinado fenémeno criminal. Por otro lado, el sistema de
evaluacion del desempeno de los fiscales ha empezado a funcionar como una po-
litica de persecucion no declarada y no transparentada que tiene un fuerte impacto
en los resultados del trabajo de la Fiscalia.

Eficacia de la Defensoria Penal Piablica

20.La Defensoria Penal Pdblica ha sido una institucion que ha innovado mucho en su

21.

disefio institucional y en su sistema de licitaciones, lo que le ha permitido afrontar
la gran carga de trabajo, en algunos casos focalizando las licitaciones en determi-
nadas audiencias del proceso. A pesar de ello, se aprecia que la carga de trabajo
es muy elevada y que los defensores de planta o licitados pocas veces disponen
del tiempo necesario para prestar un servicio de calidad a los clientes, esto se ve
agravado en muchos casos por el sistema de turnos existente.

Se valoran positivamente los estandares técnicos de defensa ya que permiten rea-
lizar una evaluacién del desempeno de los defensores sin perder de vista el obje-
tivo principal de sus funciones, esto es, prestar un servicio de defensa efectivo. A
pesar de ello, es importante que los estandares puedan adecuarse al proceso de
especializacion que ha sufrido el sistema penal y que se prioricen los mecanismos
cualitativos para poder obtener informacion de calidad acerca del caso concreto y
de las expectativas procesales del mismo.

22.Con caracter general, el proceso de especializacién de la Defensoria Penal Piblica

sobre la base de grupos con algin grado de vulnerabilidad supone un gran éxito
desde la perspectiva del tratamiento diferenciado a estos grupos y la mejora en sus
niveles de acceso a la justicia. A pesar de ello, se hace necesario seguir profundi-
zando estos sistemas, tratando de generar mas defensores con dedicacion exclu-
siva a este tipo de imputados y atendiendo nuevas situaciones como las minorias
sexuales.
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Eficacia del Poder Judicial

23.

24.

25.

El disefio organizacional rigido establecido por Chile, termina por generar cargas
inequitativas de trabajo no solo al desdoblar las funciones jurisdiccionales por eta-
pas, sino también dentro de los mismos Colegios de Jueces de una misma ciudad.
Inicialmente, se identific la necesidad de diferenciar esas dos funciones, pero exis-
te bastante consenso acerca de la necesidad de generar estructuras que incluyan
ambas funciones para poder hacer un reparto mas equitativo de la carga de trabajo.

Por otro lado, en relacién a las estructuras de gestion administrativa creadas con
la reforma procesal penal, se puede percibir que la figura del administrador se en-
cuentra excesivamente supeditada a la figura de los jueces. Finalmente, se percibe
una normalizacién en la suspensién de las audiencias y su reprogramacion para
nuevo dia y hora debido a la inexistencia de estudios o medidas destinadas a sub-
sanar este importante problema.

Con caracter general se puede observar que la judicatura tiene un rol bastante
aceptable en relacién a su participacién en aquellos casos que se basan en un
acuerdo entre las partes, tales como la Suspension Condicional del Procedimiento
y los Acuerdos Reparatorios. A pesar de ello, las principales debilidades se en-
cuentran a la hora de preguntar a los intervinientes si han recibido presiones para
alcanzar el acuerdo o la mencion a que de esa forma se esta renunciando al de-
recho a tener un juicio oral. Por otro lado, tal y como se relevé en otros apartados
del informe, los aspectos relacionados con la supervisién y el cumplimiento de las
penas sustitutivas o los compromisos del acuerdo no tienen ningtn tipo de control
por parte del sistema, asi que los debates relacionados con cémo y quién supervisa
la pena alternativa son practicamente inexistentes.

Eficacia de las policias

26.

Hay desafios de las Policias en torno a la introduccion de principios de rendicion de
cuentas que exigen mas transparencia en la destinacién y seguimiento de los recur-
sos pUblicos invertidos. Funcionarios de Carabineros y la Policia de Investigaciones
senalan normalmente la insuficiencia de recursos técnicos y humanos como factor
que afecta el desempefio de sus respectivas funciones. No obstante, seria necesario
un analisis mas acabado sobre las necesidades detectadas a partir de datos concre-
tos, asi como también de instancias objetivas de evaluacién de la labor policial.

27. La coordinacién entre Ministerio Pdblico y Policias admite espacios importantes de

mejora. Con una estrategia interinstitucional prevista de antemano podrian enfren-
tarse problemas tales como: la definicion de metas de gestion compatibles entre
si; protocolos de asignacién de pericias para evitar la duplicidad innecesaria de
diligencias investigativas; y un sistema de prelacion para las pericias encargadas. Un
aspecto que es especialmente conflictivo es la inexistencia de mecanismos sancio-
natorios de parte del fiscal para el policia que no cumple con las érdenes imparti-
das (o bien la incompatibilidad de estas instrucciones del fiscal con las emanadas
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28.

29.

30.

31.

de las propias jefaturas de las Policia), que se acrecienta ademas por la rigidez
institucional de las mismas instituciones policiales.

Asimismo, observamos tanto en Regiones como en Santiago que la confianza y la
comunicacion desformalizada entre operadores fiscales y policias es un aspecto
esencial -y que debe ser promovido-, no obstante, no puede descansar Ginicamente
en ella el buen funcionamiento de la investigacion criminal. En algunas Regiones
se aprecia que las comunicaciones mas desformalizadas conviven con otras mas
rudimentarias tales como las reuniones presenciales y oficios. Se aprecia también
que hay cuestiones aln no resueltas en materia de comunicacion, por ejemplo, el
determinar si ha de ser privilegiada la desformalizacion vy flexibilidad versus la for-
malizacion y certeza en el registro de las comunicaciones. Este tipo de decisiones
debiesen ser resueltas teniendo en consideracion una estrategia conjunta de las
instituciones.

La capacitacion surge como un valioso espacio de encuentro entre Fiscalia y
Policias. Apropiado para la construccion de una mirada conjunta y estratégica,
capaz de salvar posibles incongruencias que actualmente presentan las institu-
ciones. El énfasis de tales capacitaciones no puede estar dado por la entrega de
conocimiento tedrico, sino en el desarrollo de habilidades y destrezas que permitan
visualizar el trabajo practico que se llevard a cabo con posterioridad. De este modo
podria asegurarse que exista una estrategia articulada que permee a todos los fun-
cionarios desde las clspides hasta el nivel mas operativo. Particularidades como el
acentuado sistema jerdrquico de las Policias debieran ser considerados a la hora de
disenar planes de capacitacion.

En cuanto a la participacion de los policias en audiencias observamos que hay un
tratamiento diferenciado en la preparacién de las policias, atendiendo a si se trata
de un juicio oral ordinario -caso en el que hay una preparacién mas dedicada y con
anticipacion-, versus las audiencias en Juzgados de Garantia en las cuales se evi-
dencia una deficiente o nula preparacion de los funcionarios policiales. Sin perjui-
cio del optimismo de los operadores entrevistados respecto a la participacion de los
policias en juicio oral, de la observacion de audiencias en juicio oral se desprende
que persisten ciertas inconsistencias en la forma en que éstos son preparados y en
sus intervenciones en juicio que, en todo caso, son imputables a un mal manejo de
la prueba disponible en funcion de la teoria del caso del fiscal.

Del mismo modo, observamos que las declaraciones en juicio por parte de los po-
licias no son percibidas como parte del trabajo en su calidad de organismos auxilia-
res de la persecucion penal. Por el contrario, estas tareas son vistas como una carga
que afecta el desempefio de otras actividades estimadas como propias de la labor
policial; y, en ciertos casos, suponen un trabajo a cumplir fuera del horario normal
de trabajo. Criterios mas flexibles en la interpretacién normativa, podrian ayudar, al
menos en parte, a reducir esperas inoficiosas de los policias que esperan declarar
ante los tribunales.
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Eficacia del Servicio Médico Legal

32.

33.

34.

35.

252

El trabajo realizado por los peritos del Servicio, asi como la calidad del mismo esta
intimamente determinado por aspectos que exceden el mero desempeno de los
profesionales en la realizacién de las pericias, resultando especialmente relevantes
temas presupuestarios y de organizacién de la institucion. Asi, advertimos que exis-
te un aumento sostenido de los recursos disponibles tanto para recursos humanos
como para la realizacion de pericias. Sin embargo, estas cifras no necesariamen-
te son coincidentes con las percepciones de los propios operadores del Servicio
quienes declaran la escasez de recursos en la institucion, fundamentalmente, de
profesionales técnicos e infraestructura adecuada para los requerimientos de los
usuarios.

Se visualizan especiales dificultades para retener a profesionales y especialistas en
el Servicio, ya que las condiciones laborales y econémicas no son tan atractivas en
comparacion con otras areas de la medicina; precisamente, el area de Psiquiatria es
aquella en la cual hay mas escasez de profesionales segtn los especialistas regiona-
les entrevistados.

La coordinacién del Servicio Médico Legal con el Ministerio Publico se basa en la
actualidad en un manual conjunto de actuacién. Nos parece importante destacar
que es necesario reforzar atin mas las relaciones entre ambos actores, no sélo para
la solucion de problemas concretos que se puedan suscitar a propésito de la labor
cotidiana, sino que también para la construccion de una agenda institucional estra-
tégica en comin. La capacitacién conjunta de peritos y fiscales aparece como una
buena alternativa para fortalecer la relacion entre ambas instituciones. Asimismo,
consideramos importante avanzar hacia la creacion de formas de trabajo mas es-
tandarizadas -aunque no rigidas- para que, en caso de rotacién de funcionarios de
alguna de las instituciones, no haya una afectacién sustantiva en las relaciones, ni
haya retrasos en las pericias a realizar.

La participacién de los peritos del Servicio Médico Legal en juicio requiere de una
adecuada coordinacion y preparacion previa con el fiscal de la causa. Este dltimo
debe explicitar los alcances de la intervencién del perito, asi como también encau-
zar activamente la intervencién del mismo de un modo estratégico en su teoria del
caso. Lo anterior, es también aplicable respecto de peritos que tienen una vasta ex-
periencia en audiencias. Ademas, advertimos que el uso mas intensivo de la tecno-
logia puede contribuir a la mejora de las intervenciones de los peritos del Servicio
en las audiencias mediante una interpretacién mas extensiva del articulo 329 CPP.
Por un lado, admite una preparacion mas expedita de modo previo al juicio; y, por
otro, podria ser usada como un recurso que facilita la declaracién remota de los
peritos a través de sistemas de videoconferencia que no requieren de la presencia
fisica del declarante, disminuyendo con ello esperas excesivas, asi como también
reduciendo el gasto de recursos derivados de la movilizacién del perito al tribunal.
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C)

Sobre el imputado

Relacion entre abogado defensor e imputado

36.Se aprecia una consolidacion del rol ejercido por la Defensoria Penal Publica,

37.

38.

verificandose un salto cualitativo en el respeto de los derechos del imputado. En
la relacion entre abogado defensor e imputado distinguimos dos momentos rele-
vantes: la entrevista inicial o previa a la audiencia y, en segundo lugar, la relacién
en la audiencia oral. En el primer caso advertimos que ésta no es una practica del
todo extendida, ya que demanda un tiempo adicional de trabajo para el defensor
y, a su vez, se ve afectada por el escaso tiempo disponible para crear la relacién de
confianza entre detenido-imputado y su abogado. Con todo, recalcamos la impor-
tancia de fortalecer esta instancia, pues de ella depende en gran medida la calidad
del servicio que brinda el defensor.

En las audiencias en Juzgados de Garantia se observan, en general, buenos estanda-
res en la relacién entre imputado y abogado defensor. Asi, son buenas las cifras en
torno a la comunicacion al interior de la audiencia y el hecho de que el imputado
interviene en muchas ocasiones realizando planteamientos, aunque en la mayoria
de los casos no aporta informacién sustantiva al debate. Un aspecto que podria ser
mejorado es la comunicacién del defensor luego de haber terminado en la audien-
cia para explicar adecuadamente a su cliente cudles son las consecuencias de la
audiencia y los efectos de la misma.

En lo referente al abandono de la defensa, se constata que no hay consenso en los
entrevistados en cuanto a su recurrencia y los motivos que la anteceden, sin perjui-
cio de que se sefiala que es mas usual en la defensa privada. Finalmente, sobre la
calidad de la defensa, los jueces entrevistados sefialan que los defensores licitados
que se han integrado recientemente a la Defensoria poseen un nivel inferior que el
de los adscritos de modo permanente a ella.

La ilegalidad de la detencion

39.

Las cifras en materia de ilegalidad de la detencién se han mantenido constantes en
los Gltimos afios. Explicaciones para cifras tan bajas son mdltiples: el rol pasivo y
mas bien formal de defensores que no plantean incidencias de ilegalidad; la falta
de ejercicio de un rol de garantia por parte del juez que contribuya a verificar
activamente el cumplimiento de los estandares exigidos por la ley; las modificacio-
nes normativas y la falta de consecuencias de la declaracion de la ilegalidad de la
detencién; y, finalmente, el alto nimero de casos no judicializados en los cuales
podrian cometerse abusos en contra de los detenidos. Por ello, seria apresurado
sefialar que estas cifras en apariencia positivas dan cuenta de lo que acontece en la
realidad. Ademas, advertimos que urge la instauracién de criterios mas estrictos de
control sobre la labor que los funcionarios policiales realizan, sobre todo en consi-
deracién de las reformas que introdujo recientemente la Ley 20.931 en materia de
control preventivo de identidad.
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La aplicacion de medidas cautelares

40.Existe un aumento sostenido en el uso de las medidas cautelares personales en el

41.

42.

pais. Respecto a este fendmeno observamos que en general hay un cambio en el
paradigma punitivo; las medidas cautelares son vistas ya no excepcionalmente, sino
como necesarias en cierta categoria de delitos, sobre todo en consideracion de las
modificaciones legislativas que se han introducido y que han desvirtuado el espiritu
original del sistema.

Particularmente, la prisién preventiva, la mas gravosa de las medidas cautelares,
también anota alzas sostenidas en su aplicacion. Posibles explicaciones a tal feno-
meno serfan: la falta de mecanismos de control sobre otras medidas menos gravo-
sas; las reformas legislativas que han desvirtuado el espiritu original del sistema;
asi como también presiones mediaticas y de opinién publica que propugnan una
mayor severidad contra la delincuencia, influyendo en las decisiones de los jueces.

Otro factor que no puede ser soslayado es que los debates sobre la aplicacién de
medidas cautelares son en la actualidad sumamente precarios y formales, pues en
general no se produce un serio contradictorio entre fiscal y defensor en torno a la
extension del plazo, la necesidad de cautela, la existencia del hecho y la participa-
cion del imputado en el mismo. En este sentido, es criticable la labor desplegada
tanto de fiscales como de defensores.

d) Sobre la victima y el querellante:

Derechos de la victima en el sistema de justicia

43.

Los grados de satisfaccion de las victimas no son uniformes. El grado de (in)satis-
faccién de la victima estd estrechamente vinculado con la severidad del delito que
ha sufrido y, a propésito de ello, el servicio dispensado por parte del Ministerio
Pdblico. Asi, las victimas de delitos mas gravosos se manifestarian en general con-
formes con la proteccién y atencién brindadas. Por el contrario, las victimas de de-
litos menos severos se manifiestan menos conformes con el trato que se les brinda
y con las facultades que tienen para continuar con la investigacion. Especialmente,
si consideramos que es necesario que la investigacion se formalice por el fiscal para
que la victima continde por si misma la investigacion mediante el forzamiento de la
acusacion. Por ello, serd normal que las victimas con menor poder de presién no
puedan convencer al fiscal para que al menos formalice la investigacion, ni tampo-
co contar con un abogado querellante en el evento de que efectivamente se acceda
a formalizar.

44 .Ciertos derechos que son reconocidos a la victima tienen escasa trascendencia

practica, ya que muchos de ellos estan supeditados a que ésta se incorpore al juicio
en calidad de querellante. Cuestién que no todas las victimas pueden realizar (y sin
perjuicio de que existen ciertos organismos del Estado que disponen querellantes
gratuitos en determinadas materias). Es asi como gran parte de estos derechos, tal
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45.

como sostiene una parte de la doctrina, no se encuentran plenamente garantizados,
convirtiéndose de ese modo en una suerte de derechos que no tienen vigencia
practica en el proceso.

Un factor que ha incidido ostensiblemente en la insatisfaccién de las victimas es la
falta de asertividad empleada por el Ministerio Piblico al momento de comunicar
el archivo de una causa: las cartas son vistas por los usuarios como una sefal in-
dolente y poco empatica. Esta deficiente comunicacion acrecienta la sensacién de
impotencia experimentada por la victima ya no sélo por el delito que experimentd,
sino que también por la precaria respuesta del sistema.

El uso de acuerdos reparatorios

46.

47.

El uso de los acuerdos reparatorios se presenta como una salida del sistema que
funciona adecuadamente, pero aln en espacios reducidos de aplicacion. De la
redaccion del legislador se desprende que esta institucion esta disefada para un
universo reducido de delitos penales, sin embargo, una interpretacién evolutiva
de la norma por parte del juez permitiria que una mayor cantidad de casos sean
resueltos por esta via. Los jueces podrian a través de una interpretacion sistematica
del articulo 241 del CPP y acorde con las nuevas realidades, extender los horizon-
tes de aplicacion de la institucion tanto en lo referente a los delitos en los cuales
procede como en las contraprestaciones.

Se advierte que existen posibles espacios de mejora en los acuerdos reparatorios,
particularmente en los mecanismos de control del cumplimiento de la contrapresta-
cion. El hecho de que se disponga tan sélo de los mecanismos para exigir el cumpli-
mento forzado previstos por la ley civil -con las sabidas fallas que cuenta el sistema
judicial en este area- reduce de modo importante los espacios en que los acuerdos
reparatorios pudieran extender su campo de aplicacién. En este sentido, se requiere
de la introduccién de mecanismos con mayor celeridad cuando la contraprestacion
no se satisface en la misma audiencia.

El rol del querellante

48.Se observa que el rol que juega actualmente el querellante en el sistema es margi-

49.

nal. Su presencia se verifica en una cantidad minima de casos; y, por otro lado, en
los casos en que el querellante si esta presente, sus aportes se caracterizan por ser
insustanciales, limitandose en general a adherir a la acusacién del fiscal. Tampoco
se advierte que el querellante aporte prueba distinta a la del Ministerio Pdblico y
que contribuya a elevar la calidad del debate; a mayor abundamiento, en un por-
centaje muy reducido de casos el querellante esta presente en las audiencias de
preparacion de juicio oral.

Muchos de los derechos que la ley asegura a la victima estan subordinados a la

presentacién de la querella para que sean plenamente operativos. Asi, por ejem-
plo, resultan ineficaces sin la presencia de un querellante: el derecho a ejercer la
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indemnizacién civil que repare el dafo ocasionado por el delito (articulo 261 letra
d) y el derecho a impugnar el sobreseimiento temporal o definitivo de la sentencia
absolutoria cuando la victima no hubiere intervenido en el procedimiento (articulo
109 letra f). Asi pues, la participacion del querellante aparece como urgente para la
plena eficacia de algunos derechos de las victimas.

50.Si bien el derecho de la victima a la asistencia letrada esta consagrado constitu-
cionalmente, la institucionalidad para hacerlo operativo no esta definida. En este
sentido, la reciente reforma constitucional del articulo 19 n°3 de la Constitucion
Politica da cuenta de que el sistema no ha entregado respuestas consistentes a los
problemas tanto juridicos como politicos que plantea la figura de la victima, al
margen de los avatares de la opinion pablica que instan a reforzar su participacion
en los procesos.
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7. RECOMENDACIONES

En este apartado se detallan diecisiete recomendaciones de diversa indole que tienen
por objetivo guiar las politicas piblicas que incidan en el funcionamiento del sistema
de justicia penal chileno en los préximos afios. Para ello, las recomendaciones han sido
divididas en cuatro grupos. En primer lugar, se indican algunas centradas en la mejora
del funcionamiento del sistema de justicia penal en su conjunto. A continuacion, se
mencionan algunas recomendaciones focalizadas en determinadas instituciones del
sistema de justicia. En tercer lugar, se detallan recomendaciones centradas en la figura
de la victima y el imputado. Finalmente, se recogen las recomendaciones que se hacen
cargo de algunos aspectos no contemplados al momento del disefio de la Reforma
Procesal Penal.

A.

Recomendaciones para la mejora del funcionamiento del sistema de justicia
penal.

Es necesario profundizar en una vision sistémica del sistema de justicia penal en
donde exista una mayor proyeccion del impacto que las reformas al Cédigo Penal y
la creacién de nuevos delitos tendrdn en las cargas de trabajo de las instituciones.

Las instancias de coordinacion interinstitucional deben ser revitalizadas a través de
equipos técnicos permanentes que realicen un trabajo mas sofisticado de monito-
reo y evaluacién del funcionamiento del sistema penal.

Se identifica la necesidad de avanzar hacia estudios y evaluaciones cualitativas del
sistema que permitan analizar qué tan satisfactorias son las salidas que el sistema
produce. La asociacién entre salidas judiciales y salidas de calidad no se correspon-
de necesariamente con la satisfaccion de las partes ni la verdadera solucién de los
conflictos.

Existe una necesidad de reformular los incentivos existentes para la realizacion de
los procedimientos abreviados y simplificados, donde se compagine su utilidad
eficientista con el respeto a las garantias de los imputados. Ademads, en el caso del
procedimiento simplificado, los problemas de coordinacién interinstitucional estan
causando un importante nimero de absoluciones que desvirtdan los objetivos de
este procedimiento.
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La Suspension Condicional del Procedimiento es utilizada por los operadores del
sistema con una finalidad de descongestion, por lo que debe ser reformulada para
poder servir como una forma efectiva de resolucion de conflictos. Para ello, es fun-
damental comenzar a realizar un trabajo de supervisién del cumplimiento de las
condiciones impuestas.

B. Recomendaciones para las instituciones que integran el sistema de justicia
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Se valora positivamente que el Ministerio Piblico haya avanzado en la linea de
identificar fendmenos criminales a través de las unidades de Analisis Criminal. Es
fundamental que estas unidades comiencen a mejorar los datos de persecucién en
casos con autor desconocido y en la reapertura de casos archivados provisional-
mente. Ademads, el Ministerio Pablico debe establecer una politica de persecucion
penal clara y medible a través de objetivos que sean debidamente evaluados.

El Poder Judicial debe reorganizar su estructura orgdnica hacia un modelo mas
flexible que le permita hacerse cargo de las nuevas demandas al sistema judicial.
Para ello, es fundamental reconsiderar la divisién entre Juzgados de Garantia y
Tribunales de Juicio Oral en lo Penal asi como revitalizar la figura del administrador
para que no continde supeditada a los jueces.

La Defensoria Penal Pdblica ha establecido mecanismos innovadores que le han
permitido mejorar la calidad en la prestacion del servicio de defensa tal y como los
datos demuestran. Es importante que se pueda continuar fortaleciendo los sistemas
de defensa especializados y que ésta pueda constituirse en un organismo autéono-
mo para profundizar en su desarrollo y perfeccionamiento.

Todavia no existe una verdadera adecuacién de los organismos policiales al fun-
cionamiento del sistema de justicia penal. Es fundamental seguir profundizando la
capacitacion de los policias, preferentemente de forma interinstitucional. Existe una
necesidad urgente de que las policias alcancen los estandares de transparencia y
publicidad que rigen en casi la totalidad de instituciones de Chile.

Recomendaciones en torno a la figura de la victima y el imputado.

En relacién a la proteccion de la victima han existido muchos avances, pero es
necesario focalizar las politicas de atencién a la victima en los grandes grupos de
victimas afectadas por delincuencia comun para las cuales las politicas son inefi-
cientes. Por ejemplo, la respuesta que ofrece el Ministerio Piblico en los casos que
se archivan provisionalmente es claramente deficitaria.

En relacién al mandato constitucional que establece el derecho a la asistencia ju-
ridica por parte de las victimas, consideramos que, antes de pensar en la creacion
de una nueva institucionalidad, el sistema debiese priorizar un adecuado forta-
lecimiento de aquellas instancias ya existentes y que cuentan con abogados que
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podrian ejercer esas funciones como es el caso de la Red de Asistencia a Victimas
(RAV) o el Servicio Nacional del Menor (SENAME).

El sistema ha priorizado notablemente la figura del querellante, pero hemos podido
comprobar que su participacion es bastante marginal en cuanto al resultado que
produce. Debe de favorecerse la participacion de la victima sin necesariamente
vincularla a la existencia o no de querella asi como también evaluar la eficiencia de
los recursos destinados a los querellantes publicos.

Se hace necesario modificar el disefio legal de la declaracién de la ilegalidad de la
detencién y revisar los incentivos de los operadores para que produzca consecuen-
cias mas efectivas y que esta instancia sea un mecanismo real de control de los
procedimientos policiales irregulares.

Desde la perspectiva del imputado, es fundamental garantizar institucionalmente la
comunicacién con los defensores publicos en los momentos previos y posteriores
a la audiencia, lo que beneficiara en una mayor comprension de las actuaciones
sucedidas en el procedimiento. Del mismo modo, es importante trabajar en una
mayor simplificacién y clarificacion de las comunicaciones y decisiones de los jue-
ces y juezas.

Recomendaciones para los desafios no contemplados expresamente por la
Reforma Procesal Penal

Se identifica la necesidad de avanzar en la incorporacién de modalidades de jus-
ticia restaurativa que establezcan un paradigma de reparacién tanto en la victima
como en el victimario, en contraposicion al sistema actual de corte punitivista. Para
ello, se podria rescatar la experiencia de varios proyectos piloto que han existido
en Chile como los Tribunales de Tratamiento de Drogas o la mediacién penal. Un
adecuado funcionamiento de alguna modalidad de justicia restaurativa requeriria
de un proceso de adecuacioén normativa y, sobre todo, de una adecuada planifica-
cién de la politica pdblica que lo implemente a nivel nacional.

Existe la necesidad de generar alglin ente que tenga a su cargo la evaluacién del
cumplimiento de las condiciones de la suspension condicional del procedimiento y
de las medidas cautelares alternativas a la prisién preventiva. Ademas, este organis-
mo podria tener la funcién de evaluar los riesgos procesales del imputado antes de
la imposicion de alguna medida cautelar. Al respecto, existen experiencias compa-
radas exitosas en México y Argentina.

Es fundamental que en el sistema de justicia penal chileno se aborden otros grandes
desafios estructurales que no fueron incorporados al momento del disefio de la
reforma procesal penal. En la actualidad, es urgente generar una institucionalidad a
cargo de la etapa de ejecucion penal, asi como realizar una revision profunda de la
segunda instancia y del rol de la Corte Suprema.
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1. VISION GENERAL DEL SISTEMA:

1.1. Ingresos.

1.1.1. Ingresos por institucion

Ingresos por Institucién

Periodo de 2006 a 2015

Unidad 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
a Relaciones 492.110 568906  715.863 739.176  706.576  754.833 724.493 701.979 711125 703.063
QD—_* Causas 413.056 482.537  595.774  604.495  559.388 604.590 586.822 581.992 597.858  588.673
; Casos 959.169 1.098.867 1.240.714 1.303.619 1.275.008 1.409.926 1.357.004 1.335.372 1.339.907 1.320.739
% Casos 220.666  272.434  326.509  353.365  349.439 406.238 400.733  384.339 383.418  371.830

Fuentes: Elaboracién propia a partir de datos de Poder Judicial, Ministerio Piblico y Defensoria Penal

Publica.
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indice de Ingresos por Institucién
Considerando 2006 como afio base

1,90
1,80
1,70
1,60
1,50
1,40
1,30
1,20
1,10
1,00

0,90
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Poder Judicial Relaciones 100 116 1,45 150 144 153 147 143 145 143
Poder Judicial Causas 1,00 117 144 146 135 146 142 141 145 143
—— Ministerio Publico Casos 1,00 1,15 129 136 133 147 141 139 140 1,38
Defensoria Penal Publica Casos |+ 1,00 1,23 148 160 158 184 182 174 1,74 169

Fuentes: Elaboracién propia a partir de datos de Poder Judicial, Ministerio Piblico y Defensorfa Penal
Publica.
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Porcentajes de Casos por Origen de Denuncia
Periodo de 20063 2015
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W Carabineros 85, /8% ©b,39% £b,11% B8b, /9%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 lotal
3,02% 3,14k  3,30%  397%  4,30% 4,71% 348%
308% 2,07H  2,38% 24,00 2,71% 2,74% 3,18%
LU 210 L4 448 L40% ) LLA% 414k
599%%  6U0/% | b,061%  bo1% 5,91%
BY,81% 85,9b% &5, 19% 81,01% &83,81% 83,105 85,235

6,b5% | 6,54%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Ministerio Pdblico.

1.1.3. Ingresos por familias de delitos.

Ingresos en el Ministerio Pdblico por Familias de Delitos
Periodo de 2006 a 2015

2006 2007 2008 2009
Delitos 34196 34.531 41.369  48.517
Econémicos Y
Tributarios
Delitos Ley de 10.653  12.678 15.953 17.133
Drogas
Robos 78.834  96.123 93.35 94.628
Hurtos 132.019 133.143 133912 141981
Falta