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PRESENTACION

ESTE LIBRO CULMINA UNA INVESTIGACION realizada por el Area de Estudios
Penitenciarios del Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana. Se
concentra en los programas existentes, apoyados o no por el Estado,
que proporcionan asistencia para la reinserciéon social a quienes
egresan del sistema penitenciario, ya sea que hayan cumplido inte-
gramente la condena en prision, o por la concesiéon de algtn tipo
de beneficio intrapenitenciario o libertad condicional, o porque su
sentencia haya consistido en la aplicacion de una sancion alternativa
a la reclusion.

Los resultados y conclusiones a las que arriba este estudio ponen
en evidencia que frente a la gran cantidad de egresados del sistema
penitenciario, que durante el anio 2004 sumaron 34.637 condenados,
los programas de reinsercion existentes son demasiado limitados como
para responder a las necesidades de dichas personasy a las propias de
una politica en materia de seguridad ciudadana.

La asistencia postpenitenciaria existente se concentra principal,
aunque no unicamente, en la concesion de beneficios referidos a la
omision o eliminacién de antecedentes penales. Los programas de
reinsercién con caracteristicas mas amplias tienen una cobertura

limitada como para tener un impacto muy significativo.
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POLITICA POSTPENITENCIARIA EN CHILE

Este estudio aporta informacién relevante paraimpulsar un debate
serio respecto de las caracteristicas que deberia tener una politica de
asistencia postpenitenciaria, referida tanto a las limitaciones legales
existentes, a las de caracter presupuestario, asi como al hecho de que
los esfuerzos emprendidos deben alentar una colaboracién mas fuerte
entre el mundo publico y el privado. Materia de especial importancia
para determinar en quiénes se enfocan los programas postpeniten-
ciarios es la referente a la predisposiciéon que tienen los egresados del
sistema penitenciario para iniciar el proceso de eliminacién de ante-
cedentes. El estudio da cuenta de la necesidad de disefiar programas
que puedan resultar atractivos para quienes han sido condenados a
penas privativas de libertad, pues son quienes precisamente se ven

expuestos a iniciar o consolidar una carrera delictual.

Hugo Friihling

Director Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana
Instituto de Asuntos Publicos

Universidad de Chile
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INTRODUCCION

EL CENTRO DE ESTUDIOS EN SEGURIDAD CIUDADANA (CESC), dependiente del
Instituto de Asuntos Publicos de la Universidad de Chile, fue creado
en el ano 2001 con la misién de aportar al disefio de politicas publicas
democraticas en seguridad ciudadana, a través de la investigacion, la
realizaciéon de actividades de extension y la docencia. Su trabajo se
centra en el analisis de las variables sociales que inciden en la violencia
y, mas especificamente, en la criminalidad y en la evaluacién critica de
los 6rganosy politicas que en Chile buscan reducirlas. El tipo de inves-
tigaciones que desarrolla el Centro es de caracter empirico y aplicado,
esto es, tienen como objetivo contribuir a la definicién y puesta en
marcha de politicas pablicas sobre la materia.

En este marco, desde fines del ano 2005 el CESC ha desplegado
esfuerzos dirigidos a entregar insumos tutiles para el debate publico
sobre los problemas del sistema carcelario, buscando con ello aportar
a una reforma de la politica penitenciaria que se ajuste a las garantias
de un Estado democratico. Como resultado de este esfuerzo, en el
CESC inici6 sus funciones un Area de Estudios Penitenciarios que, en
su primera etapa de trabajo, previo acuerdo con Gendarmeria de Chile
y la Subsecretaria de Justicia, desarroll6 en el ano 2006 la presente
investigacion sobre los programas de soporte existentes para quienes
egresan de la carcel, poniendo énfasis en la caracterizacién de quienes

se someten al proceso de eliminacion de antecedentes penales.

-13 -



POLITICA POSTPENITENCIARIA EN CHILE

Esta perspectiva ha permitido disponer de informacién validada
acerca de las necesidades mas urgentes de quienes buscan rein-
tegrarse a la sociedad y las trabas institucionales que deben enfrentar,
orientaciones fundamentales para dimensionar correctamente la
importancia de que las personas que han cumplido penas privativas
de libertad dispongan de adecuados programas de reinserciéon post-
penitenciaria y, especialmente, postcarcelaria, en tanto estos con-
tribuyen de manera significativa a reducir la reincidencia, mejorando
la situacion de seguridad ciudadana y posibilitando, asimismo, que
existan condiciones para que los egresados del sistema carcelario
puedan realizar una vida normal y gozar plenamente de sus derechos.
Un efecto adicional de la aplicacién de programas adecuados en este
campo seria una mejoria en la situacion de seguridad y convivencia en
los propios establecimientos penitenciarios.

La presente publicacién desarrolla los resultados obtenidos en
esta investigacion sobre politicas publicas y programas de asistencia
postpenitenciaria, una de cuyas constataciones basicas es que el apoyo
estatal a quienes abandonan la carcel continta siendo reducido. De
ahi entonces la importancia de que la politica criminal enfatice en su
modernizacién —especialmente de la legislacion vigente—y ampliacion
de la cobertura de los mismos, en tanto constituyen un eslabon indis-
pensable que da sentido y asegura el cumplimiento de las finalidades
del derecho penal en un Estado que pretende no sélo ser democratico,

sino también respetuoso de los derechos humanos.

-14 -



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. ANTECEDENTES

Durante el ano 2004 egresaron del sistema carcelario 34.637 con-
denados segiin el Compendio Estadistico de Gendarmeria de Chile
correspondiente a dicho lapso'. En la Region Metropolitana el total de
estos egresados ascendio a 19.528 personas, entre ellas 148 libertos condi-
cionales, mientras que en la Quinta Region estas cifras fueron de 1.759 y
38, respectivamente. Este simple dato plantea algunas interrogantes, tales
como:

¢Cuantos de esos casos tuvieron «apoyo o preparaciéon para el
egreso carcelario»?

¢Qué tipo de asistencia se brinda al egresado que ha cumplido
integramente la condena en prisién?

¢Cuantos de esos egresos que cumplieron condena integra
en prision estan actualmente en proceso de eliminacion de ante-
cedentes?

¢Queé tipo de asistencia se brinda a quienes cumplieron su condena
en libertad condicional?

¢Cuantos ex libertos condicionales que han cumplido la condena

se encuentran en proceso de eliminaciéon de antecedentes?

No se senala si en esa cifra se encuentran incluidos los libertos condicionales que, de
acuerdo a la informacién disponible en la misma fuente, ascendieron a 1.375.

- 15 -



POLITICA POSTPENITENCIARIA EN CHILE

Porotrolado, se hasostenido que la poblacién objetivo del programa
de eliminacion de antecedentes penales contemplado en el Decreto
Ley n® 409 esta compuesta por personas que han cumplido condena en
las diferentes modalidades (cerrado, semiabierto y abierto) y que 59%
de éstas provienen del sistema carcelario cerrado y semiabierto®. En el
ano 2004 esta poblaciéon habria ascendido a 38.339 personas®. Sin
embargo, no existe informacién disponible, desagregada por anos,
que permita responder algunas de las siguientes interrogantes:

¢De qué sistema vienen los que ingresaron ese anor

¢Queé caracteristicas presenta esta poblacion?

¢Cuantos han abandonado el proceso?

¢Desde cuando se considera que han «desertado» del proceso y
quién lo determina?

¢Cuantos han reincidido o han reingresado al sistema peni-
tenciario por una nueva imputacion?

¢Es posible iniciar un seguimiento de esta poblaciéon para
determinar, por ejemplo, el nimero que termina el proceso de
control, cuanto tarda Gendarmeria en remitir los antecedentes al
Secretario Regional Ministerial (SEREMI) de Justicia®, cuanto demora
el SEREMI en pronunciarse al respecto y qué porcentaje de ellos logra

la eliminacién de antecedentes?

2. OBJETIVOS

El objetivo general de la investigacién, entonces, consistié en efectuar

un diagnostico de la asistencia postpenitenciaria que se desarrolla en

2 Direccién de Presupuestos del Ministerio de Hacienda, DIPRES (2005). Sintesis Ejeculiva
Programa Patronato Nacional de Reos, www.dipres.cl [12-10-2006]

Esta cifra incluye «personas egresadas por cuamplimiento de condena en libertad con-
dicional, reclusion nocturna, libertad vigilada y remision condicional de la pena, y
en el caso de los egresados del sistema cerrado y semiabierto corresponde s6lo a una
estimacion de esta poblacion». Ibidem.

Representante del Ministro de Justicia en cada una de las regiones del pais, a quien
le corresponde, conforme la legislacion vigente, emitir el decreto mediante el cual se
autoriza la eliminacion de antecedentes.

- 16 -



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

nuestro pats, al tiempo de caracterizar la poblacion que accede al com-
ponente central de la politica estatal, la eliminacién de antecedentes
penales.

Como objetivos especificos se plantearon los siguientes:

® Determinar la oferta —publica y privada— de asistencia postpe-
nitenciaria en las jurisdicciones de los Patronatos Locales de Reos de
Santiago, Melipilla y Valparaiso, durante el ano 2006.

¢ Caracterizar la poblaciéon que ingreso el aino 2004 al proceso
de eliminacion de antecedentes penales en los Patronatos Locales de
Reos de Santiago, Melipilla y Valparaiso.

*® Explorar las percepciones de los profesionales de los Patronatos
Locales acerca de la realidad y perspectivas del postpenitenciarismo
en Chile.

3. MARCO METODOLOGICO

De acuerdo a los objetivos de investigacion, se plante6é un disenio de
caracter mixto, es decir, cuanti-cualitativo sobre base cuantitativa.
El predominio de lo cuantitativo resulta patente, pues uno de los
objetivos de la investigacion esta orientado a caracterizar, mediante
una muestra estadisticamente representativa, a la poblacién que inicié
la eliminacién de antecedentes el ano 2004 (objetivo 2), recurriéndose
a técnicas complementarias para alcanzar los restantes objetivos.

Asi, para responder al objetivo 1, esto es, determinar la oferta
actual de asistencia postpenitenciaria, el equipo investigador se puso
en contacto con diversas organizaciones no gubernamentales —de las
regiones definidas— que brindan algin apoyo a poblacién egresada del
sistema penitenciario. Se visit6 dichas organizaciones y a sus directivos
o encargados se les aplicé un cuestionario con el propésito de carac-
terizar el tipo de asistencia que brindan, asi como las condiciones en
que lo desarrollan. Ademas, mediante sucesivas visitas a los Patronatos
Locales, se pudo determinar el tipo de oferta programatica que brinda
el Estado a través de ellos.

-17-



POLITICA POSTPENITENCIARIA EN CHILE

Por otra parte, para explorar las percepciones de los profesionales
que trabajan en los Patronatos Locales (objetivo 3) se recurrié a
entrevistas semiestructuradas que se aplicaron al jefe de cada patronato
y al encargado del Programa «Hoy Es Mi Tiempo». Ademas, el equipo
investigador pudo desarrollar observacion participante en una jornada
convocada por el Patronato Nacional de Reos® (PANAR), evento que
conto con la participacién de los jefes de todos los Patronatos del pais,
y convoco a un taller de reflexion acerca de la politica penitenciaria al

cual asistieron esos mismos directivos®.

5 I Encuentro Patronatos Locales de Reos, Santiago, 26 al 28 de abril de 2006
6 Taller de reflexion con jefaturas de PANAR y Patronatos Locales de Reos, Santiago, 5 de
julio de 2006

- 18 -



MARCO CONCEPTUAL Y NORMATIVO

CONTEXTO DE LA POLITICA CRIMINAL

A partir de la recuperaciéon de la democracia en Chile, el contexto
en que se ha desenvuelto la politica criminal ha estado fuertemente
marcado por la importancia atribuida a la incorporaciéon en la
normativa interna de los estandares internacionales de derechos
humanos y de las nuevas concepciones en materia penal. Sin duda
alguna, las iniciativas mas trascendentes hasta ahora han sido aquellas
que, paulatinamente, han dado cuerpo a la reforma del proce-
dimiento aplicado en materia criminal, partiendo por las discusiones
entre equipos técnicos durante la etapa de preparacion de las leyes
respectivas, luego por su tramitacion parlamentaria y finalmente por
su gradual implementacion que culminé el 16 de junio de 2005 con
su entrada en vigencia en la Regiéon Metropolitana y, con ello, en todo
el pais.

La Reforma Procesal Penal ha introducido cambios drasticos
respecto de multiplicidad de aspectos inherentes al derecho de acceso
a la justicia, a la forma en que se tramitan los juicios y a los criterios
que ordenan la persecucion penal en un Estado democratico, con
especial atencién al respeto de las garantias de los procesados y a la
protecciéon de las victimas. Estas innovaciones se han plasmado en

profundas modificaciones legislativas que incluyen desde la Cons-
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POLITICA POSTPENITENCIARIA EN CHILE

titucién Politica hasta la promulgacién de un nuevo Codigo Procesal
Penal’. Entre otros aspectos, no sélo se modernizaron las reglas pro-
cesales, adaptandolas a los estandares internacionales contenidos en
instrumentos suscritos y ratificados por Chile®, sino que paralelamente
se crearon instituciones como el Ministerio Publico’, la Defensoria
Penal Pablica'’ y una nueva estructura de juzgados', a los que se doto
de las facultades necesarias y encomendo la responsabilidad de llevar
adelante los principios inspiradores de la Reforma.

De esta manera, la sustitucion del antiguo procedimiento
inquisitivo por uno de naturaleza acusatoria y adversarial, carac-
terizado por la oralidad, publicidad e inmediacion de sus actuaciones,
ha tenido sus mas entusiastas impulsores en los nuevos organismos
encargados de hacer efectivos tanto el derecho a la justicia de las
victimas como las garantias procesales del imputado, esto es, el
Ministerio Pablico y la Defensoria Penal Pablica, respectivamente. La
irrupcion de estas dos instituciones en el ambito de los operadores
de justicia penal, hasta hace poco exclusivo del Poder Judicial y sus
organismos auxiliares, ha significado cambios culturales y organiza-
cionales esenciales para el éxito del nuevo sistema, puesto que no sélo
han variado las competencias legales y la secuencia procesal, sino que
también se han incorporado mecanismos alternativos de solucion de
conflictos que anteriormente no estaban disponibles para los ope-
radores del sistema.

Probablemente, una de las facetas mas visibles de estos cambios
es el reemplazo de los antiguos Juzgados del Crimen o Juzgados
de Letras en materia penal, por los actuales Juzgados de Garantia
y Tribunales del Juicio Oral en lo Penal, pero junto con ellos se

ha instaurado también un cambio quizas menos evidente para la

7 Ley N°19.696 de 12 de octubre de 2000.

Entre ellos el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos.

9 Ley N°19.519 de 16 de septiembre de 1997.

1 Ley N®19.718 de 10 de marzo de 2001.

Ley N© 19.665 que reforma el Codigo Organico de Tribunales y crea los juzgados de
garantia.
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MARCO CONCEPTUAL Y NORMATIVO

opinién publica, pero no por ello menos importante conforme a los
objetivos del procedimiento acusatorio, cual es el cambio de criterios
en base a los cuales se desarrolla la persecucion penal'. En suma,
mas alla de las modificaciones a la normativa procesal, estos cambios
culturales, organizacionales y de criterios operativos hacen parte de
una modernizaciéon de fondo de la politica criminal de nuestro pais.

Ademas, la politica presupuestaria ha estado a la altura de las exi-
gencias planteadas por la reforma procesal penal dado que «el pre-
supuesto asignado al sistema de justicia se ha incrementado durante
los tltimos anos. Asi, el 2003 recibi6 366.213 millones de pesos (equi-
valentes a US$ 523.161.428); el 2004, 394.364 millones de pesos
(equivalentes a US$ 668.413.559); y el 2005, 499.896 millones de
pesos (equivalentes a US$ 892.671.428). Mientras el ano 2004 el pre-
supuesto del sector Justicia correspondia al 4,5% del gasto publico, el
afo 2005 esta proporcion aument6 a 5,3%»'°.

Por otro lado, la politica dirigida a modernizar la administraciéon
de justicia no se ha limitado al proceso penal, sino que también ha
cubierto otros temas sensibles, entre los cuales cabe citar la creaciéon e
implementacion de los Tribunales de Familia'*, el nuevo sistema penal
juvenil®ylareforma del procedimiento laboral'®. Ademas, existen otras
areas tematicas cuya modernizaciéon todavia se encuentra pendiente
o a medio camino, entre ellos la reforma de la normativa penal sus-
tantiva y del sistema de cumplimiento de penas. En este tltimo caso,
el propio Ministerio de Justicia ha sefialado que «Chile no cuenta con
una ley que regule la ejecucion de las penas ni un sistema eficaz de
control administrativo y judicial de su aplicaciéon. Las regulaciones

2 El nuevo sistema se caracteriza por juicios orales y publicos, procedimientos agiles y
transparentes, rapidas sanciones y efectivas garantias para las victimas, direccion de las
policias por parte de los fiscales y financiamiento estatal para la persecucién penal, la
defensa profesional de los imputados y la atencion de las victimas.

13 Reporte de la Justicia, Segunda Edicion 2004-2005, CEJA, www.cejamericas.org [12-10-

2006].
" Ley N°19.968 de 30 de agosto de 2004 y su Reglamento (Decreto N°® 957) de 23 de
agosto de 2005.

> Ley N°® 20.084 de 7 de diciembre de 2005 que Establece un Sistema de Responsa-
bilidad de los Adolescentes por Infracciones a la Ley Penal.

6 Ley N2 20.087 de 3 de enero de 2006.
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POLITICA POSTPENITENCIARIA EN CHILE

existentes estan dispersas y en el ambito penitenciario se expresan
—béasicamente— en un reglamento»'” (en relacién al Reglamento de
Establecimientos Penitenciarios). Entonces, en el marco de moder-
nizaciéon antes descrito, la actualizaciéon de las normas que regulan
este ambito resulta de vital importancia para el eficiente cumplimiento
del mandato constitucional y legal encomendado a los tribunales de
justicia, cual es conocer, juzgar y hacer ejecutar lo juzgado'.

Parte importante de la legislacién que regula el régimen peni-
tenciario se encuentra obsoleta y se basa en criterios que, pese a estar
superados, siguen utilizandose (como por ejemplo, en tareas tan
importantes como la clasificacion de la poblacion penal). En esta pers-
pectiva, desde la época del gobierno del presidente Ricardo Lagos se
reconoce que «se hace necesario entonces contar con un instrumento
de mayor jerarquia que reina de manera coherente todo lo relativo a
la ejecucion de penas»'®. En consecuencia, se contempla presentar a
tramite legislativo un proyecto de ley con el objeto de otorgar rango
de ley a las normas que regulan la fase de ejecucion penal y establecer
el control jurisdiccional del cumplimiento de las mismas, conforme
a las recomendaciones contenidas en diversos instrumentos interna-
cionales sobre la materia®. De la misma manera, cabe sefialar que la
asistencia postpenitenciaria, cuyo diagnostico es el objetivo central de
este trabajo, se encuentra regulada de manera inorganica y dispersa
por una serie de normas, varias de larga data y aquejadas también del
mismo problema de obsolescencia.

Ministerio de Justicia (2006), Una Nueva Justicia para el Bicentenario 2000-2000,
Santiago.

Articulos 76 de la Constitucion Politica de 1980 y 12 del Codigo Orgénico de Tri-
bunales.

Ministerio de Justicia, op. cit.

A modo de ejemplo cabe mencionar las Reglas Minimas para el Tratamiento de los
Reclusos, los Principios Basicos Para el Tratamiento de los Reclusos y las Reglas de
Tokio de Naciones Unidas.
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SITUACION PENITENCIARIA

Mas alla de la situacion legal resenada, la creciente importancia que
adquiere el tema penitenciario en Chile esta intrinsecamente rela-
cionada con la magnitud de los problemas que la afectan, lo que ha
llevado a que, desde hace varios afos a la fecha, se le califique dere-
chamente como «crisis»?'. Esta situacién no es nueva en Chile ni en
el mundo, pero es evidente que en la ultima década las condiciones
de reclusion han empeorado, particularmente por la sobrepoblacion
existente en las carceles, cuya consecuencia directa es el hacinamiento
de los internos* y el deterioro de sus condiciones de vida, no s6lo en
aspectos materiales, sino en la precariedad del respeto de sus derechos
a la vida e integridad fisica y psiquica®, asi como en las menores posi-
bilidades de acceder a beneficios penitenciarios y en la escasa proba-
bilidad de reintegrarse socialmente.

El pronéstico no es halagiieno por cuanto, al igual que en
anos precedentes, en 2006 la percepcion de inseguridad ciudadana
continué formando parte importante de la agenda publica, pese
a que los ultimos reportes oficiales han dado cuenta de una «baja
sostenida de la tasa de denuncias por delitos de mayor connotacién
social desde el tercer trimestre de 2005»**. Atin asi, la demanda por
un mayor endurecimiento de la politica criminal ha continuado®,
indicio de que en el corto plazo dificilmente se produciran cambios
importantes respecto del hacinamiento en las prisiones, situacion que

durante el segundo semestre de este ano llegd a concitar la atenciéon

Prado, F. (2001), «La Crisis del Sistema Penitenciario», Revista Mensaje, Santiago.
Sobre el incremento de las tasas de hacinamiento consultar http://www.prisonstudies.
org/ [20-08-2006].

Universidad Diego Portales (2006), «Informe Anual sobre Derechos Humanos en
Chile 2006. Hechos de 2005», Facultad de Derecho, Santiago.

Ministerio del Interior (2006), «Informe Estadisticas Nacionales sobre denuncias y
detenciones por delitos de mayor connotacion social y violencia intrafamiliar. Primer
Trimestre de 2006», Division de Seguridad Ciudadana, Santiago.

» Aunque en forma mas atenuada que durante el periodo electoral de fines de 2005 y
comienzos de 2006.

oo
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de defensores, jueces y politicos®®, estos ultimos tradicionalmente
lejanos del tema carcelario.

Hasta ahora, la puesta en marcha de la reforma procesal penal no
ha sido suficiente, por si sola, para observar una decidida tendencia a
la reversion de este fenémeno, entre otras razones porque de manera
incoherente o derechamente contradictoria con los principios orien-
tadores de la misma, diversos sectores sociales y politicos han senalado
que el sistema judicial deberia responder a la percepcion publica de
inseguridad con un uso mayor de privaciéon de libertad efectiva. Atn
asi cabe senalar que desde 1983, ailo de promulgacién de la Ley N °
18.216 que estableci6 las medidas alternativas a la reclusion (MAR)%,
el uso de éstas «<ha ido aumentando de manera sostenida, con la sola
excepcion del ano 1990»%. Sin embargo, durante los «primeros anos
de funcionamiento de la Reforma Procesal Penal, entre los anos 2000
y 2004 disminuye el promedio anual de poblaciéon condenada en MAR
y se observa un cambio en su composicion: la poblacién en Reclusiéon
Nocturna se mantiene estable, en Remisién Condicional disminuye y
en Libertad Vigilada aumenta exponencialmente. Durante el segundo
semestre del ano 2005 y lo que ha corrido del 2006, la poblacién de
todas las medidas crece progresivamente, muy particularmente en
Libertad Vigilada»®, encontrandose en septiembre de 2006 el 45,6%
de la poblacién penitenciaria beneficiado con alguna de ellas™.

Entretanto, las respuestas gubernamentales, basicamente orien-

tadas al aumento del nimero de plazas, mediante la edificacion de

e Reflejada en las visitas de parlamentarios de gobierno y oposicion a la ex Penitenciaria

de Santiago y en el informe del Defensor Nacional que sefnialaba un drastico aumento

de la poblacion penal, en caso de aprobarse las modificaciones legislativas conocidas

como «agenda corta contra la delincuencia».

hd La Ley N° 18.216 de 14 de mayo de 1983 establecié que las medidas alternativas a la
reclusion son la libertad vigilada, la reclusiéon nocturna y la remisiéon condicional de la
pena.

® Gendarmeria de Chile (2006), «Situacién actual de las medidas alternativas a la
reclusion y centros de reinsercion social del pais», Departamento de Tratamiento en
el Medio Libre, documento no publicado, Santiago.

2 Ibidem.

30 Gendarmeria de Chile, Estadisticas, Poblacion Penal segin Sistema, www.gendarmeria.cl
[12-10-2006].
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nuevas carceles, ampliacién de otras existentes® y el inicio de un
programa de construccion de diez carceles parcialmente conce-
sionadas®, han sido sobrepasadas por el crecimiento de la poblacién
penal, pronosticandose desde hace bastante tiempo que, en caso de
mantenerse la alta tasa promedio de crecimiento anual registrada en la
ultima década®, resultaria previsible que al momento en que culmine
su entrega progresiva, la demanda nuevamente haya superado su
capacidad. De hecho, en la actualidad Chile es uno de los paises con
mas alta tasa de encarcelamiento en América Latina*, llegando a 238
presos por cada cien mil habitantes®, sin que existan indicios que se
vaya a revertir la tendencia.

En este marco, tanto instituciones académicas preocupadas
por la situacién de seguridad ciudadana —particularmente por los
derechos humanos de los condenados y el derecho a la justicia de las
victimas— como organizaciones no gubernamentales especializadas en
el tema penitenciario, han aportado al incremento de la conciencia

publica sobre este problema, dirigiendo sus esfuerzos hacia aquellos

Desde 1995 se construyeron penales nuevos en Arica, Tocopilla, Yumbel, Valparaiso,
Puerto Aysén, Santiago, Algol y Porvenir, a la vez que se amplié la capacidad de otros
recintos en Concepcion, Antofagasta, Centro de Detencion Preventiva de Santiago e
Iquique. Prado, F., op. cit.

Cubriran 16.000 nuevas plazas. Su entrega ha sufrido considerables retrasos, espe-
randose la entrada en funcionamiento de la cuarta carcel concesionada, Santiago I,
durante marzo de 2007 (El Mercurio 03-03-07; www.minjusticia.cl [14-03-07]).

Las cifras varian dependiendo del periodo que se considere, pero son coinciden-
temente altas en los Gltimos anos. Asi, algunos estudios senalan que entre 1995 y
2003 la tasa promedio de crecimiento anual alcanzé a 6,3% [Williamson, B. (2004),
Politicas y Programas de Rehabilitacion y Reinsercion de Reclusos: Experiencia comparada y
propuestas para Chile, Fundacion Paz Ciudadana, Santiago], en tanto otros refieren que
desde 1995 a 2000 lleg6 a 8,45% [Curtze, J. y Henriquez, A. (2005), «Evolucién de la
Poblacién Penal en Chile. Periodo 1974-2004», Revista de Estudios Criminologicos y Peni-
lenciarios, nimero especial, Unidad de Investigaciéon Criminolégica, Gendarmeria de
Chile, Santiago, 2005], afirmandose en este ultimo que la proyeccion no seria lineal,
puesto que el flujo de ingreso y egreso de los penales «comienza a tener las caracte-
risticas de un ciclo de alzas y bajas».

El promedio de la region varia entre 100 y 150 internos por 100 mil habitantes y entre
60 y 100 en Europa [Dammert, L. y Diaz, J. (2005), «Carceles privadas. ;Modelo de
gestién penitenciaria o inversiéon inmobiliaria?», Observatorio N® 5, FLACSO, Santiago].

Esta situacion es resultado del incremento progresivo del nimero de reclusos durante
los dltimos veinte anos, cuyo crecimiento fue de 232% en igual periodo [Gendarmeria
de Chile (2005), Compendio Estadistico, Santiago].
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sectores que detentan el poder politico, en la perspectiva de apoyar
la promocion de iniciativas legales y presupuestarias. En particular,
se ha impulsado la idea de que las reformas procesales en materia
penal deben ser complementadas con procesos de modernizaciéon
de la administracién penitenciaria®, incremento presupuestario y
mayor transparencia en la gestion®, en la perspectiva de potenciar
los programas de rehabilitacién y reinsercién social, o instar por su
creaciéon donde no los hay.

Partiendo de la base que los problemas mas notorios se presentan
en el medio cerrado, resulta evidente que durante la etapa postcar-
celaria y postpenitenciaria en general la participaciéon del Estado es
muy menor, lo que resulta ser bastante grave tomando en cuenta que
solo el ano 2005 egresaron de las carceles chilenas 39.677 personas™.
Por lo tanto, resulta indispensable que en las definiciones de politica
criminal que atanen al tema penitenciario, esté claro que la gran
mayoria de las personas condenadas a penas privativas de libertad
egresaran del sistema en algiin momento y, cuando lo hagan, saldran
con poca —o ninguna- destreza social ni laboral debido al escaso o
nulo acceso a programas que los preparen para la etapa postcarcelaria
o postpenitenciaria, lo que dificultara su reintegracion a la sociedad.
Asimismo, tampoco contaran con un soporte que les brinde acompa-
namiento durante el primer tiempo fuera de la carcel, con los consi-
guientes riesgos que ello implica.

Mientras la inversiéon global en el sector Justicia ha crecido en
el marco de la reforma procesal penal, los recursos destinados a
programas de reinsercion, entendidos estos en su conjunto, es decir,
tanto los que se ejecutan al interior de las prisiones como los post
penitenciarios, han alcanzado en promedio «apenas al 1% del pre-

36 La Ley N2 19.851 de 30 de enero de 2003 se refiere, basicamente, a modernizacién de
plantas de personal.

37 Juste, M. A., Mertz, C.y Mery, R. (1998), Medidas Alternativas a la Reclusion, Fundacion
Paz Ciudadana, Santiago; Universidad Diego Portales (2006), «<Informe Anual sobre
Derechos Humanos en Chile 2006. Hechos 2005», Programa de Asuntos Publicos de
la Facultad de Derecho, Santiago; Sposato K. et al. (2006), «Pesquisa sobre o impacto
das Leis de Crimes Hediondos no Brasil», Revista Ultima Ratio, N°® 1, Sao Paulo.

8 Gendarmeria de Chile (2005), Compendio Estadistico 2005, Santiago .

- 26 -



MARCO CONCEPTUAL Y NORMATIVO

supuesto penitenciario»®. Peor atin, si se consideran las cifras hasta
el anno 2005, éstas han decrecido, toda vez que en 1990 la inversion
alcanzaba a 1,6%, en 1995 a 1,5%, en 2000 a 0,9% y en 2002 a 0,8%
del presupuesto total de Gendarmeria®. Sin embargo, la aprobacién
por parte del Congreso Nacional de la propuesta gubernamental sobre
presupuesto fiscal del ano 2007, permitiria que el monto destinado
a reinsercion subiera al 3% del total institucional®, lo que revertiria
esta tendencia respecto de si misma, pero la mantendria en relacion
al sector Justicia en general, cuyo crecimiento seria de 11,8%*, en
su gran mayoria destinado a otros organismos del mismo. Por otra
parte, estos montos se han focalizado principalmente en «la poblacién
condenada o procesada que ha estado bajo su dependencia (de Gen-
darmeria), en tanto que las personas que han cumplido su condena
y egresado del sistema han recibido menor atencién, no obstante
que el periodo inmediatamente siguiente al egreso del sistema
constituye una etapa critica en relacion con la opcion de reincidencia
delictual»*®. Ello, conforme la politica desplegada por Gendarmeria,
cuyo sustento se encuentra en el marco teérico-técnico denominado
«modelo general de tratamiento penitenciario», el cual postula que
«los grandes esfuerzos en materia de Reinserciéon Social deben foca-
lizarse en poblaciones de condenados a quienes les reste poco tiempo
para postular a beneficios de salida al medio libre, o bien cumplir su
condena, a objeto de entregarles herramientas en materia de com-

3 Subsecretaria de Justicia, Oficio Ordinario 2863, 28 de junio de 2005.

4 Universidad Diego Portales (2006), Informe Anual sobre Derechos Humanos en Chile 2006.
Hechos de 2005, Programa de Asuntos Publicos de la Facultad de Derecho, Santiago.
Alfredo Banados, Director de Gendarmeria de Chile, en diario La Nacion y otros
medios de comunicacion, 6 de octubre de 2006, Santiago. Segtn Banados, si se
aprueba la propuesta el presupuesto de Gendarmeria creceria 6% en total respecto de
2006, en tanto que los programas de reinsercion y rehabilitacién aumentarian 78% en
consideracién a la suma asignada para el presente ano.

Isidro Solis, Ministro de Justicia, en diario La Naciény otros medios, 6 de octubre de
2006, Santiago.

Ministerio de Justicia (documento sin fecha), «Sistematizaciéon Programa Hoy Es Mi
Tiempo», pag. 7, Patronato Nacional de Reos, Santiago.

41

43
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petencia social y capacitacion laboral que faciliten su insercién social
y eviten futuras reincidencias»*.

De esta forma, en buena medida la actividad de asistencia pos-
tpenitenciaria ha quedado entregada al Patronato Nacional de Reos
(PANAR) —organismo que depende de Gendarmeria de Chile y dispone,
como se dijo, de escaso presupuesto— y a un conjunto mas o menos
reducido de organismos no gubernamentales —siendo los eclesiasticos
los mas consolidados— cuyos programas y acciones son extremadamente
modestos en consideraciéon a las vastas necesidades de reinsercion
social, especialmente laborales, de las personas egresadas del sistema
penitenciario. Pese a la escasez de recursos, la impresiéon de la gran
mayoria de los usuarios respecto de la calidad de los servicios otorgados
por los Patronatos Locales de Reos —unidades operativas del PANAR—
durante el proceso de eliminacién de antecedentes penales, una de
las tareas mas importantes encomendadas a este organismo, es «que lo
atendieron bien o muy bien»*, coincidiendo en esta opinién 97,2% de
los encuestados.

AGENDA DEL SECTOR JUSTICIA Y ASISTENCIA
POSTPENITENCIARIA

Asi las cosas, el Gobierno se encuentra en la necesidad de impulsar
politicas piblicas en materia criminal que, por un lado, respondan
a las demandas de mayor seguridad publica y, por otro, resulten
coherentes con los criterios de la reforma procesal penal. Esto, en el
ambito penitenciario, significa preocuparse del sentido de la acciéon
punitiva y de las condiciones en que se encuentran los privados de

libertad. Conforme sus facultades, corresponde al Ministerio de

“ Gendarmeria de Chile (documento sin fecha), «Programa de Reinsercién Social.

Sistema Cerrado», Departamento de Readaptacién Social, www.gendarmeria.cl [12-
10-2006].

* Intendencia de la Regién Metropolitana (2006), «Analisis Estadistico Mesa de Trabajo
Interinstitucional Decreto Ley 409», documento no publicado, Santiago.
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Justicia®*® «formular politicas, planes y programas sectoriales, en
especial respecto (...) del tratamiento penitenciario y la rehabi-
litacion del reo»*"y «crear establecimientos penales y de tratamiento y
rehabilitacién penitenciarios»*. En este marco, el Ministerio ha esta-
blecido las prioridades que en los proximos anos daran forma a la
politica criminal, destacando al menos seis iniciativas cuya concrecion
incidiria en la situacién penitenciaria®:

¢ Implementar en su totalidad el Programa de Concesiones
en Infraestructura Penitenciaria, para mejorar progresivamente
los estandares penitenciarios, en especial en los recintos no conce-
sionados;

e para efectos de prevencion de la delincuencia, se estima prio-
ritario reforzar y avanzar en una politica de apoyo a la reinserciéon
social de los privados de libertad, sobre la base de la educacién, la
capacitacién y el acceso al trabajo. En esta materia se fortalecera la
alianza publico-privada, fomentando la instalacion de empresas en los
recintos penitenciarios y estableciendo incentivos para aquellas que
contraten a personas que hayan cumplido sentencia y se hayan reha-
bilitado;

® impulsar una nueva ley de medidas alternativas a la privacion
de libertad;

¢ poner en marcha la nueva Ley de Responsabilidad Penal Ado-
lescente, cuyo principal énfasis estd en la rehabilitacion, fortaleciendo
los programas de tratamiento para propender a la reinsercion social y
a un cambio de conducta;

¢ reformar el Codigo Penal;y

e dictar una Ley de Ejecucion de Penas que establezca un sistema
eficaz de control administrativo y judicial de su cumplimiento®.

10 Decreto Ley N° 3.346 de 1980 que Fija el Texto de la Ley Organica del Ministerio de
Justicia, Art. 2¢.

4 DL 3.346, Art. 2°, letra c).

% DL 3.346, Art. 2, letra 1).

9 Ministerio de Justicia (2006), «Una Nueva Justicia para el Bicentenario 2000-2006», op.
cit.

50 Comunicado publico del Ministerio de Justicia, 9 de noviembre de 2006, Santiago,
www.minjusticia.cl [16-11-2006].
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La lectura de estas medidas permite detectar que su orientacion
abarcaria fundamentalmente tres aspectos: primero, modernizaciéon
normativa; segundo, continuidad de la politica de incorporaciéon de
privados en materia de infraestructura y servicios intracarcelarios; y
tercero, incremento de los programas de tratamiento de las personas
privadas de libertad.

En lo sustantivo, el énfasis que estas medidas expresan en
conceptos como «rehabilitacion» y «reinsercion social» guarda estrecha
relacion con la finalidad de la pena, aun cuando la normativa vigente
no recurre expresamente a este dltimo concepto, con la excepcion
que se indicara. En efecto, en Chile la Constituciéon Politica de 1980
establece una serie de garantias individuales, entre ellas el derecho
a la libertad personal®, el que so6lo podra ser limitado en los casos y
en la forma que la Constitucion y las leyes determinen, y ordena que
s6lo los tribunales de justicia podran ejercer la funcion de conocer
los juicios, juzgar y hacer ejecutar lo juzgado®. El Cédigo Organico
de Tribunales reproduce tal facultad® y, ademas, indica que «corres-
pondera a los jueces de garantia (...) hacer ejecutar las condenas cri-
minales y las medidas de seguridad, y resolver las solicitudes y reclamos
relativos a dicha ejecucion, de conformidad a la ley procesal penal»®.
El Coédigo Penal®, por su parte, declara que no «puede ser ejecutada

5% con la

pena alguna en otra forma que la prescrita por la ley...»
excepcion de que «se observara también ademas de lo que dispone la
ley, lo que se determine en los reglamentos especiales para el gobierno
de los establecimientos en que deben cumplirse las penas...»". Estas
normas especiales son la Ley Organica de Gendarmeria de Chile y el
Reglamento de Establecimientos Penitenciarios. La primera expresa

que la «finalidad» de dicho servicio es «atender, vigilar y rehabilitar» a

51 Art. 19 N 7, letra b), Constitucion Politica de la Republica de Chile de 1980.
52 Art. 76, Constitucion Politica.

Art. 12, Codigo Organico de Tribunales.

5 Art. 14 letra f), Cédigo Organico de Tribunales.

% Arts. 79y ss., Codigo Penal.

% Art. 80 Inc. 1°, Codigo Penal.

Art. 80 Inc. 2°, Codigo Penal.
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las personas detenidas o privadas de libertad %, especificando entre sus
funciones la de «readaptar a las personas privadas de libertad en orden
a eliminar su peligrosidad y lograr su reintegracion al grupo social»*;
asimismo, indica que corresponde al Departamento de Readaptaciéon
Social, dependiente de la Subdireccién Técnica, «asesorar en todas
aquellas materias conducentes a la rehabilitacion y reintegracion a la
sociedad de las personas condenadas que se encuentren privadas de
libertad»®. A su turno, el Reglamento de Establecimientos Peniten-
ciarios determina que la actividad penitenciaria tendra como «fin pri-
mordial, tanto la atencién, custodia y asistencia de detenidos, sujetos
a prision preventiva y condenados, como la accién educativa necesaria
para la reinsercion social...»®, existiendo un titulo del Reglamento
dedicado a especificar las actividades conducentes a este objetivo®.

A diferencia de las normas citadas, la Ley N® 20.084 sobre sistema
de responsabilidad penal de los adolescentes se refiere a la «finalidad
de las sancionesy otras consecuencias», seialando que ésta es «... hacer
efectiva la responsabilidad de los adolescentes por los hechos delictivos
que cometan, de tal manera que la sancion forme parte de una inter-
vencion socioeducativa amplia y orientada a la plena integracion
social»%®. Como se puede apreciar, en el caso de esta ley existe una vin-
culacion directa y expresa entre finalidad de la pena, por una parte, y las
nociones de rehabilitacion y reinsercion social, por la otra.

Una breve resenia comparada permite apreciar que en otros
paises, junto con utilizar términos similares a aquellos mencionados
en la legislacion chilena, se emplea también el concepto de la
finalidad de la pena o de la ejecucién penal. Asi, en Argentina, la Ley
N¢ 24.660 sobre Ejecucion de la Pena Privativa de la Libertad senala
que la finalidad de la ejecuciéon misma de la pena privativa de libertad

% Decreto Ley 2.859 , Ley Orgéanica de Gendarmeria de Chile, Art. 1°.

59 DL 2.859, Art. 3° letra e).

60 DL 2.859, Art. 8°, Inc. 22 letra b).

o1 DS 518 de 22 de mayo de 1998, Reglamento de Establecimientos Penitenciarios, Art. 12,
62 DS 518, Titulo Quinto, Arts. 92y ss.

Ley N° 20.084 que Establece un Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes por
Infracciones a la Ley Penal, Art. 20.
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consiste en «lograr que el condenado adquiera la capacidad de com-
prender y respetar la ley» y en «procurar su adecuada reinserciéon
social, promoviendo la comprensién y el apoyo de la sociedad»*. En
Brasil la Ley N*® 7.210 de Ejecuciéon Penal también indica un doble
objetivo, cual es «hacer efectivas las disposiciones de la sentencia o
decisién criminal» y «proporcionar condiciones para la arménica inte-
gracion social del condenado y del internado»®. En Costa Rica el Art.
51 Inc. 12 del Codigo Penal dice que «la pena de prision y las medidas
de seguridad se cumpliran en los lugares y en la forma en que una ley
especial lo determine, de manera que ejerzan sobre el condenado una
accién rehabilitadora»®. En Espaia la Ley 1/1979 Organica General
Penitenciaria encomienda a las instituciones penitenciarias® el cum-
plimiento de varios «fines primordiales», entre ellos «la reeducaciéon y
la reinsercion social de los sentenciados» y la realizacion de «una labor
asistencial y de ayuda para internos y liberados»®.

En Chile la Division de Defensa Social del Ministerio de Justicia ha
promovido estudios exploratorios dirigidos a sistematizar con rango
de ley la normativa que regula la ejecucion penal. Como producto
de este esfuerzo, el borrador de «Anteproyecto de Ley de Derechos
y Deberes de las Personas Privadas de Libertad y Ejecucion Penal»®

o4 Ley N° 24.660 de 16 de julio de 1996 sobre Ejecucién de la Pena Privativa de la
Libertad, Art. 1°, disponible en_http://www.spb.gba.gov.ar/recursos/documentos_
pdf/leyes_y_decreto/ley_24660.pdf [23-11-06].

% Ley N° 7.210 de 11 de julio de 1984 sobre Ejecuciéon Penal de Brasil, Art. 1°, tra-
duccion propia.

66 Codigo Penal de Costa Rica, disponible en www.lexadin.nl.

67 A la Direccién General de Instituciones Penitenciarias corresponde «la direccion,
organizacién e inspeccion» de las instituciones reguladas en la Ley 1/1979, salvo
respecto de las Comunidades Autonomas que hayan asumido «la ejecucion de la
legislacién penitenciaria y consiguiente gestion de la actividad penitenciaria» (Art.
79 Ley 1/1979). El sistema cuenta con tres tipos de establecimientos penitenciarios:
Preventivos, de cumplimiento de penas y especiales (hospitalarios, psiquiétricos y de
rehabilitacion social).

% Ley Organica 1/1979 General Penitenciaria de Espana de 26 de septiembre de 1979,
Art. 12, disponible en http://www.mir.es/SGACAVT/derecho/lo/1001-1979.html
[23-11-06].

9 Ministerio de Justicia-GTZ (2006), Borrador «Anteproyecto de Ley de Derechos
y Deberes de las Personas Privadas de Libertad y Ejecucién Penal», documento no
publicado.
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propone que el «fin fundamental» de la ejecuciéon penal «sera el
otorgamiento de los elementos y condiciones necesarias para que la
persona voluntariamente y respetando su particular configuracion de
vida logre, a través del cumplimiento de la pena impuesta, participar
en la convivencia social respetando las normas que la regulan»™. De
igual forma, se estimula la participacion de la comunidad al expresar
que «los o6rganos del Estado velaran por mantener los vinculos del
sujeto con su familia y la sociedad», para lo cual «promoveran y faci-
litaran la participacién de la sociedad civil y sus instituciones en el
proceso de rehabilitacion social...»".

Por altimo, la normativa internacional de derechos humanos
promovida por las Naciones Unidas establece los estandares minimos
aceptados por la comunidad internacional en materia de asistencia
postpenitenciaria, respecto de los cuales los paises miembros deben
propender a su observacién y, en particular, a la adecuacion de su
legislacion interna:

¢ El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, tratado
suscrito y ratificado por Chile™, prescribe en su Art. 10 que «1. Toda
persona privada de libertad sera tratada humanamente y con el respeto
debido a la dignidad inherente al ser humano». (...) «3. El régimen
penitenciario consistira en un tratamiento cuya finalidad esencial sera
la reforma y la readaptacion social de los penados».

e La Convencion de los Derechos del Nino”, también suscrita
y ratificada por Chile, dispone en su Art. 1° que, para los efectos de
dicho instrumento, se «entiende por nino todo ser humano menor
de dieciocho anos de edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea
aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad». En cuanto a los

objetivos ulteriores del procedimiento penal respecto de los nifos,

70 Ibidem, Art. 5° Inc. 1°.

n Ibidem, Art. 9.

7 Incluidos su Protocolo Facultativo para presentar comunicaciones individuales al
Comité de Derechos Humanos y su Segundo Protocolo Facultativo destinado a abolir
la pena de muerte.

Adoptada por la Asamblea General de Naciones Unidas en su resolucion 44,/25, de 20
de noviembre de 1989, entr6 en vigor el 2 de septiembre de 1990.
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el Art. 40 indica que «1. Los Estados Partes reconocen el derecho
de todo nifio de quien se alegue que ha infringido las leyes penales
0 a quien se acuse o declare culpable de haber infringido esas leyes
a ser tratado de manera acorde con el fomento de su sentido de la
dignidad y el valor, que fortalezca el respeto del nino por los derechos
humanos y las libertades fundamentales de terceros y en la que se
tengan en cuenta la edad del nifio y la importancia de promover la
reintegraciéon del nino y de que este asuma una funcién constructiva
en la sociedad».

* Las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos™ tienen
por objeto establecer los «principios» orientadores de «una buena
organizacién penitenciaria y de la practica relativa al tratamiento de

los reclusos», mereciendo citarse las siguientes:

«b8. El fin y la justificacion de las penas y medidas privativas de
libertad son, en definitiva, proteger a la sociedad contra el crimen.
Sélo se alcanzara este fin si se aprovecha el periodo de privacion
de libertad para lograr, en lo posible, que el delincuente una vez
liberado no solamente quiera respetar la ley y proveer a sus nece-
sidades, sino también que sea capaz de hacerlo».

«64. El deber de la sociedad no termina con la liberacion del
recluso. Se debera disponer, por consiguiente, de los servicios
de organismos gubernamentales o privados capaces de prestar al
recluso puesto en libertad una ayuda postpenitenciaria eficaz que
tienda a disminuir los prejuicios hacia él y le permitan readaptarse
a la comunidad».

«65. El tratamiento de los condenados a una pena o medida
privativa de libertad debe tener por objeto, en tanto que la
duracion de la condena lo permita, inculcarles la voluntad de
vivir conforme a la ley, mantenerse con el producto de su trabajo,

™ Adoptadas por el Primer Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del
Delito y Tratamiento del Delincuente, celebrado en Ginebra en 1955, y aprobadas
por el Consejo Econémico y Social en sus resoluciones 663C (XXIV) de 31 de julio de
1957 y 2076 (LXII) de 13 de mayo de 1977
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y crear en ellos la aptitud para hacerlo. Dicho tratamiento estara
encaminado a fomentar en ellos el respeto de si mismos y desa-

rrollar el sentido de responsabilidad».

Este documento se encuentra dividido en dos partes, la segunda de las
cuales aborda la situacion de los condenados y, dentro de ella, destaca la
utilizaciéon de la expresion «Relaciones sociales, ayuda postpenitenciaria»
para encabezar la seccion referida a la etapa posterior a la privaciéon de
libertad, debiendo tenerse presente las siguientes recomendaciones:

«80. Se tendra debidamente en cuenta, desde el principio del
cumplimiento de la condena, el porvenir del recluso después de
su liberacion. Debera alentarse al recluso para que mantenga o
establezca relaciones con personas u organismos externos que
puedan favorecer los intereses de su familia asi como su propia
readaptacion social».

«81. 1) Los servicios y organismos, oficiales o no, que ayudan a los
reclusos puestos en libertad a reintegrarse en la sociedad, propor-
cionaran alos liberados, en la medida de lo posible, los documentos
y papeles de identidad necesarios, alojamiento, trabajo, vestidos
convenientes y apropiados para el clima y la estacion, asi como los
medios necesarios para que lleguen a su destino y puedan subsistir
durante el periodo que siga inmediatamente a su liberacion. 2)
Los representantes acreditados de esos organismos tendran todo
el acceso necesario a los establecimientos y podran visitar a los
reclusos. Se les consultara en materia de proyectos de readaptacién
para cada recluso desde el momento en que este haya ingresado
en el establecimiento. 3) Convendra centralizar o coordinar todo
lo posible la actividad de dichos organismos, a fin de asegurar la
mejor utilizacion de sus actividades».

«83. Convendra que se tomen disposiciones, de acuerdo con los
organismos competentes, para que, en caso necesario, se continde
el tratamiento psiquiatrico después de la liberacién y se asegure

una asistencia social postpenitenciaria de caracter psiquiatrico».
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* Los Principios Basicos Para el Tratamiento de los Reclusos™

senalan, en lo que interesa:

«8: Se crearan condiciones que permitan a los reclusos realizar
actividades laborales remuneradas y utiles que faciliten su rein-
sercion en el mercado laboral del paisy les permitan contribuir al
sustento econémico de su familia y al suyo propio».

«10: Con la participacién y ayuda de la comunidad y de ins-
tituciones sociales, y con el debido respeto de los intereses de
las victimas, se crearan condiciones favorables para la reincor-
poracién del ex recluso a la sociedad en las mejores condiciones
posibles».

¢ Las Reglas minimas de las Naciones Unidas sobre las medidas
no privativas de la libertad (Reglas de Tokio) 6 también contienen
una serie de principios basicos y salvaguardias minimas, especialmente
en lo que respecta al tratamiento del delincuente, para asegurar su

«asistencia» y «facilitar su reinsercion social».

Por otra parte, la lectura de la agenda de justicia en lo que a
programas de tratamiento se refiere deja en claro que la referencia
que de ellos se hace es basicamente al espacio intramuros, mante-
niéndose un escaso nivel de atenciéon hacia la etapa postcarcelaria
en particular y postpenitenciaria en general. Esta circunstancia no es
menor debido a que estos programas, al igual que los de asistencia
propiamente postpenitenciaria, si bien constituyen un aporte fun-
damental para la etapa posterior a la privacion de libertad, forman
parte de aquellos que se realizan dentro de la prision, en el marco de
un ambiente normativo, social y cultural en el cual las posibilidades

de actuacién del interno se encuentran regladas coactivamente. Por

~
e

Adoptados y proclamados por la Asamblea General de NU en su resoluciéon 45/111,
de 14 de diciembre de 1990.

" Adoptadas por la Asamblea General en su resolucién 45/110, de 14 de diciembre de
1990.
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ello hay quienes afirman que «claramente la carcel como institucion
total que priva de libertad a las personas no es la instancia adecuada
para capacitar y preparar a las personas para la libertad»”". En lo fun-
damental, en este espacio la voluntad del penado no se encuentra
puesta a prueba de la misma manera que en el medio abierto y de ahi
la importancia del acompanamiento, orientaciéon y apoyo que pueden
brindar los programas de asistencia post penitenciarios a quienes han
egresado «con una determinada experiencia (la mayor parte de las
veces negativa), muchas expectativas y poca (o ninguna) habilidad
para manejarse bajo claves sociales distintas a las de la carcel»™. Preci-
samente por estas razones «hay consenso entre los especialistas acerca
delanecesidad de apoyo psicologicoy social que requieren las personas
recluidas y sus familias cuando recuperan la libertad»"™, pudiendo dis-
tinguirse a partir de esa afirmacion una diferencia importante entre
los programas intra y postpenitenciarios, cual es la posibilidad que
tienen los ultimos de incorporar en la intervencién al ntcleo familiar
del egresado, aspecto de singular importancia si se considera que el
entorno afectivo suele jugar un rol determinante durante el proceso
de reinsercion. En el mismo sentido, segiin se vera mas adelante, los
programas de asistencia postpenitenciaria pueden cumplir un rol
esencial en la basqueda de colocacién laboral, tarea que —salvo escasas
excepciones— tiene lugar fuera de la carcel y de cuyo éxito o fracaso
dependera, en buena medida, la efectividad de la reinsercion.

A nivel mundial «existe una amplia variedad de programas de
rehabilitacion ofrecidos al interior de los establecimientos peniten-
ciarios», entre los cuales puede identificarse programas de recreacion,
religiosos, médicos, psicologicos, laborales, educativos, de aprendizaje
de habilidades, de preparacion para la libertad, para drogadictos,

<
3

Cereceda, L. (documento sin fecha), «Rehabilitacién y reinsercién: Una vision
sociologica», Instituto de Sociologia, Pontificia Universidad Catélica de Chile,
Santiago.

Espinoza, O. (2006), «Programas de Reinsercion Social Postcarcelaria», V Jornada de
Formacion y Debate sobre Politica Penitenciaria y Reinserciéon Social, documento no
publicado, Santiago.

™ Cereceda, L. op. cit.
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enfermos mentales y de reinserciéon postreclusion®. En Chile, los
programas estatales de reinsercion intrapenitenciarios impulsados por
el Departamento de Readaptacion Social de Gendarmeria de Chile
abarcan cuatro ambitos: educacional, laboral, psicosocial y deportivo-
recreativo-cultural. En cuanto a los programas postpenitenciarios,
como se dijo antes, la institucién encargada de su implementaciéon
es el Patronato Nacional de Reos (PANAR)®', organismo dependiente
de Gendarmeria de Chile. En lo que dice relacién con los programas
postpenitenciarios, resulta interesante precisar el alcance y sentido de
los mismos, para lo que se hace necesario desentranar el significado
del término «postpenitenciario», el cual ademas de no encontrarse
definido en nuestra legislacién domeéstica, ni siquiera es mencionado
como tal, puesto que no existe norma que lo utilice. No obstante, pese
a su falta de uso en los textos legales, esta expresion es de uso bastante
comun en el sistema penitenciario y ello se refleja, por ejemplo, en los
informes sobre Programas de Mejoramiento de Gestiéon (PMG) de Gen-
darmeria que indican que «la Misién del Servicio se cumple» a través
de cuatro «Subsistemas Penitenciarios», entre los cuales menciona el
cerrado, semiabierto, abierto y, finalmente, el «Subsistema Postpe-
nitenciario», cuya ejecuciéon «se desarrolla en los Patronatos Locales
de Reos, Centros de Reinsercion Social y Unidades Penales», com-
prendiendo «a la poblacién de condenados que han sido beneficiados
con la Libertad Condicional y Eliminacién de Antecedentes Penales
(Decreto Ley N© 409) »%2,

80 Williamson, B. op. cit.

81 Decreto Supremo 542 de 27 de febrero de 1943, Art. 2°.

8 Gendarmeria de Chile (2002) «Informe Etapa I — Diagnéstico Enfoque de Género
en los Productos (PMG)», pag. 4, http://www.confapreco.cl/Ley%20409.pdf. [12-10-
2006]. Ver también «Pauta para presentacion de Informe pMG de Género 2005 Etapa
IV», pags. 30, 32 y 54, http://www.gendarmeria.cl/pdf/pmg/2005/documentol.pdf
[12-10-2006].
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Segiin se expuso, en Chile la legislacion utiliza sistemati-
camente otros vocablos como «reinsercion»®, «rehabilitacion»®,

87 etc. De estos,

«regeneracion»®, «readaptacion»®*®, «reintegracion»
«el término mas usado para distinguir el proceso que debe seguir
alguien que ha estado penalmente condenado o marginado es el de
reinsercion social, entendiéndola como el mejor descriptor de las con-
diciones que deben generarse, con los sujetos que ya han cumplido
sus condenas, para una vida funcional y plena»®. Por otra parte, se
ha sefialado que «parte de la teoria criminologica ha cuestionado lo
que se llama las ideologias ‘re’, porque de alguna forma sugieren una
anomalia en el individuo que necesita ser curado, habilitado, educado,
socializado bajo los padrones positivos para salir al medio en libertad,
sin tomar en cuenta los niveles de exclusiéon que esa misma sociedad
genera para determinados grupos poblacionales (...) Por ello se ha
sugerido otro concepto, cual es el de reintegracion, entendido este
como el proceso de doble via, en el que la persona debe aprender
a integrarse en la sociedad y ésta aprender a aceptar e integrar los
problemas de la carcel, haciéndose responsable de sus deficiencias y
exclusiones»®. Para otros «la idea de ‘reintegracién’ o ‘reinsercién’
también aparece contradictoria, ya que como lo senalan Sebastian,
1997, y Cooper, 1994, los sujetos en situacion postpenitenciaria mas
que ‘recuperar’ su calidad de miembros de la sociedad, deberian
generarse un nuevo ‘lugar’ en ella; ‘lugar’ que posiblemente nunca

han tenido en tanto que sujetos pertenecientes a subculturas o contra-

Ley N° 19.856 de 4 de febrero de 2003 que Crea un sistema de reinsercion social de

los condenados sobre la base de la observacion de buena conducta; Decreto Supremo

518 de 1998 del Ministerio de Justicia que aprueba el Reglamento de Establecimientos

Penitenciarios, Art. 1°.

84 DL 3.346, Art. 2°, letras c¢) y k).

8 DL 409, Considerando 1°.

86 DL 409, Considerando 3% Decreto Ley N® 2.859 de 1979, Ley Organica de Gen-
darmeria de Chile, Art. 3° letra e).

87 DL 2.859, Art. 3° letra e).

Parker C., et al. (2005), «Diagnostico del Egreso en Unidades Penales y Disefio del

Programa de Reinsercion», Informe final, Division de Defensa Social, Ministerio de

Justicia, Santiago.

Espinoza, O., op. cit.

89
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culturas marginales al ordenamiento hegemoénico de la sociedad»".
En un sentido similar, se ha sostenido que «la resocializacion no puede
consistir en la reparacion de una cosa defectuosa, como lo pretendia el
viejo positivismo, que hoy amenaza peligrosamente con renacer bajo
el atuendo de investigaciones genéticas postmodernas. Desde una
perspectiva realista y a la vez respetuosa de la dignidad humana, debe
ser repensado su concepto como un esfuerzo por ofrecer y facilitar
—nunca imponer— un cambio en la autopercepcion de una persona,

de modo que eleve su nivel de invulnerabilidad al poder punitivo»'.

CONCEPTOS

La necesidad de precisar conceptualmente el alcance de lo postpe-
nitenciario ha permitido postular que «se entiende como postpeni-
tenciario el conjunto de acciones que favorecen la integracion juridica,
ciudadana y social de las personas que han cumplido su pena»® vy,
en un sentido mas amplio, considerando que esa fase «se inicia en la
altima etapa del cumplimiento de dicha condena se tomara en cuenta,
dentro del proceso postpenitenciario, el conjunto de beneficios de
caracter progresivo que se otorgan al condenado privado de libertad
para vincularse con el medio libre»®. Asi, siguiendo este enunciado se
pueden apreciar algunas cuestiones fundamentales:

® el ambito postpenitenciario abarca un universo de personas
entre las que se encuentran aquellas que han cumplido su pena vy las
que disfrutan de beneficios intrapenitenciarios o libertad condicional,
pero también a quienes estan en el medio cerrado, en la medida que

% Parker, C. et al. op. cit.

91 Zaffaroni, R. (2006), Prologo, en Garcia, D. y Caamano, C. «<Manual Practico para
Defenderse de la Carcel», INECIP, Buenos Aires.

Diaz, P. (2005), La extincién sociojuridica de la pena: Una tarea del postpeniten-
ciarismo, en Cooper, J. et al. (ed.), «<Estado de Derecho y Reformas a la Justicia»,
Diplomado Internacional Estado de Derecho y Reformas a la Justicia, Centro de
Estudios de la Justicia, Facultad de Derecho, Universidad de Chile, Santiago.

% Ibidem.

92
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participan de iniciativas realizadas con el objeto de prepararlos para el
momento en que recuperaran su libertad;

® entre las expresiones «postpenitenciario» y «postcarcelario»
existe una relaciéon de género a especie, cuya distinciéon resulta util
para poner de relieve que una persona, aun cuando haya salido de la
carcel, por ese solo hecho no se encuentra socialmente integrada y
requiere de apoyo al efecto; y

® ¢l énfasis de la definicion, en lo que a objetivos se refiere, esta
puesto en la integracion social de quien ha recuperado la libertad,
mediante el acceso a beneficios legalmente reconocidos, cuyo objetivo

es facilitar al egresado su desempeno en libertad.

De conformidad con dichos criterios y para efectos de esta
investigacion, consideraremos que un programa de asistencia
postpenitenciaria es una modalidad de intervencién temporal,
habitualmente interdisciplinaria, focalizada en el egresado y su entorno
afectivo, dirigida al acompanamiento y entrega de informacion,
orientaciéon y ayuda para la superaciéon psicologica de la experiencia
carcelaria, el fortalecimiento de las habilidades sociales y laborales, y
la restitucion de la igualdad de condiciones juridicas. De esta forma, el
resultado de un adecuado programa postpenitenciario, entendiendo
por tal uno que abarque el problema integralmente, deberia ser la
simplificacion del complicado proceso de reinsercion o reintegracion
a la sociedad, el cual comprende la etapa que transcurre desde que la
persona privada de libertad egresa de la carcel, encuentra un lugar en
donde residir y comienza a luchar por desarrollar su vida de acuerdo a
medios licitos.

Al efectuar una primera sistematizaciéon de aquellos aspectos que
puede abordar un programa postpenitenciario, en comparacion con
uno que se efectda intramuros, encontramos al menos las siguientes
posibilidades que implican ventajas para el beneficiario:

® integracion de la familia o entorno afectivo en el programa;

® colocacion laboral;

e asesoria profesional durante la evolucién en el medio libre;
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® acompanamiento (monitoreo) en el medio libre;
® acceso a redes de apoyo publicas y/o privadas; y

® restitucion de la igualdad de condiciones juridicas.

FUNDAMENTOS E INDICADORES DE EXITO

Entre las razones que justifican el aumento de la inversion en
programas de reintegracién postpenitenciaria pueden destacarse las
siguientes:

¢ disminuida situaciéon econémica: como se demuestra mas
adelante en esta investigaciéon, tomando en cuenta el universo de
personas que iniciaron el proceso de eliminacién de antecedentes en
el ano 2004, la mayoria proviene de una situaciéon econémica precaria,
a la cual se asocian condiciones de exclusion social®*. Al momento del
egreso lo mas probable es que se encuentren en la misma situacion, lo que
dificultard su reintegracion, aunque sea en su lugar de origen;

® incapacidad de cubrir necesidades basicas: parte importante
de los que egresan no dispone de recursos minimos para vivienda,
movilizacion, alimentacion, vestuario, etc., menos para mantener a
una familia®;

¢ cxistencia de obstaculos formales para la reintegracién: los
antecedentes penales constituyen el principal problema que se debe
afrontar en este sentido y su eliminacién requiere que el interesado
sea constante en el seguimiento de un proceso largo, habitualmente
ante operadores que son vistos como parte de la misma institucién
que mantuvo al egresado privado de libertad;

® integracion familiar y social: cada vez es mayor el nimero de
familias que ha tenido uno de sus miembros en prisiéon (en EE.UU.

una de cada 15 familias ha tenido a alguien en la carcel®), por lo que

9 Espinoza, O. op. cit.
% Ibidem.

9% Ibidem.
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es habitual que mucha gente interactiie con ex reclusos, ya sea en el
trabajo, en la iglesia o en el vecindario;

¢ disminucién de la reincidencia: una politica exitosa de apoyo
a la poblacion que egresa del sistema disminuira las posibilidades de
reincidencia, promovera la integraciéon familiar y la incorporaciéon
laboral de una persona;

e disminucién de costos para el Estado: tanto el ingreso como la
mantencion de una persona en la carcel genera costos que pueden
disminuirse, asi como el uso de servicios publicos (programas
laborales, de salud, educacion, etc.) durante el periodo posterior a la
reclusion, cuya utilizacién puede ser racionalizada por el usuario con

la orientacion de un programa postpenitenciario.

Asi, el mayor o menor éxito de la reintegracion puede observarse
a través de diversos indicadores, no todos los cuales son posibles de
evaluar de la misma manera. Entre estos existen algunos que admiten
la medicién cuantitativa y otros que requieren un analisis mas bien
cualitativo, aun cuando todos pueden entenderse como «beneficios
sociales que se traducen en la mejoria de la situaciéon de seguridad
publica y en la reintegracion a largo plazo de los ex prisioneros»’.
Respecto de lo primero, se suele identificar los resultados positivos
de la reintegracién con la disminucién de la reincidencia, pero esto
implica problemas metodolégicos respecto de como ésta debe ser
medida, razén por la cual, para efectos de los programas de rein-
tegracion, se optara por considerarla como la comisiéon reiterada
de uno o mas delitos, independientemente de que la condena se
haya cumplido o no (es decir, que se trate de reincidencia propia o
impropia®), o de que se trate del mismo u otro delito (reincidencia

9 Solomon, A. et al. (2006), «Outside the Walls: A National Snapshot of Community-Based
Prisoner Reentry Programs», Urban Institute en colaboracion con Outreach Extensions,
Estados Unidos, traduccion propia, www.urban.org y www.reentrymediaoutreach.org.

Doctrinariamente, la reincidencia puede ser de dos tipos: a) Verdadera o propia,
si al momento de producirse el o los nuevos delitos la condena impuesta por el
o los anteriores habia sido cumplida, y b) ficta o impropia, en caso contrario. En
Chile, Gendarmeria considera que reincide quien delinque después de haber sido
condenado por sentencia firme y, en caso que esto altimo no haya ocurrido, se utilizan

98
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especifica o genérica”). En el segundo sentido, se estima que «los
resultados de la reintegracion incluirian también el crecimiento de la
participacion en organizaciones sociales, religiosas, laborales, familias,
vecindarios y escuelas. Un proceso exitoso de reinserciéon beneficia a
los egresados, a sus familias, a los vecindarios a los cuales ellos vuelven

y a la sociedad en general»'®.

NORMATIVA POSTPENITENCIARIA SOBRE
ANTECEDENTES PRONTUARIALES

La legislacion chilena ha plasmado en diversas leyes una serie de
mecanismos juridico-procesales cuyo objeto es permitir el ejercicio de
un derecho por parte del egresado que ha cumplido su condena o del
beneficiario de indulto conmutativo, cual es la restitucion de la misma
condicion legal que tenia antes de ser procesado y condenado. En
efecto, la circunstancia de que una persona sea procesada y condenada
penalmente es registrada por el Estado, correspondiéndole esta

funcién al Servicio de Registro Civil e Identificacion'”

, organismo
encargado del Registro General de Condenas'®.

De esta suerte, cuando se establece la responsabilidad criminal
de una persona, surge como consecuencia la aplicacién de una pena
y el registro de los antecedentes del condenado, lo cual acarrea res-
tricciones para el normal desemperio en la sociedad que se extienden

en el tiempo, salvo que el interesado, a quien corresponde el «impulso

términos como reiteracion (Gendarmeria de Chile, Subdireccion Técnica, Unidad de
Investigacion Criminologica [2006] «Estudio de tasas de reincidencia delictiva de la
poblacién penal que cumple condena en los sistemas cerrado, semiabierto y abierto»,
presentacion en evento aniversario de Gendarmeria de Chile, Santiago, noviembre
de 2006) o reencarcelamiento (Morales, M. [2006], :Cudles son los Determinantes
del «Reencarcelamiento» en Chile? Aproximaciones desde Modelos Estadisticos
Explicativos, en Revista de Estudios Criminoldgicos y Penitenciarios N° 8, Unidad de
Investigacion Criminolégica, Gendarmeria de Chile, Santiago).

9 Codigo Penal, Art. 12 N°® 15y N° 16.

1% Solomon, A. et al., op. cil.

Ley N° 19.477 Organica del Servicio de Registro Civil e Identificacion.

12 Decreto Ley 645 de 1925 sobre Regsistro General de Condenas.

101
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procesal», inste por la omision o eliminacién de sus antecedentes
penales, pues en la mayoria de los casos ello no ocurre automati-
camente. Por otra parte, la imposicién de una pena puede implicar,
en determinadas situaciones, la pérdida de la calidad de ciudadano de
conformidad a lo establecido en la Constitucién Politica de 1980'%.
En todos los casos se trata de un procedimiento administrativo
que se realiza ante la autoridad correspondiente, dependiendo del
mecanismo legal que se utilice.

Las principales normas que establecen los requisitos y proce-
dimientos generales para acceder a los beneficios de omision y eli-
minacién de anotaciones penales y prontuarios se encuentran con-
tenidas, en orden cronologico, en el Decreto Ley 409 de 1932y en el
Decreto Supremo 64 de 1960. Con posterioridad se han dictado varias
leyes complementarias, con el objeto de atender situaciones especificas
surgidas, en su mayoria, después del momento en que se promulgaron
las primeras normas. Entre éstas se puede mencionar aquellas que
se preocupan de la posibilidad de que un infractor sea condenado a
una medida alternativa a la reclusion, la importancia de la proteccién
de los datos personales, el interés superior de los adolescentes que
inspira la actual legislacion penal a su respecto, etcétera.

105 El Art. 17 de la Constitucion seniala que la calidad de ciudadano se pierde... N 2: Por
condena a pena aflictiva (mas de tres anos y un dia); y 3% Por condena por delitos
que la ley califique como conducta terrorista y los relativos al trafico de estupefa-
cientes y que hubieren merecido, ademas, pena aflictiva. Para recuperar la calidad de
ciudadano, en el primer caso, se debera seguir el procedimiento administrativo que
corresponda una vez extinguida la responsabilidad penal y, en el segundo, se debera
solicitar la rehabilitacion al Senado una vez cumplida la condena.
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1. DECRETO LEY N° 409 QUE ESTABLECE NORMAS
RELATIVAS A REOS (18 DE AGOSTO DE 1932)

Entre 1932 y 1960, fecha en que se dict6 el Decreto Supremo N°
64 que se analiza mas adelante, el DL 409 que Establece Normas
Relativas a Reos «era la tnica forma de acceder a la eliminacién de
antecedentes prontuariales y ha permanecido casi sin modificaciéon
desde entonces»'". Los considerandos de esta norma son realmente
notables, pues aluden a la necesidad de que, una vez extinguida la
responsabilidad penal, el penado no quede «marcado para toda su
vida con el estigma de haber sido presidiario»; asimismo, senala que
«es innecesario mantener esta anotaciéon en el prontuario de aquellos
ex penados que han demostrado fehacientemente estar regeneradosy
readaptados a la vida colectiva»; también expresa que al penado «debe
darsele la seguridad de que, una vez cumplida su condenay después de
haber llenado ciertos requisitos, pasara a formar parte de la sociedad
en las mismas condiciones que los demas miembros de ella y de que
no quedara el menor recuerdo de su paso por la prisiéon». Por tltimo,
el DL 409 alude claramente a la necesidad de que exista asistencia
postpenitenciaria al expresar que «el Estado debe velar porque los
egresados de las prisiones que estén sin trabajo no carezcan de techo
ni de alimentacion, y se les ayude en toda forma, como una medida de
proteccion al individuo y de defensa de la sociedad...»'®.

A continuacion, el DL 409 establece una serie de requisitos que,
una vez cumplidos, permiten la eliminacion de los antecedentes
contenidos en el extracto de filiacion, incluyendo la destruccion
material de este, independientemente del tipo de condena de que se
haya tratado, es decir, no se atiende a la gravedad del delito. Por lo
tanto, una vez cumplidas dichas condiciones, el beneficio se otorga
en todos los casos, segiin expresa el DL 409, a través de Decreto

104 Rios, C. (1999), «Omisién y Eliminacién de Antecedentes Penales», Memoria de

prueba para la obtencion del grado de Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales,
Facultad de Derecho, Universidad de Chile, Santiago.
1% DL 409, Considerandos 12, 3¢, 4%y 5°.
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Supremo de caracter confidencial, lo que en la actualidad se hace
mediante una Resoluciéon Exenta emitida por el Secretario Regional
Ministerial de Justicia de la Regién respectiva. En lo fundamental,
estos requerimientos contemplan la necesidad de un tiempo de
control del postulante, esto es, firma mensual ante el Patronato Local
de Reos, durante dos anos si es primera condena, hasta cinco anos
si la persona ha sido condenada dos o mas veces. Luego, reuniendo
los demas requisitos legales que se indicaran, el egresado «tendra
derecho (a que) se le considere como si nunca hubiere delinquido
para todos los efectos legales y administrativos y se le indulten todas
las penas accesorias a que estuviere condenado»'". Adicionalmente,

se contempla una «situacion especial»'"’

para aquellas personas que
hayan perdido la calidad de ciudadanos, puesto que «el decreto que
conceda este beneficio se considerara como una recomendacion del
Supremo Gobierno al Senado paralos efectos de la rehabilitacion a que
se refiere el nimero 22 del articulo 9° de la Constitucién Politica»'®.
El periodo de control puede realizarse ante el Patronato Local
de Reos que corresponda, pero en los lugares donde este no exista
podra recurrirse al Centro de Reinsercién Social (CRS)'” o a la unidad
penal de la respectiva localidad. Si faltaren todos ellos el postulante
quedara sujeto al control de la autoridad administrativa, judicial o de
Carabineros de Chile, quienes certificaran el periodo de control, la
conducta observada y la recomendacién correspondiente. El tramite
puede iniciarse en el Patronato Local de Reos correspondiente al
domicilio del postulante o en la unidad penal en que el interesado
cumpli6 su condena. En cuanto a los requisitos que deben satisfacerse,
ademas del tiempo de control, se encuentran el comportamiento
durante la privacion de libertad, la acreditacion de ciertos conoci-

mientos y la no reincidencia, en los términos siguientes'':

1% DL 409, Art. 1° Inc. 12

197 Rios, C., op. cit.

1% La referencia debe entenderse hecha al Art. 17 N2 2 y N2 3 de la Constitucién de
1980.

Unidades dependientes del Departamento de Tratamiento en el Medio Libre de Gen-
darmeria.

19 DL 409, Art. 2.

109
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a) haber observado muy buena conducta en la prision o en el
lugar en que cumpli6é su condena;

b) conocer bien un oficio o profesion;

¢) haber cursado a lo menos el cuarto ano de educacion basica;
d) no haber sufrido ninguna condena hasta la fecha en que se
emita el decreto respectivo; y

e) haberse sometido al periodo de control que ya se explico.

La aplicacién del DL 409 ha originado miltiples situaciones no
previstas en el mismo, para las cuales el Patronato Nacional de Reos
ha debido proponer soluciones practicas que intentan mantener el
espiritu original de la norma. La mayoria de estas situaciones esta
relacionada con las infracciones al control mensual, imposibilidad
de continuar firmando en el mismo lugar y sanciones ante incumpli-
mientos reiterados:

® en caso de que el interesado no concurra a firmar en la opor-
tunidad correspondiente, su inasistencia se registrara «como faltas al
control y deberan ser justificadas con certificado médico, certificado
de trabajo por su desempeno laboral en otra localidad, pasajes por
viaje fuera del pais u otras razones debidamente calificadas»'"". Si las
inasistencias al control exceden el lapso de un mes, su cuamplimiento
debera trasladarse al establecimiento penitenciario, unidad policial
o autoridad administrativa, judicial o de Carabineros mas cercana,
previa peticion de la unidad de control originaria. Si el interesado se
encontrare en el extranjero el control se efectuara ante el Consulado
correspondiente;

® en cuanto a las consecuencias de la falta de firma, se considera
que dos faltas consecutivas sin justificar haran perder el tiempo de
control transcurrido hasta ese momento, debiendo el interesado
iniciar nuevamente el proceso; lo mismo ocurrira cuando se registren

dos faltas no consecutivas sin justificar; y

"' PANAR: «Instructivo para la aplicacién practica del DL 409 de 1932», sin fecha.
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¢ cuando razones laborales, cambios de residencia u otras similares
hagan oneroso o impidan continuar firmando ante la misma unidad
de control, el interesado podra solicitar el traslado correspondiente
y, aprobado este, se le reconocera el tiempo transcurrido hasta ese
momento.

La tnica excepciéon en cuanto al cumplimiento de requisitos
se refiere a aquellos contemplados en las letras b) y ¢) del DL 409,
en favor de «las personas que, por su edad o estado fisico, no estén
en condiciones de estudiar o de trabajar, en cuyos casos () sera
facultativo del Presidente de la Repuiblica otorgarles o no los referidos
beneficios»'"?.

Por ultimo, el DL 409 senala que incurriran en el delito de injuria
grave quienes entreguen certificados en que consten antecedentes
penales que hayan sido eliminados, al igual que quienes proporcionen
esta clase de informacién, la divulguen o la expresen en cualquier

forma''s,

2. DECRETO SUPREMO (JUSTICIA) N° 64 SOBRE
PRONTUARIOS PENALES Y CERTIFICADOS DE
ANTECEDENTES (27 DE ENERO DE 1960)

El Decreto Supremo N*° 64 del Ministerio de Justicia sobre Prontuarios
Penales y Certificados de Antecedentes complementa la regulacion
establecida por el DL 409 en esta materia, para lo cual sus disposiciones
entregan una definicién operativa de algunos conceptos, agregan
normas sobre eliminacion de anotaciones prontuariales y confieren
al Director del Servicio de Registro Civil e Identificacion la facultad
de omitir algunas anotaciones en los certificados de antecedentes, sin
perjuicio de que éstas permanezcan vigentes en el prontuario.

EIDS 64 otorga al prontuario penaly al certificado de antecedentes
la calidad de «documento publico», explicando que el primero «da

2 DL 409, Art. 4°.
5 DL 409, Art. 6°.
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fe de la identidad de una persona y de las anotaciones judiciales

4

que registra»'"*, en tanto que el segundo «acredita si una persona

determinada registra anotaciones judiciales en su prontuario»'".
También senala con exactitud las resoluciones —siempre en estado
firme o ejecutoriadas— que los tribunales con jurisdiccién criminal
deben comunicar al Gabinete Central del Registro Civil''®, pudiendo
clasificarse éstas segin su mérito: los autos de procesamiento y sen-
tencias condenatorias acarrearan la inclusién de una anotacion en el
prontuario, en tanto que las revocatorias de procesamiento, sobresei-
mientos definitivos y temporales, y sentencias absolutorias permitiran
la eliminacién de la anotacién practicada. No obstante, en el marco
del nuevo proceso penal so6lo la sentencia condenatoria ejecutoriada
da lugar a una anotacién prontuarial, sin que en esta materia el DS 64
haya sido modificado hasta la fecha.

Complementariamente, el DL 645 que cre6 el Registro General
de Condenas ordena que «se inscribira también la forma como fue
cumplida la pena o las causas por qué no se cumplié en todo o en
parte»'”, haya sido por amnistia, indulto, evasion, libertad condicional
uotra'"® (con lo cual se diversifica la obligacion de informar al Registro
Civil, puesto que en algunos casos esta tarea podria corresponder a
autoridades administrativas), y fija un plazo de tres dias para que los
tribunales informen las sentencias condenatorias, una vez que queden

ejecutoriadas'"

, pero no establece término alguno para realizar el
mismo tramite respecto de sentencias absolutorias, lo que a todas
luces constituye una discriminacién arbitraria, en tanto no se aprecia
razon para que no exista la misma disposiciéon en lo que perjudicay en
lo que favorece al interesado.

Respecto de la oportunidad en que se debe iniciar este

documento, el DS 64 efectia una clara distincion dependiendo de

"4 DS 64, Art. 1°,

5 DS 64, Art. 11.

116 DS 64, Art. 4° en concordancia con el Art. 8°.

7 DL 645, Art. 3° Inc. 22 modificado por la Ley N2 19.950.
"8 DL 645, Art. 5°.

119 DL 645, Art. 4° modificado por la Ley N 19.806.
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la gravedad de la infraccion, expresando que se procedera a filiar y
abrir prontuario penal cuando se somete a proceso a una persona por
crimenes, simples delitos y cuasidelitos (en el proceso inquisitivo, en la
practica, habitualmente se ordenaba abrir prontuario penal cuando el
procesado era condenado'®’; en el marco de la reforma procesal penal
la falta de auto de procesamiento ha llevado a los jueces de garantia a
realizar este tramite en distintos momentos procesales, existiendo la
necesidad de uniformar al respecto). Para los responsables de faltas'?',
en cambio, la citada norma dispone que este tramite s6lo procedera
«cuando hayan sido condenados por tercera vez»'#,

El DS 64 faculta al Director del Registro Civil, a solicitud de

parte'®

, para disponer que se borre del prontuario penal una o mas
anotaciones en los siguientes casos'?*:

a) cuando se haya dictado sentencia absolutoria ejecutoriada;

b) cuando se haya sobreseido definitivamente por resolucion
ejecutoriada, salvo que ese sobreseimiento se haya pronunciado en
causa terminada por sentencia condenatoria y se hubiese fundado en
la extincién de la responsabilidad penal por el cumplimiento de la
condena, indulto o prescripcién de la pena;

¢) cuando se haya dictado a favor del interesado sobreseimiento
temporal ejecutoriado, fundado en las causales de los nimeros 1y 2
del articulo 409 del Codigo de Procedimiento Penal'®;

d) cuando el prontuariado sea favorecido con una ley de amnistia
respecto del delito a que se refiere la anotacion;

e) cuando existan anotaciones manifiestamente erroneas en el

prontuario penal;

120 Rios, C., op. cit.

2t El DL 645, modificado por la Ley N° 19.450, dispone en su Art. 3° que se inscribiran
«las faltas a que se refieren los articulos 494 N° 19, 494 bis y 495 N° 21 del Codigo
Penal».

22 DS 64, Art. 3°.

% DS 64, Art. 10.

124 DS 64, Art. 82 en concordancia con el Art. 4°.

Procederi el sobreseimiento temporal cuando no resulte completamente justificada

la perpetracion del delito y cuando no hubiere indicios suficientes para acusar a

determinada persona como autor, cémplice o encubridor.
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f) cuando se trate de faltas respecto de las cuales hayan trans-
currido tres anos desde el cumplimiento de la condena, siempre que
se trate de la Ginica anotacion del prontuario;

g) cuando se trate de personas sancionadas por cuasidelito,
simple delito o crimen al que se le haya sancionado con multa o con
pena corporal no superior a tres anos, siempre que ésta sea su unica
anotacion y hayan transcurrido a lo menos diez anios de cumplida su
condena, si es un crimen, o mas de cinco anos en los casos restantes,
siempre que se trate de la Ginica anotacion del prontuario; y

h) cuando se trate de condenados menores de dieciocho anos de
edad que hayan cumplido pena no aflictiva (hasta tres anos), podran
eliminar la anotaciéon inmediatamente de cumplida la condena; en
cambio, sila condena fue aflictiva se eliminara la anotaciéon después de

transcurridos tres afnos y siempre que se trate de la inica anotacion.

Adicionalmente, el DS 64 prescribe otras tres disposiciones:

® «Si se trata de faltas y a la persona se le hubiere suspendido la
aplicacion de la pena, se podra eliminar su anotacién en el prontuario
una vez transcurrido el plazo de tres anos que sefiala el articulo 564
del Codigo de Procedimiento Penal».

® «En todos los casos relacionados con las letras f), g) y h) se
otorgara el beneficio por resoluciéon fundada, s6lo a aquellas personas
que acrediten irreprochable conducta anterior (...) y siempre que la
anotacion de que se trate sea la Gnica que exista en el prontuario
del interesado», lo que en la practica restringe el beneficio a los pri-
merizos.

¢ Sin perjuicio de lo anterior, «transcurridos veinte anos o mas
desde el cumplimiento de la pena, el Director del Servicio podra
eliminar de oficio la anotacién referente a alguna de las condenas
indicadas en las letras f), g) y h)», siempre que se trate de la Gnica

anotaciéon prontuarial.
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En cuanto al prontuario penal, se procedera a su destruccion
material en tres casos'?:

e Cuando todas sus anotaciones hallan sido eliminadas;

® cuando el prontuariado sea favorecido con los beneficios
del DL 409 que, como se menciono, incluyen la eliminacién del
prontuario; y

¢ cuando se produzca la muerte del prontuariado.

Finalmente, también favorece la reintegracion social la posi-
bilidad de que el Director del Registro Civil, a solicitud del interesado,
previo informe interno del Servicio, disponga en casos calificados y por
resolucion fundada «que se omitan en los certificados de antecedentes
una o mas anotaciones prontuariales que se refieran a condenas ya
cumplidas o indultadas»'¥". Los requisitos generales para acceder a
este beneficio se encuentran contemplados en el DL 3.482, el cual
indica que debe tratarse de anotaciones por faltas o simples delitos,
que la pena no haya sido mayor a tres annos de presidio, que hayan
pasado cinco anos desde la condena y que sea la tinica anotacion en
el prontuario penal. Asimismo, quienes hayan sido sentenciados a una
medida alternativa de la Ley N° 18.216 y que no tenga una condena
anterior por crimen o simple delito también pueden omitir ante-
cedentes. La omision se hace efectiva en determinados certificados de
antecedentes y se exceptia en aquellos que se exigen para conducir
vehiculos motorizados cuando la anotaciéon se haya originado en un

delito contemplado en la Ley de Transito.

3. LEY N° 18.216 QUE ESTABLECE MEDIDAS
ALTERNATIVAS A LAS PENAS PRIVATIVAS O RESTRICTIVAS
DE LIBERTAD (14 DE MAYO DE 1983)

Esta norma regula las medidas alternativas a la reclusion en Chile,
esto es, remision condicional de la pena, libertad vigilada y reclusiéon

126 DS 64, Art. 9.
127 DS 64, Art. 13.
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nocturna'?®

. Su importancia es evidente si se considera que en sep-
tiembre de 2006 el 45,6% de la poblacién penal se encontraba sujeta
a sus disposiciones. En lo que interesa, la ley senala que la mera
sentencia ejecutoriada que otorgue alguno de estos beneficios «a reos
que no hayan sido condenados anteriormente por crimen o simple
delito, tendra mérito suficiente para la omision, en los certificados
de antecedentes, de las anotaciones a que dio origen la sentencia

condenatoria»'®

. En consecuencia, destacan dos aspectos: primero,
no establece un periodo de control como requisito para acceder al
beneficio, y segundo, pueden también acogerse a sus disposiciones
quienes hayan sido condenados anteriormente por falta.

También se establece que el cumplimiento satisfactorio de estas
medidas alternativas a la reclusion, por parte de personas que no hayan
sido condenadas anteriormente por crimen o simple delito, «tendra
meérito suficiente para la eliminacion definitiva, para todos los efectos
legales y administrativos, de tales antecedentes prontuariales»'®.
Como se puede apreciar, el s6lo transcurso del tiempo de la condena,
en este caso, devendra en la eliminacién de antecedentes.

Sin embargo, se establece una excepcién respecto de la omisién
y eliminacién de antecedentes en los dos casos expuestos, puesto que
ésta no alcanzara a los certificados de antecedentes que se otorguen
para que el interesado ingrese a las Fuerzas Armadas, de Orden
(entiéndase policia), Gendarmeria y los que se agreguen a otro
proceso criminal. Por otra parte, en caso de revocacion del beneficio,
Gendarmeria tiene la obligacion'' de informar al tribunal competente
el incumplimiento del régimen establecido para la medida de que se
trate, lo que acarreara un impedimento para la omisiéon definitiva de

los antecedentes penales.

1 Ley N®18.216, Art. 1°.

12 Ley N2 18.216, Art. 29 Inc. 12
130 Ley N2 18.216, Art. 29 Inc. 22,
81 Ley N2 18.216, Arts. 11, 19y 26.
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4.LEY N° 19.628 SOBRE PROTECCION DE LA VIDA
PRIVADA (28 DE AGOSTO DE 1999)

El objetivo de estaley esla proteccion de la vida privaday, en particular,

aborda «el tratamiento de los datos de caracter personal»'®

, para lo
cual entrega varias definiciones interesantes que no se encontraban
presentes en las normas citadas anteriormente. Al respecto senala que
se entendera por «datos de caracter personal o datos personales, los
relativos a cualquier informacion concerniente a personas naturales,
identificadas o indentificables»'®®; también define como «datos
sensibles, aquellos datos personales que se refieren a las caracteristicas
fisicas o morales de las personas o a hechos o circunstancias de su
vida privada o intimidad»..."**; y como «eliminacién o cancelacién de
datos, la destruccion de datos almacenados en registros o bancos de
datos, cualquiera fuere el procedimiento empleado para ello»'*®.

En cuanto al tratamiento de datos personales por organismos
publicos, la ley indica como regla general que cuando estos se refieran
a «condenas por delitos, infracciones administrativas o faltas disci-
plinarias, no podran comunicarlos una vez prescrita la accion penal
o administrativa, o cumplida o prescrita la sancién o la pena»'.
Como excepcién, deberan comunicar dichos datos cuando les sean
solicitados «por los tribunales de justicia u otros organismos publicos
dentro del ambito de su competencia, quienes deberan guardar
respecto de ellos la debida reserva o secreto...»"”’. Mediante estas
disposiciones, entonces, aquellas personas que fueron condenadas
a penas privativas de libertad y que las cumplieron efectivamente se

veran beneficiadas con la omision de las respectivas anotaciones en

182 Ley N°19.628, Art. 1°.

135 Ley N°19.628, Art. 22 letra f.
¥ Ley N° 19.628, Art. 2% letra g.
%5 Ley N°19.628, Art. 22 letra h.
136 Ley N°19.628, Art. 21 Inc. 1°
7 Ley N°19.628, Art. 21 Inc. 2°
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sus certificados de antecedentes, ampliandose asi la posibilidad esta-
blecida originalmente en el DS 64.

5. LEY N° 19.902 QUE MODIFICA LA LEY DE TRANSITO
PARA PERMITIR LA ELIMINACION DE ANOTACIONES EN EL
REGISTRO NACIONAL DE CONDUCTORES DE VEHICULOS

MOTORIZADOS (9 DE OCTUBRE DE 2003)

Esta ley, como su nombre lo indica, modific6 la Ley N° 18.290 de
Transito para permitir la eliminacién de anotaciones que estuvieran
vigentes en el Registro Nacional de Conductores de Vehiculos Moto-
rizados (RNVM)'#, dependiente del Servicio de Registro Civil e Iden-
tificacion. En efecto, en este registro se incorporan las sentencias eje-
cutoriadas en que se condena a una persona por delitos, cuasidelitos,
infracciones gravisimas o graves, tipificadas en la ley del transito, sea
que los condenados tengan o no licencia de conducir'®. Hasta antes
de su modificacion, s6lo se podia eliminar del RNVM aquellas ano-

140

taciones que presentaren algtn error notorio'’, con lo que dichas

anotaciones permanecian en el RNVM.
La entrada en vigencia de la Ley N°® 19.902 autoriza la eliminaciéon
de los antecedentes por el solo transcurso del tiempo, esto es, tres anos

en el caso de las infracciones gravisimas'*!

142

y dos anos en el caso de las
infracciones graves'**. La misma disposicion anade que «estos plazos
se computaran y podran hacerse valer separadamente para cada una
de dichas categorias de infracciones, y se contaran desde la fecha de
la anotacién de la Gltima infraccién de la respectiva categoria»'*?, con

lo cual se permite su tratamiento de manera individual. Asimismo,

138 Ley N2 18.290, Arts. 210y ss.

139 Ley N2 18.290, Art. 211 N° 2.

10 Ley N2 18.290, Art. 219.

1 Ley N° 19.902, Art. Unico, N2 2, Inc. 1.
142 Ibidem.

3 Ibidem.
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prescribe que «las demas anotaciones en el Registro, que también
figuren en el Registro General de Condenas, se borraran, segin
corresponda, cuando se haya procedido a la eliminacioén de las ano-
taciones prontuariales o del prontuario penal mismo, en conformidad

con la ley»'*.

6. LEY N° 19.962 QUE DISPONE LA ELIMINACION DE
CIERTAS ANOTACIONES PRONTUARIALES
(25 DE AGOSTO DE 2004)

Desde noviembre de 2003, fecha en que la Comisién Nacional sobre
Prisién Politica y Tortura del Ministerio del Interior comenz6 a recibir
testimonios de personas afectadas por este flagelo durante la dictadura
militar, tomo fuerza en el ambito politico y legislativo la necesidad de
que el Estado de Chile promoviera medidas de reparacién en favor
de dichas victimas. Una de estas medidas fue la aprobacién de la Ley
N®? 19.962 que dispuso la eliminacion automatica de las anotaciones
prontuariales que consten en el Registro General de Condenas por
sentencias dictadas por tribunales militares debido a hechos acaecidos
entre el 11 de septiembre de 1973 y el 10 de marzo de 1990 que, en
su momento, fueron calificados como infracciones a las leyes sobre
Seguridad del Estado'*, Control de Armas y Explosivos'* y Anti-

terrorista'¥’

, 0 en los decretos leyes N® 77 de 1973 sobre ilicitud y
disolucion de los partidos politicos existentes al momento del golpe
militar, y N? 3.627 de 1981 sobre competencia de los tribunales
militares.

Los requisitos establecidos por la Ley 19.962 sefialan, en primer
lugar, que la pena debe estar cumplida o la responsabilidad penal

haberse extinguido de cualquier otro modo; segundo, que no debe

4 Ley N°19.902, Art. Unico, N° 2, Inc. 2°.
45 Ley N2 12.927.
46 Ley N2 17.798.
4 Ley N2 18.314.
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tratarse de un delito consumado contra la vida o la integridad fisica
de terceros; y por ultimo, que el beneficiario no debe haber sido
condenado por tribunales militares en tiempo de paz por Ley de
Control de Armas ni tener condenas por delitos comunes.
Lamentablemente esta ley no consider6, para efectos de este
beneficio, a las personas que durante el mismo periodo hubieren sido
condenadas por tribunales ordinarios, como aquellas juzgadas por
Cortes de Apelaciones por supuesta infraccion a la Ley de Seguridad
del Estado. Por otra parte, al exceptuarse a personas condenadas por
tribunales militares de tiempo de paz por presuntas transgresiones a
la Ley de Control de Armas, se restringe el alcance de la ley, en lo que
a Control de Armas se refiere, a personas condenadas por tribunales
militares de tiempo de guerra, los cuales funcionaron sé6lo en los anos
inmediatamente posteriores al golpe militar de 1973, en circunstancias
que la Ley N2 19.962 instituye el beneficio para todo el periodo que

corre entre este y el dia previo a la recuperacion de la democracia.

7. LEY N° 19.965 QUE CONCEDE BENEFICIOS A
CONDENADOS (25 DE AGOSTO DE 2004)

En la misma linea seguida por la norma anterior, esto es, promover
medidas legislativas que aporten a la pacificacion social, la Ley N® 19.965
dispone medidas para la superacion de situaciones juridico-penales que,
si bien tuvieron su juzgamiento y condena en tiempos de democracia,
encuentran su origen politico y social en conflictos generados durante
la dictadura militar, cuya herencia ha sido recibida por los gobiernos
civiles. En particular, dichaley uniformala cuantia de las penas impuestas
a personas condenadas entre el 1° de enero de 1989 y el 1° de enero
de 1998 por los delitos de asociacion ilicita terrorista'*, organizacién o

149

pertenencia a grupo de combate armado'”, aquellos establecidos en la

Ley 12.927 sobre Seguridad del Estado, y que también hayan sido con-

45 Ley N° 18.314, Art. 22 N2 5.,
49 Ley N® 17.798, Art. 82,
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denados por delitos tipificados en el Codigo Penal o en el Codigo de
Justicia Militar, o en otras disposiciones de la Ley de Control de Armas,
estableciendo que «cumplirdn como condena diez afios de presidio por
la totalidad de los delitos cometidos» (excepto los sancionados por la
Ley Antiterrorista) '™,

En segundo término la ley otorga a todas las personas que se
encontraren en esa condiciéon un «indulto general en cuanto al saldo
de las penas de privacién de libertad a que hubieren sido condenadas
y que excedieran de dicho lapso»'' (de diez afos), concediéndoles
ademas la posibilidad de quedar «sujetos a arraigo y al régimen de
libertad vigilada contemplado en la Ley N® 18.216 por un plazo de
cinco anos»'*?, bajo la supervision de un delegado de libertad vigilada.
En consecuencia, estas personas han podido beneficiarse con las
normas sobre omisiéon y eliminacién de antecedentes contenidas en
la ley sobre medidas alternativas a la reclusién, con el solo requisito
de haber suscrito ante el Ministerio de Justicia un compromiso de

renuncia al uso de la violencia'®3.

8. LEY N° 20.084 QUE ESTABLECE UN SISTEMA DE
RESPONSABILIDAD DE LOS ADOLESCENTES POR
INFRACCIONES A LA LEY PENAL (7 DE DICIEMBRE DE 2005)

Inspirada en el espiritu de la Convencién de los Derechos del Nino',
esta ley introduce en nuestro ordenamiento juridico un sistema de
justicia especializado para determinar la responsabilidad penal de los
adolescentes, estableciendo un procedimiento que garantiza el derecho

al debido proceso y adaptando al «interés superior del adolescente»'"

150 Ley 19.965, Art. 1°,

51 Ibidem.

92 Ley N°®19.965, Art. 3°,

199 Ley N®19.965, Art. 2°,

Entre otros, en los Arts. 37 y 40 de la Convencién que se refieren a las garantias pro-

cesales y a su reintegracion social postpenitenciaria.
%5 Ley N¢20.084, Art. 2° Inc. 1°.
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los criterios para la determinacién de las sanciones, asi como la forma

de su ejecucion'™

, en términos tales que éstas enfatizan el esfuerzo por
lograr su reintegracién social a través de programas adecuados al efecto.
La ley define el concepto de adolescente como aquellas personas que «al
momento en que se hubiere dado principio de ejecucién del delito sean
mayores de 14y menores de 18 afos» de edad'’. En términos generales,
el procedimiento consignado en esta ley reproduce los principios
garantistas que inspiran la reforma procesal penal, particularmente la
oralidad, transparencia y rapidez en la resolucion de los conflictos.

En relacion con los antecedentes penales, considerando siempre
suinspiracion general, esta ley introdujo una modificacion al Art. 22 del
decreto ley N° 645 de 1925 que cre6 el Registro General de Condenas,
agregandole un inciso final que senala que «los antecedentes relativos
a los procesos o condenas de menores de edad s6lo podran ser con-
signados en los certificados que se emitan para ingresar a las Fuerzas
Armadas, Carabineros de Chile, Gendarmeria de Chile y a la Policia
de Investigaciones o para los fines establecidos en el inciso primero
del presente articulo»'®®. Es decir, la regla general introducida por esta
ley en beneficio de los adolescentes sera la omision de sus anotaciones
prontuariales en los respectivos certificados de antecedentes, salvo las
excepciones mencionadas respecto de esas instituciones en particular,

cuyo objetivo es determinar si se trata de reincidentes'.

PERSPECTIVAS

Como hemos visto, la legislacion que permite eliminar antecedentes

se encuentra dispersa en varias normas y, ademas, las principales

&

Ley N°© 20.084, Art. 1°.

Ley N2 20.084, Art. 3° Inc. 1°.

Ley N© 20.084, Art. 59.

DL 645, Art. 2° Inc. 1% «... el Servicio de Registro Civil e Identificacion comunicara al
Ministerio Publico, a los tribunales con competencia en lo criminal o a los juzgados de
policia local, en su caso, los datos que soliciten para comprobar la reincidencia de los
imputados».

3

&

T T oo&

o
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de éstas adolecen de problemas de obsolescencia. Por cierto, esta
circunstancia no facilita la extinciéon de los efectos de la pena rela-
cionados con el registro de la misma, los cuales se extienden en el
tiempo mientras los egresados cumplen los tramites exigidos para su
eliminacion definitiva. Ello, aun cuando pareceria de evidente justicia
que «después que una persona ha sido condenada por el Estado, bajo
todas las garantias procesales que inspiran un Estado de Derecho
Democritico (...) es de responsabilidad irrenunciable de ese mismo
Estado, generar los dispositivos juridicos y sociales para que los efectos
gravosos de la pena se extingan absolutamente»'®.

En el caso de Chile, los dispositivos juridicos existen y se encuentran
vigentes, pero su tramitacion para la mayoria de los interesados resulta
lenta, engorrosa y, atendida la disminuida situacién econémica de
la mayoria de los eventuales beneficiarios, suficientemente onerosa
como para que, ante una encuesta sobre el DL 409, el 63,4% de los
entrevistados declarara que «no cuenta con los recursos para llevar
a cabo el tramite»'®". Por el lado de los operadores del sistema peni-
tenciario existe conciencia de la necesidad de unificar criterios,
puesto que deben aplicar leyes dictadas en épocas distintas (el DL
645 de 1925 que dio origen al Registro General de Condenas ha sido
modificado por al menos tres leyes distintas, todas promulgadas mas
de siete décadas después de su entrada en vigencia) y con criterios
inspiradores que no son uniformes, lo que se traduce en problemas
practicos cuya resolucién, hasta ahora, se ha procurado por la via de
los instructivos internos y las coordinaciones interinstitucionales.

Hasta antes de la reforma procesal penal el problema se podia
generar incluso desde el comienzo de un juicio criminal, puesto
que el hecho de que se pudiera abrir un prontuario penal s6lo con
una anotacién de procesamiento y no se requiriera una sentencia de
término, atentaba contra el derecho a la presunciéon de inocencia

reconocido en la legislacion domeéstica y en los tratados interna-

160 Diaz, P., op. cit.
6t Intendencia de la Regién Metropolitana, op. cit.
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cionales de derechos humanos suscritos y ratificados por Chile!*?. Mas
aun, anteriormente se indicoé que la apertura de prontuario penal
limita el goce de ciertos derechos civiles y politicos, circunstancia que
resultaria discriminatoria en la medida que existiera la posibilidad de
que, al final del juicio, el procesado fuera absuelto.

Sin embargo, en la practica pareciera no ser ésta la situacion mas
comiin que aquejaalas personas prontuariadas, sino el hecho de que sus
anotaciones prontuariales, en la medida en que permanecen vigentes,
producen efectos que se extienden en el tiempo con posterioridad al
cumplimiento de la condena. Sobre el particular, baste senalar que
durante 2005 el control del DL 409 realizado por el Patronato Local de
Santiago alcanz6, en promedio mensual, a 4.596 usuarios'® de dicho
servicio, todos quienes se encontraban a esa fecha con pena cumplida
o beneficiados con la gracia del indulto conmutativo, pero asiy todo
con la imperiosa necesidad de «limpiar» sus antecedentes, la mayoria
por razones laborales, por ejemplo para optar a cargos en la admi-
nistracion publica. Respecto de estas personas podria estimarse que
la vigencia del registro de sus antecedentes penales atentaria contra
el derecho a la igualdad establecido en la Constitucién Politica'®* y
en diversos instrumentos internacionales de derechos humanos,
tanto universales como regionales, suscritos y ratificados por Chile'®,
afectando el ejercicio de determinados derechos, especialmente en
materia laboral.

En cuanto a las caracteristicas del sistema normativo de eli-

minacion de antecedentes penales, pueden senalarse las siguientes:

2 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Art. 14 N2 2; y Convencién

Americana sobre Derechos Humanos, Art. 8.2
1% T Encuentro de Patronatos Locales de Reos, Santiago, 26 a 28 de abril de 2006
164 Constitucion Politica de 1980, Art. 12Inc. 1° (proclama libertad e igualad «en dignidad
y derechos...»), y Art. 2° Inc. 2° (igualdad ante la ley).
Declaracion Universal de Derechos Humanos, Arts. 1° (proclama libertad e igualad
«en dignidad y derechos...»), 2% Inc. 2° («... no se hara distincion alguna fundada
en la condicién... juridica... del pais o territorio de cuya jurisdiccion dependa una
persona) y 7¢ (igualdad ante la ley); Pacto Internacional de Derechos Civiles Politicos,
Art. 3° (igualdad en el goce de todos los derechos reconocidos en el Pacto); y Con-
vencion Americana sobre Derechos Humanos, Arts. 1° (no discriminacién) y 24°
(igualad ante la ley).
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® La base de los mecanismos de eliminacién contenidos en el
DL 409 y en el DS 64 es el cumplimiento de requisitos formales que,
basicamente y dependiendo de la norma utilizada, se traducen en
la realizacién de las solicitudes pertinentes y/o en la asistencia a los
controles durante el tiempo correspondiente;

® como consecuencia de lo anterior, no se atiende a aspectos sus-
tantivos como el tipo de delito y la peligrosidad del autor, con lo cual
la recomendacion que se hace al final del periodo de control para
quienes eliminan por DL 409 pierde el sentido expresado en los con-
siderandos de dicha norma;

® no existe monitoreo efectivo de la conducta postcarcelaria del
beneficiario que elimina anotaciones por penas privativas de libertad,
porque el control que ejercen las instancias encargadas en el caso del
DL 409, se reduce a la recepcion de la firma mensual y a la certi-
ficacion de las inasistencias, en tanto que quienes se encuentran en
alguna de las alternativas que permiten eliminar por DS 64 no tienen
ningutn contacto de este tipo;

¢ la burocracia inherente a la norma ocasiona que los bene-
ficiarios no siempre realicen todos los tramites que prescriben los
distintos mecanismos, derivando en la subsistencia de anotaciones o
prontuarios por no haberse cursado la solicitud respectiva;

® la diversidad de mecanismos y pluralidad de normas muchas
veces obstaculiza el empleo de todas las posibilidades disponibles para
el beneficiario o la eleccién de la mejor alternativa, dependiendo del
tipo de pena cumplida, lo que deriva por ejemplo en subutilizacion
del DS 64 y de la posibilidad de omision;

¢ insuficiencia de informacion adecuada y de orientacién por
parte del conjunto de operadores del sistema penitenciario, recayendo
este rol principalmente en los Patronatos Locales de Reos en la etapa
postpenitenciaria;

¢ diversidad de operadores del sistema (Patronatos Locales de
Reos, Servicio de Registro Civil e Identificacion, Gendarmeria de
Chile y Tribunales de Justicia), dependiendo del mecanismo que

corresponda segun el tipo de pena y las caracteristicas de ésta, lo que
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se traduce en diferencias de criterio para su aplicacién y la consi-
guiente desorientacion de los usuarios;

® asociado a la obsolescencia de las normas principales del
sistema, imposibilidad de determinar la racionalidad de los plazos de
control y dificultades previsibles respecto de acreditacion de oficio y
nivel educativo para ciertos usuarios, especialmente de edad mayor;

® incapacidad de los distintos mecanismos de eliminacion
u omisiéon de antecedentes para contrarrestar las consecuencias
discriminatorias ocasionadas por el registro, mas o menos perenne,
de anotaciones prontuariales;

¢ inadecuacién del sistema de eliminacién u omisién respecto de
los principios garantistas inspiradores del proceso de modernizacién
del sistema penal, especialmente en lo que se refiere a cautelar la
igualdad en el ejercicio de ciertos derechos civiles y politicos, y en
facilitar la reinsercion social de los condenados con pena cumplida o
indultados; y

e utilizacion de la reincidencia como restricciéon del acceso a la
eliminacion de antecedentes penales, al imponerse mayores exigencias
o limitarse el beneficio a su respecto (por ejemplo, el Art. 1° Inc. 1°
del Decreto Ley 409 establece un plazo de control mas amplio para los
que fueren condenados mas de una vez; el Art. 8° Inc. 3° del Decreto
Supremo 64 requiere irreprochable conducta anteriory que no existan
otras anotaciones en el prontuario; el Art. 4% de la Ley N 19.965
condiciona sus beneficios a la no reincidencia en delitos tipificados
en la Ley «Antiterrorista», Ley de Control de Armas y aquellos que
tengan asignada pena de crimen).

Por otra parte, la incorporacién al ordenamiento juridico de
nuevas leyes que consagran la subsistencia de los antecedentes en
determinados registros, como los que crea la Ley N° 19.970 sobre
Sistema Nacional de Registros de ADN «sobre la base de huellas
genéticas determinadas con ocasiéon de una investigacién criminal»'®,
implica un cambio de la tendencia plasmada en el DL 409 y en el

166 Ley N2 19.970 de 2004, Art. 1° Inc. 12
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DS 64, cuyo espiritu y letra estaba dirigido no sélo a permitir la eli-
minacion de las anotaciones, sino también la destrucciéon material de
los prontuarios penales.

Aunque existe amplio consenso en la necesidad de modificar la
legislacion relativa a antecedentes penales, la falta de mencion expresa
en la agenda de Justicia mas inmediata pareciera relativizar su prio-
rizacion, salvo que se entienda que esta incluido en la propuesta que
se prepara sobre legislaciéon de ejecucion penal. De hecho, en el marco
de la propuesta de normativa sobre ejecucién penal promovida por el
Ministerio de Justicia con apoyo de la cooperacion internacional, la
preocupacion por el tema se ha traducido en un anteproyecto de ley
que aborda la materia en forma integral'”. La propuesta consta de
una parte analitica y un articulado, entre cuyos principales aspectos
cabe mencionar los siguientes:

* Entre los fundamentos que inspiran el anteproyecto, se
entiende que la eliminacién de antecedentes es «un mecanismo de
rehabilitacion de las personas que habiendo realizado un delito han
cumplido con la pena que este conlleva y por ello son acreedoras de
un trato que les permita participar en la vida social en igualdad de
condiciones»'%,

® En su parte conceptual, la propuesta reconoce el derecho de
todas las personas que hayan sufrido cualquier clase de condena y
rednan las condiciones legales que se determine, para que auto-
maticamente se les considere como si nunca hubieren delinquido,
siguiendo en este sentido los argumentos inspiradores del DL 409.
Respecto de la calidad de ciudadano, ésta se recupera acreditando
la extincion de la responsabilidad criminal ante el Servicio Electoral,
correspondiéndole a este ultimo eliminar todo antecedente que

Agencia de Cooperacion Alemana, 6Tz (2006), «Propuesta de Anteproyecto de
Ley sobre Eliminacion de Antecedentes Penales y Rehabilitacion del Condenado»,
documento no publicado, Santiago.

18 Ibidem.
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entorpezca el goce de los derechos de ciudadania, con lo cual se obvia
en todos los casos el tramite ante el Senado'®;

¢ la regulacién que se propone para la cancelaciéon de ante-
cedentes y eliminacién de prontuarios responde a lo que denomina el

«modelo administrativo»'""

, puesto que mantiene dichas competencias
en el Registro Civil y las Secretarias Regionales Ministeriales de Justicia,
correspondiendo el rol principal al primero de estos organismos
debido a que tendra a su cargo el registro, almacenamiento, actua-
lizacion y eliminaciéon de datos (existiendo registros especiales para
las faltas, medidas de seguridad e imputados);

¢ contribuye a garantizar la presuncion de inocencia en cuanto
declara que so6lo se podra abrir prontuario en mérito de condena
ejecutoriada por crimen o simple delito. Los autos de procesamiento
(si los hubiere), las faltas, medidas de seguridad y las resoluciones que
acreditan el caracter de imputado o acusado por crimen o simple delito
se anotaran en un catastro especial, salvo que el imputado, procesado
o condenado tuviere prontuario, caso en el cual se incorporaran a
este. El espiritu de la propuesta es que los registros de las personas
condenadas por faltas o imputadas por crimen o simple delito sean
«mas transitorios y que estén en permanente actualizacion»'"";

¢ de conformidad con la Ley 19.628 sobre proteccién de la vida
privada, se establece el caracter secreto de los prontuarios y demas
antecedentes penales (salvo para el titular de los mismos'™), los cuales

califica como «datos personales»'";

169 Enlaactualidad debe solicitarse la rehabilitacion al Senado cuando la condena hubiere

tenido su origen en delitos terroristas y de trafico de estupefacientes. En efecto, el Art.
12N 9 letra b) de la Ley 20.050, publicada el 26 de agosto de 2005, modificé el Art. 17
de la Constitucién Politica, estableciendo que quienes hubieren perdido la ciudadania
por condena a pena aflictiva, la recuperaran una vez extinguida su responsabilidad
penal, salvo en los casos antes indicados. A su vez, el Art. 53 N° 4 de la misma ley
modificé las facultades del Senado, restringiéndolas a las situaciones ya referidas.
Ibidem. «El rol principal lo ejercen los 6rganos administrativos (Espana) dejando a los
o6rganos jurisdiccionales una facultad consultiva o subsidiaria».

Agencia de Cooperaciéon Alemana, «Propuesta de Anteproyecto...», op. cit.

72 Ley 19.628, Art. 12°.

7% Ley 19.628, Art. 2° letra f).
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® aunque no se contempla la omisién de antecedentes introducida
por el DS 64, se incorpora la posibilidad de eliminacién anticipada
en casos de buena conducta y de bloqueo de antecedentes, una vez
cumplida o prescrita la pena;

® busca restringir los riesgos de arbitrariedad e inaccesibilidad
para ejercer el derecho de eliminar antecedentes y facilitar al mismo
tiempo la obtenciéon del beneficio. Para esto contempla requisitos
objetivos que, basicamente, conjugan el transcurso de determinados
plazos una vez cumplida o prescrita la pena con la gravedad del delito
y sistema de cumplimiento (por ejemplo, las anotaciones por faltas
quedan en estado de eliminarse en cuanto se cumpla la pena, en tanto
que aquellas originadas en penas por delitos mas graves requieren
el transcurso de un plazo de dos a tres afos después de cumplida o
prescrita la pena);

¢ contempla normas que favorecen a los mayores de 70 y menores
de 18 anos, esto altimo en concordancia con los criterios de la Ley N°®
20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente.

¢ ¢l procedimiento de eliminacién puede iniciarse de oficio por
el Registro Civil respecto de las anotaciones originadas en: a) Penas
no privativas de libertad o de menor duracién efectiva, siempre que
se encuentren cumplidas o prescritas y se trate de primera condena
por crimen o simple delito; b) penas privativas de libertad de duracién
intermedia, siempre que hayan transcurrido dos anos desde su cum-
plimiento efectivo o prescripcion; y c¢) penas privativas de libertad
de mayor duracién, siempre que hayan transcurrido tres anos desde
su cumplimiento efectivo o prescripcion; adicionalmente, requiere
no registrar nuevas condenas ni la calidad de imputado durante el
transcurso de los plazos y, de conformidad con la Ley 19.970, tener
incorporada la huella genética en el registro de condenados del
Registro Civil. En los demas casos, debera solicitarse la eliminacién
a la SEREMI del lugar en donde se hubiere dictado la condena, impo-
niéndose a ésta un plazo de 60 dias para decretarla, contados desde
que el solicitante haya acompanado los documentos que acrediten la

procedencia de la eliminacion.
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¢ en articulo aparte se propone un procedimiento alternativo para
la eliminacién de oficio, con periodicidad mensual e intervencion del
Registro Civil y la SEREMI, en que el primero informa y la segunda
decreta la eliminacion;

® consigna la obligacién de informar la cancelacién de ante-
cedentes a las policias y al Ministerio Pablico;

® elimina la calidad de agravante de la reincidencia y la posibilidad
de que los antecedentes eliminados sean debatidos en juicio;

¢ establece que la eliminacion de antecedentes sera mérito
suficiente para la cancelacién del prontuario penal y que este, a su
vez, debera ser eliminado mediante su destruccién material cuando
las anotaciones hayan sido suprimidas o cuando se acredite la muerte
de la persona prontuariada; e

¢ introduce la posibilidad de que el interesado pueda «concurrir

ante el juez sentenciador»'™

si no logra la cancelacién solicitada,
pudiendo este ordenarla si asi correspondiere.

Como se puede apreciar, la propuesta busca mantener coherencia
con la reforma procesal penal y las disposiciones contenidas en las
leyes N¢ 19.628 sobre proteccién de la vida privada y N° 19.970 sobre
registros de ADN, ademas de lo cual moderniza los conceptos que
inspiran el sistema de eliminacién de antecedentes y retine en un
anico texto las distintas posibilidades sobre la materia. Sin embargo,
la lectura del documento disponible no deja suficientemente clara la
forma en que se pretende armonizar la prohibicién de configurar en
juicio la agravante de reincidencia con el texto actual del Codigo Penal,
puesto que no se propone una modificaciéon del Art. 12 del referido
texto penal que la considera como tal, asi como con las facultades de
sancionar y presentar acusacion que corresponden a los Tribunales
Orales en lo Penal y al Ministerio Pablico considerando la calidad de

reincidente de un imputado.

7 Agencia de Cooperaciéon Alemana, «Propuesta de Anteproyecto...», op. cit.
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RESULTADOS

A CONTINUACION SE PRESENTAN los resultados de la investigacion,
siguiendo el orden de los objetivos planteados para la misma, esto
es, se expone en primer lugar un analisis de la oferta de asistencia
postpenitenciaria para luego especificar los programas existentes en
los tres Patronatos Locales de Reos visitados; luego se desarrollan las
caracteristicas de la poblacion que inicié el proceso de eliminacion
de antecedentes en el ano 2004y, finalmente, se consigna la vision
de los operadores respecto de la practica y perspectivas del post-
penitenciarismo en Chile.

I. ANALISIS GENERAL DE LOS PROGRAMAS DE
ASISTENCIA POSTPENITENCIARIA

Efectuado el analisis legislativo, se hace mas evidente la importancia
de los programas de atencién postpenitenciaria en relacion a las pers-
pectivas de éxito o fracaso de los procesos de reinsercion social, espe-
cialmente de quienes han cumplido penas privativas de libertad y mas
aun, respecto de quienes no han tenido acceso a beneficios intrape-
nitenciarios. Si se parte de la base de que la reinsercion comprende
aquella etapa que transcurre desde que la persona privada de libertad
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egresa de la carcel, encuentra un lugar en donde residir y comienza
a luchar por desarrollar su vida de acuerdo a medios licitos, puede
comprenderse con meridiana claridad cuan esencial resulta contar en
ese periodo con ayuda especializada.

Cuando una persona sale de la carcel se ve enfrentada a todos
los desafios que son propios de la vida en libertad, cuya resolucién
—favorable o negativa— puede considerarse como indicador de éxito
o fracaso del proceso de reintegracion a la sociedad. Esto se hace
mas evidente al analizar el proceso de reinsercion con perspectiva
de largo plazo, puesto que una proyecciéon de largo alcance permite
comprender que la obtencién de empleo estable y la eventual rein-
cidencia delictiva no son los tnicos indicadores validos para evaluar
los avances del liberado en la etapa inmediatamente posterior a su
reincorporacion a la sociedad.

De hecho, si se acepta que «todas las personas que han estado
presas pasan por un periodo de reinsercién, independientemente de
la forma en que hayan recuperado su libertad (condena cumplida,
libertad condicional o paulatinamente a través de beneficios

intrapenitenciarios)»'"”

y que el nimero de quienes han estado alguna
vez privados de libertad es creciente, se podra comprender que los
efectos de la reincorporacion de una persona a la sociedad impactan
tanto al individuo que vive el proceso como a su grupo familiar —que
practicamente vive el mismo proceso— y a su entorno social mas
cercano, pero también a la sociedad en su conjunto, pues en ella se
reinsertara e intentara participar la persona que estuvo recluida.
Mientras esta en prision, la persona se encuentra sometida a una
rutina completamente distinta de la que se puede vivir en el medio
abierto, reemplazando la libertad irrestricta por la capacidad de
adaptacion a la normativa reglamentaria interna. Cuando la persona
egresa se enfrenta nuevamente a la necesidad de tomar decisiones,
pero ademas a la obligaciéon de hacerlo con responsabilidad. Por

tales razones, la atencion postpenitenciaria debe comprender una

Solomon , A,, et al., op. cit.
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propuesta orientada a romper la dinamica de la prisién, cuya carac-
teristica esencial es la pérdida de autonomia e independencia para
definir desde aspectos basicos de la vida cotidiana (como despertar,
dormir, comer, vestir), hasta otros mas complejos (como trabajar,
estudiar, mantener vinculos sociales, etc.). Esta nociva incidencia
limita las posibilidades de quienes egresan para constituirse en pro-
tagonistas sociales en los espacios publicos y privados donde buscan
insertarse.

Por ello precisamente, lo que pretenden los programas de
asistencia postpenitenciaria es preparar para la libertad y de ahi la
importancia de que su ejecucién comience intramuros. Sin embargo,
en Chile la realidad dista bastante de esta aspiraciéon y por tal razé6n
la oferta programatica —tanto puablica como privada— a la que pueden
acceder quienes se encuentran por salir o derechamente estan
egresados de recintos carcelarios, no soélo es escasa, sino que no
siempre comienza durante el periodo de reclusion.

Tanto las caracteristicas de los organismos que entregan los
programas o servicios postpenitenciarios, como la informacién general
disponible, permiten efectuar una sistematizacion de aquellos datos
utiles para formarse una primera idea respecto de estas entidades, ya
sean estatales o no gubernamentales. Al respecto, vale la pena destacar
lo siguiente:

¢ Desde la perspectiva de su naturaleza publica o privada, las
entidades que desarrollan programas de atencién postpenitenciaria
se clasifican como estatales o no estatales;

* resulta evidente que la mayoria de estas ultimas se encuentra
vinculada a la Iglesia Catolica o a iglesias evangélicas;

® entre las caracteristicas comunes a ambos tipos de organismos,
destaca la fragilidad institucional en que se desenvuelve la mayoria de
estas organizaciones, incluso las estatales que, al igual que sus pares del
ambito privado, sufren la obstaculizacién inherente a sus restricciones
presupuestarias;

® por otra parte, la carencia de profesionales y de recursos en

general es notoria en muchas de estas instituciones; y
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® lo anterior repercute en deficiencias metodologicas que se
reflejan en falta de indicadores, planificacion estratégicay evaluaciones
periddicas —entre otros factores— que dificultan notablemente una
percepcion objetiva acerca de su impacto real.

Con todo, una constataciéon palpable es que cada una de estas
organizaciones efectivamente atiende no sé6lo a egresados del sistema
penitenciario, sino que en muchos casos también a sus familias, puesto
que se trata de personas que también han resultado afectadas de una
u otra forma por el encarcelamiento, particularmente en el caso de

mujeres y ninos.

INSTITUCIONES ESTATALES

Existen diversas instituciones del Estado que de una u otra manera se
preocupan de satisfacer las necesidades mas apremiantes de aquellas
personas que han estado sometidas al régimen penitenciario y se
encuentran en fase de reinserciéon en la sociedad, pero s6lo dos de
ellas cuentan con programas especificos dirigidos a esta poblacion: el
Patronato Nacional de Reos (PANAR) y la Municipalidad de La Pintana.
En el caso del primero, el postpenitenciarismo es su razon de ser, pues
se trata del organismo al cual la administracion penitenciaria ha enco-
mendado la atenciéon de quienes egresan al medio libre y, en conse-
cuencia, todos sus programas estan enfocados a este tipo de benefi-
ciariosy a sus familias, por constituir grupos sociales habitualmente en
situacion de vulnerabilidad.

El PANAR suele trabajar con otros organismos del Estado —entre
estos las municipalidades, gobernaciones y servicios tematicos
dependientes de diversos ministerios, especialmente en materia de
educacion y capacitacion laboral- pero ninguno de ellos dispone de
programas postpenitenciarios propiamente tales, optando en cambio
por destinar cuotas de recursos para cubrir demandas especificas. El
segundo organismo estatal al que se ha aludido es la Municipalidad

de La Pintana, cuyo programa —exclusivamente postcarcelario— se

-72 -



REsuLTADOS

justifica en la constataciéon de que una cantidad importante de vecinos

ha estado alguna vez en conflicto con el sistema de justicia.

INSTITUCIONES NO ESTATALES!"

En el ambito no estatal la diversidad de organismos es bastante mas
amplia y también —al igual que en el sector estatal- se registra la cir-
cunstancia de que la accion de las organizaciones mas grandes no
abarca tnicamente lo postpenitenciario, sino también la prestaciéon
de servicios al interior de las prisiones. Por esta razéon dichas orga-
nizaciones suelen contar con varios programas, al menos uno de los
cuales esta especificamente abocado al tema postpenitenciario.

Cabe también senalar que la naturaleza juridica de las instituciones
no estatales es de distinto tipo, pudiendo detectarse principalmente cor-
poraciones de derecho privado y fundaciones, lo que segtin la legislacion
civil vigente, las define como organizaciones sin fines de lucro. Indepen-
dientemente de su mayor o menor grado de formalidad juridica, pues
también existen algunas que funcionan como asociaciones de hecho,
varias de estas instituciones suelen actuar siguiendo métodos mas des-
formalizados que los acostumbrados en la administracién publica,
identificandose en este sentido con los estilos de accion comunes a la
mayoria de los organismos no gubernamentales.

Respecto de su orientacion, la mayoria de las organizaciones
no estatales se encuentra vinculada de una u otra forma a la Iglesia
Catdlica y, en segundo término, a iglesias evangélicas, apareciendo
posteriormente aquéllas surgidas como expresiones de la sociedad
civil y, por altimo, para efectos de colocaciéon laboral, algunas
empresas privadas, sin que se haya detectado ninguna de estas tltimas
que mantenga un programa postpenitenciario propiamente tal. De

Con el objeto de mantener el eje de la investigacion en el ambito puablico, la oferta
programatica privada ha sido desarrollada en una publicacion complementaria bajo
el nombre «Volver a Confiar. Guia de apoyo postpenitenciario» disponible en <www.
cesc.uchile.cl/manual % 20pdf%20final. pdf>.
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hecho, el sector privado desarrolla una interesante acciéon en el tema
penitenciario, enfocada fundamentalmente al interior de las carceles,
especialmente en proyectos vinculados a educacion y trabajo intracar-
celario.

Un aspecto interesante de destacar es la amplitud de modalidades
de intervencién que se registra entre los organismos no estatales, aun
cuando estos tienen bastante menor cobertura que los pertenecientes
al Estado, producto de la escasez de recursos con los cuales desarrollan
su accion. En general, tanto unos como otros brindan apoyos mas o
menos similares (educativo, laboral, juridico, psicolégico, etc.), cuya
variedad depende de la fortaleza institucional de cada uno.

Sin perjuicio de ello, hay dos tipos de servicios que s6lo son
ofrecidos por entidades no estatales: la recepcion y acogida postcar-
celaria (a través de casas de acogida), y el apoyo religioso. Ambos
aspectos no son menores por cuanto, en el primer caso, existe la posi-
bilidad —aunque con muchas limitaciones en la infraestructura y en el
namero de plazas disponibles— de suplir, aunque sea temporalmente,
una necesidad imperiosa de alojamiento, alimentacién y servicios
sanitarios basicos que aflige a personas que egresan al medio libre
sin tener familia a la cual recurrir ni medios para costear su propio
alojamiento; en el segundo, se trata del sustento espiritual que en
muchos casos permite establecer los cimientos para dar sostenibilidad
ala duray larga tarea de la reinsercién social.

Por ultimo, al igual como el PANAR ha desarrollado una politica
de redes de colaboraciéon con otros organismos del sector publico,
los organismos no estatales han tendido a relacionar sus esfuerzos
para enfrentar de mejor forma desafios similares, intentando incluso
establecer organicas minimas que planteen plataformas comunes. En
particular, esta preocupacion ha existido en las organizaciones vin-
culadas a las iglesias, las cuales suelen mantener contactos bastante
fluidos al efecto, pero que se inscriben mas bien en el ambito de la
informalidad y se vinculan a necesidades puntuales.
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II. DETERMINACION DE LA OFERTA DE ASISTENCIA
POSTPENITENCIARIA EN LOS PATRONATOS LOCALES DE
SANTIAGO, VALPARATSO Y MELIPILLA

El presente capitulo da cuenta de la oferta programatica durante
el bienio 2005-2006 de los Patronatos Locales de Reos de Santiago,
Melipilla y Valparaiso, unidades operativas del Patronato Nacional
de Reos (PANAR), institucion creada mediante Decreto Supremo 542
(Justicia) del ano 1943. A través de los Patronatos Locales el PANAR
atiende a hombres y mujeres mayores de dieciocho anos de edad
que se encuentren en cualquiera de las siguientes situaciones:

a) Egresadoscon condenacumplida en cualquiera de los sistemas
(cerrado, semiabierto y abierto);

b) beneficiarios de indulto conmutativo;

¢) condenados que hayan obtenido beneficios intrapenitenciarios;

d) libertos condicionales;y

e) personas que estén cumpliendo condena en cualquier sistema
y sus familias.

En Chile existen ocho Patronatos Locales de Reos ubicados en
Arica, Antofagasta, Valparaiso, Melipilla, Santiago, Rancagua, Talca y
Concepcion, siendo el mas reciente el segundo de los nombrados.
Como se ha explicado, tres de estos fueron examinados durante la
investigacion, lo cual permite exponer a continuaciéon informacién
detallada sobre los programas que ofrecen, asi como del funcio-
namiento y dificultades para el cumplimiento de su mandato.
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1. CONTROL Y GESTION DEL PROCESO DE ELIMINACION
DE ANTECEDENTES PENALES ESTABLECIDO EN EL DECRETO
LEY N° 409

Corresponde al PANAR «la responsabilidad de coordinar las orien-
taciones técnicas y administrativas que posibiliten la adecuada
operacion del Decreto Ley N° 409, de controlar su implementaciéon
a nivel nacional, ademas de centralizar la informacién estadistica»'”’,
para lo cual este organismo cuenta con una Oficina de Estadisticas del
DL 409. Aunque se trata de una coordinacién centralizada, su ejecucion
es directa respecto de los Patronatos Locales e indirecta —a través de
la Subdireccién Técnica de Gendarmeria— en lo que concierne a los
Centros de Reinsercion Social y demas unidades penales'”.

La eliminacién de antecedentes es concebida como un derecho
establecido en el DL 409, al cual pueden acceder todas las personas que
tengan condena cumplida en cualquier sistema o sean beneficiarios
de indulto conmutativo. Al efecto, en un diagnostico efectuado en
el ano 2006, algunos meses antes de la creacion del Patronato Local
de Antofagasta, PANAR senalaba que «el control y gestion del proceso
de eliminaciéon de antecedentes se desarrolla a escala nacional,
para lo que deben establecerse coordinaciones con 83 unidades de
Gendarmeria de Chile. De éstas, 7 son Patronatos Locales de Reos y
controlan el 42,6% de la poblacién, 23 son Centros de Reinsercion
Social y controlan el 37,2% de la poblacion, y 53 son unidades penales
y controlan el 20,2% de la poblacién»'".

Cumplidoslos requisitos para eliminar antecedentes, corresponde
también al PANAR realizar las gestiones para que la respectiva Secretaria
Regional Ministerial (SEREMI) de Justicia dicte la resoluciéon que

dispone la eliminacién de los antecedentes penales, pero es responsa-

Patronato Nacional de Reos, PANAR (2006) «Diagnostico situacion actual del Decreto de
Ley N? 409 en Gendarmeria de Chile», documento de trabajo sin publicar, Santiago.
7% Ibidem.

Ibidem, cifras calculadas por PANAR en base al total de poblacion vigente al cierre del
ano 2005, esto es, 22.858 usuarios a nivel nacional.
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bilidad de esta Gltima emitir y despachar al Servicio de Registro Civil e
Identificacion la orden de eliminacion.

Considerando la totalidad de gestiones que deben cumplirse
para eliminar antecedentes, de conformidad con el DL 409, pueden
distinguirse las siguientes fases en su tramitacién:

® incorporaciéon al sistema, abarcando ésta desde las labores de
difusién del DL 409 hasta la presentaciéon del interesado a alguno
de los organismos de control, con su respectiva documentaciéon de
ingreso al sistema (cédula de identidad, certificado de antecedentesy
certificado de estudios) y con el correspondiente registro en la Oficina
de Estadisticas del DL 409;

® periodo de control administrativo, incluyendo la determinacion
del tiempo de firma (dos o cinco anos), recepciéon periddica de la
firma, evaluacién y calificacién de inasistencias al control de firma,
registro de los traslados y deserciones, orientacién y apoyo a los bene-
ficiarios, actualizacion estadistica, etcétera;

¢ terminado el plazo anterior se abre un lapso para la revisiéon del
cumplimiento de requisitos, tarea que «consiste en la verificaciéon de
que las causas estén cumplidas, que durante el tiempo de control no
hayan surgido nuevas causas (se solicita nuevo extracto de filiacion)
y se solicitan otros documentos al interesado para ser enviados al
SEREMI, tales como certificado de estudios (minimo 4° basico), cer-
tificado de residencia, certificado laboral y carta del interesado soli-
citando el beneficio»'®;

® remision de los antecedentes al SEREMI de la region respectiva;

¢ pronunciamiento del SEREMI, el cual puede ser favorable
o negativo y, en este ultimo caso, originara que el Patronato Local
respectivo analice la situacion e intente subsanar el reparo, después
de lo cual se presentaran nuevamente los antecedentes al SEREMI
solicitando su aprobacion; y

¢ eliminacién de los antecedentes penales por parte del organismo

correspondiente.

180 Ibidem.

-77-



POLITICA POSTPENITENCIARIA EN CHILE

En opinién de la Direccién de Presupuestos del Ministerio de
Hacienda (DIPRES), la circunstancia de que el Decreto Ley 409 no
admita la eliminacion de los antecedentes prontuariales «de forma
inmediata para todos los condenados que cumplen los requisitos»
y establezca, ademas, que los usuarios so6lo podran acceder a sus
beneficios «en la medida que estén informados» (es decir, requiere
que conozcan esta posibilidad), genera «ineficacia respecto del
objetivo buscado que es eliminar la connotacion estigmatizadora que

implican los antecedentes»'®!.
Decreto Ley 409 en el Patronato Local de Reos de Santiago

Paralelamente al control y gestion del proceso de eliminaciéon de
antecedentes penales establecido en el Decreto Ley 409, el Patronato
de Santiago'™ implementa un proyecto de difusién y promocion
del mismo a nivel comunitario, extra e intrainstitucional. En el ano
2006 dicho proyecto cont6é con financiamiento propio, destinando
el PANAR $§ 200.000 a capacitar, informar y difundir el Decreto Ley
409 en el marco de diversas iniciativas gubernamentales (tales como

«plazas ciudadanas»'®? 184

, actividades del Programa Puente'®!, municipios
y unidades penales), mediante entrega de volantes, tripticos, atencién
personalizada en terreno y charlas de capacitacién sobre esta norma
y sus beneficios.

De los usuarios que accedieron al Decreto Ley 409 durante el afio

200585, 227 1o hicieron simultineamente a intervencioén consistente

81 Direccién de Presupuestos del Ministerio de Hacienda, DIPRES (2005), «Informe Final

Programa Patronato Nacional de Reos», disponible en <www.dipres.cl> [12-10-2006].
182 Oficio 1119 PANAR (27/06/06). Area Técnica del Patronato local de Reos Santiago,
Direccién Nacional de Gendarmeria de Chile.
Acciones del «Programa Gobierno Mas Cerca» desarrollado por los Gobiernos
Regionales en ferias libres, «<mercados persas» y otros similares.
Programa de apoyo psicosocial a familias en condiciones de extrema pobreza,
enmarcado en el sistema de proteccion social «Chile Solidario» del Fondo de
Solidaridad e Inversion Social (Fosis) del Ministerio de Planificacién Nacional
(MIDEPLAN).
18 Oficio 1119 PANAR (27/06/06). Area Técnica del Patronato local de Reos Santiago,
Direccién Nacional de Gendarmeria de Chile.

183

184
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en apoyo psicosocial, informacién legal sobre omisién y eliminacion
de antecedentes penales, atenciéon de necesidades basicas, derivacion
a las redes sociales de acuerdo a cada caso, orientacion educacional y
vocacional, obtencion de certificados de estudios, equivalencia escolar,
y derivacion de 85 usuarios a proyectos psicosociales y asistenciales del
mismo Patronato.

Asi, las principales dificultades del proceso de eliminacion de
antecedentes serian las siguientes'®:

1. El primer obstaculo aparece al inicio del proceso, momento
en el cual se solicita la documentacion requerida. Por ello, es preciso
aclarar el prontuario de cada persona, es decir, la o las condenas
cumplidas, multas pagadas y al mismo tiempo establecer si existen
procesos pendientes (de lo cual generalmente los usuarios no tienen
mucha claridad). Para estos efectos, la Oficina de Diagnoéstico Pron-
tuarial (ODP)'"¥" prepara la documentaciéon que permite concretar el
ingreso a los tramites del Decreto Ley 409.

2. Debido a confusiéon y desconocimiento, los usuarios habi-
tualmente entienden el periodo de control de firma como una especie
de «nueva condena», lo que en algunos casos genera desercion. Ante
esto, los funcionarios de los Patronatos deben motivar a la persona
respecto del sentido que tiene el proceso en cuanto a la responsabi-
lizacion por el delito cometido, presentarlo como una forma de aliviar
culpas y subsanar temas familiares.

3. Al mismo tiempo, se considera que la escasa informacion
brindada por el conjunto de organismos del Estado incide en que s6lo
18% del universo total que deberia eliminar antecedentes acceda efec-
tivamente a la realizaciéon del tramite. A lo anterior se agrega que las
personas que han cumplido penas privativas de libertad egresan con
un gran resentimiento del sistema carcelario y no desean relacionarse

mas con este.

Entrevista con Jefe y funcionarios del Patronato de Santiago, 4 de octubre de 2006.
Unidad de Gendarmeria de Chile con cobertura nacional, que presta asistencia pro-
fesional, especializada y gratuita a personas mayores de 18 afos que requieran regu-
larizar sus antecedentes penales, ver http://gestion.chilesolidario.gov.cl/modulose-
guimiento/convenio/ [04-12-2006].
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4. La entrada en vigencia de la Ley N° 19.970, sobre Sistema
Nacional de Registros de ADN, establecié que la eliminacion de ante-
cedentes penales «no implicara la eliminaciéon de la huella genética
contenida en el Registro (de Condenados)» de dicho Sistema'®, lo
que ha relativizado el alcance del Decreto Ley 409 entre los eventuales
beneficiarios, introduciendo una contradiccién con el espiritu
original de este altimo, uno de cuyos fines es que no quede «el menor
recuerdo» del paso del usuario por el sistema penal'®.

5. Por otro lado, la practica de la detencién selectiva afecta par-
ticularmente a personas que han sido arrestadas anteriormente, sin
considerar la eliminacién de sus antecedentes criminales o su paso
por un proceso de rehabilitacion.

6. Por ultimo, el DL 409 no necesariamente tiene efectos en
la rehabilitacion de las personas, ya que existen casos en que éstas
eliminan mas de una vez sus antecedentes y vuelven a delinquir. Asi, se
observa por ejemplo que los usuarios condenados por delitos sexuales,

«lejos de cambiar su comportamiento, lo acentiian con el tiempo».
Decreto Ley 409 en el Patronato Local de Reos de Valparaiso

En el Patronato Local de Reos de Valparaiso, la adscripcion al Decreto
Ley 409 considera las siguientes etapas'®:

1. Diagnéstico, mediante una entrevista inicial que es el primer
acercamiento para la persona que necesita algo mas que eliminacién
de antecedentes. En este primer encuentro se evalia la necesidad de
derivacion, se detectan necesidades basicas y se identifican posibles
areas de intervencion.

2. Asesoramiento y atencion psicologica a quienes presenten la

necesidad.

8 Ley N®19.970, Art. 5% Inc. 2°.

% DL 409, considerando 4°, parte final.

1 Entrevista a Jefe y funcionarios del Patronato Local de Valparaiso, 10 de octubre de
2006.
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3. Control administrativo del DL 409'".

Al iniciar la fase de control de firma, se solicita al usuario el
extracto de filiacién (si cumplié en otro lugar que no sea Valparaiso
lo pide el mismo Patronato Local de Reos), tramite que plantea un
problema de celeridad en la respuesta de los tribunales de justicia.
Otro tanto sucede, pero en menor medida, con las unidades penales
y eventualmente con el Archivo Judicial.

Asimismo, la reforma procesal penal habria vuelto menos fluido
el proceso de eliminacién de antecedentes, debido a los cambios que
implica la incorporacion de nuevos juzgadosy el traspaso de procesos
del sistema inquisitivo a tribunales distintos de aquel en que fueron
iniciados, provocado por el cierre paulatino de estos tltimos.

Durante el transcurso del proceso mismo, una de las principales
dificultades dice relacion con la acreditacion de educacion, ya que
existen casos de personas que no logran conseguir los documentos
debido a su avanzada edad, ademas tampoco cuentan con la
condicion fisica y motriz para rendir una prueba de conocimientos
basicos, por lo tanto, pierden su periodo de firma sin que puedan
finiquitar el proceso. Debido a tal inconveniente, se han establecido
mesas de trabajo con la Secretaria Regional Ministerial (SEREMI) de la
V Region, donde se ha propuesto una homogenizacién de criterios
entre el Patronato, la SEREMI, el Ministerio de Justicia y Gendarmeria
de Chile (GENCHI) con la finalidad de facilitar y agilizar la gestion,
logrando asi que toda persona que realice el control de firma por
el periodo establecido logre terminar adecuadamente el proceso y
borre finalmente sus antecedentes penales. A pesar de ello, no ha sido
posible avanzar hacia una posible solucion debido a que la Secretaria
Regional Ministerial argumenta que el requisito de acreditacion de
cuarto ano de ensefianza basica es una exigencia de la Contraloria
General de la Republica.

91 Hasta octubre del afio 2006 se encontraban en proceso de eliminacién de ante-

cedentes 855 personas
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Los funcionarios del Patronato Local de Reos de Valparaiso'®?

sostienen que la mayoria de los usuarios del Decreto Ley 409 no se
constituyen en sujetos de atenciéon psicosocial, en tanto son personas
con alto nivel educacional, oficio especializado o profesion, buena
situacion econ6émica y relacion familiar estable. Esta realidad obedece
al alto porcentaje de usuarios que se encuentra firmando debido a
conduccién bajo la influencia del alcohol'” y manejo en estado de
ebriedad', ambos ilicitos reglamentados por la Ley de Alcoholes
19.925'%. Asimismo, este diagnéstico no responde tinicamente a lo que
se produce en la Quinta Region, pudiendo citarse como ejemplo las
estadisticas de la Defensoria Penal Publica de la Region Metropolitana
correspondientes a los quince meses iniciales de la Reforma Procesal
Penal, las cuales «senalan que el 32 por ciento de las atenciones profe-
sionales prestadas corresponde a personas imputadas por conduccién
en estado de ebriedad. Tal porcentaje mas que duplica las cifras de
nivel nacional y que equivalen a 13,9 por ciento»'%.

Por el contrario, en las personas que se establece que necesitan
de intervencién psicosocial, las mayores necesidades detectadas tienen
que ver con capacitacion, colocacién laboral, vivienda y atencion psi-
cologica o social especificas como trastornos depresivos o adicciones.

Sin embargo, ante estas necesidades, hay una serie de dificultades
que disminuyen o dificultan la atencion:

¢ Inexistencia de privacidad y espacio suficiente para la adecuada

atencion psicolégica;

92 Entrevista a Jefe y funcionarios del Patronato Local de Valparaiso, Valparaiso, 10 de

octubre de 2006.

Articulo 196 letra c) de la Ley de Transito, el cual establece sanciones que van desde
una multa de 1 a 5 UTM con suspension de Licencia de conducir por el lapso de
un mes, hasta una pena de reclusion menor en su grado maximo, dependiendo del
resultado del hecho.

Articulo 196 letra e) de la Ley de Transito, cuya pena va desde presidio menor en su
grado minimo hasta presidio menor en su grado maximo, ademas de multas y sus-
pension de licencia de conducir por un plazo de hasta cuatro anos.

Ley sobre Expendio y Consumo de Bebidas Alcoholicas, 19 de enero de 2004.
Defensoria Penal Publica, Region Metropolitana Norte, Portada, Noticias, 8 de
noviembre de 2006, http://www.defensoriapenal.cl/index.php?seccion=1&id=693
[21-11-2006].
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® recursos limitados para capacitacion, por lo cual se debe recurrir
a las ofertas de la red social y a los CRS;

¢ la colocacion laboral dependiente es altamente limitada, son
pocos los casos en que se logra coordinar la colocacioén o capacitacion,
ya que se hace mediante contactos personales y depende de la dis-
posicién del empleador y la disponibilidad inmediata del usuario; y

® Jos efectos de la discriminacién que sufren las personas con ante-
cedentes penales, puesto que éstas son estigmatizadas por el solo hecho
de tenerlos, sin que se atienda a la naturaleza del delito cometido y la
mayor o menor gravedad de sus resultados, lo cual genera en muchos

casos afecciones psicologicas de dificil tratamiento.
Decreto Ley 409 en el Patronato Local de Reos de Melipilla

En el Patronato Local de Reos de Melipilla destaca la labor de control
del DL 409 y las tareas dirigidas a su difusion, meta privilegiada en la
planificacion anual de Gendarmeria. En el marco de este esfuerzo,
una de sus principales labores consiste en esclarecer la confusion que
existe entre omision de antecedentes, a través del procedimiento ante
el Registro Civil establecido en el Decreto Supremo 64, y eliminacion
de antecedentes penales mediante el Decreto Ley 409'".

En este sentido, se realiza una difusion permanente entre
quienes estan por egresar y los condenados a medidas alternativas a
la reclusién. Asimismo, se han implementado talleres de difusion con
organizaciones sociales de la Provincia de Melipilla, el Programa Chile
Solidario, dirigentes vecinalesy, por altimo, la Gobernacién Provincial
y la Municipalidad de Melipilla. A este nivel, destaca la alianza con
las Direcciones de Desarrollo Comunitario municipales y medios de
comunicacion locales, entre ellos un canal de television por cable, dos
emisoras de radio y los periédicos El Lidery El Labrador.

La alianza con el Programa Chile Solidario, aun cuando informal

por carecer de convenio escrito, representa un avance considerable

197

Entrevista a Jefe y funcionarios del Patronato de Melipilla, 4 de octubre de 2006.
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debido a que en esta provincia existen dos mil familias en situacion de
pobreza, una cantidad indeterminada de las cuales tiene al menos un
miembro con antecedentes penales vigentes.

Durante los ultimos dos o tres anos se han agudizado algunas
de estas dificultades locales, aunque recientemente ha existido un
aumento de la gente que se controla voluntariamente, lo que se
atribuye a que la eliminacion de antecedentes es requerida por moti-
vaciones laborales y familiares.

Por dltimo, las principales causas por las que los usuarios no
alcanzan a culminar el proceso se concentran en incumplimiento de

firma y/o existencia de una nueva condena.

2. INTERVENCION INTEGRAL A TRAVES DEL PROGRAMA
Hoy Es M1 Tiemro (PHEMT)

El PHEMT esta dirigido a «personas en situacion de vulnerabilidad»
cuyas edades flucttian entre 18y 35 anos, que se encuentren en proceso
de eliminacion de antecedentes o en libertad condicional. Tiene una
duracion de nueve meses y debido a su escasa cobertura los postulantes
son sometidos a un proceso de seleccion en el que se considera su
capacidad emprendedora, nivel minimo de aprendizaje y ausencia de
patologias psiquiatricas o graves deterioros por adicciéon a drogas. El
PHEMT depende del PANAR desde el anno 2003 y desarrolla una inter-
vencion integral en tres niveles, en todos los cuales el beneficiario
cuenta con asistencia personalizada de un monitor individual'®, cuyo
rol se ha definido como un agente facilitador y mediador del cambio,
capaz de comprender la realidad psicolégica y social del usuario, para
lo cual utiliza un conjunto de herramientas y recursos técnicos que
le permiten brindar apoyo durante los nueve meses de intervencion.
El monitor desempena un trabajo directo como educador, en el

sentido de que construye en conjunto con el beneficiario y su familia

19 Patronato Nacional de Reos, PANAR, «Sistematizacion Programa Hoy es Mi Tiempo»,

documento sin fecha, Santiago.
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procesos de aprendizaje que les permitan enfrentar sus problematicas
y, a la vez, descubrir y potenciar los recursos con que cuentan. Por
otra parte, realiza un trabajo indirecto como movilizador de recursos,
identificando y construyendo en conjunto con el beneficiario, las
redes sociales necesarias para facilitar su reinsercion.

Las acciones que el Programa impulsa estan dirigidas a entregar
informacién, derivar a instancias especializadas y activar o desarrollar
habilidades sociales. Entre sus principales areas de intervencion estan
las siguientes:

a) Familiar: busca incorporar a la familia en el proceso de rein-
sercién del egresado —fundamentalmente como apoyo afectivo— y
prestar asistencia en situaciones de conflicto propias de esta etapa; y

b) laboral-educativo: destinado a mejorar las capacidades y aptitud
de empleabilidad de los egresados, mediante la capacitacién en un
oficio cuya identificacién se efectGa a través de un diagnéstico al
efecto y en acuerdo con el beneficiario. Asimismo, el PHEMT apoya
la colocacién laboral de sus participantes, ya sea de manera inde-
pendiente —otorgando capacitaciéon y un pequeno financiamiento
para la instalacion de una microempresa— o dependiente.

El trabajo del PHEMT, se concreta a través del desarrollo de los
siguientes componentes'?:

* Entrega de apoyo psicosocial especializado.

Consiste en un trabajo de acompanamiento personalizado para los
beneficiarios, a través del cual los miembros del equipo profesional del
Programa se hacen cargo de grupos de veinte usuarios en promedio,
estableciendo vinculos personales entre ellos y sus familias durante
un plazo de nueve meses, por medio de la realizaciéon de talleres
de formacién sociolaboral, cuya duracion es de cuarenta horas, dis-
tribuidas en periodos de dos meses. Los talleres son dictados por los
mismos profesionales del Programa, en cada una de las regiones en
que se desarrolla el mismo, por lo que no se recurre a licitaciones ni

contrataciones de terceros.

199 DIPRES, op. cil.
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* Nivelacion de estudios.

La nivelaciéon de estudios —basicos o medios— es un requisito de
entrada obligatorio desde el ano 2003 en esta linea de intervencién.
Se realiza por medio de la obtencién de becas otorgadas por esta-
blecimientos educacionales y el Programa Chile Califica paga direc-
tamente una subvencion a los colegios por cada nivelacion de estudios
lograda. El PHEMT gestiona directamente la asignaciéon de becas con
Centros de Educacion de Adultos (CEA) dependientes del Ministerio
de Educacién. Cuando el usuario se incorpora al programa se realiza
un diagnoéstico para establecer quiénes tienen ensenanza basica y/o
media incompleta y se les propone la nivelacién de estudios, la cual
pueden realizar en algtin CEA. Sin embargo, el PHEMT sostiene que
es mejor no restringir esta alternativa, puesto que ha dado mejores
resultados que los usuarios acudan a las redes de su propia comunidad
y busquen establecimientos que los integren socialmente o, si lo
prefieren, rindan examenes libres.

Al inicio del Programa se explican las caracteristicas de la linea
de intervencion educativa y se solicita que los beneficiarios asistan
como alumnos regulares. Se establece un convenio entre el PHEMT y
cada CEA (se trabaja con un CEA por region), en el que se precisa el
namero de alumnos y el nimero de cupos y becas otorgadas por el
establecimiento educacional al que ingresan. Dependiendo de lo que
defina el convenio que se firme, existe la posibilidad que el programa
pague un arancel por cada alumno en nivelacién de estudios ($ 5.000
mensuales por diez meses). También se contempla la compra directa
de ttiles escolares para cada beneficiario.

Como una forma de monitorear el desarrollo de las actividades
de nivelaciéon de estudios, los profesionales (monitores) visitan en
terreno los establecimientos educacionales a los que asisten los bene-

ficiarios y verifican su participacién en los mismos.

® Mejoramiento de la empleabilidad: capacitacion en oficio.
Consiste en el financiamiento de capacitaciéon laboral de acuerdo a

un diagnoéstico que determina las necesidades y proyeccion de los
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beneficiarios. El PHEMT trabaja en todas las regiones con instituciones
de capacitacion reconocidas (como el Instituto Profesional INACAP,
Universidad de Santiago de Chile, empresa INDURA, Universidad de
Chile, etc.), recurriendo al sistema de contratacion directa. Para estos
efectos solicita (en el mes de marzo de cada ano) a las instituciones
senaladas el programa de cursos que impartiran y realiza una selecciéon
de los mismos en funcién de los requerimientos de los beneficiarios y,
al mismo tiempo, atendiendo a la proporciéon de horas practicas por
sobre las horas de teoria. Los cursos realizados pertenecen a distintas
areas orientadas explicitamente al autoemprendimiento (com-
putacion, electricidad, estructuras metalicas y sanitarias, reposteria,
peluqueria, entre otras).

Esta area también puede contemplar la compra de herramientas
para profesionalizar el oficio de cada beneficiario participante, acciéon
que es llamada «segunda solucién». Los profesionales (monitores)
supervisan en terreno la realizacion efectiva de los cursos y las con-
diciones de ejecucion de los mismos, definidas en el convenio firmado
con cada institucion contratada. Ademas, en dichas visitas, se supervisa
el funcionamiento de los sistemas de control de asistencia de los bene-

ficiarios.

® Colocacion laboral: independiente o dependiente
a) La colocacién independiente comprende dos beneficios:

— Formacién como microempresario, mediante la cual los bene-
ficiarios son asesorados y capacitados por una empresa consultora
contratada directamente para tal efecto, a través de cincuenta horas
de clases presenciales. Las empresas deben proveer los siguientes
servicios: elaboracién de un plan de negocios para cada beneficiario
participante, seguimiento de los participantes por un mes, diseno y
elaboracién de flujo de caja y plan de ahorro, y formalizacion de las
iniciativas, lo cual incluye por ejemplo, iniciacién de actividades, ela-
boracién de facturas, pago de IVA 'y contabilidad formal;

— financiamiento directo para la compra de maquinaria, herra-

mientas, mercaderias, pago de permisosy/o de patentes, necesarios para
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el desarrollo de las iniciativas de autoemprendimiento o microempresas
desarrolladas por los beneficiarios.

b) La colocaciéon dependiente comprende la gestion de la con-
tratacion formal (con contrato), por parte de un privado (contratistas,
empresas).

El PHEMT?® realiza actividades de difusién a nivel regional y
gestiona directamente la contratacién de los beneficiarios por parte
de las empresas y contratistas contactados especialmente para tal
efecto. Se proporciona al empleador un subsidio a la contrataciéon de
$ 50.000 al mes, por siete meses, por cada beneficiario contratado.

El beneficiario es acompanado por un profesional del PHEMT
en el proceso de incorporacion laboral (presentacion en el lugar de
trabajo y firma del contrato laboral). Adicionalmente, se le ofrece al
empleador un acompanamiento que consta de la presencia y apoyo
de un profesional de la linea programatica, por todo lo que dure la
participacion del beneficiario en el programa (hasta nueve meses).

Por altimo, en cuanto a las técnicas de intervencion aplicadas por
el PHEMT:

Intervenciones individuales

® De Orientacion: encuentros programados entre usuario y pro-
fesional, dirigidos a clarificar procedimientos, identificar intereses,
recursos y revision de informacion relevante, con el objeto de aportar
a la toma de decisiones atingente a las situaciones y al sujeto.

* En Profundidad: encuentro con el usuario centrado en una
dimension psicosocial especificay enlas posibilidades de afrontamiento
de ellas.

® Especializadas: encuentros programados con la participacion
del usuario y profesionales especializados, cuyo proposito es abordar
problematicas especificas en el ambito psicoldgico, social, vocacional

o educacional.

20 DIPRES, op.cil.
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¢ De Evaluacion: encuentro entre usuario y profesional, orientado
a revisar el proceso de intervencién propuesto en los planes tri-
mestrales, permitiendo medir y valorar las condiciones actuales y pro-
yecciones dentro del programa.

® De Diagnostico: encuentros con los usuarios para identificar y
clarificar expectativas personales y familiares respecto alos alcances del
Programa, recolectar informacién sobre antecedentes psicosociales de
los usuarios, definir prioridades de intervencién y objetivos posibles.

® De Cierre: encuentros con el usuario y/o familia, con el objetivo
de planificar acciones finales del programay orientar un plan de vida,
con compromisos posibles de cumplir a mediano plazo.

® En Crisis: encuentros no programados con el usuario, tendientes
a resolver situaciones conflictivas emergentes dentro del contexto del
Programa, situaciones a nivel personal, familiar, legal o al encuadre

del Programa, que requieren de una intervencién inmediata.

Intervencion familiar

¢ Diagnoéstico familiar: encuentros programados con miembros
del grupo familiar, tendientes a identificar condiciones psicosociales
del sistema que afecten positiva o negativamente al usuario.

e Alianzas estratégicas: encuentros dirigidos con miembros signi-
ficativos del grupo familiar, cuyo objetivo es generar compromisos de
apoyo que faciliten la intervencién respecto del usuario.

® Orientacion familiar: contacto con algin miembro del grupo
familiar destinado a informar y derivar a la familia en relacion a la

utilizacion de redes sociales de apoyo.

Talleres

® Acogida: taller destinado a recibir y motivar a usuarios, realizar
encuadre y diagnostico general de expectativas en relacion con el
proyecto.

® Derechosy redes: taller destinado a conocer las redes existentes
y formas de acceder a ellas con el fin de satisfacer necesidades y

transformar a los usuarios en sujetos de derecho.
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® Habilidades sociolaborales: taller destinado a facilitar adquisicion
de herramientas y habilidades comunicacionales y relacionales que
contribuyan a mejorar sus competencias en este ambito.

® Autocuidado: taller destinado a favorecer la responsabilidad y
el cuidado individual, asi como a identificar conductas de riesgo y
aquellas que son protectoras, en el marco del acontecer cotidiano.

® Reforzamiento escolar: taller destinado a desarrollar habilidades
de aprendizaje, favoreciendo de esta forma la insercién y manutencién
en programas de educaciéon de adultos.

Gestion Comunitaria e Institucional

® Diagnostico de redes: identificacion de redes primarias e
institucionales y los recursos posibles de considerar en la intervencién
con el usuario.

® Vinculacién a redes: coordinar y articular acciones con agentes
de la red social, favoreciendo el uso de los recursos disponibles.

¢ Acompanamiento: encuentros con usuarios en terreno, en
contextos donde estos se desenvuelven, tales como institutos de
capacitaciéon o de estudios, trabajo, autoempleo, etc., con el objeto de

evaluar cumplimiento de objetivos y orientar el logro de estos.

A continuacién se desglosa el analisis del PHEMT segun las

particularidades que presenta en cada Patronato:

PHEMT en el Patronato Local de Reos de Santiago

El PHEMT del Patronato de Santiago®' sostiene que no se ha realizado
un seguimiento a largo plazo, debido principalmente a la falta de
recursos financieros y humanos, lo cual no ha permitido evaluar el
impacto del programa. Pese a lo anterior, el balance de cada ano de

intervencién establece una adherencia de 96% y una desercion de

4%.

' Entrevista a Jefe y funcionarios del Patronato de Santiago, 4 de octubre de 2006.
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No obstante, el PHEMT senala que el ano 2005 la DIPRES realizé una
evaluacion del Programa mediante un seguimiento de las personas
que fueron apoyadas en las tareas de autoemprendimiento, cuyo
resultado habria sido notable, ya que la totalidad se encontraba tra-
bajando en tareas relacionadas con la capacitacién recibida®?. De la
misma manera, los funcionarios del Patronato indicaron que una de
las principales dificultades para realizar seguimientos de largo plazo
radica en el hecho de que, legalmente, buscar a una persona que
elimin6é antecedentes para averiguar en qué situaciéon se encuentra
podria atentar contra su intimidad.

Actualmente se replican los instrumentos de diagnoéstico inicial
en la etapa final, para evaluar insercion social, aumento de habilidades
laborales para el ingreso familiar, etc. No obstante, el Programa carece
de instrumentos metodologicamente estandarizados con indicadores
especificos que den cuenta de la satisfacciéon del usuario respecto la
intervencion y del acceso que tiene el individuo y su grupo familiar a
las diferentes redes sociales (vivienda, educacion y salud).

Durante el ano 2006 el equipo del PHEMT del Patronato de Santiago
estuvo compuesto por tres profesionales (asistente social, psicologo y
profesor) y una administrativa, lo que ha posibilitado el desarrollo de
un modelo de intervencién con ejes claramente definidos en torno al
area laboral, psicosocial y juridica.

PHEMT en el Patronato Local de Reos de Valparaiso

El PHEMT** del Patronato de Valparaiso efectia una entrevista inicial a
los usuarios del DL 409, con el propésito de conocerlos en mayor pro-
fundidad e indagar respecto de sus intereses, habilidades y capacidad
de emprendimiento. Para mayor eficiencia en su funcionamiento, el
Patronato ha desarrollado vinculos de trabajo con universidades, iglesias,
municipalidades y grupos de apoyo (voluntarios) de la region, asi como

con la red formal del Estado. Adicionalmente, ha avanzado en la for-

22 DIPRES, op.cil.
2% Entrevista a Jefe y funcionarios del Patronato Local de Valparaiso, 10 de octubre de
2006.
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malizacién de convenios de cooperacion con varios organismos, entre
los cuales cabe mencionar aquellos realizados con el Centro Evange-
listico Carcelario de Valparaiso (CECARVAL), por medio del cual deriva
egresados que necesitan alojamiento a la casa de acogida de esta ins-
titucion religiosa; el Hospital Psiquiatrico de Valparaiso para derivaciéon
de personas con adiccion a drogas; el Colegio Juan Luis Vives, para
efectos de regularizar la ensenianza basicay media; y la Oficina Municipal
de Informacién Laboral (OMIL) de la Municipalidad de Valparaiso.

Se expresa como una de las principales deficiencias del PHEMT
la inapropiada determinacioén del rango etareo (18 a 35 anos) de las
personas que pueden ingresar al mismo. Un estudio sociodemografico
realizado en el Patronato Local de Valparaiso determiné, en base a
la cantidad de personas mayores de 35 anos que concurre al mismo
solicitando apoyo, que el Programa deberia otorgar cobertura entre
los 35 y 45 anos, puesto que este segmento no sélo no puede ingresar
al Programa, sino que en general cuenta con muy reducido apoyo
para la reinserciéon. De hecho, segin manifestaron, el Patronato s6lo
disponia para ellos del dinero obtenido mediante la colecta nacional,
suma que alcanza para cuatro casos al afio, aproximadamente.

A este respecto, se enfatiza en la necesidad de generar una politica
nacional de convenios que permita disponer de una amplia red a lo
largo del pais, ya que la ausencia de formalidad suele traducirse en
una lenta y escasa derivacién, generando consecuencias no deseadas
de desgaste y desmotivacion profesional.

En el Patronato de Valparaiso existe s6lo un encargado del
Programa, quien establece rutas de derivacion a los demas profesionales
del Patronato o a la red de colaboracién, en caso que determine
la necesidad por parte del usuario. Referente a esto, el equipo del
Patronato sostiene que, a pesar de que la atencion de libertos condi-
cionales ha bajado su reincidencia de 30% a 2%, la ley de libertad con-
dicional contemplada en el Decreto Ley 321 del ano 1925 es «arcaica,
con deficiencia y ambigtiedades, ya que no orienta el control de libertad

condicional y no considera aspectos que deben medirse».
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PHEMT en el Patronato Local de Reos de Melipilla.

El equipo del PHEMT de Melipilla** coincide en la importancia que
tendria un eventual aumento de la edad del puablico objetivo, hasta
ahora establecida en los 35 anos, puesto que las personas que acuden
al Programa en busqueda de apoyo laboral la superan claramente.

Durante el ano 2006 la cantidad de personas atendidas lleg6 a 24,
entre las cuales 5% son mujeres que participan en el area de autoem-
prendimiento. Por tal razén, en un tercio de los casos el Programa fue
extendido a las parejas de los usuarios, iniciativa dirigida a obtener
una mayor productividad al momento de emprender algin negocio.

Sostienen que la asistencia al Programa es alta a pesar de que
los usuarios provienen de lugares rurales, alejados y de dificil acceso.
Debido a esto, para evitar la desercion, se les otorga un bono de $
16.000 que consiste en un apoyo de movilizacion. Finalmente se les
financia $ 280.000 en herramientas o utiles necesarios para iniciar la
actividad de autoemprendimiento.

En el area de oficios el periodo de capacitaciéon es mas extendido
en el tiempo, en relacién a la formacion para el autoemprendimiento.
Durante el ano 2006 se detectaron problemas para definir los cursos 'y
establecer quién se haria cargo de impartirlos, debido a la orientacion
rural de los negocios, lo que finalmente se decidi6 mediante licitacion
organizada por el PANAR.

En Melipilla, debido a que el equipo del PHEMT esta compuesto
exclusivamente por asistentes sociales, la intervencion psicosocial
integral se realiza a través de la red colaboradora coordinada por la

Corporacion de Asistencia Judicial.

24 Entrevista a Jefe y funcionarios del Patronato de Melipilla, 4 de octubre de 2006.
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3. PROGRAMAS EJECUTADOS EN CADA
PaTrRONATO LOCAL DE REOS

Patronato Local de Reos de Santiago
Adicionalmente a los programas mencionados, el Patronato de
Santiago ejecuta una serie de programas y proyectos que abarcan,

desde distintos angulos, la realidad postpenitenciaria:

1. Atencion a personas vulnerables que se encuentran en libertad con-
dicional o adscritos al DL 409
Este servicio reviste tres modalidades:

a) Ambito psicosocial, partiendo por un diagnéstico y disefio de
intervencion dirigido al desarrollo de habilidades por parte del bene-
ficiario;

b) educacién y capacitacion, basicamente nivelacion de estudios
y aprendizaje de oficios como carpinteria, amasanderia, reposteria,
gasfiteria, instalaciones sanitarias, etc.; y

¢) apoyo ala colocacion laboral, mediante la derivacion a Oficinas
Municipales de Informacién Laboral (OMIL) y realizacién de talleres
de preparacion para el trabajo, desarrollo personal y técnicas de
comunicacion.

Los beneficiarios intervenidos en libertad condicional en el afio
2005 fueron 170, modalidad que contemplé la elaboracién de una
ficha social con un diagnéstico psicosocial inicial, el cual se com-
plementa con los antecedentes sobre la materia recibidos desde las
unidades penales.

Adicionalmente, el Patronato realiza orientacién legal sobre
el cumplimiento de la libertad condicional, penas accesorias, ley
de rebaja e indulto; atenciéon de necesidades basicas urgentes,
informacién sobre las redes sociales y derivacion cuando el caso
social asi lo requiera; orientacién educacional, laboral y derivacion a
proyectos psicosociales y asistenciales internos, beneficios a los cuales

accedieron 73 usuarios.
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Durante el ano 2005 se efectu6 cada tres meses una entrevista
psicosocial con el objeto de evaluar en forma conjunta el proceso de
reinserciéon de cada beneficiario.
2. Intervencion psicosocial en familia®™
Proyecto cofinanciado por PANAR con $ 16.000.000 y SENAME con
$ 36.166.227 para la atencion de treinta familias y sesenta nifios y
ninas desde 0 hasta 17 afios 11 meses y 29 dias, cuyo requisito es que
uno de sus progenitores sea usuario del Patronato Local de Reos
Santiago. La atencién consiste en apoyo psicosocial, prevenciéon de
vulneraciéon de derechos de los ninos y jovenes, e incorporacion de
las familias a la red social comunitaria.

El equipo profesional de familia cuenta con dos asistentes sociales
y dos psicologos con contrato de media jornada cada uno, dos técnicos
sociales y dos educadoras de parvulos con jornada completa.

Para fines del ano 2006 se tenia previsto realizar una evaluacion
a los tres y seis meses de egresar del programa, seguimiento que per-
mitiria evaluar los impactos del vinculo establecido en la intervencion

en pro de la prevencion familiar.

3. Formacion y Capacitacion®®

Financiado por PANAR con un monto de $ 8.813.451. El afno 2005
atendi6 a cuarentay seis participantes (y a sus familiares), sin limite de
edad, todos usuarios del Patronato Local de Reos de Santiago, con el
Gnico requisito de que estuvieran adscritos al Decreto Ley 409 o fueran
beneficiarios de libertad condicional y se encontraran motivados para

completar estudios, capacitacion técnica o educacion superior.

25 Oficio 1119 raNAR (27/06/06). Area Técnica del Patronato local de Reos Santiago,
Direccion Nacional de Gendarmeria de Chile y entrevista a Jefe y funcionarios del
Patronato de Santiago, 4 de octubre de 2006.

206 Oficio 1119 raNAR (27/06/06). Area Técnica del Patronato local de Reos Santiago,
Direccién Nacional de Gendarmeria de Chile.
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4. Promocion a la Microempresa®”

Programa financiado por PANAR con $ 6.168.000 y la Intendencia
Regional Metropolitana con un aporte de $ 842.504, presupuesto
que permite atender a quince participantes (y a sus familiares), todos
usuarios del Patronato Local de Reos de Santiago adscritos al Decreto
Ley 409 o beneficiarios de libertad condicional, sin limites de edad,
desempleados, que estén dispuestos a desarrollar habilidades laborales
e impulsar su capacidad emprendedora, a quienes se les financia la

instalacion de microempresas familiares.

5. Una iniciativa emprendedora para usuarios(as) del Patronato Local de
Reos de Santiago™™®

Proyecto financiado por el FOSIS de la Regién Metropolitana con un
aporte de $ 12.800.000 que posibilita la atenciéon a usuarios, preferen-
temente hombres y mujeres desempleados, usuarios del Patronato Local
de Reos de Santiago, de 19 a 59 anos las mujeres y de 19 a 64 anos los
hombres. El proyecto contempla capacitacion, entrega de implementos,

magquinaria y herramientas para iniciar autoemprendimiento individual.

6. Vivienda®”

Proyecto financiado por PANAR, organismo que aporta $ 500.000, des-
tinados a apoyar a cuatro participantes, usuarios del Patronato Local
de Reos de Santiago que presenten emergencia de habitabilidad o

requieran reparaciéon de viviendas.

7. Satisfaccion de Necesidades Basicas®™
Proyecto financiado por PANAR mediante el aporte de un monto
de $ 178.900, lo que se traduce en 60 apoyos econémicos para

207 Oficio 1119 pANAR (27/06/06). Area Técnica del Patronato local de Reos Santiago,
Direccion Nacional de Gendarmeria de Chile.

208 Oficio 1119 paNAR (27/06/06). Area Técnica del Patronato local de Reos Santiago,
Direccion Nacional de Gendarmeria de Chile.

209 Oficio 1119 PaNAR (27/06/06). Area Técnica del Patronato local de Reos Santiago,
Direccion Nacional de Gendarmeria de Chile.

2100 Oficio 1119 paNar (27/06/06). Area Técnica del Patronato local de Reos Santiago,
Direccion Nacional de Gendarmeria de Chile.
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satisfaccion de necesidades basicas a usuarios del Patronato Local
de Reos de Santiago y egresados de recintos penitenciarios que
presenten necesidades urgentes que afecten la sobrevivencia y
seguridad inmediata de su grupo familiar.

Patronato Local de Reos de Valparaiso

En forma adicional a los programas mencionados anteriormente, el
Patronato realiza una permanente labor de difusién de sus servicios
en toda la Quinta Region, tanto respecto de internos como egresados,
especialmente de los beneficios del DL 409 sobre eliminacion de ante-
cedentes penales y de la Ley N° 19.856 que crea un sistema de rein-
sercién social de los condenados sobre la base de la observacion de
buena conducta, para lo cual —entre otras actividades— participa en el
Programa «Gobierno + Cerca», el cual tiene por objetivo informar y
difundir acerca de las iniciativas de los distintos servicios de Gobierno
en cada region, ademas de entregar la posibilidad de realizar tramites
a las personas que han visto imposibilitada la realizaciéon de los mismos
en condiciones regulares.

También atiende a libertos condicionales en diversos aspectos y
durante 2005 inici6 las funciones de la Oficina de Diagnostico Pron-
tuarial (ODP) establecida en la Ley N 19.949. La cobertura total del
Patronato alcanzaba, a marzo de 2006, a 922 personas, 894 de las
cuales se encontraban en tramite de eliminaciéon de antecedentes
penales.

Ademas, realiza el control de libertad condicional, brindando
atencion relacionada con aspectos sociales y psicologicos a través de
la red social.

Debido a la falta de sistematizaciéon de experiencias, es dificil
establecer relacion directa entre reincidencia y programa porque no

hay evaluacién ni seguimiento a los usuarios.
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Patronato Local de Reos de Melipilla

Otras tareas que concentran el quehacer de este organismo son las
redes provinciales de colaboracion, entre las cuales cabe mencionar
alianzas con el sistema de protecciéon social «Chile Solidario» para
familias mas pobres, con las Direcciones Municipales de Desarrollo
Comunitario (DIDECO) y con medios de comunicacion locales.

En 2006 la cobertura total de servicios prestados alcanz6 a 224
usuarios del DL 409, 206 beneficiarios de remisiéon condicional de
la pena, un liberto condicional y 24 personas inscritas en el PHEMT.
Ademas, se han prestado servicios de nivelacion de estudios, apoyo
psicosocial, y colocacién laboral, en tanto que el Patronato, como tal,
ha participado en la red de violencia intrafamiliar coordinada por la
Gobernacion Provincial de Melipilla y la Corporacion de Asistencia
Judicial.

4. PERCEPCION DE LOS OPERADORES RESPECTO DE LA
POLI{TICA POSTPENITENCIARIA

De acuerdo a lo revisado en el apartado anterior, en términos de
politica postpenitenciaria, se puede sostener que las principales difi-
cultades que inciden en el funcionamiento de los Patronatos Locales
de Reos y sus respectivos programas, dicen relacion con:

® En primer lugar, la insuficiencia de recursos humanos y eco-
noémicos obstaculiza la sistematizaciéon de las experiencias de inter-
vencion realizadas en cada uno de los Patronatos, lo que no permite
contar con insumos que sustenten las intervenciones en distintas areas.
Ademas, este tipo de carencias impide disponer de retroalimentaciéon
relevante y oportuna acerca del desarrollo de los procesos de gestion
administrativa, asi como del impacto de los diversos programas.

® Luego, destaca la necesidad de modificar el rango etareo de los
eventuales beneficiarios del Programa «Hoy es Mi Tiempo», puesto
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que la edad de los usuarios de los Patronatos que ameritarian acceder
a dicho Programa excede los 35 anos.

® También aparece la necesidad imperiosa de contar con una red
de colaboracién interinstitucional mas fuerte y amplia, formalizada
mediante una politica de convenios a nivel nacional que posibilite
una expedita derivacion de los usuarios. La importancia de que exista
un compromiso interinstitucional responde al hecho de que el tema
cruza a otros servicios publicos. Este compromiso deberia materia-
lizarse, ademas del trabajo en red, en una cultura de trabajo asociativo
y receptividad de otras instituciones, en términos que favorezcan la
reinsercion social y la responsabilidad social empresarial.

® En general, se detecta coincidencia en que la ausencia de una
decidida politica de respaldo a la intervencion postpenitenciaria,
deriva en la desproporcion entre necesidades y recursos para su satis-
faccion. Por lo mismo, no se dispone de infraestructura idénea, espe-
cialmente en regiones, circunstancia que genera frustraciéon en los
equipos de trabajo, particularmente entre los profesionales. Aunque
se identifica un discurso gubernamental orientado a la rehabilitaciéon
y seguridad ciudadana, su traduccion en recursos y politicas pablicas
seria claramente insuficiente.

® En este sentido, aun cuando se ha estimado que para el actual
nivel de actividad y cobertura existente, la estructura de organizacion
y de personal del PANAR pudiera considerarse suficiente, en tanto
permite ejecutar los diferentes proyectos®’, la eventual decision de
asumir una labor mas integral y amplia haria que estos resultaran cla-
ramente deficitarios, dada la escasa cobertura regional y las carencias

para labores de estudio, seguimiento y evaluacién, entre otros.

211 DIPRES, op. cil.
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ITI. CARACTERIZACION DE LA POBLACION QUE INICIO
EL PROCESO DE ELIMINACION DE ANTECEDENTES EL
ANO 2004

1. CARACTERIZACION GENERAL

Para efectos de realizar la caracterizacion se aplicé una encuesta®? a
una muestra representativa de 189 personas®® que habian iniciado el
proceso de eliminacién de antecedentes en 2004 y que se encontraban
«vigentes» en el momento de responder a dicho cuestionario, esto es
que aun no habian completado el proceso y estaban al dia con las
firmas mensuales.

Tabla 1 Distribucion de la poblacion encuestada segun Patronato Local

Patronato local de reos Frecuencia Porrj‘etntaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos | Valparaiso 26 13,8% 13,8%
Santiago 155 82% 95,8%
Melipilla 8 4.2% 100%
Total 189 100%

212

M Ihid.

Ver Anexo Metodologico.
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Gréfico 1
Distribucion de la poblacion encuestada, segun Patronato Local

Ladistribucién de la poblaciéon encuestada entre los tres Patronatos
visitados es proporcional al tamano de la poblacion penitenciaria de
la ciudad en que estos se encuentran, razéon por la cual la mayor parte
de los encuestados se encuentra en Santiago (82%), en tanto que los
porcentajes resultan ser mucho mas bajos en Valparaiso (13,8%) y
Melipilla (4,2%).

A partir de la informacion recogida mediante esta encuesta, se
caracterizo a las personas que se encontraban eliminando antecedentes
en relacién a distintas variables como sexo, edad, delito por el cual
cumplieron condena y nivel de ingresos, entre otras. Ademas, se obtuvo
informacién que permite evaluar la opinion de los encuestados respecto
de su experiencia de reinsercion y a la aplicacion del Decreto Ley 409.

1.1. Caracteristicas sociodemogrdficas
En primer lugar se caracteriza a los encuestados segtin sus antecedentes

personales mas basicos, con el proposito de construir el «perfil» de
quienes se hallaban en proceso de eliminacion de antecedentes. Los
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parametros utilizados para estos efectos, cuando correspondio, fueron
extraidos de datos oficiales del sistema de administracién penitenciaria
y asi se menciona en la referencia pertinente.

Tabla 1.1.1 - Sexo

. Porcentaje Porcentaje
Sexo Frecuencia o
valido acumulado
Validos Hombre 172 91% 91%
Mujer 17 9% 100%
Total 189 100%
Grafico 2

Distribucion por sexo

Mujeres
9%

Hombres
91%

Al desagregar por sexo la poblacién que respondi6 la encuesta y
compararla con la poblacién total del sistema carcelario en general®?,
la primera evidencia que surge es que existe una correspondencia
bastante cercana en la proporciéon de mujeres y hombres, puesto que
91% de los encuestados eran hombres y 9% mujeres, cifras bastante

similares al 93,8% y 6,2% que se registran en la poblacién penal total.

21 Compendio Estadistico de Gendarmeria 2005.
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Respecto de las caracteristicas especificas de la poblaciéon femenina, se
profundizara el analisis mas adelante.

Tabla 1.1.2 - Ingreso

. . Porcentaje Porcentaje
Ingreso promedio del hogar Frecuencia o
valido acumulado
Validos menos de 100 mil 23 12,3% 12,3%
entre 100 y 200 mil 44 23,5% 35,8%
entre 200 y 350 mil 29 15,5% 51,3%
entre 350 y 500 mil 30 16,0% 67,4%
mas de 500 mil 61 32,6% 100,0%
Total 187 100,0%
Perdidos 2
Total 189
Grafico 3

Ingreso promedio del hogar

menos de 100 mil
12%

mas de 500 mil
32%

entre 100 y 200 mil

24%

entre 350 y 500 mil
16%

entre 200 y 350 mil
16%

Como se puede apreciar en esta segunda tabla, para estratificar
desde un punto de vista econémico a la poblacién que elimina ante-
cedentes se efectué una division en cinco segmentos, atendiendo

siempre al promedio de ingreso del grupo familiar en el cual se
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encasill6 la persona que respondio la encuesta. Desde esta perspectiva,
se puede observar que la mayor parte de quienes postulan a eliminar
sus antecedentes penales proviene de hogares cuyo ingreso promedio
es inferior a $ 350.000 mensuales, esto es menos de US $ 670%"®> en
igual tiempo. En efecto, 51,3% de los encuestados se encuentra
en este tramo, concentrandose la mayoria de estos —equivalente al
23,5%— en el segmento que abarca desde $ 100.000 hasta $ 200.000
al mes, es decir, entre US $ 190 y 380. Se detecta ademas que un
grupo importante —ascendente a 32,6% del total- dispone de ingresos
superiores a $ 500.000 por mes, lo que equivale a mas de US $ 950.

Por otra parte, el grafico siguiente permite dimensionar con
claridad la poblacién encuestada, desde el punto de vista del sistema
en que cumpli6 su condena.

Gréfico 4
Poblacién segun cumplimiento de pena

25 La conversion del peso de Chile a délares de Estados Unidos se realizé utilizando el
valor del «délar observado», el cual corresponde al tipo de cambio establecido por el
Banco Central de Chile en funcioén del promedio de transacciones realizadas en el
Mercado Cambiario Formal, durante el dia habil anterior. En este caso, al momento
de efectuarse la conversién el dolar observado se encontraba ligeramente por sobre
los $ 522, seguin el cambio vigente en noviembre de 2006.
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Ahora bien, si se observa el ingreso promedio de los encuestados,

segun el tipo de cumplimiento de condena, se obtiene lo siguiente:

Tabla 1.1.3
Ingreso promedio del hogar” sistema de cumplimiento de pena
Si§terpa de cumplimiepto Total
privativa de | no privativa
libertad | de libertad
Lnoggr:rsO promedio del o105 de 100 mil 6 17 23
24% 10,5% 12,3%
entre 100 y 200 mil 10 34 44
40% 21,0% 23,5%
entre 200 y 350 mil 8 21 29
32% 13% 15,5%
entre 350 y 500 mil 0 30 30
0% 18,5% 16%
mas de 500 mil 1 60 61
4% 37% 32,6%
Total 25 162 187
100% 100% 100%

De la poblacién que se encuentra en proceso de eliminacion de
antecedentes, la inmensa mayoria de los que cumplieron condenas
privativas de libertad (96% de estos) proviene de hogares con ingresos
inferiores a $ 350.000. En comparacioén, mas de la mitad de quienes
cumplieron penas no privativas de libertad (55,5%) forma parte de
hogares o grupos familiares con ingresos superiores a esa misma cifra.
Como se vera mas adelante al desagregar segtin tipo de delito, parte
importante del Gltimo grupo se encuentra inserto en el proceso de eli-
minacion de antecedentes penales debido a que fueron condenados
por manejo en estado de ebriedad, delito tipificado en la Ley de
Alcoholes.
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Por esta misma razon, al atender a la situacién laboral de quienes
eliminan antecedentes se dejara de lado a las personas condenadas por
manejo en estado de ebriedad (en adelante MEE), fundamentalmente
atendiendo, por una parte, al hecho de que se trata de personas que
por lo general presentan una mejor situaciéon social y econémica que
aquellas condenadas por otros delitos, como se acaba de mencionar,
y por otra, a la circunstancia de que la presente investigacion se
interesa prioritariamente en caracterizar la situacion social de quienes
eliminan antecedentes por otros delitos, en tanto ésta constituye el
segmento de poblaciéon que presenta mayores necesidades de apoyo

para la reinsercion social.

Tabla 1.1.4 - Situacion laboral

Frecuencia Porc;gntaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos cesante 9 1% 1%
autoempleo de sub- 17 20,7% 31,7%
sistencia
empleo dependiente con 33 40,2% 72%
contrato
empleo dependiente sin 4 4.9% 76,8%
contrato
microempresa 13 15,9% 92,7%
duefa de casa 1 1,2% 93,9%
pensionado 5 6,1% 100%
Total 82 100%
Perdidos 3
Total 85

La mayor parte de quienes iniciaron el proceso de eliminacién
de antecedentes cuenta con un empleo con contrato (40,2%), o bien,
posee o trabaja en una microempresa (15,9%), es decir, se encuentra
en una situaciéon laboral relativamente estable. Por el contrario, hay
que destacar que el 25,6% tiene empleos precarios (sin contrato o
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de autosubsistencia, estos tltimos principalmente en el ambito del

comercio informal) y, por Gltimo, el 11% se encuentra desempleado.

Tabla 1.1.5
Situacion laboral * sistema de cumplimiento de pena

Sistema de cumplimiento Total
de pena
privativa de | no privativa
libertad de libertad
Situacion laboral  cesante 2 15 17
8,3% 9,3% 9,2%
autoz_empleg de 5 15 20
subsistencia
20,8% 9,3% 10,8%
empleo dependiente 13 69 82
con contrato
54,2% 42,9% 44,3%
empleo  dependiente
sin F():ontrato P 0 1 1
0% 6,8% 5,9%
microempresa 2 32 34
8,3% 19,9% 18,4%
estudiante 0 10 10
0% 6,2% 5,4%
duefia de casa 0 1 1
0% 0,6% 0,5%
pensionado 2 8 10
8,3% 5% 5,4%
Total 24 161 185
100% 100% 100%
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Gréfico 5
Situacion laboral, sistema de cumplimiento de penas

[ cesante
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[ dep. c/contrato
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privativa no privativa

En cuanto al tipo de trabajo que ejercen las personas segun el
tipo de pena cumplida (privativa o no privativa de libertad), se evi-
dencian dos diferencias importantes: respecto de los primeros existe
un mayor porcentaje que trabaja en autoempleos de subsistencia
(20,8% del total, en tanto que el porcentaje de quienes cumplieron
penas no privativas de libertad es menos de la mitad de dicha cifra,
alcanzando s6lo a 9,3%); en cuanto al segundo grupo, esto es, quienes
cumplieron penas no privativas de libertad, se detecta un mayor por-
centaje de encuestados que trabaja en microempresas (19,9% contra
solo 8,3% del primer grupo).

Esto resulta importante por cuanto permite plantear la hipotesis
de que un grupo significativo de quienes han cumplido penas privativas
de libertad tiene dificultades para conseguir empleo, por lo que sus
integrantes deben subsistir por sus propios medios. Sin embargo, este
mismo grupo tiene mayor acceso a empleo con contrato, pero la fre-
cuencia es baja. Por otro lado es necesario recordar que, a diferencia

de la microempresa que funciona formalmente, aun cuando sea una
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industria pequena, los autoempleos de subsistencia por lo general se

encuentran en el limite de lalegalidad (comercio ambulante, pirateria,

etc.), por lo que estas situaciones conllevan riesgo de reincidencia.

1.1.6 - Escolaridad

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Validos basica incompleta 1 5,9% 5,9%
basica completa 27 14,5% 20,4%
media incompleta 19 10,2% 30,6%
media completa 55 29,6% 60,2%
superior incompleta 6 3,2% 63,4%
superior completa 68 36,6% 100%
Total 186 100%
Perdidos 3
Total 189

Llama la atencion que 36,6% de quienes eliminan antecedentes

cuentan con educacién superior completa (considerando, para

efectos de este analisis, en esta categoria a quienes han cursado

educacion universitaria y a quienes accedieron a ensefnanza técnico

profesional con posterioridad a la educaciéon secundaria), 3,2% ha

accedido a educacion superior incompleta y 29,6% tiene educacion

media completa, estimandose que estos altos porcentajes (los tres en

conjunto alcanzan a 69,4% del total), probablemente, se deben a que

una alta cantidad de encuestados cumpli6é condenas por MEE.

Con el objeto de comprobar esta hipotesis se quitaron los casos

de quienes fueron condenados por MEE y se separ6 segun tipo de cum-

plimiento, obteniéndose lo siguiente:
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Tabla 1.1.7
Escolaridad” sistema de cumplimiento de pena
Sistema de cumplimiento
privativa de | no privativa Total
libertad de libertad
Escolaridad bésica incompleta |1 9 10
4,2% 15,3% 12%
basica completa 11 9 20
45,8% 15,3% 24.1%
media incompleta 4 6 10
16,7% 10,2% 12%
media completa 6 18 24
25% 30,5% 28,9%
superior incompleta 0 2 2
0% 3,4% 2,4%
superior completa 2 15 17
8,3% 25,4% 20,5%
Total 24 59 83
100% 100% 100%
Gréfico 6
Pena privativa Pena no privativa
supe(;inzrinc_ uperiorcomp. supegi;ﬂr inc.
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bésica inc.
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media comp.
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10%
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Respecto de quienes cumplieron penas privativas de libertad, se
observa en la tabla 1.1.7 que 50% de los encuestados s6lo tiene nivel
bésico completo o menos, mientras que 25% cuenta con educacién
media completa, grupo que se puede asociar a quienes recibieron
cursos mientras cumplian condena. Asimismo, entre quienes cum-
plieron penas privativas de libertad el niimero de personas que cuenta
con educacioén superior resulta ser minimo.

Entre aquellos que cumplieron medidas alternativas a la reclusion
es evidente que ha existido mayor acceso a la educacion superior,
puesto que 30,5% de los encuestados dispone de educaciéon media
completa y 28,8% ha cursado educacion superior, en la mayoria de
los casos completa. Asi, al sumar estas cifras se llega a constatar que
59,3% de quienes fueron condenados a una medida alternativa cuenta
con educacién media completa o mas, proporcion que casi duplica
al 33,3% que se encuentra en similar situaciéon de escolaridad pero
cumpli6 penas en el sistema cerrado.

Luego, al relacionar esta tabla con la anterior, se puede colegir
que, en general, las personas que han cumplido penas no privativas
de libertad cuentan con un mayor nivel educacional que aquellos con-
denados a penas de presidio efectivo.
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1.1.8 Edad
Tabla 1.1.8 Grupos de edad" sistema de cumplimiento de pena

Sistema de cumplimiento
de pena Total
privativa de | no privativa
libertad | de libertad
menos de Recuer.wto 3 4 7
29 afios % de sistema de
cumplimiento de 12% 6,7% 8,2%
pena
Sg:zos ®© a3 (fzecuepto 10 20 30
afios % de sistema de
cumplimiento de 40% 33,3% 35,3%
pena
40 3 49 Recuento 5 21 26
afios % de sistema de
cumplimiento de 20% 35% 30,6%
pena
50 2 59 Recuehto 5 9 14
afios % de sistema de
cumplimiento de 20% 15% 16,5%
pena
60 y més Recuer)to 2 6 8
afios % de sistema de
cumplimiento de 8% 10% 9,4%
pena
Recuento 25 60 85
Total % de sistema de
cumplimiento de 100% 100% 100%
pena
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Gréfico 7
Edad - Sistema de cumplimiento de penas
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Segiin rangos de edad, las personas que eliminan antecedentes
se concentran principalmente en los grupos de 30 a 39 anosy 40 a 49
anos. Quienes cumplieron penas privativas de libertad se concentran
mayormente entre 30 y 39 afios (40%), mientras que quienes cum-
plieron medidas alternativas se concentran mayormente en el grupo
de 40 a 49 anos (35%).

Esto sugiere que el interés por eliminar antecedentes y rein-
sertarse socialmente podria estar relacionado con un nivel de
madurez suficiente para asumir una mayor responsabilizacién, espe-
cialmente respecto de cualquier situacion que pudiera afectar en el
nivel familiar.

1.2. Antecedentes procesales

A continuaciéon se observaran las caracteristicas de la poblacion
encuestada en relacién a sus antecedentes procesales, para asi conocer
si estas variables influyen en su relacién con la tramitacién del DL 409.

Atendiendo al delito por el que se produjo la dltima condena,
los encuestados se distribuyen en la forma que se muestra a conti-

nuacion.
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Tabla 1.2.1 - Categorias de delito

Porcentaje | Porcentaje

Categorias de delito Frecuencia o
valido | acumulado
Vélidos Manejo en estado de ebriedad 101 54,3% 54,3%
Delitos contra la propiedad 33 17,7% 2%
Delitos contra las personas 27 14,5% 86,6%
Deh_tc.)s2 1ssexuales y contra la 5 27% 89.2%
familia
Delitos de fraude 2 10 5,4% 94,6%
Otros delitos graves?'® 10 54% 100%
Total 186 100%
Perdidos 3
Total 189
Gréfico 8
Categorias de delito
Otros delitos graves
Delitos de fraude 5%
Delitos sexuales y 5% %

contra la familia
3%

Delitos contra las
personas
15%

Delitos contra la
propiedad
18%

216 Incluye abuso de menores, abuso sexual, aborto, sodomia y violencia intrafamiliar.

Incluye giro doloso de cheques, estafa, falsedad, etcétera.
Categoria residual que incluye delitos de porte ilegal de armas, maltrato de obra a
Carabineros, trafico de drogas, delitos militares, abuso de poder e incendio.

217
218
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Seguin se puede apreciar, mas de la mitad de quienes eliminan
antecedentes lo hace por una condena por delito de manejo en estado
de ebriedad (54,4%), en segundo lugar estan quienes cumplieron
condenas por delitos contra la propiedad (17,7%), seguidos de los
egresados por delitos contra las personas (14,5%), entretanto que los
otros tipos de delitos reflejan porcentajes bastante menores, motivo
por el cual se les agrup6 de la forma que se muestra en la tabla 1.2.1.

Cabe hacer presente que dentro de los tres grupos mayoritarios
pueden detectarse diferencias significativas, no s6lo respecto de la
naturaleza juridica del hecho, sino también de como puede inter-
pretarse su influencia en la motivacién para eliminar antecedentes,
atendido el involucramiento delictivo que cada uno conlleva:

¢ el delito de MEE, sancionado en el articulo 196 letra e) en
relacion con el articulo 115-A inciso 2° (introducido por la Ley N°
19.925 de 2004) de la Ley de Transito N? 18.290, se asocia a una
imprudencia cotidiana en un pais con alto consumo de alcohol como
Chile®", puesto que entre los infractores de esta norma no se detecta
intencién de cometer delito, sino falta del debido cuidado, atendido
el estado en que se encuentran. En tales circunstancias, la sancion
de este tipo de conductas pretende prevenir la reiteraciéon de estos
hechos y, con ello, la multiplicacion de los accidentes de transito por
esta causa, pero no considera como requisito que se haya producido
un resultado de lesiones o muerte. Asi, por lo general ocurre que
los autores de esta infraccién no son personas que se encuentren en
alguna etapa de una carrera delictiva y ello explicaria su alto interés
por eliminar antecedentes;

® los delitos contra la propiedad, por su parte, son considerados
por el Gobierno entre aquellos ilicitos a los que se atribuye mayor con-

notacién social*®’, por cuanto los autores son concientes que estan rea-

29 Seguin la Comisién Nacional para el Control de Estupefacientes (CONACE), organismo

dependiente del Ministerio del Interior, 53,54% de la poblacién declara consumir
alcohol por lo menos ocasionalmente durante el mes y 50% inicia el consumo de
alcohol antes de los 17 anos.

Los delitos de mayor connotacién social (robos con violencia, robos con intimidacion,
robos por sorpresa, robos con fuerza, hurto, lesiones, homicidios y violaciones) son

220
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lizando un actoilicito y se representan los efectos del mismo, existiendo
habitualmente una victima cuyo patrimonio resulta afectado. Crimino-
légicamente hablando, los delitos contra la propiedad, como hurtos
y robos con fuerza en las cosas o con violencia o intimidacién en las
personas, se asocian a las primeras etapas de la carrera delictual, como
imitaciéon del grupo de pares o como respuesta ante necesidades

inmediatas®!

. Sin embargo, también se ha planteado®* que no todas
las veces estos delitos implican el inicio de una carrera delictual, sino
que en muchas ocasiones se trata de conductas exploratorias que
no se fijan como identidad delictual. Esta interpretacion permitiria
entender que también exista un considerable interés de parte de este
grupo en el proceso de eliminacion de antecedentes; y

¢ por altimo, los delitos contra las personas como homicidios
y lesiones, son asociados a una fase mas avanzada en las carreras
delictivas®®. En estos casos suele producirse ademas el ilicito de porte
y tenencia de arma de fuego o de arma blanca, como medio para
conseguir el objetivo perseguido, lo que agrava el hecho o refuerza
la intencionalidad de producir dafo a una tercera persona. Dadas
estas caracteristicas, en este grupo existiria menor motivacién por
iniciar el proceso de eliminacion de antecedentes y mayor riesgo de
abandonarlo una vez comenzado, particularmente cuando se trata de
personas que han hecho del delito su profesion, su modo de vida y su
forma de sustento.

Al cruzar el nivel de ingresos, con el tipo de delitos, se obtiene lo

siguiente:

definidos por el Ministerio del Interior como prioritarios en la politica de seguridad
ciudadana, debido a su mayor incidencia e impacto en la sensacion de seguridad de
la poblacion.

Mettifogo, D. y Sepilveda, R. (2005), «Trayectorias de Vida de Jovenes Infractores
de Ley», Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana, cEsc, Universidad de Chile,

221

Santiago.
22 Ibidem.
2 Ibidem.
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Tabla 1.2.2
Ingreso” Categoria de delito

. Categorias de delito
e o Toses o] ot | 28 oo o | 1
Ebriedad la Propiedad | las Personas Familia Fraude | delitos

menos de 100 mil 5 7 6 2 0 2 22
22,7% 31,8% 27,3% 9,1% 0% 9,1% | 100%

entre 100 y 200 mil 15 17 6 2 3 1 44
34,1% 38,6% 13,6% 4,5% 6,8% 2,3% | 100%

entre 250 y 350 mil 15 4 5 1 0 3 28
53,6% 14,3% 17,9% 3,6% 0% 10,7% | 100%

entre 350 y 500 mil 15 3 7 0 4 1 30
50% 10% 23,3% 0% 13,3% 3,3% | 100%

méas de 500 mil 49 2 3 0 3 3 60
81,7% 3,3% 5% 0% 5% 5% | 100%

Total 99 33 27 5 10 10 184
53,8% 17,9% 14,7% 2,7% 54% 54% | 100%

En primer lugar se observa que el delito de MEE tiene una
presencia importante en todos los grupos de ingreso y que, ademas,
tiende a aumentar conforme asciende el nivel socioeconémico de los
encuestados. Los delitos contra la propiedad, en cambio, tienden a con-
centrarse en las personas que provienen de familias de menores recursos
(ingresos de menos de 200 mil pesos mensuales), lo que indica que
probablemente estos Gltimos cometieron delitos contra la propiedad
para satisfacer necesidades producidas por su situacion de pobreza. Sin
perjuicio de ello, como se mencion6 en el analisis de la tabla anterior,
es destacable su busqueda de una nueva oportunidad de insertarse en la
sociedad mediante la eliminacién de antecedentes penales.

Los delitos contra las personas son de dificil clasificacién segin
ingresos, dado que se detectan porcentajes importantes en el grupo
con ingresos de menos de 100 mil pesos (27,3%) y en el grupo con
ingresos entre 350 mil y 500 mil pesos (23,3%). En principio, esto
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puede atribuirse a que se trata de delitos como lesiones (en sus
diferentes tipificaciones) u homicidios, hechos que no tienen que ver

necesariamente con intereses econoémicos>*,

Tabla 1.2.3. NUmero de antecedentes

NUmero de antecedentes . Porcentaje Porcentaje

- Frecuencia o

que elimina valido acumulado

Validos s6lo 1 165 87,3% 87,3%

2 0 mas 24 12,7% 100%

Total 189 100%

Gréfico 9
Numero de antecedentes que elimina
2 6 mas

87%

De la mayor parte de quienes eliminan antecedentes, 87,3% lo
hace por primera vez, es decir, eliminan los antecedentes penales de
un unico juicio, en tanto que 12,7% del total puede considerarse «rein-

24 Para los motivos de este estudio, se consideré como delitos contra las personas las

lesiones y los homicidios. Asimismo, los delitos de robo con violencia o intimidacién
se consideran como delitos contra la propiedad, dado que la motivacién del autor es
apropiarse de dinero y/o especies.
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cidentes», por cuanto eliminan antecedentes de dos o mas condenas.
Esto permitiria plantear la hipotesis de que el tiempo de firma resulta
un factor disuasivo para que los reincidentes se inscriban en el proceso

de eliminacion de antecedentes.

Tabla 1.2.4
Afio en que termin6 de cumplir’ sistema de cumplimiento de pena
Sistema de cumplimiento de
pena Total
privativa de | no privativa de
libertad libertad
Afio de cumplimiento  antes de 1999 4 5 9
16% 3% 4,8%
entre 1999 y 2001 1 9 10
4% 5,5% 5,3%
entre 2002 y 2003 7 16 23
28% 9,8% 12,2%
2004 13 134 147
52,0% 81,7% 77,8%
Total 25 164 189
100% 100% 100%

Considerando que la poblacion encuestada inici6 la eliminacion
de antecedentes el ano 2004, la tabla 1.2.4 permite apreciar el mayor
o menor retraso de ésta en comenzar el tramite, en comparacion con
el sistema de cumplimiento del cual provienen. En primer lugar, se
puede ver que la mayoria de los encuestados (esto es, 164 personas
que equivalen a 87% del total) fue condenada a penas no privativas de
libertad; en segundo término, 77,8% de los que iniciaron el proceso
en 2004 habia terminado de cumplir sus penas ese mismo ano; y la
tercera constatacion es que entre los encuestados que cumplieron
penas privativas de libertad existe mayor tendencia a atrasarse en iniciar
la eliminacion de antecedentes. De hecho, se aprecia claramente que
la proporcion de los que iniciaron el proceso en 2004 es mayor entre
quienes cumplieron penas no privativas de libertad; luego, al observar
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solo las penas intramuros se ve que 28% tardé entre uno y dos afios en
comenzar el tramite, y 20% (sumando los que terminaron de cumplir
desde antes de 1999 hasta 2001) demor6 mas de un ano en iniciarlo. En
comparacion, los que cumplieron penas no privativas de libertad y se
atrasaron uno o dos anos llegan a 9,8%), en tanto que los que demoraron
mas de dos anos en iniciar el proceso de eliminacioén representan una
cifra ain menor que, en conjunto, alcanza sélo a 8,5%.

Se puede sostener, a modo de hipétesis, que la poblacién que ha
pasado por la experiencia de carcel tiene mayores reticencias a acercarse
nuevamente al sistema penitenciario. Otra explicacion posible es el bajo
nivel cultural y menores posibilidades de acceso a la informacién que se
observa en las personas que han sido privadas de libertad.

Tabla 1.2.5
Afo de cumplimiento” numero de antecedentes que elimina

NUmero de antecedentes que
elimina Total
solo 1 2 0mas
Afto de antes de 1999 6 3 9
cumplimiento
3,6% 12,5% 4,8%
entre 1999 y 2001 10 0 10
6,1% 0% 5,3%
entre 2002 y 2003 13 10 23
7,9% 41,7% 12,2%
2004 136 11 147
82,4% 45,8% 77,8%
Total 165 24 189
100% 100% 100%

En esta tabla se observa con absoluta claridad que los primerizos,
es decir, aquellos que s6lo registran una anotacién producto de una
condena, tienden muy mayoritariamente a iniciar el tramite de eli-
minacion en cuanto terminan de cumplir su sentencia (82,4% de pri-

merizos comenzo la eliminacion el mismo ano 2004), en tanto que los que
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tienen a su haber mas de una condena y eliminan mas de una anotacion,
exhiben una evidente tendencia al retraso (45,8%, es decir, menos de la
mitad de este grupo, empez6 la eliminacion en 2004). En cuanto al nivel
de demora, en el grupo que elimina s6lo un antecedente 7,9% presenta
un retraso de entre uno y dos afios y en 9,7% es mayor de dos afios;
en cambio, entre los que eliminan dos o mas antecedentes, 41,7% tarda
alrededor de uno a dos anos y 12,5% demora entre dos y cinco afos.
Ante estas cifras se puede plantear que los reincidentes son mas
reticentes a iniciar el proceso, puesto que la mayoria ha sufrido penas
privativas de libertad, a lo que se suma lo extenso del periodo de firma,

lo que actuaria como factor disuasivo para eliminar antecedentes.

1.3. Experiencia penitenciaria

A continuacién se analizaran los datos entregados por la poblacion
encuestada respecto de las actividades realizadas durante el
cumplimiento de condena, en el marco de los programas educativos y
laborales que tienen por objeto mejorar sus capacidades y habilidades
de reinsercion social.

Tabla 1.3.1
Numero de cursos formales’sistema de cumplimiento de pena

Sistema de cumplimiento
privativa de | no privativade | Total
libertad libertad
Ngmero de cursps formales 0 15 163 178
mientras cumplia
60% 99,4% 94,2%
1 3 1 4
12% 0,6% 2,1%
2 0 mas 7 0 7
28% 0% 3,7%
Total 25 164 189
100% 100% 100%
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Tabla 1.3.2
Numero de capacitaciones’sistema de cumplimiento de pena

Sistema de cumplimiento de pena
privativade | no privativade | Total
libertad libertad
Ngmero de cap,acnamones 0 14 161 175
mientras cumplia
56% 98,2% 92,6%
1 4 3 7
16% 1,8% 3,7%
2 0mas 7 0 7
28% 0% 3,7%
Total 25 164 189
100% 100% 100%
Tabla 1.3.2
Trabajos'sistema de cumplimiento de pena
Sistema de cumplimiento de pena
privativade | no privativade | Total
libertad libertad
Trabajos mientras cumplia 0 14 163 177
56% 99,4% 93,7%
1 7 1 8
28% 6% 4.2%
2 0mas 4 0 4
16% 0% 2,1%
Total 25 164 189
100% 100% 100%

La revision de las tres tablas anteriores permite detectar que entre

56% y 60% de los encuestados que cumplieron penas privativas de

libertad no recibieron cursos, capacitaciones, ni realizaron trabajos
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mientras cumplian condena, situacion que puede deberse a desinterés
o a falta de oferta de estos beneficios al interior de las carceles donde
cumplieron condena. Sin embargo, 28% de los encuestados si recibié
estos beneficios y tuvo ocasion de asistir a dos o0 mas cursosy/o capaci-
taciones, lo que implica que un porcentaje importante de individuos
pudo aprovechar las oportunidades ofrecidas al interior del sistema
penitenciario, demostrando con ello su pleno interés por reinsertarse
en la sociedad. Respecto de quienes estuvieron sometidos a medidas
alternativas, la casi totalidad no accedio a cursos, ni capacitaciones, ni

desempeno trabajos mientras cumplia su sancion.

1.4. Conocimiento del DL 409

En el presente apartadose analizala cantidady calidad de lainformacién
sobre el DL 409 que ha sido entregada a las personas que eliminan
antecedentes, asi como el momento en que tomaron conocimiento
de ésta. Se analiza ademas si la calidad, cantidad y oportunidad en la
entrega de informacion tiene relacién con las necesidades personales

y penales de los encuestados.

Tabla 1.4.1 - Momento en que supo del DL 409

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia o
valido acumulado
Vélidos mientras cumplia 99 52,4% 52,4%
despucs de 90 47,6% 100%
cumplir
Total 189 100%

En la tabla 1.4.1, llama la atencién que casi la mitad de los
encuestados, esto es 47,6%, se enter6 de los beneficios del DL 409
después de haber cumplido la pena. Esto plantea la necesidad de pro-
fundizar en esta variable, cruzandola con temas como el ingreso, el

tipo de delito y el sistema de cumplimiento.
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Tabla 1.4.2
Ingreso promedio del hogar'momento en que supo del DL 409
Momento en que supo del
DL 409 Total
mientras después de
cumplia cumplir
Ingreso promedio .
menos de 100 mil 9 14 23
del hogar
39,1% 60,9% 100,0%
entre 100 y 200 mil 20 24 44
45,5% 54,5% 100%
entre 250 y 350 mil 13 16 29
44,8% 55,2% 100%
entre 350 y 500 mil 1" 19 30
36,7% 63,3% 100%
més de 500 mil 45 16 61
73,8% 26,2% 100%
Total 98 89 187
52,4% 47,6% 100%

En esta tabla se observa que el segmento con ingresos mayores a 500
mil pesos mensuales presenta una diferencia significativa respecto del
momento en que se enterd del beneficio, puesto que 73,8% del mismo
tomo6 conocimiento del DL 409 mientras cumplia su condena (que en
la mayor parte de los casos de este grupo socioeconémico, como se
indic6 anteriormente, resulta de la comision del delito de MEE).

Entre los grupos con menores ingresos, la proporcion que se entera
del beneficio mientras cumple su condena es considerablemente menor
y oscila entre 39% a 45%, aproximadamente. Esta constataciéon permite
suponer que podria existir un flujo diferenciado de informacién, tanto
en su entrega como en su recepcion, segun las condiciones socioeco-

némicas de los condenados, respecto de lo cual cabe formular las
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siguientes hipoétesis: a) las diferencias en el nivel educacional inciden
en la actitud de las personas con menores ingresos para solicitar y deco-
dificar la informacién del sistema penitenciario; b) distinto nivel de
preocupacion de los abogados defensores por mantener a sus clientes
informados de sus derechos; y ¢) trato discriminatorio en la entrega de
informacién por parte del sistema penitenciario, en relaciéon al nivel

socioeconémico y/o la gravedad de los delitos cometidos.

Ante esta ultima hipotesis, parece interesante cruzar el momento
en que se entregd la informacion con el delito cometido, como se

observa en la siguiente tabla.

Tabla 1.4.3
Categorias de delito momento en que supo del DL 409

Momento en que supo del

Total
mientras después de
cumplia cumplir
Categorias de  manejo en estado de
delito ebriedad 56 45 101
55,4% 44.6% 100%
delitos contra la
propiedad 18 15 33
54,5% 45,5% 100%
delitos contra las 8 19 27
personas
29,6% 70,4% 100%
dellt.qs contra la 1 4 5
familia
20% 80% 100%
delitos de estafa y 5 5 10
giro doloso de cheques
50% 50% 100%
otros delitos graves 9 1 10
90% 100% 100%
Total 97 89 186
52,2% 47,8% 100%
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Al atender al tipo de delito cometido, se observa que la mayoria
de quienes reciben la informacion después de cumplir sus condenas
se concentra, principalmente, entre aquellos condenados por ilicitos
contra las personas (70,4%) o contra la familia (80%), registrandose
en ambos casos una diferencia muy amplia respecto de quienes han
cometido delitos contra la propiedad y MEE, pues la mayoria de estos

tuvieron conocimiento del DL 409 mientras se ejecutaba su sentencia.

Tabla 1.4.4
Sistema de cumplimiento de pena” momento en que supo del DL 409
Momento en que supo del
DL 409 Total
mientras después de
cumplia cumplir
Sistema de cumplimiento prlvatwa de 12 13 o5
de pena libertad
48% 52% 100%
no privativa
de libertad 87 7 164
53% 47% 100%
Total 99 90 189
52,4% 47,6% 100%
Gréfico 10
Momento en que supo del DL 409 - Sistema de cumplimiento de penas
52
privativa
48
m después de cumplir
O mientras cumplia
47
wvati
no privativa ' 53
44 46 48 50 52 54
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Al efectuar la misma observacion segiin el sistema de cumplimiento
de condena, se advierte en la tabla 1.4.4 y en el grafico 10 que 52%
de quienes cumplen penas privativas de libertad se entera del DL 409
después de cumplir la pena, al contrario de las personas condenadas a
medidas alternativas a la reclusion, toda vez que 53% de éstas declara
haber tomado conocimiento mientras cumplia sentencia, lo que
indica diferencias relativamente estrechas para ambas situaciones.

A partir de este analisis se podria considerar la hipotesis de que
Gendarmeria no esté siendo completamente eficiente en informar
a los condenados que se encuentran en el sistema cerrado. Con el
objeto de comprobar esta formulacion, se realiz6 un cruce entre el

momento en que se informo6 del DL 409 y la institucién que lo hizo.

Tabla 1.4.5
Institucion que puso en conocimiento DL 409" momento en que supo del DL 409
(Penas privativas de libertad)

Momento en que supo del DL
409 Total
mientras después de
cumplia cumplir
Institucion que puso Gendarmeria
en conocimiento DL sistema 4 5 9
409 cerrado
33,3% 38,5% 36%
Patronato de 4 4 8
Reos
33,3% 30,8% 32%
Centro de
Reinsercién 2 0 2
Social
16,7% 0% 8%
Otra institucion 2 0 2
16,7% 0% 8%
Famlllar 0 0 4 4
amigo
0% 30,8% 16%
Total 12 13 25
100% 100% 100%
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Los encuestados que cumplieron penas privativas de libertad (tabla
1.4.5) se informaron del DL 409 principalmente a través de los profe-
sionales de los equipos técnicos de Gendarmeriay el PANAR (36% y 32%,
respectivamente). Respecto de ambasinstitucionesla oportunidad en que
fue entregada la informacién se reparte mas o menos equitativamente,
seglin se observa en la tabla, pues la diferencia entre los encuestados que
declararon que se les informo6 durante su condenay aquellos que sefialan
haber recibido la noticia con posterioridad es relativamente pequena,
resultando una mayor proporciéon de entrega de antecedentes durante
la etapa de ejecucion de la pena por parte del PANAR. Asimismo, la tabla
permite apreciar que entre Gendarmeria y el PANAR proporcionan la
informacién sobre el DL 409 al 68% de condenados a penas privativas de
libertad, seguido por 16% que se enter6 a través de un familiar o amigo,
pero en este caso siempre después de cumplir la sentencia.

Atendido que el cumplimiento de las penas no privativas de
libertad corresponde a los Centros de Reinsercién Social (CRS), la
tabla siguiente muestra que 75,3% de los condenados a medidas alter-
nativas a la reclusion se enteraron del DL 409 principalmente a través
del PANAR o del CRS (42,4% y 32,9% respectivamente). De acuerdo a
las respuestas entregadas a la encuesta, en el CRS se verifica una mayor
cantidad de personas informadas mientras cumplen la condena (29
casos mientras se cumple, frente a 23 casos donde se informa después
de la condena); en cuanto al PANAR, si bien mayor nimero de personas
declaré6 haber sido notificado del DL 409 por esta institucion, la tabla
indica que es mas alta la cantidad de estos que fue informado en una
fase posterior (31 casos mientras cumplian condena, en tanto que a 36
se les comunic6 después de ésta).

Tal diferencia podria tener origen en la fase en que cada una
de estas instituciones cumple su rol, puesto que corresponde al CRS
el control, asistencia y tratamiento de las personas durante el cum-
plimiento de las medidas alternativas a la reclusion, en tanto que el
PANAR tiene como objetivo brindar apoyo postpenitenciario a los con-
denados que egresan, por medio de la implementacién de programas
y proyectos sociales.
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Institucion que puso en conocimiento DL 409 * momento en que supo del DL 409

Tabla 1.4.6

(Penas no privativas de libertad)

Momento en que supo del DL 409
- p . — Total
mientras cumplia | después de cumplir
Institucion que puso
en conocimiento Gendarmeria intramuros 3 3 6
DL 409
3,5% 4.1% 3,8%
Patronato de reos 31 36 67
36,5% 49,3% 42,4%
CRS 29 23 52
34,1% 31,5% 32,9%
Otra institucion 7 3 10
8,2% 4.1% 6,3%
Otro condenado 2 1 3
2,4% 1,4% 1,9%
Familiar o amigo 8 6 14
9,4% 8,2% 8,9%
Abogado 4 1 5
4,7% 1,4% 3,2%
Otro 1 0 1
1,2% 0% 0,6%
Total 85 73 158
100% 100% 100%
Tabla 1.4.7
Afio de cumplimiento * momento en que supo del DL 409
Momento en que supo del
DL 409 Total
mientras después de
cumplia cumplir
Afio de cumplimiento antes de 1999 2 7 9
2% 7,8% 4,8%
entre 1999y 2001 3 7 10
3% 7,8% 5,3%
entre 2002 y 2003 11 12 23
1,1% 13,3% 12,2%
2004 83 64 147
83,8% 71,1% 77,8%
Total 99 90 189
100% 100% 100%
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En esta tabla se observa que de los 42 encuestados que cum-
plieron sus condenas antes de 2004 e iniciaron tardiamente el proceso
de eliminacion de antecedentes, 26 (o sea, 61,9% de estos) recibieron
la informacion sobre el DL 409 después de cumplir su condena. Se
puede pensar que esta demora en la entrega de la informacién haya
sido causa importante de su lentitud en incorporarse al proceso. En
cuanto a los que cumplieron en 2004 e iniciaron la eliminacién de
antecedentes el mismo ano, 56,4% dice haberse enterado del DL 409

mientras cumplia condena.

Tabla 1.4.8 - Claridad de la informacién en el Patronato

. Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia o
valido acumulado
Validos suficientemente 174 93% 93%
clara
un poco confusa 12 6,4% 99,5%
no entendi6 nada 1 0,5% 100%
Total 187 100%
Perdidos 2
Total 189

La tabla 1.4.8 demuestra que la abrumadora mayoria de los
encuestados opina que la informacion entregada por el Patronato de
Reos es suficientemente clara (93%), en tanto que s6lo un pequeno
grupo (6,4%) la califica como un poco confusa.

Tabla 1.4.9 - Conocimiento de restitucion de derechos ciudadanos

r . Porcentaje Porcentaje
recuencia o
valido acumulado
Validos  si 7 3,7% 3,7%
no 182 96,3% 100%
Total 189 100%
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La mayor parte de los encuestados (96,3%) no tiene conocimiento
del proceso de restitucion de derechos ciudadanos, lo que revela la
necesidad de revisar si algiin organismo tiene a su cargo la entrega de
informacién sobre este tema y la forma en que se efectiia esta tarea,
atendidos sus magros resultados.

Tabla 1.4.10
Categorias de delito * conocimiento de restitucion de derechos ciudadanos
Conocimiento de restitucion
de derechos ciudadanos Total
si no
Categoriasde ~ Manejo en Estado de
delito Ebriedad L 100 101
1% 99% 100%
Delitos contra la Propiedad 2 3 33
6,1% 93,9% 100%
Delitos contra las Personas 0 27 27
0% 100% 100%
Delitos contra la Familia 0 5 5
0% 100% 100%
Delitos de estafa y giro 3 7 10
doloso de cheques
30% 70% 100%
Otros delitos Graves 0 10 10
0% 100% 100%
Total 6 180 186
3,2% 96,8% 100%
Tabla 1.4.11
Patronato local de reos * conocimiento de restitucién de derechos ciudadanos
Conocimiento de restitucion de
derechos ciudadanos Total
si no
Patronato local de Valparaiso 4 2 2%
reos
15,4% 84,6% 100%
Santiago 3 152 155
1,9% 98,1% 100%
Melipilla 0 8 8
0% 100% 100%
Total 7 182 189
3,7% 96,3% 100%
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Se observa en las dos tablas anteriores que los grupos que poseen
mayor nivel de conocimiento respecto de la posibilidad de conseguir
la restituciéon de derechos ciudadanos, son aquellos que han sido
condenados por delitos de estafa y giro doloso de cheques (30%).
A su vez, entre estos Gltimos, la mayor proporciéon de egresados tuvo
contacto con el Patronato Local de Reos de Valparaiso (15,4%), lo
que permitiria inferir que la informacion entregada por este Gltimo
abarca también este tema.

Para el grupo condenado por defraudar a otro se puede plantear
que, por las caracteristicas de los delitos en que se ven envueltos
(estafas, giro doloso de cheques, entre otros), es probable que
cuenten con mejor asesoria legal y acceso a informacién respecto
de sus derechos. Para el segundo grupo, se puede pensar que en el
Patronato de Valparaiso se esta realizando un trabajo mas eficiente
en cuanto a informar a las personas, respecto a sus derechos y a los

beneficios a los cuales pueden acceder.

1.5. Opiniones sobre el proceso de eliminacion de antecedentes

A continuacién se analiza la opiniéon que los encuestados tienen
sobre el proceso de eliminacién de antecedentes y su normativa, en
la perspectiva de identificar algunos problemas de procedimiento que

sean susceptibles de correccion.

Tabla 1.5.1
Concepto de eliminacién de antecedentes
Concepto de eliminacion . C Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido
de antecedentes acumulado
Vélidos  tramite 13 6,9% 6,9%
beneficio 109 57,7% 64,6%
derecho 67 35,4% 100%
Total 189 100%
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Respecto al proceso de eliminacion de antecedentes s6lo 6,9%

de los encuestados considera que se trata de un tramite, mientras el

resto le asigna connotacién mas positiva, entendiendo el 35,4% de los

encuestados que se trata de un derecho y 57,7% que constituye un

beneficio.
Tabla 1.5.2
Facilidad del procedimiento’sistema de cumplimiento
Sistema de cumplimiento de pena Total
o . no privativa de
privativa de libertad libertad
Facilidad del .
o muy facil 4 33 37
procedimiento
16% 20,1% 19,6%
facil 12 94 106
48% 57,3% 56,1%
dificil 9 37 46
36% 22,6% 24,3%
Total 25 164 189
100% 100% 100%

La mayor parte de los encuestados estima que el procedimiento

de eliminacién de antecedentes es muy facil (19,6%) o facil (56,1%),

pero un apreciable 24,3% declar6 que lo consideraba dificil. Este

ultimo grupo se concentra principalmente entre quienes han cumplido

penas privativas de libertad (36%).
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Tabla 1.5.3
Razon principal para eliminar antecedentes
Frecuencia | Porcentaje valido ::J:flﬂ;aéi

Vélidos trabajo 75 39,7% 39,7%

familia 29 15,3% 55%

para no ser discriminado 18 9,5% 64,6%

recuperacion de derechos 6 3,2% 67,7%

limpiar imagen 61 32,3% 100%

Total 189 100%

Al preguntar cual es la razén principal para eliminar antecedentes,
39,7% de los encuestados indica que su principal razén para eliminar
antecedentes es facilitar la basqueda de trabajo, 32,3% seniala que desea
limpiar su imagen, 15,3% responde que lo hace por el bien de su familia
v 9,5% manifiesta que desea evitar ser discriminado por el hecho de tener
antecedentes. Al analizar esta pregunta en relacién al tipo de penas al que
los encuestados fueron condenados, se obtiene lo siguiente:

Tabla 1.5.4
Razon principal para eliminar antecedentes’ sistema de cumplimiento de pena
Sistema de cumplimiento de pena Total
privativa de no privativa de
libertad libertad
R?z?n principal para trabajo ” 64 75
eliminar antecedentes
44% 39% 39,7%
familia 8 21 29
32% 12,8% 15,3%
para no ser discriminado 3 15 18
12% 9,1% 9,5%
oo 1 ° :
4% 3% 3,2%
limpiar imagen 2 59 61
8% 36% 32,3%
Total 25 164 189
100% 100% 100%
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Gréfico 11
Razén principal para eliminar antecedentes - Sistema de cumplimiento de penas
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Entre quienes cumplieron penas privativas de libertad el interés
por eliminar antecedentes esta vinculado en mayor medida a la
necesidad de mejorar las relaciones familiares y a la posibilidad de
evitar la discriminacién, motivaciones que se presentan en menor
proporcion entre quienes cumplieron penas no privativas de libertad,
probablemente aplicadas a responsables de delitos que se encuentran
fuera de la categoria de mayor connotaciéon social y que, por ende, no
generan el mismo nivel de rechazo por parte de la sociedad.

Por otro lado, se observa que entre quienes cumplieron penas
no privativas de libertad aparece con mucha mas fuerza la idea de
«limpiar laimagen», estimandose que resulta valido para esta categoria
la explicacion anterior, en el sentido de que se trata de personas que
han cometido delitos menores y aspiran a evitar cualquier estigma-

tizacién o trato como delincuentes.
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Tabla 1.5.5
Creencia que el DL 409 le hara mas facil la reinsercion
Frecuencia Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Validos si 144 76,2% 76,2%
no 45 23,8% 100%
Total 189 100%
Grafico 12

Creencia que el DL 409 facilita reinsercion
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Tabla 1.5.6
Categorias de delito DL 409 contribuye a la reinsercion

DL 409 contribuye a la
reinsercion Total
Si No
Categorias de delito  Manejo en Estado de Ebriedad 80 18 98
81,6% 18,4% 100%
Delitos contra la Propiedad 33 0 33
100% 0% 100%
Delitos contra las Personas 24 3 27
88,9% 1,1% 100%
Delitos contra la Familia 5 0 5
100% 0% 100%
Delitos de estafa y giro doloso 9 1 10
de cheques 90% 10% 100%
Otros delitos Graves 10 0 10
100% 0% 100%
Total 161 22 183
88% 12% 100%
Tabla 1.5.7
Grupos de edad’ DL 409 contribuye a la reinsercion
DL 409 contribuye a la reinsercion
Total
Si No
Grupos de edad menos de 29 afios 21 9 30
70% 30% 100%
30 a 39 afios 53 7 60
88,3% 11,7% 100%
40 a 49 afios 49 4 53
92,5% 7,5% 100%
50 a 59 afios 29 2 31
93,5% 6,5% 100%
60 y més afios 12 0 12
100% 0% 100%
Total 164 22 186
88,2% 11,8% 100%




POLITICA POSTPENITENCIARIA EN CHILE

Tabla1.5.8
Ingreso promedio del hogar * DL 409 contribuye a la reinsercion

DL 409 contribuye a la reinsercion
- Total
Si No
Ingreso promedio menos de 100 mil 21 2 23
91,3% 8,7% 100%
entre 100 y 200 mil 38 3 41
92,7% 7,3% 100%
entre 200 y 350 mil 26 3 29
89,7% 10,3% 100%
entre 350 y 500 mil 28 2 30
93,3% 6,7% 100%
mas de 500 mil 49 12 61
80,3% 19,7% 100%
Total 162 22 184
88% 12% 100%

La tabla 1.5.5 permite apreciar que, en general, la opinién de los
encuestados es ampliamente favorable (76,2%) a la idea de que el DL
409 efectivamente constituye un apoyo efectivo para el proceso de rein-
sercion. Por lo tanto, interesa determinar quiénes tienen una opiniéon
negativa al respecto, para lo cual se desagreg6 por delito, edad y nivel
de ingreso promedio del hogar. Analizado por segmento etareo, 30%
de los menores de 29 anos estima que no contribuye (porcentaje que
equivale a casi 41% de los que opinan negativamente). Considerando
el monto de los ingresos, la posicién negativa se repite entre aquellos
cuyo grupo familiar gana mas de 500 mil pesos mensuales, dado que
19,7% de los que se encuentran en esta situacion y que, en conse-
cuencia, tienen una posicién econémica mas solida, se expresan en
contra (esto es, 54,5% del total negativo). Por dltimo, al atender a
la categoria de delito 18,4% de los encuestados que cumplieron
condenas por MEE manifesté que el DL 409 no incide en sus posi-
bilidades de reinsercién (cifra que corresponde a 81,8% de los que
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comparten la vision negativa). Al determinar a los que contestan en
forma negativa, tanto desde el punto de vista porcentual como de la
frecuencia, tenemos que esta respuesta es mas comun entre los con-
denados por MEE, los que tienen mejor ingreso promedio familiar y los
mas jovenes, respectivamente. Es decir, se trata de segmentos que se
caracterizan por una amplia perspectiva de vida o tienen una ubicacién
socioeconémica mas céomoda, o no consideran que la infracciéon
cometida los convierta en delincuentes, razones que podrian explicar
que parte de estos grupos no atribuya la misma importancia a los pro-

cedimientos legales dirigidos a facilitar la reinsercion.

Tabla 1.5.9
Considera correcto que el proceso deba iniciarlo el penado

Correcto que deba iniciarlo el penado Frecuencia Porcentaje valido ::Jﬁ?l:};aéi
Validos si 169 90,4% 90,4%
no 18 9,6% 100%
Total | 187 100%
Perdidos 9 2
Total 189

Por otro lado, un mayoritario 90,4% expresa que le parece
correcto que el proceso sea iniciado por el penado, lo que demuestra
que la idea de que la eliminacion se produzca automaticamente una
vez cumplida la pena no se encuentra instalada con fuerza entre la
poblacién beneficiaria, quizas porque la gran mayoria ignora esta
posibilidad.
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Tabla 1.5.10
Categorias de delito * acuerdo con que todos puedan eliminar

Acuerdo con que todos
puedan eliminar Total
Si No
Categorias de delito  Manejo en Estado de Ebriedad 30 71 101
29,7% 70,3% 100%
Delitos contra la Propiedad 15 17 32
46,9% 53.1% 100%
Delitos contra las Personas 16 " 27
59,3% 40,7% 100%
Delitos contra la Familia 4 1 5
80% 20% 100%
Delitos de Estafa y Giro doloso
de cheques ! 9 10
10% 90% 100%
Otros delitos Graves 6 4 10
60% 40% 100%
Total 72 13 185
38,9% 61,1% 100%

Se observa claramente en esta tabla que quienes cumplen
condenas por delitos de menor gravedad, especialmente por estafa,
giro doloso de cheques y manejo en estado de ebriedad, son mas
drasticos respecto de la posibilidad de que todos puedan acceder a
eliminar antecedentes. Probablemente en estos casos los encuestados
consideran que ellos no constituyen un peligro para la sociedad,
calidad que atribuyen —en cambio— a los que han cometido delitos
considerados «de mayor connotacién social». En cuanto a la poblaciéon
que cumple condenas por otros delitos, la opinién se encuentra mas

dividida, segtin se aprecia en la tabla precedente.
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Tabla 1.5.11
NUmero de antecedentes que elimina * opinién tiempo de firma primerizos

Tiempo de firma de primerizos

Total
Corto Adecuado Largo
Numero de antecedentes . 1 (imerizos) | 2 89 73| 164
que elimina
1,2% 54,3% 445% | 100%
2 0mas
- 2 15 7 24
(reincidentes)

8,3% 62,5% 29,2% | 100%
Total 4 104 80 188
2,1% 55,3% 42,6% | 100%

Tabla 1.5.12
Numero de antecedentes que elimina * opinion tiempo de firma reincidentes

Tiempo de firma reincidentes

Total
Corto | Adecuado| Largo
Ngmero de antecedentes que solp 1 . 18 109 3 161
elimina (primerizos)
1,2% 67,7% 21,1% 100%
20mas
(reincidentes) 1 10 13 24
4,2% 41,7% 54,2% 100%
Total 19 19 47 185
10,3% 64,3% 25,4% 100%

Respecto del tiempo de firma para primerizos que eliminan un
antecedente (ver tabla 1.5.11) la opinién esta practicamente dividida,
puesto que poco mas de la mitad (54,3%) considera que se trata de
un plazo adecuado, pero un grupo significativo (44,5%) opina que el
tiempo es excesivo. Ante esta misma pregunta los reincidentes creen
mayoritariamente (62,5%) que el tiempo de firma para los primerizos
es adecuado.

Respecto al tiempo de firma que deben completar los reincidentes
(ver tabla 1.5.12), la gran mayoria de los primerizos (78,9%) estima que
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es adecuado o corto, mientras que poco mas de la mitad de los rein-
cidentes (54,2%) manifiesta que se trata de un periodo largo. Esto com-
probaria la hipétesis antes formulada, en el sentido de que la extensién
del tiempo de firma puede incidir negativamente en los reincidentes,
respecto de completar el proceso de eliminacion de antecedentes.

Tabla 1.5.13 - Calificacion del hecho de firmar una vez al mes

Frecuencia | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Validos tramite simple 138 73,8% 73,8%
tramite desagradable 47 25,1% 98,9%
ambas 2 1,1% 100%
Total 187 100%
Perdidos 2
Total 189

La mayor parte de los encuestados, ascendente a 73,8%, considera
que firmar una vez al mes es un tramite ficil, sin embargo 25,1%
considera que se trata de un tramite desagradable. Dado que esta
altima opinion puede ser un factor de riesgo de abandono del proce-
dimiento, se profundizard a través del cruce con otras variables.

Tabla 1.5.14
Ingreso promedio del hogar * calificacién del hecho de firmar una vez al mes
Ingreso promedio del hogar Calificacion del hecho de firmar una vez al mes Total
tramite simple | tramite desagradable ambas

menos de 100 mil 17 6 0 23
73,9% 26,1% 0% 100%

entre 100 y 200 mil 33 10 1 44
75,0% 22,7% 2,3% 100%

entre 200 y 350 mil 23 5 0 28
82,1% 17,9% 0% 100%

entre 350 y 500 mil 21 8 0 29
72,4% 27,6% 0% 100%

mas de 500 mil 42 18 1 61
68,9% 29,5% 1,6% 100%

Total 136 47 2 185
73,5% 25,4% 1,1% 100%
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Tabla 1.5.15
Grupos de edad * calificacion del hecho de firmar una vez al mes
Calificacion del hecho de firmar una vez al mes Total
tramite simple | tramite desagradable | ambas
Grupos de edad menos de 29 afios 24 6 0 30
80% 20% 0% | 100%
30 a 39 afios 45 15 1 61
73,8% 24,6% 1,6% | 100%
40 a 49 afios 44 9 1 54
81,5% 16,7% 1,9% | 100%
50 a 59 afios 19 12 0 31
61,3% 38,7% 0% | 100%
60 y més afios 6 5 0 1
54,5% 45,5% 0% | 100%
Total 138 47 2 187
73,8% 25,1% 1,1% | 100%

A través de las dos tablas anteriores se observa que quienes
declaran mayor disconformidad con el tramite del control mensual
de firma, por considerarlo desagradable, son aquellos que provienen
de grupos familiares que perciben ingresos sobre 350 mil pesos,
aumentando esta proporcion entre los que superan los 500 mil pesos;
asimismo, similar parecer expresan las personas mayores de 50 anos,

acentuandose esta opinion entre los mayores de 60 anos.

1.6. Necesidad de apoyo

A continuacién se analiza la necesidad de apoyo manifestada por
los encuestados, tema que resulta clave para establecer el nivel de
vulnerabilidad en el cual se encuentran mientras realizan el proceso
de eliminacién de antecedentes y el riesgo que tienen de volver a

cometer delitos, o bien, de abandonar el proceso.
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Tabla 1.6.1 - Necesidad de apoyo extra en la reinsercion

Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos si 22 11,6% 11,6%
no 167 88,4% 100%
Total 189 100%

La gran mayoria, 88,4% de los encuestados, indicé que no ha

necesitado apoyo extraordinario para su reinsercién social, pero 11,6%

senala que si lo ha requerido, lo que indica que este tltimo segmento

estaria compuesto por poblacién con altas situaciones de carencia, lo

que a su vez los expondria a un mayor riesgo de reincidencia. Por

estas razones, se hizo necesario caracterizar a este grupo con mayor

nitidez, para lo cual se atendi6 a su situacién laboral, sistema de cum-

plimiento de penay se diferenci6 entre los tres Patronatos Locales de

Reos cubiertos por la investigacion.

Tabla 1.6.2 - Patronato Local de Reos * necesidad de apoyo extra en la reinsercion

Necesidad de apoyo extra en la reinsercion

- Total
Si no
Patronato Local de Reos  Valparaiso 5 21 26
19,2% 80,8% 100%
Santiago 12 143 155
7,7% 92,3% 100%
Melipilla 5 3 8
62,5% 37,5% 100%
Total 22 167 189
11,6% 88,4% 100%
Tabla 1.6.3 - Sistema de cumplimiento de pena * necesidad de apoyo extra en la reinsercion
Necesidad 'de apoyo extra en la reinsercion Total
S no
Slsterqa.de privativa de libertad 9 16 25
cumplimiento
36,0% 64% 100%
no privativa de libertad 13 151 164
7,9% 92,1% 100%
Total 22 167 189
11,6% 88,4% 100%
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Tabla 1.6.4 - Situacion laboral * necesidad de apoyo extra en la reinsercion

Necesidad dg apoyg Total
extra en la reinsercion
si no
Situacion laboral  cesante 1 16 17
5,9% 94,1% 100%
autoempleo de subsistencia 4 16 20
20% 80% 100%
empleo dependiente con contrato 8 74 82
9,8% 90,2% 100%
empleo dependiente sin contrato 4 7 1
36,4% 63,6% 100%
microempresa 4 30 34
11,8% 88,2% 100%
estudiante 0 10 10
0% 100% 100%
duefia de casa 0 1 1
0% 100% 100%
pensionado 0 10 10
0% 100% 100%
Total 21 164 185
11,4% 88,6% 100%

Los resultados del ejercicio permiten detectar que los encuestados
del Patronato Local de Reos de Melipilla presentan una mayor
tendencia a requerir apoyo extra para su reinsercion (62,5%), lo que
puede deberse a las caracteristicas rurales de amplios sectores de dicha
provincia, en los cuales existe fuerte presencia del trabajo de tipo
temporero, con la precariedad que a este se asocia®®; por otra parte,
llama la atencién que en los Patronatos Locales de Santiago y Val-
paraiso el porcentaje de poblacién que declara no requerir asistencia
extraordinaria para su reinsercion supera el 92%, en el primer caso,
y €1 80% en el segundo. Al distinguir segun tipo de pena la situacion
cambia, pues mas de un tercio (36%) de aquellos que cumplieron penas
privativas de libertad dicen requerir mas apoyo para la reinsercion, a
diferencia de quienes cumplieron medidas alternativas a la reclusion

225

Dammert, L. et al. (2006) «Diagnosticos y Planes de Seguridad Ciudadana a Nivel
Local: Experiencias y Desafios», Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana, Uni-
versidad de Chile, Santiago.
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(7,9%), lo que parece logico si se considera que los primeros han per-
manecido marginados de la sociedad por lapsos tiempos importantes.
Un tercer factor que se aprecia como relevante es el tipo de empleo
al que pueden acceder los encuestados, pudiendo observarse que las
personas que indican necesitar mas apoyo son aquellas que poseen
empleos de tipo mas precario, como autoempleos de subsistencia
(20%) o trabajos dependientes sin contrato (36,4%).

Tabla 1.6.5 - Recibi6 apoyo extra de parte del Patronato de Reos

Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos si 19 10,1% 10,1%
no 169 89,9% 100%
Total 188 100%
Perdidos 1
Total 189
Tabla 1.6.6

Sistema de cumplimiento de pena * recibié apoyo extra de parte del Patronato de Reos

Recibi6 apoyo extra de parte del
Patronato Total
si no
Sistema de cumplimiento prlvatlva de 8 17 25
de pena libertad
32% 68% 100%
no privativa de
libertad 1" 152 163
6,7% 93,3% 100%
Total 19 169 188
10,1% 89,9% 100%
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Tabla 1.6.7

grupos de edad * recibi6 apoyo extra de parte del Patronato de Reos

Recibié apoyo extra de parte del Patronato Total
si no
S(;:zos de menos de 29 afios 6 24 30
20% 80% 100%
30 a 39 afios 10 51 61
16,4% 83,6% 100%
40 a 49 afios 2 52 54
3,7% 96,3% 100%
50 a 59 afios 1 30 31
3,2% 96,8% 100%
60 y més afios 0 12 12
0% 100% 100%
Total 19 169 188
10,1% 89,9% 100%
Tabla 1.6.8
Categorias de delito * recibié apoyo extra de parte del Patronato
Recibi6 apoyo extra de parte del Patronato | Total
si no
Categorias de  Manejo en Estado de
ol Ebredad S % 101
5,0% 95% 100%
Delitos contra la
Propiedad 9 2 3
27,3% 72,7% 100%
Delitos contra las 1 % 97
Personas
3,7% 96,3% 100%
Delitos contra la Familia 1 4 5
20% 80% 100%
Delitos de Estafa y Giro 0 10 10
doloso de cheques
0% 100% 100%
Otros delitos Graves 3 6 9
33,3% 66,7% 100%
Total 19 166 185
10,3% 89,7% 100%
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Tabla 1.6.9
situacion laboral * recibié apoyo extra de parte del Patronato
Recibio apoyo extra de parte del
Patronato Total
si no

situacion laboral cesante 2 15 17
11,8% 88,2% 100%

autoempleo de subsistencia 4 16 20
20,0% 80,0% 100%

empleo dep. con contrato 9 72 81
1,1% 88,9% 100%

empleo dep. sin contrato 2 9 1
18,2% 81,8% 100%

microempresa 2 32 34
5,9% 94,1% 100%

estudiante 0 10 10
0% 100% 100%

duefia de casa 0 1 1

0% 100% 100%

pensionado 0 10 10
0% 100% 100%

Total 19 165 184

10,3% 89,7% 100%

En la tabla 1.6.5, llama la atencién que una amplisima mayoria
de los encuestados —que alcanza a 89,9%- sefiala no haber recibido
ningun tipo de apoyo de parte del Patronato de Reos correspondiente,
razon por la cual se desagreg6 esta pregunta por edad, sistema de cum-
plimiento de pena, situaciéon laboral y tipo de delito cometido. Los
resultados muestran que quienes manifiestan en mayor proporciéon
haber recibido apoyo de parte del Patronato de Reos son aquellos
que han cumplido penas privativas de libertad (32%), seguidos de los
que senalan haber sido condenados por delitos contra la propiedad
(27,3%). Por otra parte, las cifras muestran que ha existido mas
apoyo hacia los presos mas jovenes (20% del grupo de menos de 29
anos y 16,4% del grupo de entre 30 y 39 anos) y permitirian inferir
cierta tendencia en este sentido, al igual que ocurre con quienes se
encuentran desempeniando autoempleos de subsistencia (20% de este
grupo) o empleos dependientes sin contrato (18,2% del grupo).
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De esta forma, se puede comprobar que se otorga mayor apoyo a la
poblacion de mejor pronéstico, esto es, quienes demuestran un menor
compromiso delictual, circunstancia que suele estar acompanada de
mayor interés por trabajar y reinsertarse en la sociedad.

Tabla 1.6.10
Apoyo durante el procedimiento de eliminacion de antecedentes

Frecuencia Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Validos ~ PHEMT 9 50% 50%
psicosocial 2 1,1% 61,1%
ayuda econoémica 3 16,7% 77,8%
otro 1 5,6% 83,3%
mas de un tipo de 3 16.7% 100%
apoyo
Total 18 100%
Perdidos 171
Total 189
Gréfico 13

Apoyo durante el proceso de eliminacion de antecedentes

5,6%
B PHEMT
M psicosocial
Oayuda econémica
16.7% Ootro
e mmés de un tipo de apoyo

1,1%

En la tabla 1.6.10 y grafico 13 se observa que el apoyo que brinda
el Patronato Nacional de Reos (PANAR) se efectia principalmente
a través del Programa Hoy Es Mi Tiempo, el cual representa exac-
tamente la mitad (50%) de la ayuda otorgada por la institucion.
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Tabla 1.6.11

Utilidad del aprendizaje * sistema de cumplimiento de pena

Sistema de cumplimiento

privativa de no privativa de Total
libertad libertad
UtiIida’d del aprendizaje mientras 17 1 28
cumplia condena
68% 6,7% 14,8%
no |8 153 161
32% 93,3% 85,2%
Total 25 164 189
100% 100% 100%
Tabla 1.6.12
Preparacion para el egreso * sistema de cumplimiento de pena
Sistema de cumplimiento
privativa de no privativa de Total
libertad libertad
Preparacion para el egreso si 2 8 10
8% 4,9% 5,3%
no |23 155 178
92% 95,1% 94,7%
Total 25 163 188
100% 100% 100%

Se consult6 a los encuestados si consideraban 1til el aprendizaje
recibido mientras cumplian su condena, registrandose en las dos
tablas precedentes que 68% de los que cumplieron penas privativas
de libertad indic6 que dichos conocimientos les han resultado ttiles
en el medio libre y 32% sefal6 lo contrario. Sin embargo, s6lo 8% de

quienes cumplieron en el medio cerrado indica haber recibido algtn

tipo de preparacion para su egreso.
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1.7. Consecuencias de la condena

A continuacién se analiza el efecto que ha tenido la condena sobre la
poblacién encuestada, en relaciéon con el apoyo que ha recibido y las
dificultades que ha generado en su situacion laboral la circunstancia

de tener antecedentes penales.

Tabla 1.7.1 - Apoyo mientras cumplia condena

Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos familia de origen 54 31,8% 31,8%
familia propia 96 56,5% 88,2%
ambas familias 4 2,4% 90,6%
otras personas 4 2,4% 92,9%
no tuvo apoyo 12 7,1% 100%
Total 170 100%
Perdidos 19
Total 189
Grafico 14

Apoyo mientras cumplia condena

71%

31,8%
® familia de origen
= familia propia
B ambas familias
™ otras personas
no tuvo apoyo

- I5T -




POLITICA POSTPENITENCIARIA EN CHILE

La mayor parte de los encuestados indica que durante su condena
recibi6 apoyo de su propia familia (56,5%) o bien de su familia de
origen (31,8%). En total 92,9% senala haber recibido ayuda de alguna
fuente. Por otra parte, el hecho de que el apoyo familiar concentre
88,3% de las respuestas revela la importancia de los parientes para
iniciar y/o mantener la constancia en la firma durante el proceso de

eliminacion de antecedentes.

Tabla 1.7.2 - Apoyo municipal

Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélidos si 4 2,1% 2,1%
no 185 97,9% 100%
Total 189 100%

Casi la totalidad de los encuestados (97,9%) indic6 que no
habia recibido ningtn tipo de apoyo municipal en su proceso de
reinsercion, lo que no resulta extrano considerando que estas corpo-
raciones habitualmente disponen de escasos recursos, salvo contadas
excepciones, que destinan prioritariamente a sus atribuciones pri-
vativas e inexcusables®*’, entre las cuales no se menciona el apoyo para
la reinserciéon social de personas egresadas del sistema penitenciario.
Sin embargo, cabe senalar que las municipalidades se encuentran
facultadas para llevar adelante, directamente o con otros organismos
del Estado, proyectos de apoyo para personas que hayan sufrido
condenas judiciales, amparandose en las funciones que les competen
relacionadas con la asistencia social y juridica, el apoyo y fomento
de medidas de prevencion en materia de seguridad ciudadana o el

desarrollo de actividades de interés comtin en el ambito local?*’.

26 Ley N2 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, Art. 3°.
27 Ibidem, Art. 4°, letras ¢), j) y 1).
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Tabla 1.7.3 - Dificultad para encontrar trabajo

Razon de dificultad para encontrar trabajo

Frecuencia Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélidos si 42 22,5% 22,5%
no 105 56,1% 78,6%
no ha buscado 40 21,4% 100%
Total 187 100%
Perdidos 9 2
Total 189
Tabla 1.7.4 - Razon de la dificultad para encontrar trabajo
Frecuencia Po\:zﬁgzaje ;gﬁ]gg
Vélidos  tener antecedentes 24 60% 60%
tener Iicepcia de conducir 3 7 5% 67.5%
suspendida
desconfianza 6 15% 83,5%
discriminacion 4 10% 93,5%
precariedad laboral 1 2,5% 95%
rechazo 2 5% 100%
Total 40 100%
Perdidos 149
Total 189
Gréfico 15

tener licencia de conducir suspendida 8%
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discriminacion 10%
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Respecto de la reinsercién laboral de quienes eliminan ante-
cedentes, 56,1% indica que no ha tenido dificultades para buscar
trabajo atribuibles a su situacién procesal penal, 21,4% declara que
no ha buscado empleo y 22,5% confirmé que ha tenido problemas.
Al indagar por la razén que ha dificultado encontrar trabajo, la
mas importante es —precisamente— tener antecedentes criminales

(60%).

2. SITUACION DE LAS MUJERES QUE ELIMINAN
ANTECEDENTES

Para profundizar la situaciéon de las mujeres que se encuentran vigentes
en el proceso de eliminacion de antecedentes se utilizaron tablas de
contingencia, comparando la situacion de hombres y mujeres en
relacién a distintas variables.

Partiendo de la base que la muestra es representativa del total de
la poblacién que elimina antecedentes, es necesario tener presente
que solo 9% de la misma corresponde al sexo femenino, lo que en
términos de frecuencia se traduce en 17 casos. Evidentemente, el
tamano de la muestra dificulta extraer conclusiones generalizables
respecto de toda la poblaciéon femenina que elimina antecedentes,
aunque si se pueden detectar tendencias interesantes que valdria la
pena profundizar en futuros estudios. Asimismo, se dificulta desglosar
la informacién en tablas de triple entrada, puesto que los casos dis-

ponibles se dispersan en grupos muy pequenos.
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2.1. Comparacion entre hombres y mujeres segun caracteristicas

soctodemograficas
Tabla 2.1.1
Grupos de edad * sexo
Sexo Total
Hombre Mujer
Grupos de edad ~ menos de 29 afios Recuento 30 1 31
% de sexo 17,4% 5,9% 16,4%
30 a 39 afios Recuento 56 5 61
% de sexo 32,6% 29,4% 32,3%
40 a 49 afios Recuento 47 7 54
% de sexo 27,3% 41,2% 28,6%
50 a 59 afios Recuento 28 3 31
% de sexo 16,3% 17,6% 16,4%
60 y més afios Recuento 1 1 12
% de sexo 6,4% 5,9% 6,3%
Total Recuento 172 17 189
% de sexo 100% 100% 100%

Al atender a la edad de las personas que eliminan antecedentes,
se puede observar que la mayoria —incluyendo hombres y mujeres— se
concentra entre los 30 y 49 anios (60,9% al sumar ambos segmentos).
En el caso de los hombres, la mayor parte de los encuestados se
encuentra en el tramo de 30 a 39 anos (32,6%), lo que revela que
estos son mas jovenes que las mujeres, quienes se encuentran princi-
palmente en el tramo etireo de 40 a 49 anos (41,2%).

En la siguiente tabla se aprecia que, al comparar el nivel edu-
cacional entre hombres y mujeres, en términos porcentuales estas
ultimas superan a los primeros en cuanto a su identificacién con
los rangos mas bajos de escolaridad (la suma de las encuestadas que
indican poseer ensenanza basica completa con aquellas que declaran
ni siquiera haber completado la educacién basica asciende a 35,3%,
lo que constituye un porcentaje elevado en relacion a los hombres
que, en los mismos niveles, suman 18,9%), pero paradojalmente las
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mujeres también superan a los hombres, siempre desde un punto de
vista porcentual, en el segmento que declara contar con educacién
superior completa, registrandose en este tramo ademas la mayor fre-

cuencia entre las mujeres que respondieron la encuesta.

Tabla 2.1.2
Escolaridad * sexo
Sexo
- Total
Hombre Muijer
Escolaridad  bésica incompleta  Recuento 9 2 1
% de sexo 5,3% 11,8% 5,9%
basica completa Recuento 23 4 27
% de sexo 13,6% 23,5% 14,5%
media incompleta ~ Recuento 18 1 19
% de sexo 10,7% 5,9% 10,2%
media completa Recuento 52 3 55
% de sexo 30,8% 17,6% 29,6%
superior incompleta  Recuento 6 0 6
% de sexo 3,6% 0% 3,2%
superior completa  Recuento 61 7 68
% de sexo 36,1% 41,2% 36,6%
Total Recuento 169 17 186
% de sexo 100% 100% 100%

En cuanto al rol que ejercen las mujeres encuestadas en sus
respectivas familias, en esta tabla se puede observar que 47,1% son
madres sin pareja estable, por lo que deben ejercer el rol de soste-
nedoras del hogar y se ven enfrentadas a perspectivas mas dificiles
de reinsercion, debido a que es previsible que tampoco cuenten con
apoyo de su familia de origen. Por otro lado, 41,2% de las encuestadas
tienen hijos y pareja estable y 11,8% son solteras sin hijos, lo que per-
mitiria suponer, sobre todo en el ultimo caso, mejores posibilidades

de reinsercion.
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Tabla 2.1.3
Situacion de Pareja * Hijos

Hijos Total
No Si

Pareja no Recuento 2 8 10
% del total 11,8% 47,1% 58,8%

si Recuento 0 7 7
% del total 0% 41,2% 41,2%

Total Recuento 2 15 17
% del total 11,8% 88,2% 100%

Tabla 2.1.4
Ingreso promedio del hogar * sexo

Sexo Total
Hombre Mujer
Ingreso promedio menos de 100 mil  Recuento 20 3 23
del hogar % de sexo 11,8% 176% | 12,3%
entre 100 y 200 mil Recuento 40 4 44
% de sexo 23,5% 23,5% 23,5%
entre 200 y 350 mil Recuento 23 6 29
% de sexo 13,5% 35,3% 15,5%
entre 350 y 500 mil Recuento 28 2 30
% de sexo 16,5% 11,8% 16%
mas de 500 mil Recuento 59 2 61
% de sexo 34,7% 11,8% 32,6%
Total Recuento 170 17 187
% de sexo 100% 100% 100%

En cuanto al nivel de ingreso promedio del grupo familiar,
conforme lo declarado por las mujeres encuestadas, también se
detecta una mayor vulnerabilidad en comparacién con los hombres,
dado que 35,3% de las primeras declara un ingreso que oscila entre
200 y 350 mil pesos, en tanto que 41,1% indica percibir ingresos
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inferiores a 200 mil pesos. Estas cifras revelan una situaciéon de
pobreza mas aguda en relacion a los ingresos declarados por los
hombres, los cuales revelan una concentracién importante en el
tramo de mas de 500 mil pesos (34,7%). Este tema resulta pre-
ocupante al relacionarlo con la tabla anterior que indica que prac-
ticamente la mitad de las mujeres encuestadas cumplen el rol de
sostenedoras de sus hogares, carecen de pareja estable y tienen
hijos, puesto que una mujer en estas condiciones y con varios hijos
estara en riesgo de quedar —estadisticamente— bajo la denominada

«linea de pobreza»?%,

2.2. Comparacion respecto de situacion procesal

Tabla 2.2.1
Sistema de cumplimiento de pena * sexo

Sexo
- Total
Hombre Muijer
Sistema de privativa de libertad Recuento 22 3 25
cumplimiento %desexo | 12,8% 176% |13,2%
de pena Recuento 150 14 164

no privativa de libertad
% de sexo 87,2% 82,4% | 86,8%

Total Recuento 172 17 189
% de sexo 100% 100% 100%

La distribucién entre hombres y mujeres, segiin sistema de
cumplimiento de la pena, es similar en términos de proporciones,

registrandose que 87,2% de los hombres y 82,4% de las mujeres

8 Lalinea de pobreza esta definida por un ingreso per capitainferior a $ 43.712 mensuales

(poco mas de US § 83) en zonas urbanas y menor a $ 29.472 (apenas sobre US §$ 56)
en zonas rurales. En Chile la medicion de la cantidad de personas en situacion de
pobreza y también de indigencia la realiza el Ministerio de Planificacion Nacional
(MIDEPLAN), aplicando una encuesta denominada Caracterizacion Socioeconémica
(CASEN).
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cumplieron medidas alternativas a la reclusion, pudiendo verse en
la tabla ademas que el porcentaje de mujeres sentenciadas a penas
privativas de libertad (17,6%) es levemente superior al de los hombres

(12,8%).

Tabla 2.2.2
Categorias de delito * sexo
Sexo Total
Hombre Mujer o
Manejo en Estado Recuento 98 3 101
i de Ebriedad
Categorias de %desexo | 58% | 17,6% | 543%
delito
Delitos contra la Recuento 28 5 33
Propiedad
% de sexo | 16,6% 294% | 17,7%
Delitos contra las Recuento 24 3 27
Personas
%desexo | 14,2% 176% | 14,5%
Delitos contra la Familia | Recuento 4 1 5
% de sexo 2,4% 5,9% 2,7%
Delitos de Estafa y Giro | Recuento 7 3 10
doloso de cheques
% de sexo 4.1% 17,6% 54%
Otros delitos Graves Recuento 8 2 10
% de sexo 4,7% 11,8% 54%
Total Recuento 169 17 186

% de sexo 100% 100 % 100%

En la tabla 2.2.2 se detecta que existe una importante diferencia
entre hombres y mujeres que se encuentran eliminando antecedentes,
respecto del delito que motiva su insercién en el proceso. Mientras los
hombres estan relacionados en primer lugar con manejo en estado de
ebriedad (58%) y en segundo término con delitos contra la propiedad
(16,6%), las mujeres aparecen mas vinculadas principalmente a este
ultimo ilicito (29,4%), hurtos en su mayoria. A su vez, esto puede vin-

cularse con estudios de caracterizacion que sostienen que en el mundo
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delictual las mujeres cumplen roles importantes como «mecheras»,
entendiéndose por tal el hurto de especies en locales comerciales®.
Como hipotesis se puede senalar que, atendido que los locales
comerciales constantemente refuerzan sus sistemas de seguridad y
cuentan con el tiempo y los recursos como para hacer el seguimiento
judicial de las denuncias por hurto, los procesos incoados por este tipo
de delitos tienen mayor probabilidad de terminar en condenas, en
comparaciéon con aquellos que investigan robos por sorpresa o robos
con fuerza, cuyas victimas son personas naturales que la mayoria de las
veces no disponen de las mismas condiciones para instar por una per-
secucion judicial efectiva. Segiin datos de la Defensoria Penal Publica,
25% de los delitos que se juzgan en Chile son hurtos-falta, los cuales el
ano 2005 alcanzaron la cifra de 3.861 casos, ocurridos principalmente

al interior de supermercados y multitiendas®.

Tabla2.2.3
Tiempo de condena * sexo
Sexo Total
Hombre Mujer
Tiempo de menos de 1 afio Recuento 8 0 8
condena %desexo  |4,7% 0% 4,3%
1a 3 afios Recuento 147 12 159
% de sexo 86,0% 70,6% 84,6%
. . Recuento 16 5 21
mas de 3 afios
(pena aflictiva) % desexo  |9,4% 29,4% 1,2%
Total Recuento 171 17 188
% de sexo 100% 100% 100%

Respecto al tiempo de condena de quienes eliminan antecedentes,
tanto hombres como mujeres cumplieron en su mayoria sentencias de

uno a tres anos de presidio, aunque en el caso de las mujeres existe un

# Cooper, D. (1999), «Nichos Etiol6gicos y Caracteristicas de la Delincuencia Urbana y
Rural Mapuche y No-Mapuche en Chile», Universidad de Chile, Facultad de Ciencias
Sociales, Santiago.

20 Defensoria Penal Publica, Noticias, www.defensoriapenal.cl [12-10-2006].
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mayor porcentaje que cumplié penas aflictivas, esto es de mas de tres
anosy un dia, relacionadas con delitos de trafico de estupefacientes e
ilicitos contra la propiedad.

Al respecto también cabe aplicar la hipétesis del rol que cumple
la empresa privada en el proceso judicial, en este caso contra mujeres
imputadas por hurto en locales comerciales o microtrafico de drogas,
puesto que los defensores publicos que las asisten suelen enfrentar a
equipos de abogados de grandes empresas comerciales y, en conse-
cuencia, sus perspectivas de un desenlace favorable se vuelven mas
inciertas.

Otro factor importante en este tema son las altas condenas para
los delitos de trafico de estupefacientes: segin el articulo 5° de la Ley
N219.366 que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias
psicotropicas, aplicada hasta el anno 2005, «las penas establecidas en el
articulo 1 (presidio mayor en su grado minimo a medio, y multa de
40 a 400 UTM) se aplicaran también a los que trafiquen, a cualquier
titulo, con las substancias a que se refiere dicho articulo o con las
materias primas que sirvan para obtenerlas y a los que, por cualquier
medio, induzcan, promuevan o faciliten el uso o consumo de tales
substancias». A su turno, el inciso 2° del mismo articulo establece que
«Se entendera que trafican los que, sin contar con la autorizacion
competente, importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran,
sustraigan, posean, suministren, guarden o porten consigo tales subs-
tancias o materias primas, a menos que justifiquen que estan des-
tinadas a la atencién de un tratamiento médico o a su uso personal

exclusivo y proximo en el tiempo».
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Tabla2.2.4
Afio de cumplimiento * sexo

Sexo
- Total
hombre mujer
Afio de cumplimiento  antes de 1999 Recuento 8 1 9
% de sexo 4,7% 5,9% 4,8%
entre 1999y 2001  Recuento 9 1 10
% de sexo 5,2% 5,9% 5,3%
entre 2002y 2003  Recuento 20 3 23
% de sexo 11,6% 17,6% 12,2%
2004 Recuento 135 12 147
% de sexo 78,5% 70,6% 77,8%
Total Recuento 172 17 189
% de sexo 100% 100% 100%

La mayor parte de la poblacién que inicié6 el proceso de eliminacién
de antecedentes el ano 2004, tanto hombres como mujeres, terminé de
cumplir sus condenas durante el mismo afo, aunque aparentemente,
en el caso de las mujeres, existe un mayor porcentaje que cumplié
sus condenas con anterioridad (29,4% de mujeres versus 21,5% de
hombres) y, en consecuencia, habrian tardado mas en tomar la decision

de comenzar los tramites para suprimir sus anotaciones penales.

2.3 Conocimiento del DL 409

En la siguiente tabla se observa que, en el caso de las mujeres, hay
una mayor tendencia a enterarse de la existencia del DL 409 después
de haber cumplido la condena (52,9% de mujeres versus 47,1%
de hombres), lo que podria explicar su mayor demora en iniciar el
proceso de eliminacion de antecedentes.
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Tabla 2.3.1
Momento en que supo del DL 409 * sexo
Sexo
- Total
Hombre Mujer
Momento en que supo mientras cumplia Recuento 9 8 99
del DL 409 %desexo | 529% | 471% | 524%
después de cumplir Recuento 81 9 90
% de sexo 471% 529% | 47,6%
Total Recuento 172 17 189
% de sexo 100% 100% 100%
Tabla 2.3.2
Institucion que puso en conocimiento DL 409 * sexo
Sexo
- Total
Hombre | Mujer
Institucion que puso en  Gendarmeria sistema  Recuento 14 1 15
conocimiento DL 409 cerrado
% de sexo 84% | 59% | 82%
Patronato de Reos Recuento 71 4 75
% de sexo 42,8% | 23,5% | 41%
CRS Recuento 45 9 54
% de sexo 271% | 52,9% | 29,5%
otra institucion Recuento 9 3 12
% de sexo 54% | 17,6% | 6,6%
otro condenado Recuento 3 0 3
% de sexo 1,8% 0% 1,6%
familiar o amigo Recuento 18 0 18
% de sexo 10,8% 0% 9,8%
abogado Recuento 5 0 5
% de sexo 3% 0% 2,7%
Otro Recuento 1 0 1
% de sexo 0,6% 0% 0,5%
Total Recuento 166 17 183
% de sexo 100% | 100% | 100%
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En las dos tablas anteriores se observa que quienes estan en
proceso de eliminacién de antecedentes se enteraron del DL 409, prin-
cipalmente, a través de los Patronatos Locales de Reos y los Centros
de Reinsercién Social (CRS). En el caso de los hombres, en su mayoria
fueron informados a través del Patronato (42,8%), mientras que las

mujeres se enteraron principalmente mediante el CRS (52,9%).

2.4. Situacion laboral

Tabla 2.4.1
Situacion laboral * sexo
Sexo
- Total
Hombre Muijer
cesante Recuento 13 4 17
% de sexo 7,7% 23,5% 9,2%
Situacion laboral autoempleo de Recuento 15 5 20
subsistencia
% de sexo 8,9% 29,4% 10,8%
empleo Recuento 80 2 82
dependiente con
contrato %desexo | 47,6% | 11,8% | 443%
empleo Recuento 8 3 1
dependiente sin
contrato %desexo | 48% 176% | 59%
microempresa Recuento 32 2 34
% de sexo 19,0% 11,8% 18,4%
estudiante Recuento 10 0 10
% de sexo 6,0% 0% 5,4%
duefia de casa Recuento 0 1 1
% de sexo 0% 5,9% 0,5%
pensionado Recuento 10 0 10
% de sexo 6% 0% 5,4%
Total Recuento 168 17 185
% de sexo 100% 100% 100%
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La Tabla 2.4.1, respecto a la situacién laboral de los encuestados,
muestra diferencias significativas entre hombres y mujeres. La mayor
parte de los hombres que se encuentra en proceso de eliminacién
de antecedentes tiene un empleo dependiente con contrato (47,6%)
o trabaja en una microempresa (19%), categorias que en conjunto
representan el 66,6% de los encuestados masculinos.

En el caso de las mujeres se detecta una situacion laboral bastante
mas precaria y con un reparto mas variado de las proporciones. Asi,
29,4% de las mujeres que elimina antecedentes trabaja en autoempleos
de subsistencia, en tanto que 23,5% se declara cesante y 17,6% tiene
empleo dependiente sin contrato, todas situaciones laborales de alta
vulnerabilidad, que retnen al 70,5% de las encuestadas. Esta pre-
cariedad laboral preocupa especialmente en el caso de las mujeres,
atendido que casi la mitad cumple el rol de sostenedoras de su propio
hogar. Otra forma de mirar la precariedad contractual de las mujeres
en relacion a los hombres es atender a las cifras de empleados depen-
dientes con contrato, puesto que la proporciéon de hombres en esta
situacién supera en mas de 400% a las mujeres, realidad que resulta
ratificada al atender a la frecuencia de casos: s6lo dos mujeres con-
tratadas contra ochenta hombres.

Las opiniones consignadas en la Tabla 2.4.2 (en la pagina
siguiente) revelan que la percepcién mayoritaria en el grupo femenino
es que tener antecedentes afecta mas a las mujeres que a los hombres
a la hora de buscar trabajo: ante la frase «cuando tienes antecedentes
nadie te da trabajo», en el caso de los hombres 28,8% se mostré
muy en desacuerdo o en desacuerdo y s6lo 8,8% estuvo de acuerdo
o muy de acuerdo; en cambio, entre las mujeres encuestadas 11,8%
estuvo en desacuerdo con la frase, mientras que 23,5% estuvo muy de
acuerdo, proporcion que cuadruplica a los hombres que sustentan

igual opinion.
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Tabla 2.4.2
Obtencién de empleo con antecedentes * sexo

Sexo

- Total
Hombre | Mujer
Con antecedentes muy en desacuerdo  Recuento 36 2 38
nadie te da trabajo %desexo | 21,2% | 11.8% | 20,3%
en Recuento 13 0 13
desacuerdo
% de sexo 7,6% 0% %
indiferente Recuento 106 11 17
%desexo | 624% | 64,7% | 62,6%
de acuerdo Recuento 6 0 6
% de sexo 3,5% 0% 3,2%
muy de acuerdo Recuento 9 4 13
% de sexo 5,3% 23,5% 7%
Total Recuento 170 17 187
% de sexo 100% | 100% | 100%

Segun los encuestados, sumando mujeres y hombres, las prin-
cipales razones para eliminar antecedentes (Tabla 2.4.3) estan rela-
cionadas con la optimizaciéon de sus escasas posibilidades laborales
(39,7%) y con limpiar su imagen (32,3%), quedando los temas
familiares en un tercer lugar (15,3%) y la necesidad de evitar la dis-
criminacion en cuarto puesto (9,5%). Sin embargo, al desglosar las
cifras se hace evidente que, en el caso especifico de las mujeres, el
tema familiar incide de manera mucho mas fuerte para tomar la
decision de eliminar anotaciones prontuariales, puesto que 29,4% de
las encuestadas declar6 que esa era su principal razén para iniciar el
proceso, mientras que sélo 14% de los hombres tomé la determinacién
a causa de su familia. Esto se puede relacionar principalmente con el
rol de madres que ejercen las mujeres, considerando que 88,2% de las

encuestadas cumple con esta condicion.
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Tabla 2.4.3
Razén principal para eliminar antecedentes * sexo

Sexo Total
Hombre | Mujer
Razon principal para trabajo Recuento 69 6 75
eliminar antecedentes % desexo | 40,1% | 353% | 39,7%
familia Recuento 24 5 29
%desexo | 14% 294% | 15,3%
para no ser dis- Recuento 16 2 18
criminado
% desexo | 9,3% 11,8% 9,5%
recuperacion de Recuento 6 0 6
derechos
%desexo | 3,5% 0% 3,2%
limpiar imagen Recuento 57 4 61
%desexo | 33,1% | 23,5% | 32,3%
Total Recuento 172 17 189
% de sexo | 100% 100% 100%

2.5. Opiniones sobre los beneficios del Decreto Ley 409

En la Tabla siguiente, ante la frase «eliminar antecedentes permitira

que mis hijos no sean discriminados», los encuestados se muestran

indiferentes en mayor proporcién (casi 59% de los hombres y 53%

de las mujeres), pero en el segmento femenino un grupo importante

(23,5%) aparece muy de acuerdo con la frase, lo que confirma que

a éstas les preocupa de mayor manera que sus antecedentes penales

afecten negativamente a sus hijos, cosa que no sucede igual con los

hombres.
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Tabla 2.5.1
Elimina antecedentes por sus hijos * sexo
Sexo Total
Hombre | Mujer oa
Eliminar antecedentes ~ muy en desacuerdo ~ Recuento 39 4 43
permifira que mis hijos % de sexo | 23.2% | 235% | 232%
no sean discriminados
en Recuento 16 0 16
desacuerdo
% de sexo | 9,5% 0% 8,6%
indiferente Recuento 99 9 108
% de sexo | 58,9% | 52,9% | 58,4%
de acuerdo Recuento 7 0 7
% de sexo | 4,2% 0% 3,8%
Recuento 7 4 1
muy de acuerdo
%desexo | 42% | 23,5% | 5,9%
Total Recuento 168 17 185
%desexo | 100% | 100% | 100%
Tabla 2.5.2
Con antecedentes te discriminaran donde vayas * sexo
Sexo
- Total
Hombre | Mujer
Con antecedenteste  muy en desacuerdo  Recuento 34 1 35
discriminaran donde % de sexo 20% 59% | 18.7%
vayas ' )
en Recuento 10 0 10
desacuerdo
% de sexo 5,9% 0% 5,3%
indiferente Recuento 112 12 124
% de sexo 65,9% | 70,6% | 66,3%
de acuerdo Recuento 7 0 7
% de sexo 4.1% 0% 3,7%
Recuento 7 4 1
muy de acuerdo
% de sexo 41% | 235% | 59%
Total Recuento 170 17 187
% de sexo 100% | 100% | 100%
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Frente a la frase «con antecedentes te discriminaran donde vayas»
(Tabla 2.5.2), nuevamente las mujeres se consideran mas vulnerables
por el hecho de tener antecedentes, lo que no se manifiesta tan fre-
cuentemente entre los hombres. En cifras, 23,5% de las mujeres se
mostré6 muy de acuerdo con esta afirmacion, mientras que so6lo 8,2%
de hombres respondi6 «de acuerdo» o «muy de acuerdo».

En general, se puede entender que para las mujeres sentirse mas
discriminadas a nivel laboral y la mayor preocupaciéon por el efecto
que los antecedentes penales pueda tener sobre su familia, redunda
en que tengan una mejor predisposicion para eliminar anotaciones
penales. En todo caso, tal como senala la tabla anterior, la amplia
mayoria de los encuestados se mostro6 indiferente ante la interrogante
(casi 66% de los hombres y poco mas de 70% de las mujeres).

Tabla 2.5.3
DL 409 contribuye a la reinsercién * sexo
Sexo Total
Hombre Mujer
DL 409 si Recuento 147 17 164
contribuye a la % de sexo 87% 100% 88,2%
remsereion Recuento 22 0 22
no
% de sexo 13,0% 0% 11,8%
Total Recuento 169 17 186
% de sexo 100% 100% 100%

Seguin se observa en la Tabla 2.5.3, la totalidad de las mujeres
encuestadas considera que el DL 409 contribuye efectivamente a la
reinsercion, lo que también debe tenerse en cuenta para analizar la
buena disposicién de las mujeres a iniciar el proceso de eliminacién
de anotaciones prontuariales, mientras que entre los hombres existe
un 13% que considera lo contrario.
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Tabla 2.5.4
Concepto de eliminacion de antecedentes * sexo

Sexo Total
Hombre | Mujer

Concepto de tramite Recuento 13 0 13
eliminacion de ante- % de sexo 7.6% 0% 6.9%

cedentes beneficio Recuento 98 11 109
% de sexo 57,0% 64,7% | 57,7%

Recuento 61 6 67

derecho

% de sexo 355% | 353% | 354%

Total Recuento 172 17 189
% de sexo 100% 100% 100%

De la misma manera, la totalidad de las mujeres tiene una nocién
positiva respecto de la posibilidad de eliminar antecedentes, divi-
diéndose las opiniones entre aquellas que lo entienden como un
beneficio y las que lo consideran un derecho, mientras que 7,6% de
los hombres le confiere un sentido puramente burocratico al estimar
que se trata de un tramite.

En términos generales, se puede concluir que para las mujeres, el
hecho de tener antecedentes penales resulta bastante mas complejo
que para los hombres, tanto por el impacto que tiene en su vida
laboral, como también por el temor de que pueda afectar negati-
vamente a sus familias, principalmente porque la gran mayoria son
madres y, alrededor de la mitad, cumple ademas el rol de sostenedora
del hogar. Dada esta situacién, las mujeres aparecen mucho mas
motivadas para eliminar antecedentes y sustentan una valoracién mas

positiva del proceso.
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3. PERFIL DE LAS PERSONAS QUE ABANDONAN EL
PROCESO DE ELIMINACION DE ANTECEDENTES

A continuacion se analizarda la poblaciéon que inici6 el proceso
de eliminaciéon de antecedentes a través de la firma mensual en el
Patronato Local de Reos, pero por una u otra razén no lleg6 a
completar el periodo exigido, ya fuere por haber dejado de ir a firmar
en dos ocasiones sin presentar justificacion, por haber cometido un
nuevo delito dentro del plazo de control o por otra causa.

Para este analisis se construyo una base de datos a partir de los
registros de los Patronatos Locales de Reos de Santiago, Valparaiso y
Melipilla, en los cuales aparecen las cifras que representan a todas las
personas que iniciaron el proceso el ano 2004, incluyendo a los que
se encuentran vigentes, los que han abandonado, aquellos que ya han
eliminado sus antecedentes y los que han completado el periodo de
firma pero tienen pendiente algiin tramite del proceso de eliminacion.
A partir de esta informacion se caracteriza principalmente ala poblacion
que dejade firmar, con el propésito de determinar las circunstancias que

hacen que una persona esté mas propensa a abandonar el proceso.

Tabla 3.1
Patronato * Situacion eliminacion de Antecedentes
Ant.ec_edentes C“’T‘p"d‘jm Abandono | Traslado | Vigente | Fallecido | Total
eliminados | pendiente

Patronato  Melipilla 24 0 46 1 50 0 121
19,8% 0% 38,0% 08% |413% | 0% 100%

Santiago 617 474 818 66 118 1 3094
19,9% 15,3% 26,4% 21% | 361% | 0% 100%

Valparaiso 44 63 180 28 176 2 493
8,9% 12,8% 36,5% 57% | 357% | 04% | 100%

Total 685 537 1044 95 1344 3 3708
18,5% 14,5% 28,2% 26% | 362% | 01% | 100%

#1 - Fl concepto «cumplido pendiente» incluye a aquellas personas que concluyeron exito-

samente su periodo de firma pero, respecto de ellos -a diferencia de los que se cuentan
como «antecedentes eliminados»- no se ha concretado la eliminacién propiamente
tal, tramite en el cual intervienen la SEREMI de Justicia de la region que corresponda y
el Servicio de Registro Civil e Identificacion.

- 171 -




POLITICA POSTPENITENCIARIA EN CHILE

Al sumar las cifras de los tres Patronatos Locales, se puede
advertir que el abandono del proceso de eliminaciéon de antecedentes
representa 28,2% del total de la poblacién que inicié el tramite el
ano 2004, concentrandose mayormente la desercion en Melipilla con
38% de ese grupo, seguida de Valparaiso (36,5%) y, finalmente, de
Santiago cuya proporcién de desistimiento alcanza a 26,4%, siempre
respecto de cada grupo.

A modo de hipotesis se puede proponer que en Valparaiso y
Melipilla las dificultades de traslado entre el domicilio de los inte-
resados y el lugar de firma afectarian negativamente la continuidad
del proceso. En el caso de Melipilla se trata de una provincia de gran
extension territorial y, por el caracter rural de muchas zonas que la
componen, la locomocién colectiva no siempre esta disponible con
la frecuencia que seria deseable. En el caso de Valparaiso, si bien se
trata de una zona urbana, el Patronato cubre toda la Quinta Region,
lo que permitiria comprender que los residentes en localidades mas
alejadas de la capital regional, como Los Andes o San Fernando,
tengan mas dificultades y les resulte mas oneroso acudir todos los
meses a firmar.

Si bien el PANAR ha establecido, en el nivel de instructivo
practico para sus operadores, una serie de resguardos para evitar
que se produzcan las situaciones antes planteadas (flexibilidad para
recibir firmas, posibilidad de presentar justificativos, representaciéon
por tercera persona para justificar, alternativa de firmar en los CRS,
unidades penales y, eventualmente, hasta retenes de Carabineros en
determinadas circunstancias), pareciera que no todas las personas que
eliminan antecedentes se encuentran informadas de estas opciones.

Al hacer el analisis por segmento etareo (ver Tabla 3.2), resulta que
elabandono del proceso se concentra principalmente entre los menores
de 40 anos (31,1% de los menores de 24 aios desiste, al igual que 31,5%
del grupo entre 25y 29 afos y 33,3% de aquellos que tienen entre 30y
39 anos). Esto podria deberse a varias causas, como por ejemplo, menor
motivacion para completar el proceso o mayor exposicion al contagio

criminégeno, en relacién a otros segmentos de edad.
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Tabla 3.2
Edad * Situacion eliminacion de Antecedentes
Antgcfedentes Cumplldo Abandono | Traslado | Vigente | Fallecido | Total
Eliminados | Pendiente
Edad menos de 20 2 47 6 54 0 151
24 afos
13,2% 15,9% 31,1% 4,0% | 358% 0% 100%
25a29 97 68 170 | 28 | 176 | o | 53
afios
18% 12,6% 31,5% 52% | 32,7% 0% 100%
39 a39 206 173 413 35 412 2 1241
afios
16,6% 13,9% 33,3% 28% |332% | 0,2% | 100%
49 a49 180 144 244 13 376 0 957
afios
18,8% 15% 25,5% 1,4% | 39,3% 0% 100%
593 59 101 92 111 8 221 1 534
afios
18,9% 17,2% 20,8% 15% | 414% | ,2% |100,0%
60y mas 75 33 47 2 85 0 242
afios
31% 13,6% 19,4% 0,8% | 351% 0% 100%
Total 679 534 1032 92 1324 3 3664
18,5% 14,6% 28,2% 25% | 361% | 0,1% | 100%

En términos generales (ver Tabla 3.3), se observa que las personas
que no tienen educacién o no han completado el primer ciclo de
ensenanza (de 1° a 4° ano basico) tienen mayor probabilidad de
abandonar el proceso (entre 37,3% y 39,1%) que quienes han com-
pletado la educaciéon media (12 anos de escolaridad, registrandose
26,6% de desercioén en este tramo), o cuentan con estudios superiores
(mas de 12 anos de escolaridad, contabilizindose 22,4% de desis-
timiento).

La conclusioén es que a mayor nivel educacional las personas tienen
mayor conocimiento de sus derechosy de los beneficios positivos que
implica la eliminacién de antecedentes, lo que constituye un refuerzo

importante para completar el proceso.
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Tabla 3.3

Nivel Educacional * Situacién eliminacién de Antecedentes

EIirAnri]rth(éos F(’::r:zzft(()e Abandono | Traslado | Vigente | Fallecido | Total
Nivel Educacional  Sin educacién 3 3 9 0 8 0 23
13% 13% 39,1% 0% [348%| 0% |100%
Primer ciclo
o 21 9 22 0 7 0 59
basico incompleto
35,6% 15,3% 37,3% 0% [11,9%| 0% |100%
Primer ciclo
o 8 7 31 5 46 1 98
basico completo
8,2% 7,1% 316% | 51% [469% | 1% |100%
Segundo ciclo # 37 77 6 | 77| o |23
basico incompleto
17,2% 15,5% 324% | 25% [324% | 0% |100%
Segundo ciclo 58 47 109 8 | 120 | o |342
basico completo
17% 13,7% 319% | 2,3% [351%| 0% |100%
Media incompleta 101 76 215 13 190 1 596
16,9% 12,8% 36,1% | 22% [31,9%| 0,2% |100%
Media completa 184 150 273 23 395 1 1026
17,9% 14,6% | 26,6% | 2,2% |385% | 0,1% [100%
Estudios
) 264 206 281 35 467 0 1253
superiores
21,1% 16,4% | 224% | 2,8% |373%| 0% [100%
Total 680 535 1017 90 1310 3 3635
18,7% 14,7% 28% 2,5% |36,0%| 0,1% [100%

Segun el estado civil (ver Tabla 3.4), se observa que se produce

un mayor nivel de abandono del proceso entre los solteros (31,6% de

desistimiento) y los separados (61,5%), en comparacion con quienes

se encuentran casados (24,9%).
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Tabla 3.4

Estado Civil * Situacion eliminacién de Antecedentes

eﬁrr::iigz(is CpEe”rT\]ﬂ(ie?\?e Abandono | Traslado | Vigente | Fallecido | Total
Estado Civil Soltero 285 226 516 58 546 1 1632
17,5% 13,8% 31,6% 3,6% 33,5% 0,1% 100%
Casado 388 298 487 32 748 2 1955
19,8% 15,2% 24,9% 1,6% 38,3% 0,1% 100%
Separado 2 4 16 0 4 0 26
7,7% 15,4% 61,5% 0% 15,4% 0% 100%
Convive 0 0 2 0 0 0 2
0% 0% 100% 0% 0% 0% 100%
Viudo 7 8 14 0 19 0 48
14,6% 16,7% 29,2% 0% 39,6% 0% 100%
Total 682 536 1035 90 1317 3 3663
18,6% 14,6% 28,3% 2,5% 36% 0,1% 100%

Esto pone de relieve la importancia del apoyo de la pareja para

completar el proceso de eliminacién de anotaciones prontuariales.

Por otra parte, llama particularmente la atencién el alto porcentaje de

personas separadas que abandona el proceso, lo que lleva a considerar

que estos tendrian menor estabilidad que los solteros, puesto que a su

vez, estos Gltimos pueden tener una relacién con proyecciones aunque

no estén casados o conviviendo. Esto se refleja en la tabla 1.5.3 pre-

cedente, en la cual se analiza la razén por la que se inicia la eliminacién

de antecedentes, consignandose que 15,3% indica que inici6 el proceso

motivado por su familia. Respecto al 100% de los convivientes que

abandona el proceso, la cantidad de casos de la categoria es tan baja,

que no es valido realizar analisis sobre ella.
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Tabla 3.5
Tipo de Condena * Situacién eliminacion de antecedentes

i Total
Ant_eced. Cumphdo Abandono | Traslado | Vigente | Fallecido
eliminados | pendiente

Tipode pena privativa
condena de libertad 51 45 154 12 144 0 406
12,6% 1,1% 37,9% 3% 35,5% 0% 100%
pena no privativa

de libertad 633 492 754 69 179 3 3130

20,2% 15,7% 24,1% 2,2% 37,7% 0,1% | 100%
Total 684 537 908 81 1323 3 3536
19,3% 15,2% 25,7% 2,3% 37,4% 0,1% [100%

En la tabla 3.5 se observa que quienes cumplieron penas privativas
de libertad tienen una tendencia mas alta a abandonar el proceso
(37,9%) que quienes cumplieron medidas alternativas (24,1%). Se
puede proponer como hipétesis que muchos de quienes cumplen
penas privativas de libertad, dadas las dificiles condiciones de vida al
interior de las carceles, no desean tener ningin contacto posterior
con instituciones vinculadas al sistema penitenciario, lo que les lleva a
automarginarse de la posibilidad de eliminar antecedentes.

En la tabla 3.6 se observa que en los Patronatos de Melipilla y
Valparaiso los reincidentes tienen una mayor tendencia a abandonar
el proceso (42,1% en Melipilla y 50,7% en Valparaiso) que los pri-
merizos (37,3% en Melipilla y 30,9% en Valparaiso). En el caso del
Patronato Local de Santiago se detecta también una mayor tendencia
al abandono por parte de los reincidentes (33,2%), en tanto que la
proporcién de primerizos que deserta es bastante menor (25,5%) en
comparacién con los otros Patronatos Locales.

A modo de hipétesis se puede plantear, por un lado, que los rein-
cidentes tendrian un mayor compromiso delictivo y, por otro, que
el tiempo de firma de cinco anos desanimaria a los interesados en

completar el proceso.

- 176 -



CARACTERIZACION DE LA POBLACION QUE INICIO EL PROCESO DE ELIMINACION...

Tabla 3.6

Periodo de firma * Situacién eliminacion de antecedentes * Patronato

Petronalo Apte_ced. Cum;_)lido Abandono | Traslado | Vigente | Fallec. | Total
eliminados | pendiente

Melpila  F€19%  primerizo | 24 38 1 | 39 102

23,5% 37,3% 1% | 38,2% 100%

reincide 0 8 0 1" 19

0% 42,1% 0% |57,9% 100%

Total 24 46 1 50 121

19,8% 38% 0,8% |41,3% 100%

Senfago  Fe19%  primerzo | 607 | 469 692 55 | 891 | 1 | 215

224% | 17,3% 25,5% 2,0% [328%| 0% | 100%

reincide 10 5 126 " 227 0 379

2,6% 1,3% 332% | 29% |599%| 0% | 100%

Total 617 474 818 66 118 1 3094

199% | 153% | 264% | 2,1% |36,1% | 0% | 100%

Valparaiso Erenzigdo primerizo 44 62 109 20 116 2 353

12,5% | 17,6% 30,9% 57% [329% | 0,6% | 100%

reincide 0 1 71 8 60 0 140

0% 0,7% 50,7% | 57% [429% | 0% | 100%

Total 44 63 180 28 176 2 493

89% | 128% | 365% | 57% |357%| 04% | 100%

Atendiendo al tipo de delito por el cual se produjo la tltima

condena (ver en la Tabla 3.7), los responsables de robo con violencia o

intimidacion contra las personas son los que muestran mas propension

a abandonar el proceso (52,9%), seguidos de aquellos condenados por

otros delitos contra la propiedad sin esta agravante (36,3%), existiendo

en ambos casos la perspectiva para el responsable de obtener beneficios

econémicos con su accion ilegal. Esto refuerza la hipotesis de que las

personas que exhiben mayor compromiso delictual considerarian el

delito como una forma de trabajo y/o de vida a la que no renunciarian

por eliminar antecedentes. En estos términos, el prontuario tendria un

valor simbolico dentro de la subcultura criminal.
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Tabla 3.7
Categoria de delito* Situacion eliminacion de antecedentes

Ant_eced. Cumphdo Abandono | Traslado |Vigente | Fallec. Total
eliminados | pendiente

Delit  DeMos contrala 1, 29 % 8 77 o 248
propiedad??
17,7% 1,7% 36,3% 3.2% 31% 0% | 100%
Delitos contra
la propiedad
con violencia o
intimidacion®?

23 22 81 4 22 1 153

15% 14,4% 52,9% 2,6% 144% | 0,7% | 100%
Delitos contra las

114 51 62 3 36 0 266
personas
42,9% 19,2% 23,3% 1,1% 135% | 0% 100%
Delitos sexuales 9 6 6 1 8 0 30
30% 20% 20% 3,3% 26,7% | 0% 100%
Delitos econémicos 47 23 32 2 15 0 119
39,5% 19,3% 26,9% 1,7% 126% | 0% 100%
MEE 361 192 237 25 215 0 1030
35% 18,6% 23% 2,4% 209% | 0% 100%
MEE con resultados 1 13 7 3 7 0 41

graves®
26,8% 31,7% 17,1% 7,3% 171% | 0% 100%
Otros delitos
de mediana 28 19 45 2 30 0 124
gravedad?®®
22,6% 15,3% 36,3% 16% |242% | 0% 100%
Otros delitos de alta

8 5 14 2 24 0 53
gravedad®®
15,1% 9,4% 26,4% 38% |453% | 0% | 100%
Estafa y Giro doloso 10 5 6 2 1 0 3
de cheques
29,4% 14,7% 17,6% 59% |324% | 0% |100%
Tréafico de drogas 5 9 1 1 9 1 36
13,9% 25% 30,6% 2,8% 25% | 2,8% | 100%
Total 660 374 591 53 454 2 2134

30,9% 17,5% 27,71% 25% | 21,3% | 0,1% | 100%

#2 Hurto, robo con fuerza en las cosas, apropiacién indebida, etcétera.

%% Robo con violencia o intimidacién en las personas.

#1 Manejo en estado de ebriedad con resultado de danos, lesiones o muerte.

5 Categorfa residual que incluye delitos como quebrantamientos de condena,
infracciones y faltas.

6 Categoria residual que incluye delitos como porte de armas de fuego, maltrato de obra
a Carabineros y cuasidelitos.
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Las categorias de «otros delitos de mediana gravedad» y «otros
delitos de alta gravedad», si bien presentan porcentajes de abandono
importantes, no han sido materia de analisis debido a que se trata de
categorias residuales compuestas por ilicitos de distinta naturaleza, lo
que dificulta cualquier hipoétesis al respecto.

-179 -



CONCLUSIONES

RESPECTO DE LA POLITICA POSTPENITENCIARIA

® En lo que a politica criminal se refiere, las materias postpeniten-
ciarias se encuentran a la espera de un abordaje integral, destacando
las necesidades que existen desde el punto de vista presupuestario.

® En lo que concierne a politica penitenciaria propiamente tal,
los antecedentes expuestos permiten constatar que el tema postpe-
nitenciario ha sido tradicionalmente postergado en funciéon de otras
prioridades, particularmente aquellas relacionadas con la seguridad
de los recintos penitenciarios. En parte, ello se refleja en la falta de
consagracion normativa del término postpenitenciario, sin perjuicio
de lo cual se trata de un concepto que es utilizado habitualmente por
los operadores del Sistema Penitenciario.

® En cuanto a legislacion postpenitenciaria, se observa que no
existe un tratamiento integral del tema y que las normas vigentes
se refieren, fundamentalmente, a la concesion de determinados
beneficios, especialmente de omision o eliminacién de antecedentes
penales, eje de la institucionalidad juridica postpenitenciaria. Pero
incluso esta legislacion, por lo profusa y por la obsolescencia de sus
normas de mas general aplicacion, resulta de dificil manejo no sé6lo
para los eventuales beneficiarios, sino también para los operadores

encargados de implementarlas.
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® Los programas de asistencia postpenitenciaria estatales son
escasos y la cobertura de los mismos es limitada, concentrandose fun-
damentalmente en el PANAR, entidad a la que corresponde la adminis-
tracion y ejecucion de los mismos a través de los Patronatos Locales
de Reos. El inico programa estatal de acceso masivo es el que permite
la eliminacién de antecedentes penales, el cual se encuentra abierto a
egresados que hayan cumplido penas privativas de libertad y medidas
alternativas de la ley N° 18.216. En este sentido, los programas de
soporte con que cuenta el Estado no representan una accion cla-
ramente enfocada en las personas que han cumplido penas pri-
vativas de libertad, sin duda los mas necesitados de apoyo dentro del
sistema.

® Los descubrimientos logrados con la realizacién, tabulacion,
sistematizacion y analisis de la encuesta efectuada a personas que
iniciaron el proceso de eliminacion de antecedentes mediante el pro-
cedimiento del DL 409 son significativos y se exponen a continuaciéon

organizados tematicamente.

RESPECTO DE LA CARACTERIZACION GENERAL

De conformidad con la metodologia descrita al comienzo de este
trabajo, las cifras que se exponen a continuacion pueden considerarse
representativas de la poblacién bajo estudio cuando se refieren al total de
poblacion encuestada, esto es, aquella que inici6 el proceso de eliminacién
de antecedentes en el afio 2004 y se encontraba firmando el 31 de julio
de 2006 en los Patronatos Locales de Santiago, Melipilla y Valparaiso.

Aspectos sociodemograficos:

® En cuanto a la composiciéon de la poblacién, atendiendo al
sexo, la proporciéon de mujeres y hombres que eliminan antecedentes
penales es similar a la que presenta la poblacién penitenciaria que
cumple condena en los diversos sistemas, correspondiendo a 9% y
91%, respectivamente.
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® La mayoria de los encuestados estuvo condenado a penas no pri-
vativas de libertad (medidas alternativas a la reclusion), cominmente
aplicadasalos responsables del delito de manejo en estado de ebriedad,
sobre todo cuando de este no han resultado lesiones o muerte.

® Mas de la mitad de la poblacién encuestada (54,3%) cumpli6
condena por manejo en estado de ebriedad, ilicito de muy bajo com-
promiso delictivo. La mayoria de estos goza de una situacién social
y econémica que podria considerarse superior a la poblacion peni-
tenciaria en general, atendido que un porcentaje importante dispone
de empleo con contrato y cuenta con buen nivel educacional (69,4%
tiene educaciéon media completa o mas).

* Entre los encuestados condenados por delitos distintos de
manejo en estado de ebriedad, poco mas de la mitad forma parte
de familias que se ubican en los tramos de menores ingresos de la
encuesta (51,3% senala que, en promedio, su grupo familiar gana
menos de $ 350.000 mensuales).

e Por otro lado, considerando el total de encuestados, casi un
tercio podria considerarse de estrato alto (32,6% declara ingreso
familiar promedio superior a $ 500.000).

® Frecuentemente, los mas pobres son condenados a penas
privativas de libertad, fenémeno mucho menor entre quienes poseen
ingresos superiores a $ 350.000 y podrian considerarse en estrato
socioeconémico medio, toda vez que en dicho segmento la proporcion
de personas condenadas a medidas alternativas a la reclusion supera la
mitad del total (565,56%).

e Al considerar el nivel de escolaridad segtin tipo de pena (privativa
o alternativa), excluyendo los condenados por MEE, se observa que, en
general, las personas que han cumplido penas no privativas de libertad
cuentan con un mayor nivel educacional que aquellos condenados a
penas de presidio efectivo.

® Mas de la mitad de quienes eliminan antecedentes lo hace por
una condena por delito de manejo en estado de ebriedad (53,4%),
en segundo lugar estan quienes cumplieron condenas por delitos

contra la propiedad (17,5%), seguidos de los egresados por delitos
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contra las personas (14,3%), entretanto que los otros tipos de delitos
reflejan porcentajes bastante menores. Conforme a ello, el interés por
eliminar antecedentes seria inversamente proporcional a la gravedad
del delito y al involucramiento delictivo del autor. Sin perjuicio de lo
expuesto, destaca que aquellos que han cometido delitos contra la
propiedad se interesen por reinsertarse en la sociedad mediante la
eliminacion de antecedentes penales.

® 87,3% de quienes eliminan antecedentes realiza el proce-
dimiento por primera vez y la tendencia entre estos indicaba el inicio
del tramite antes que los reincidentes. Respecto de estos ultimos, el
largo tiempo de firma aparece como un factor disuasivo para ins-
cribirse en el proceso.

* Entre 56% y 60% de los que cumplen penas privativas de
libertad no recibe cursos, capacitaciones, ni realiza trabajos durante
la condena, pero un apreciable 28% si lo hace, mejorando con ello
sus posibilidades de reinsercion. O sea, los cursos intramuros aprove-
charian a poco menos de un tercio de la poblacién penal.

Acceso a la informacion y oportunidad de inicio del tramite:

® Segun situacion socioeconémica: la proporcion de personas
que se entera de la existencia del DL 409 mientras cumple condena
es superior en la poblacion penal de mayores recursos socioeco-
noémicos (llega a 73,8% en el segmento que tiene ingresos de mas
de $500.000), en tanto que entre los grupos de mas escasos ingresos
esta situacion se revierte, aumentando el porcentaje de los que se
enteran después de cumplir, aunque la diferencia es menor entre
estos y los primeros.

® Segun sistema de cumplimiento de pena: en el caso de los
condenados a penas privativas de libertad, la comparacion entre
quienes se enteran del DL 409 mientras cumplen condena y quienes
lo hacen con posterioridad, refleja una leve diferencia en favor del
segundo grupo (48% mientras cumple y 52% después de cumplir).
Otro tanto, pero a la inversa, ocurre con las personas sentenciadas al

cumplimiento de medidas alternativas a la reclusion, toda vez que la
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diferencia es a favor del primer grupo (53% mientras cumple y 47%
después de cumplir).

® Segin ano en que cumpli6 condena: respecto de aquellos
que cumplieron en 2004, la mayoria (77,1%) se enteré durante su
condena, en tanto que los que cumplieron antes de 2004 tuvieron
conocimiento en mayor proporciéon después de cumplir (61,9%). Por
una parte, esto podria ser resultado de que en 2004 se haya efectuado
una mejor labor de difusién, pero por otra podria reflejar que la
demora en acceder a la informacion sobre el DL 409 retrasa el inicio
del proceso de eliminacion de antecedentes.

® Segtn inicio del tramite: la tendencia a atrasarse en iniciar la
eliminacion de antecedentes se manifiesta con mas fuerza entre los
que cumplieron penas privativas de libertad, al igual que entre los
reincidentes. Entre las hipotesis que podrian explicar esta situacion
se puede mencionar la reticencia a acercarse al sistema penitenciario
entre quienes han sufrido la experiencia de la carcel; el menor nivel
cultural y de acceso a informaciéon en este mismo grupo; y por ultimo,
el extenso tiempo de firma que actuaria como factor disuasivo para
reiniciar y perseverar en el proceso de eliminacién de antecedentes,
puesto que lo identifican como parte de la administracion peni-

tenciaria.

Restitucion de derechos ciudadanos:

® 96,3% de los encuestados no tiene conocimiento de como opera
la restitucion de derechos ciudadanos.

¢ Entre el pequeno grupo que conoce esta informacién la mayoria
ha sido condenada por delitos de defraudacién (estafas, giro doloso

de cheques, entre otros).

Opinion sobre el proceso de eliminacion de antecedentes:

* Naturaleza: 93,1% piensa que se trata de un derecho (35,4%) o
de un beneficio (57,7%).

* Facilidad del procedimiento: 75,7% lo considera facil o muy
facil.
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® Motivacién: 72% senala que lo hace para facilitar basqueda de
trabajo o limpiar su imagen.

* Reinsercion: 76,2% cree que facilitalareinsercién y 23,8 % estima
que no (entre estos tltimos destacan los menores de 29 anos, aquellos
que declaran ingresos familiares superiores a $ 500.000 mensuales y
los condenados por manejo en estado de ebriedad).

* Iniciativa: 89,4% estima correcto que el proceso sea iniciado
por el penado. Existe gran desconocimiento de mecanismos como
la eliminacion automatica e incluso de la posibilidad de omitir
antecedentes.

® Acceso: los condenados por delitos de menor gravedad, espe-
cialmente defraudaciéon y manejo en estado de ebriedad, manifiestan
opiniones mas restrictivas respecto del acceso a la eliminacién de ante-
cedentes.

® Plazo de control: para primerizos, poco mas de la mitad de los
mismos (54,3%) cree que el plazo es adecuado y lo mismo estiman los
reincidentes pero en mayor proporcién (62,5%); para reincidentes,
la gran mayoria de los primerizos (78,9%) estima que es adecuado o
corto, mientras que poco mas de la mitad de los reincidentes (54,2%)
manifiesta que se trata de un periodo largo. En general, se desprende
de la encuesta que la extensiéon del tiempo de firma desincentiva a
los reincidentes, muchos de los cuales lo consideran una nueva
condena.

e Tramite de firma: 73% lo considera facil. Por otro lado, 24,9%
lo califica como desagradable, proviniendo esta opinién en su mayoria
de quienes tienen mas altos ingresos y edad, acentuandose este parecer

con el aumento de cada una de estas variables.

Apoyo para la reinsercion:

® Cobertura: el limitado alcance de la politica postpenitenciaria
queda de manifiesto en la reducida cantidad de beneficiarios del
DL 409 que declara haber recibido este tipo de apoyo: 89,4% sefiala
no haber recibido ningtin tipo de apoyo del Patronato de Reos. Sin

embargo, debe considerarse que 88,4% senalé no necesitar apoyo
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extraordinario y sélo 11,6% manifest6 haberlo requerido, lo que
probablemente guarda relacion con la alta proporcién condenada
por manejo en estado de ebriedad. Respecto de los demas, podria
estimarse indiciario de desconocimiento o rechazo de las alternativas
de asistencia ofrecidas por el sistema.

® Segiin programa de apoyo: casi la totalidad de la asistencia
postpenitenciaria brindada por el Estado se realiza a través del PANAR,
cuyo programa mas consolidado es Hoy Es Mi Tiempo. Como reflejo
de lo anterior, por ejemplo, 97,9% de los encuestados indic6 no haber
recibido ningtn tipo de apoyo municipal.

* Seguin Patronato Local: 65,2% de los encuestados de Melipilla
declara requerir apoyo extra para su reinserciéon, contra 92% de
Santiago y 80% de Valparaiso que indica lo contrario. Al respecto, es
posible estimar que las caracteristicas rurales de amplios sectores de
Melipilla incidirian en la precariedad del trabajo, sobre todo de tipo
estacionario.

® Segun tipo de pena: los condenados a penas privativas de
libertad requieren mas apoyo que los sometidos a medidas alternativas
a la reclusiéon. De hecho, la tendencia a requerir ayuda del PANAR
se acentiia entre quienes estuvieron sometidos a penas privativas
de libertad y, conforme a las respuestas, la mayor parte de los que
reconocen haber recibido asistencia estuvo condenado a penas pri-
vativas de libertad (32%) y por delitos contra la propiedad (27,3%).

® Segun tipo de empleo: la demanda de apoyo es manifestada,
prioritariamente por quienes cumplieron penas privativas de libertad
y se relaciona estrechamente con la disponibilidad y estabilidad en
el empleo. Mientras mas precario el tipo de empleo (autoempleo de
subsistencia, dependiente sin contrato, etc.), mas necesidad de apoyo
extraordinario.

e Utilidad del apoyo intrapenitenciario: un alto porcentaje de
condenados a penas privativas de libertad (68%) indic6 que los cono-
cimientos adquiridos durante el cumplimiento de la sentencia les han

resultado utiles en el medio libre.
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* Asistencia durante la condena: 88,3% recibi6 apoyo de su propia
familia (56,5%) o de su familia de origen (31,8%). Esto confirma la
importancia del acompanamiento familiar para una adecuada rein-
sercién social, pudiendo este paliar la lentitud que suele implicar
la reinsercion laboral. Sin embargo, la proporciéon de encuestados
que dice haber tenido problemas para su reinserciéon laboral es baja
(22,2%), siendo la causa mas frecuente tener antecedentes penales.

® Las respuestas recibidas indican que la tendencia en materia de
apoyo postpenitenciario se concentraria en los mas jovenes, seguidos
de quienes desempenan autoempleos de subsistencia y dependientes
sin contrato; asimismo, se confirmaria la focalizacién del apoyo intra

penitenciario en los condenados de mejor prondstico.

RESPECTO DE LAS MUJERES QUE ELIMINAN
ANTECEDENTES

¢ Edad: las mujeres delinquirian a edad mas avanzada que los
hombres, puesto que 70,6% de las que eliminan antecedentes tienen
entre 30 y 49 afos, pero de éstas 41,2% se encuentran en el tramo
entre 40 a 49 anos. En cambio, 50% de los hombres tiene menos de 39
anos, registrandose 35,3% de mujeres en este mismo tramo.

¢ Educacion: las mujeres poseen menor nivel educacional que
los hombres (35,3% declara tener solo ensenanza bésica, completa o
incompleta, en tanto que la proporciéon de hombres que se ubica en el
mismo nivel de escolaridad es més reducida, llegando a 18,9%), lo que
suele traducirse en mayor vulnerabilidad de las primeras, por cuanto
el nivel educativo mas bajo suele estar asociado a menor capacitacion
laboral, con las consiguientes limitaciones para su desempeno en este
ambito y una mayor propension a la dependencia econémica.

® Rol: 47,1% son madres sin pareja estable y con hijos, soste-
nedoras del hogar, con pronéstico de reinsercion mas dificil. Por otro
lado, 41,2% de las encuestadas tienen hijos y pareja estable y 11,8%
son solteras sin hijos, lo que permitiria suponer, sobre todo en el

altimo caso, mejores posibilidades de reinsercion.
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¢ Ingresos: las mujeres declaran tener menores ingresos que los
hombresy, conforme con los montos consignados en el cuerpo de este
trabajo, respecto de aquellas que son sostenedoras de hogar con varios
hijos existiria serio riesgo de quedar bajo la «linea de pobreza».

¢ Sistema de cumplimiento: aunque la diferencia no es grande,
la proporcién de mujeres sentenciadas a penas privativas de libertad
(17,6%) es superior a la de los hombres (12,8%).

¢ Tipo de delito:loshombres eliminan antecedentes principalmente
por manejo en estado de ebriedad (58%) y en segundo término por
delitos contra la propiedad (16,6%), en cambio las mujeres aparecen
mas vinculadas a este dltimo ilicito (29,4%), hurtos en su mayoria.
Tanto el tipo de delito como la posibilidad de persecucion procesal de
grandes centros comerciales podrian explicar la mayor proporciéon de
mujeres condenadas a penas privativas de libertad.

® Tiempo de condena: las mujeres cumplen sentencias mas largas.
En efecto, aunque la mayoria de hombres y mujeres cumplié condenas
de uno a tres anos, entre estas altimas es mayor el porcentaje que
sufri6é pena aflictiva (29,4% de todas las mujeres, contra 9,4% entre
los hombres), esto es de mas de tres anos y un dia, por delitos de
trafico de estupefacientes e ilicitos contra la propiedad.

® Demora en iniciar el tramite: aunque la diferencia no es
demasiado significativa, las mujeres tardarian mas en iniciar la eli-
minacion de antecedentes (70,6% terminé de cumplir en 2004 e
inici6 el mismo ano el proceso de eliminacion, versus 78,5% entre los
hombres).

® Motivacién para iniciar el tramite: entre mujeres, especialmente
madres, la razén familiar demuestra tener mucha mas importancia

que entre los hombres.

Acceso a la informacion:

® Oportunidad: entre las mujeres existe mayor proporcion que
se enterd después de haber cumplido la condena (52,9% de mujeres
versus 47,1% de los hombres), lo que podria explicar su mayor demora

en iniciar el proceso de eliminacion de antecedentes.
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¢ Institucion que informo6: las mujeres se enteraron principalmente
mediante el CRS (52,9% del total de mujeres), mientras que los
hombres fueron informados a través del Patronato (42,8%).

Situacion laboral:

* Tipo de empleo: 29,4% de las mujeres trabaja en autoempleos
de subsistencia, 23,5% se declara desempleada y 17,6% tiene empleo
dependiente sin contrato, todas situaciones laborales de alta vulnera-
bilidad, que retnen al 70,7% de las encuestadas. En cambio, la mayor
parte de los hombres (66,6%) tiene un empleo dependiente con
contrato (47,6%) o trabaja en una microempresa (19%).

e Dificultad para encontrar trabajo: ante la frase «cuando tienes
antecedentes nadie te da trabajo», 11,8% de las mujeres estuvo «en
desacuerdo» (contra 28,8% de los hombres «muy en desacuerdo» o
«en desacuerdo») y 23,5% estuvo «muy de acuerdo», proporciéon que
casi triplica a los hombres que sustentan similar opinién (sélo 8,8%
estuvo «de acuerdo» o «muy de acuerdo»). Ademas, como se puede
apreciar, las respuestas femeninas estan concentradas en la misma

alternativa, en tanto que las masculinas estan disgregadas.

Motivacion para eliminar antecedentes:

Mujeres y hombres coinciden en que la principal razén para
eliminar antecedentes es la optimizacion de sus posibilidades
laborales (35,3% de las primeras y 40,1% de los segundos opinaron
en este sentido), pero luego las mujeres senalaron en mucha mayor
proporcién a la familia como motivacion esencial (29,4%) y en tercer
lugar atribuyeron importancia a limpiar su imagen (23,5%), razén
que también puede ser vinculada con preocupaciones familiares.
Los hombres mencionaron en segundo término limpiar la imagen
(33,1%) y en tercer lugar a su familia (14%). Hay que tener presente
que 88,2% de las encuestadas son madres.
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Beneficios del Decreto Ley 409:

* Ante la frase «eliminar antecedentes permitira que mis hijos no
sean discriminados» la mayoria se muestra indiferente (casi 59% de
los hombres y 53% de las mujeres), pero en el segmento femenino un
grupo importante (23,5%) esta de acuerdo, lo que confirma mayor
preocupacion por sus hijos.

® Irente a la frase «con antecedentes te discriminaran donde
vayas», 23,5% de las mujeres se mostr6 de acuerdo, mientras que solo
8,2% de hombres respondié de acuerdo o muy de acuerdo, lo que
expresaria mayor vulnerabilidad femenina ante la existencia de ante-
cedentes.

® Disposicion para eliminar antecedentes: las cifras expuestas
permiten entender que para las mujeres sentirse mas discriminadas a
nivellaboraly la mayor preocupacién por el efecto que los antecedentes
penales pueda tener sobre su familia, se traducen en mejor disposicién
para eliminar anotaciones penales. Ademas, la totalidad de las mujeres
encuestadas considera que el DL 409 contribuye efectivamente a la
reinsercién, lo que también debe tenerse en cuenta para analizar la
buena disposicién de las mujeres a iniciar el proceso de eliminacién
de anotaciones prontuariales, mientras que entre los hombres existe
13% que considera lo contrario. De la misma manera, la totalidad de
las mujeres tiene una nocién positiva respecto de la posibilidad de
eliminar antecedentes, dividiéndose las opiniones entre aquellas que
lo entienden como un beneficio y las que lo consideran un derecho,
mientras que 7,6% de los hombres le confiere un sentido puramente
burocratico al estimar que se trata de un tramite. En sintesis, la
confianza femenina en la institucionalidad juridica de reinsercion
(DL 409) es mayor que la que declaran los hombres y de ahi, entre

otros factores, su mejor disposicion para iniciar el tramite.
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RESPECTO DE LAS PERSONAS QUE
ABANDONAN EL PROCESO

¢ Incidencia: el abandono del proceso de eliminacion de ante-
cedentes alcanzé a 28,2% del total de la poblacién que inicié el tramite
el ano 2004, concentrandose la desercion en Melipilla (38%), seguida
de Valparaiso (36,5%) y Santiago (26,4%), todas cifras del grupo
respectivo. En Valparaiso y Melipilla existen sectores con mayores
dificultades de transporte que en Santiago, lo que afectaria negati-
vamente la continuidad del proceso y situaria los mayores indices de
desercion en zonas con caracteristicas rurales. Ademas, los mayores
porcentajes de abandono son coincidentes con la menor oferta de
apoyo por parte del Patronato Local.

¢ Edad: el abandono se concentra en los menores de 40 anos
(31,1% son menores de 24 anos, 31,56% tienen entre 25y 29 anos, y
33,3% entre 30 y 39 anos). Esto podria significar que los mas jovenes
estarian propensos areiniciar una carrera delictual o, en una alternativa
mas improbable, podria deberse a que en dicho segmento existiria
mayor cantidad de personas trabajando y, por razones laborales, les
seria mas dificil concurrir a firmar mensualmente.

¢ Educacion: habitualmente, a mayor nivel educacional las
personas tienen mayor conciencia de sus derechos y de los beneficios
positivos que implica la eliminacion de antecedentes. Asi, la desercion
oscila entre 37,3% y 39,1% de los que no tienen educacién o no han
completado el primer ciclo de ensenanza (de 1° a 4° ano basico),
desciende a 26,6% entre quienes han completado la educacién media
(12 anos de escolaridad en total) y a 22,4% en aquellos que cuentan
con estudios superiores (mas de 12 afnios de escolaridad).

¢ Estado civil: se registra mas abandono del proceso entre las
personas que no tienen una relacién estable, como los separados
(61,5%) y los solteros (31,6%), en comparaciéon con los casados
(24,9%). Esto reafirma la importancia del apoyo de la pareja. Llama
la atencién que el porcentaje de desercion de los separados practi-
camente duplique a los solteros, lo que sugiere que se trata de un
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grupo de alta inestabilidad, a diferencia de lo que ocurre con la viudas
(29,4%).

® Tipo de condena: la desercion entre los que cumplieron
penas privativas de libertad es mas alta (37,9%) que en aquellos
sometidos a medidas alternativas (24,1%). Respecto de los primeros
podria estimarse que, dadas las dificiles condiciones intracarcelarias,
intentarian evitar la relacion con el sistema penitenciario una vez que
egresan, automarginandose de la eliminacién de antecedentes.

® Situacion procesal: en los Patronatos de Melipilla y Valparaiso
los reincidentes muestran mayor tendencia a abandonar el proceso
(42,1% en Melipillay 50,7% en Valparaiso) que los primerizos (37,3%
en Melipilla y 30,9% en Valparaiso). En Santiago se detecta el mismo
fenémeno (33,2% de reincidentes contra 25,5% de primerizos), pero
ambas proporciones son considerablemente menores. Respecto de los
reincidentes, incidiria negativamente el largo tiempo de firma (cinco
anos) y su mayor compromiso delictivo (para muchos delinquir es su
oficio y, en consecuencia, no estarian dispuestos a dejar de «trabajar»
por eliminar antecedentes).

¢ Tipo de delito: los condenados por robo con violencia o inti-
midacién exhiben mas propension a abandonar el proceso (52,9%
de los penados por este ilicito), seguidos de aquellos condenados por
otros delitos contra la propiedad sin esta agravante (36,3%).
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® Lo expresado en las conclusiones enumeradas anteriormente
demuestra la urgencia de promover el posicionamiento del tema
postpenitenciario en la agenda publica, habida cuenta de la estrecha
relacion que este tiene con los problemas de seguridad ciudadana,
particularmente la reincidencia, y con el bienestar de la sociedad
en su conjunto, pues en ella en definitiva impacta la inexistencia de
politicas postpenitenciarias consolidadas y con sélido respaldo, tanto
institucional como presupuestario, atendido que todos los que estan
en prision algun dia regresan a su comunidad de origen.

¢ En consecuencia, resulta fundamental la elaboracién de una
politica publica sobre la materia que integre y asigne la debida
importancia a la reinsercion postpenitenciaria, especialmente respecto
de aquellas personas que han cumplido penas en el sistema cerrado
y se encuentran en la fase inmediata al egreso de la carcel, asi como
de los segmentos mas vulnerables, para lo cual dicha politica deberia
incorporar la perspectiva de género como criterio orientador de la
misma.

® En el marco de la politica publica recién aludida, reconocer que
la etapa postpenitenciaria constituye un ambito especifico, con sus
particularidades y reglamentaciones propias, respecto de la cual debe

incrementarse la preocupacion del conjunto de actores concernidos.
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® Fortalecer los organismos estatales que cumplen responsa-
bilidades en la fase postpenitenciaria y elevar las asignaciones
presupuestarias para estos efectos, en términos tales que las acciones
que impulsen dispongan de adecuado financiamiento y suficiente
dotacion de personal para conseguir resultados de calidad.

® Respecto de los programas de soporte ejecutados por organismos
no estatales, disenar un sistema de apoyo que considere el pago de
una subvencién por persona atendida, conforme el cumplimiento de
criterios y parametros definidos al efecto, e impulsar la constitucién
de un fondo concursable dirigido a financiar proyectos focalizados en
poblacién que se encuentre en etapa postpenitenciaria.

® Estimular la constitucion y formalizacion de redes entre aquellas
instituciones del sector publico que pueden colaborar al buen
desarrollo de un programa adecuado de apoyo postpenitenciario
y, paralelamente, entre éstas y organismos del sector privado pre-
ocupados del tema.

® Avanzar en la sistematizacion de experiencias de intervencion
realizadas en los Patronatos Locales, con el objeto de acopiar
informacién que sustente futuras intervenciones en distintas areas,
y en el desarrollo de estudios de impacto respecto de los diversos
programas.

e Ampliar el rango etareo del Programa Hoy es Mi Tiempo, en
términos tales que la cobertura del mismo pueda alcanzar a eventuales
beneficiarios mayores de 35 anos.

® Modernizaciéon de la legislacion penitenciaria mediante una
normativa que regule de manera sistematica las distintas fases de la
ejecucion penal, contemplando como un complemento indisoluble
de las anteriores la etapa postpenitenciaria. Asimismo, reviste par-
ticular importancia que dicha legislacion guarde coherencia con
los criterios introducidos por la reforma procesal penal, en especial
con los aspectos de acceso a la justicia y resguardo de las garantias
individuales. En este sentido, teniendo presente que una adecuada
politica postpenitenciaria debe estar acompanada de una politica

comunicacional que aporte a su «instalacion» en la ciudadania, se

- 196 -



RECOMENDACIONES

sugiere reemplazar el nombre del actual Patronato Nacional de Reos
por Patronato Nacional de Liberados u otro similar. Adicionalmente,
la eliminacién del vocablo «reo» en la legislacion, reglamentacion e
instituciones penitenciarias permitiria que, en esa materia, seguir la
tendencia existente en Chile desde comienzos de la década de 1990y
consagrada en el Codigo Procesal Penal.

® Perfeccionamiento de la normativa especificamente
postpenitenciaria, con el objeto de que tanto operadores como
usuarios dispongan de una institucionalidad de respaldo que brinde
efectivo soporte juridico para el desarrollo de programas y acciones
especificas.

® En el contexto de una politica integral, definir los criterios
que deben inspirar un «programa adecuado» de asistencia postpeni-
tenciaria, pudiendo estimarse desde ya, a la luz de las conclusiones
expuestas, que este deberia tener una perspectiva que permita focalizar
el apoyo en aquellas personas que hayan estado recluidas en el sistema
cerrado, ya sea que se les haya concedido la libertad condicional,
algin beneficio intrapenitenciario o se encuentren egresados por
haber cumplido su condena. Al respecto, la experiencia acumulada
por el Programa Hoy Es Mi Tiempo puede constituir un buen ejemplo
orientador.

e Diversificar la oferta de atencién postpenitenciaria a través de
la creacion de programas inspirados en la experiencia de Hoy Es Mi
Tiempo y, paralelamente, continuar el proceso de ampliacion de la
cobertura de este ultimo®’, con el objetivo de alcanzar segmentos
hasta ahora no atendidos, los cuales —como se ha visto— son mayo-
ritarios.

® Respecto de la eliminacion de antecedentes penales, aparece

como recomendable:

Segtin el Informe de Cumplimiento de Compromisos» de PANAR de 27 de septiembre
de 2006, en respuesta a evaluacion de la DIPRES, la cobertura del PHEMT en 2006
aument6 25%, http://geminis.dipres.cl/virlib/docs/Gestion %5C2005%5CIEC1004
01062005_999.pdf [12-10-2006].

-197 -



POLITICA POSTPENITENCIARIA EN CHILE

- Actualizar la normativa vigente, particularmente el DL 409 en
lo que se refiere a la modernizacion de los criterios que fundamentan
sus requisitos y el DS 64 respecto de la oportunidad idénea para la
apertura de prontuario penal, o estudiar la posibilidad de dictar una
nueva ley que incorpore los principales aspectos de ambas normas;

- Efectuar un estudio teérico y practico acerca de los beneficios
y problemas que podria acarrear la introduccion, total o parcial,
de un mecanismo de eliminacion de antecedentes que opere auto-
maticamente una vez cumplida la pena. Desde ya, puede senalarse
que un sistema de esta naturaleza podria incidir favorablemente en
la disminucién o término de la desercion, dependiendo de como se
conciba dicho mecanismo; adicionalmente, permitiria una descarga
laboral considerable para los Patronatos Locales, Centros de Rein-
sercion Social y demas unidades penales que participan en las tareas
de control y seguimiento del cumplimiento de los requisitos del DL
409. Adicionalmente, cabe recordar que una recomendacién similar
fue formulada por la Direcciéon de Presupuestos del Ministerio de
Hacienda a prop6sito de la evaluacion que en su oportunidad realizo
de las actividades del PANAR?;

- La legislaciéon que se promueva deberia contemplar un sistema
de eliminacién efectiva de anotaciones y destruccion material de
prontuarios;

- La legislacion a este respecto deberia guardar la debida
coherencia con las nuevas leyes vigentes para proteccion de la vida
privada y registros de ADN;

- Extender la posibilidad de eliminacién de anotaciones pron-
tuariales para todas las formas de extincién de la responsabilidad
penal, ademas del cumplimiento de la pena;

- Incorporar a la agenda legislativa 2006-2010 del Ministerio de
Justicia las propuestas sobre eliminacién de antecedentes y pron-
tuarios penales, en la perspectiva de concordar un proyecto adecuado
a las necesidades actuales y enviarlo a tramitacion parlamentaria.

8 DIPRES, op. cil.
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- Potenciar la politica de difusién del DL 409 iniciada por el PANAR
durante el ano 2006, con el objeto de incrementar las acciones
comunicacionales sobre eliminacién de antecedentes y restituciéon
de derechos ciudadanos, asi como los procedimientos dirigidos espe-
cificamente a la poblacion penitenciaria para entrega temprana de
informacién y orientacion sobre estos mismos temas, con el objeto de
mejorar el acceso por parte de los eventuales beneficiarios.

- También se sugiere enfatizar la informacion sobre la diversidad
de lugares en que es posible cumplir el control de firma, especialmente
para beneficiarios del DL 409 con domicilio en sectores rurales,
fortaleciendo las acciones de orientacion dirigidas a disminuir los
problemas de traslado u otros que puedan incidir en la continuidad
del proceso.

- Promover la homologacion de criterios entre las Secretarias
Regionales Ministeriales de Justicia y el PANAR, para la concesion de
los beneficios del DL 409, realizando un estudio que permita siste-
matizar y analizar los criterios utilizados por los SEREMIS para rechazar
una solicitud de eliminacién de antecedentes.

- Modernizar y fortalecer los sistemas informaticos de todas las
unidades que trabajan con beneficiarios del DL 409, en términos
tales que la Oficina Estadistica del DL 409 de PANAR pueda contar con
informacién en linea.

- Con el propésito de agilizar el control y gestion del DL 409,
dotar de facultades de coordinacion al PANAR que, para estos efectos,
alcancen no s6lo a los Patronatos Locales, sino también a las demas
unidades penales concernidas.

- Realizar, a futuro, una evaluacién de impacto respecto de la
poblaciéon que elimina antecedentes penales, considerando la posi-
bilidad de extenderla a los beneficiarios del DS 64y de la Ley N° 18.216
sobre medidas alternativas a la reclusion. Ademas, incluir una linea
de estudio especifica que permita recabar y sistematizar antecedentes
sobre las solicitudes de restitucion de derechos ciudadanos que se

29 Ibidem.
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presentan a tramitacién, la forma en que se resuelven, los criterios
que se aplican y las alternativas a las que pueden acceder los afectados

en caso de rechazo.
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DETALLE DE LA METODOLOGfA UTILIZADA EN LA
CARACTERIZACION DE LA POBLACION QUE ELIMINA
ANTECEDENTES

La finalidad de esta investigacién es producir argumentos que —sobre
base empirica— puedan ser asumidos por la comunidad especializaday,
eventualmente, incorporados en el disefio y ejecucion de las politicas

publicas en materia postpenitenciaria.

1. Tipo de investigacion

Lainvestigacion es de tipoy alcance descriptivo, orientada a determinar
la oferta de asistencia postpenitenciaria en el ano 2006, caracterizar a
la poblacién que eliminé antecedentes durante el ano 2004 y explorar
las percepciones de los profesionales de los Patronatos sujetos a

estudio, respecto del postpenitenciarismo en Chile.

2. Diserio de investigacion

Se trata de un estudio no experimental, ex postfacto, esto es, se
observan hechos sobre los cuales el investigador no tiene control,
después de que ocurrieron. En términos temporales, la investigaciéon
es de corte transversal, es decir, el estudio aborda hechos ocurridos en

un momento temporal finito.
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3. Técnicas utilizadas en la investigacion

De acuerdo al disefio y caracter de la investigacion, la metodologia
cuantitativa y el analisis estadistico aparecen como las técnicas idéneas
para interpretar y analizar los datos representados por la poblacion
bajo estudio. Para ello, se defini6 un universo de estudio y se con-

feccion6 una muestra estadisticamente representativa.

4. Universo

La «poblacién universo», o poblacién bajo estudio, estuvo constituida
por la totalidad de personas que iniciaron el proceso de eliminacién
de antecedentes establecido en el DL 409 durante el ano 2004 y se
encontraban vigentes en el proceso de firma al 31 de julio de 2006, en
los Patronatos Locales de Reos de Santiago, Melipilla y Valparaiso.

El marco muestral, o lista total de personas pertenecientes a la
poblacion estudiada, asciende a 1.248 personasy se determiné a partir
de la informacién remitida por cada Patronato Local comprendido
en el presente trabajo. Por tanto, este es el campo valido para la
inferencia estadistica de las descripciones y relaciones producidas por

el estudio.

5. Muestra

Se utiliz6 un muestreo estratificado con afijacién proporcional, con-
siderando como variable de estratificacién el Patronato Local res-
pectivo. Esta modalidad de muestreo permite una representacion de
cada Patronato de acuerdo a la proporcién de casos que cada uno de
ellos atiende.

Para la determinaciéon del tamano muestral, se parti6 de la
distribucion que ofrecen los datos del universo remitidos por los
Patronatos Locales, los cuales se presentan en la siguiente tabla,
donde NH es el total de casos en cada estrato, WH la ponderaciéon que
corresponde a cada uno de ellos, PH la probabilidad de elegir un caso
del estrato y QH la probabilidad de elegir un caso de otro estrato:

- 206 -



ANEXO METODOLOGICO

PATRONATO NH WH PH QH (1-PH)
Santiago 1023 0,82 0,82 0,18
Melipilla 49 0,04 0,04 0,96
Valparaiso 176 0,14 0,14 0,86

N= 1248

La formula que define el tamano de la muestra estratificada con
afijacion proporcional lo hace desde la sumatoria del peso de cada
estrato (WH) multiplicado por la probabilidad de elegir un caso del
estrato (PH) y por la probabilidad de elegir un caso de otro estrato
(QH), considerando que la eleccion se realiza al azar. Todo ello debe
dividirse por la sumatoria del error definido (0,05), dividido por el
valor de «Z» para un nivel de confianza del 95% al cuadrado, mas el
cuociente de la sumatoria de QH* PH* QH dividido por el tamano del
universo de estudio (N).

Considerando que la probabilidad de PH es conocida por los
investigadores, puesto que ella es equivalente al peso del estrato, y que
QH también es conocida, la férmula puede ser simplificada:

Sumatoria (WH)2 * QH

(error)2 Sumatoria (WH)2*QH

(2)2 N

Datos previos:

Nivel de confianza = 95%, que corresponde a un alfa de 0,05y a
un valor «Z» de 1,96 considerando ambas colas de la curva normal,
valor que por convenciéon se aproxima a 2.

Error fijado para el muestreo = 0,05

N =1.248

Reemplazando los valores correspondientes, podriamos definir el

tamano de la muestra (n) de la siguiente forma:
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0,6724 * 0,18 + 0,0016 * 0,96 + 0,0196 * 0,86

n=
0,0025 + 0,6724 * 0,16 + 0,0016 * 0,96 + 0,0196 * 0,86
4 1.248
0,139424 0,139424
n-= =
0,000625 + 0,0001117 0,0007367
n= 189,25

De acuerdo a lo anterior, la distribuciéon de la muestra, tomando
en cuenta las ponderaciones correspondientes a la poblacién por cada
patronato, es la siguiente:

PATRONATO nh
Santiago 155
Melipilla 8
Valparaiso 26
N 189

Laseleccion de la muestra se efectud mediante azar no sistematico,
pues la encuesta se realiz6 durante el tiempo necesario para completar
la cuota asignada, y en la medida que las personas concurrian a firmar

al Patronato respectivo.

6. Métodos y técnicas de produccion de datos
El instrumento utilizado para producir informacién fue un cues-
tionario tipo survey*** en que se ordenaron las dimensiones y variables

del estudio, con sus respectivas categorias de respuesta®!. Ademas,

20 Ver Anexo 3.
21 Ver Anexo 4.
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se defini6 la entrevista estructurada personal como la técnica mas
apropiada a las condiciones y fines del estudio.

El trabajo de campo se efectudé entre el 25 de julio y el 31 de
agosto de 2006 en las dependencias de los Patronatos Locales de Reos
anteriormente mencionados, considerando que hasta dichos recintos
asistian las personas que se encontraban eliminando antecedentes
para firmar el libro de control, momento en el cual se les solicitaba
responder el cuestionario.

7. Nivel y plan de andlisis
El analisis de la informacion se realizé en base a técnicas cuantitativas
y cualitativas, como los programas SPSS y Atlas-ti, respectivamente.

En un nivel descriptivo, las unidades de estudio o analisis estan
conformadas por cada uno de los 189 casos seleccionados en la muestra
de la poblacién que, habiendo iniciado el proceso de eliminacién de
antecedentes el ano 2004, se encontraban vigentes en el proceso de
firma al 31 de julio de 2006. Esto permiti6 caracterizar la muestra de
acuerdo a la serie de variables incorporadas en el estudio.

En un nivel relacional, y como parte del plan de analisis, se
consider6 la comparacion de grupos de casos, especialmente los
definidos por las siguientes variables: «Patronato», «sistema de cum-

plimiento de condena», «sexo», «ingreso del hogar» y «escolaridad».
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Este libro se concentra en los programas existentes en Chile,
apoyados o no por el Estado, que proporcionan asistencia para
la reinsercion social a quienes egresan del sistema penitenciario.

Los resultados y conclusiones a las que arriba este estudio
ponen en evidencia que, frente a la gran cantidad de egresados del
sistema penitenciario, los programas de reinsercion disponibles
son demasiado limitados como para responder a las necesidades
de dichas personas y a las de una politica en materia de seguridad
ciudadana.

Aqui se aporta informacion relevante para impulsar un debate
serio respecto de las caracteristicas que deberia tener una politica
de asistencia postpenitenciaria, referida tanto a las limitaciones
legales existentes y a las de caracter presupuestario, como al hecho
de que los esfuerzos emprendidos deben alentar una colaboracion
mas fuerte entre el mundo publico y el privado.
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