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Proyecto de ley de acceso
a la justicia de la provincia
de La Rioja. Un nuevo punto

de partida

Presentacion

La Rioja transita un proceso de reforma
orientado a modernizar el sistema de
justicia penal que ha dado lugar a la
elaboracion de un grupo de leyes’, cuyo
interés parlamentario no deberia perderse
en atencién a su potencialidad para generar
cambios sustanciales en beneficio de la
provincia. En la actualidad, este proceso se
ha extendido a la justicia civil, ambito que
tradicionalmente habia quedado excluido.

El conjunto de leyes presentadas tiene una
particularidad que lo distingue de otros
procesos en la regioén: por primera vez se
incluy6 una Ley de Acceso a la Justicia
para que rija en el &mbito provincial,

lo que constituye ademads de un hito,

una mirada mas amplia del proceso de
reforma pues introduce soluciones a la

1 Las leyes presentadas fueron el Cédigo Procesal Penal, Ley
de Jurados, leyes organicas, Cédigo de Convivencia y Ley
de Acceso a la Justicia.

demanda de servicios legales; atiende las
necesidades juridicas insatisfechas?; amplia
las tradicionales formas de solucién de los
conflictos y promueve la descentralizacién
de los servicios de justicia, bajo los objetivos
de aumentar la tutela, ofrecer una mayor
cobertura y construir ciudadania.

La inclusién de una ley especifica que trata

el tema de acceso a la justicia aporta un
beneficio extra al proceso de modernizacién y
democratizacion de la justicia, que se traduce

2 Para poder hablar de necesidad juridica debe existir un
problema juridico que se refiera a un derecho constitucio-
nal, legal, jurisprudencial, administrativo o contractual-
mente reconocido y ademds debe existir un conflicto entre
dos o mds partes sobre la titularidad de ese derecho o una
circunstancia que afecte el goce y disfrute del mismo. La
conjuncién de ambos elementos es lo que configura una
necesidad juridica y lo que la diferencia de un “problema”.
Para que un problema social se convierta en una necesidad
juridica, es necesario que exista una disputa con otra par-
te y que merezca en algiin momento la intervencién de un
tercero (Uprimny, Rodrigo, La Rota, Emilio Miguel, Lainde
Sebastian y Lépez, Diego Eduardo, Encuesta Nacional de
necesidades juridicas y acceso a la justicia, marco concep-
tual y metodoldgico. Colombia).
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en obtener credibilidad de la ciudadania en
el funcionamiento de las instituciones sobre
la base de un nuevo modelo participativo
orientado en la solucién del conflicto y el fin
de la burocracia.

La Ley de Acceso a la Justicia también

asume una realidad que la reforma atin no

ha logrado revertir: el hecho de que existen
amplios sectores de la sociedad que no
utilizan los instrumentos juridicos existentes
ni acuden a las grandes organizaciones de
justicia producto de una larga experiencia

de frustraciones, mal funcionamiento

del sistema?, costos, distancias, falta de
informacién, demoras y excesiva complejidad.

En esencia, introducir las discusiones de
acceso a la justicia parte de la idea de generar
un cambio mas profundo que contribuya a la
construccién de ciudadania“, entendida como
el aseguramiento de que todos los ciudadanos
sean tratados como miembros plenos de

una sociedad de iguales. Ser ciudadano no
puede quedar reducido a la titularidad de los
derechos, sino que exige el efectivo goce de
los mismos en condiciones de igualdad.®

Desde esta concepcion, el proyecto de Ley

de Acceso a la Justicia de La Rioja establece
distintas herramientas para cumplir con la
finalidad de aumentar la tutela; incrementar
el sentido de ciudadania mediante la
participacion e integracién; derribar las
barreras estructurales; aumentar la confianza
en el sistema e instaurar la cultura del
dialogo.

Para esos fines, el proyecto establece de
manera expresa que todas las funciones
del Estado fomentaran el uso de métodos
alternativos de resolucién de conflictos que

3 Binder, Alberto, y Obando, Jorge, De las Repiiblicas Aéreas
al Estado de Derecho, Ad hoc, Buenos Aires, 2004, p. 87.

4 Abramovich, V. y Courtis, Ch. (2002), Los derechos socia-
les como derechos exigibles, Madrid, Trotta, y Nino, C.S.
(1989), Etica y derechos humanos, Barcelona, Ariel.

5 Marshall, T. H y Bottomore, T. (1998), Ciudadania y clase
social, 1950, Madrid, Alianza, Trad. P. Linares

permitan la pronta reconstruccion de la
armonia y la paz comunitaria, en el marco del
ejercicio pacifico de los derechos.

De esta manera se estatuye el principio de
solucion del conflicto como pauta orientadora
para eliminar las practicas inquisitivas
enfocadas en la satisfaccién de las formas

y el tramite. Se trata de un principio
politico que redimensiona toda la légica de
actuacién y reemplaza el modelo de corte
administrativista por un sistema basado en
el litigio. Binder subraya que la funcién de
la justicia no es administrar derecho, sino
construir la paz, para lo cual es necesario
enfrentar el conflicto entre las partes.®
Precisamente en esa direccion se orienta la
norma al propiciar la solucién alternativa de
los conflictos a través de sus protagonistas.

Ademas, el proyecto consagra la oralidad
como principio rector del modelo, bajo la idea
de que la audiencia constituye la instancia
institucional adecuada para la resolucion de
los conflictos y la pacificacion social.

El acceso igualitario al sistema también es
uno de los principios centrales de la norma
y se vincula con la perspectiva estructural
desde la cual se entiende el problema de
acceso a la justicia, pues la posibilidad

de acceder al sistema es una forma de
participacion institucional y de ejercicio de
la ciudadania, que debe ser garantizado de
manera igualitaria. Este principio exige la
adopcién de mecanismos que permitan llegar
a los sectores mas vulnerables e ignorados.

Con el fin de encontrar soluciones de largo
plazo a los problemas de acceso a la justicia,
el proyecto de ley de La Rioja regula una
serie de instrumentos con un enfoque
multifacético para garantizar a todos los
ciudadanos la posibilidad de acceder a
mecanismos idéneos para la solucién de sus
controversias; bajo los principios de acceso

6 Binder, Alberto, Ideas y materiales para la reforma de la
Justicia Penal, Ad hoc, Buenos Aires, 2000, p. 167.
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igualitario al sistema judicial, gratuidad,
oralidad, imparcialidad, informalidad,
ejercicio de derechos y publicidad. Se apunta
a desterrar la idea de justicia como un lugar
donde se administra poder y convertirlo en
un dmbito donde se brinda un servicio.

Dialogo interinstitucional

El interés hacia los problemas de acceso a

la justicia es relativamente reciente y las
mayores innovaciones en el tema se han
producido en el &mbito de lo conceptual

y jurisprudencial.” Si bien también se han
desarrollado algunos esfuerzos de politicas
publicas orientadas a su tratamiento,

existe cierta falta de coordinacion entre las
distintas instituciones que ofrecen servicios,
pues trabajan aisladamente, inclusive
cuando persiguen los mismos objetivos.
Esto genera una duplicacién de esfuerzos y
resultados muy marginales. Pero ademas,

el ofrecimiento de propuestas heterogéneas
que no se articulan y complementan entre s,
produce cierta dispersién que termina por
debilitar el objetivo final pretendido.

Por otra parte, las instancias que abordan la
problematica de acceso a la justicia suelen
variar segtn el tipo de conflictividad que
tratan; el organismo que presta el servicio

y las distintas concepciones ideoldgicas

sobre el tema. Asi, cada programa trabaja

sin coordinacién y con cierta rigidez
institucional, generandose multiples “puertas”
de acceso que no logran dar una solucién
coherente y sostenible.?

7 Cfr. la resefia jurisprudencia y legal efectuada en Mauri-
no, Gustavo y Sucunza, Matias A. “Acceso a la Justicia”,
en Gargarella, Roberto, Guidi, Sebastidn, Comentarios de
la Constitucién de la Nacién Argentina. Jurisprudencia y
doctrina. Una mirada igualitaria, Tomo II, La ley, Buenos
Aires, 2016.

8 El problema de falta de coordinacién efectiva (inclusive al
interior de una misma organizacién), ha sido evidenciada
en el estudio de Garcfa Villegas, Mauricio, Espinosa Res-
trepo, José Rafael, Lalinde Ordoiez, Sebastidn, Arroyave
Veldzquez, Lina y Villadiego Burbano Carolina, Casas de
Justicia. Una buena idea mal administrada, Dejusticia,
2015, www.dejusticia.org

Con el objetivo de centralizar y darle
coherencia y racionalidad a los esfuerzos en
materia de acceso a la justicia, el proyecto de
ley de La Rioja crea un Consejo Provincial
de Acceso a la Justicia, cuya finalidad es
articular los distintos esfuerzos estatales
mediante la coordinacién con entidades no
gubernamentales, para la implementacion de
acciones complementarias en la mejora del
acceso a la justicia de la poblacién.

El consejo estard compuesto por
representantes de la Funcién Judicial,

del Ministerio Publico de la Defensa, del
Ministerio Publico Fiscal, de la Funcién
Ejecutiva Provincial, del Ministerio de
Gobierno, Justicia, Seguridad y Derechos
Humanos, del Ministerio de Educacién,
Ciencia y Tecnologia, del Ministerio de
Desarrollo Social, de los conciliadores en
equidad, de los coordinaciones de Casas de
Justicia, de las Universidades Nacionales
y del Consejo Profesional de Abogados y
Procuradores de la Provincia.

El acierto del proyecto es la integracion de los
distintos actores con incidencia en el tema
para optimizar la bisqueda de soluciones,
centralizar la informacién y evitar la
duplicacién de medidas. De esta manera, se
ofrece a los ciudadanos un servicio que nace
de un esfuerzo interinstitucional coordinado,
lo cual tiende a evitar la confusién y la
dispersién. Pero ademas, se logra una

mirada multidisciplinaria de la temética que
otorga mayor legitimidad y coherencia a las
decisiones que se adopten.

El Consejo Provincial cumple distintas
funciones: articular esfuerzos para el
cumplimiento de la ley y la extensién

de los diversos servicios de acceso a la
justicia en distintos espacios en toda la
geografia provincial; velar por el correcto
funcionamiento de las Casas de Justicia;
evaluar periddicamente las necesidades
juridicas de la poblacién y en funcién

a las mismas planificar la instalacién
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progresiva de Casas de Justicia para la
cobertura total de la provincia; evaluar
periédicamente el funcionamiento de las
Casas de Justicia en todos sus servicios

y posibilitar la incorporacién de nuevas
formas de acceso a la justicia en dichos
espacios; aprobar anualmente los planes de
trabajo de cada una de las Casas de Justicia
de la provincia, aprobar los informes de
gestion anuales de cada una de las Casas

de Justicia, nombrar a los coordinadores

de Casas de Justicia, evaluar el trabajo de
los coordinadores de las Casas de Justicia

y realizar un informe anual de desempefio
de cada uno, acreditar a los conciliadores
en equidad que ejerzan su funcién en las
diversas Casas de Justicia, reglamentar el
ejercicio del voluntariado en el marco de las
Casas de Justicia, evaluar periédicamente
su funcionamiento y propiciar las mejoras
necesarias para ampliar la participacién
popular a través de este mecanismo, impulsar
el correcto funcionamiento del programa
de abogacia social, procurando las acciones
necesarias para facilitar su implementacién
con el Consejo Profesional de Abogados y
Procuradores, realizar las coordinaciones
institucionales necesarias con las distintas
Funciones del Estado, a los fines de ampliar la
cobertura de servicios en las Casas de Justicia
y elaborar un informe de gestién anual

con los resultados del trabajo provincial en
materia de acceso a la justicia.

En gran medida, las funciones del érgano
encargado de generar y aplicar las politicas
de acceso a la justicia estan primordialmente
enfocadas a ampliar la cobertura; mantener
un conocimiento actualizado sobre las
necesidades; evaluar el trabajo de manera
permanente y generar coordinacion
interinstitucional.

Por primera vez se crea en la region un
6rgano exclusivamente dedicado a esta
tarea con funciones precisas que requieren
de mucho dinamismo y flexibilidad para

ir adaptando las politicas a los cambios

sociales y las nuevas necesidades que se van
generando.

Pero ademas, el proyecto promueve una
forma de trabajo dialégica pues mediante
la creacién de este consejo se articula la
actuacién de representantes de distintos
dmbitos (con intereses institucionales
diversos) para que de manera conjunta
cumplan esas funciones y ofrezcan un
servicio de calidad basado en ampliar la
cobertura, garantizar la tutela y promover
la igualdad en el ejercicio de los derechos.
Claramente, la nocién de didlogo se
encuentra presente en todo el proyecto,
favoreciendo la idea de una sociedad mas
pacifica y democratica.’

Casas de Justicia

Bajo el paradigma de ampliar la tutela en

La Rioja y ofrecer herramientas sencillas

y cercanas para solucionar los conflictos

de manera pacifica, el proyecto establece

la creacién de casas de justicia. Se trata de
unidades descentralizadas en las que se
despliegan una serie de instrumentos para
resolver el conflicto y ofrecer respuestas a las
necesidades de servicios legales.

La casa de justicia estd destinada a facilitar
el acceso a la justicia de todos los sectores,
pero especialmente los mds vulnerables.

Este tipo de modelos, aparecen en Colombia,
Argentina (Buenos Aires, Catamarca, Rio
Negro, San Juan, Santiago del Estero y Tierra
del Fuego)', Ecuador, Bolivia, Costa Rica,
entre otros. Se trata de una herramienta
para aproximar las instancias judiciales a los
ciudadanos."

9 Hogg, Peter W. y Bushell, Allinson A., “El didlogo de la Car-
ta entre los tribunales y las Legislaturas (o quizé la Carta
de derechos no sea algo tan malo después de todo” en Por
una justicia dialégica. El poder Judicial como promotor de
la deliberacién democrdtica, Gargarella, Roberto (comp),
Editorial Siglo XXI, Buenos Aires, 2014.

10 Cfr. Mapa de acceso a la justicia de la Comisién Nacional
de Acceso a la Justicia de la Corte Suprema de Justicia de la
Nacién, www.cnaj.gob.ar

11 Su estructura es flexible y se adapta a las necesidades de la
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El proyecto establece que dentro de la Casa
de Justicia, actuardn de modo coordinado

la justicia de paz, los conciliadores en
equidad, el servicio de asesoramiento

juridico gratuito y educacién legal popular,

el servicio de abogacia social y las agencias
descentralizadas de los Ministerios Publicos y
de otras entidades estatales.

La idea es que las casas de justicia reciban
todo tipo de conflictos con la mayor amplitud
posible. Una vez analizado el caso, se espera
que las derivaciones hacia la justicia formal
sean excepcionales, es decir, sélo cuando

la naturaleza del conflicto asi lo exija y no
pueda darse un cauce adecuado mediante los
instrumentos existentes en la casa.'? Recibido
el caso, se realiza un andlisis, se formula

el diagndstico y se deriva hacia una salida

de tipo adjudicativa; hacia el conciliador

en equidad o puede ofrecer alguno de los
servicios legales disponibles.

Para cumplir con dicha finalidad, el proyecto
prevé la instalacion de una plataforma de
atencion, orientacién y derivacién de casos
que opera como una instancia distribuidora
entre sus componentes. La Casa de Justicia
tendrd un coordinador general cuya tarea
central es administrarla. Especificamente,
deberd articular con las instituciones vivas
del lugar para la ampliacion de los servicios,
promover mecanismos de difusién de las
actividades que se realicen, convocar al
voluntariado, generar planes periédicos de
formacién y mantener a todas las dreas de la
Casa informadas y coordinadas.

zona en que se desarrollen. En lineas generales, se prestan
los siguientes servicios: orientacién, atencion, asistencia y
representacion juridica, mediacién, resolucién alternativa
de conflictos y decisién de los casos a través de la justicia
de paz.

12 En la localidad de Sanagasta (La Rioja), la jueza de paz in-
formé que precisamente en el ejercicio de su funcion, se
intenta que las partes no tengan que acudir a la capital para
solucionar sus conflictos de modo de evitar el vigje, las de-
moras y los gastos que ello implica. (cf. Ahumada, Caroli-
na, y Manzano, Alejandra, Diagndstico de conflictividad.
Estudio exploratorio sobre acceso a la justicia en la locali-
dad de Sanagasta, La Rioja, INECIP).

Cuando hablamos de orientacion, es
importante destacar que se trata de una
instancia en que simplemente se brinda
informacién legal, que es diferente al
asesoramiento legal, que sélo puede ser
prestado por un profesional. Por ello, es
importante desarrollar programas de
entrenamiento’ y guias de actuacién para
evitar distorsiones y confusiones que atenten
contra el buen funcionamiento de la casa.

Por otro lado, en materia de orientacién e
informacién pueden desarrollarse maltiples
mecanismos y programas (entrega de folletos,
seminarios con expertos en temas de interés
para la comunidad, charlas a vecinos en
diferentes lugares de la regién, informacién
online, etc.) que permitan amplificar el
alcance de la informacion.

Inclusive, pueden desplegarse programas
que ofrezcan -para determinados temas de
baja complejidad- informacién que permita
el inicio de ciertas acciones preliminares
de manera directa por los vecinos, sin

intermediarios.™

Para su exitosa implementacidn, este tipo

de estructuras requiere de una adecuada
formacién y capacitacion de los equipos de
trabajo de modo tal que puedan abordar
eficazmente el caudal de conflictos y darles
cauce. Es imprescindible que las derivaciones
se realicen con éxito para evitar que los
ciudadanos perciban que no obtienen
respuestas, tal como suele ocurrir en los
sistemas formales.

13 Facilitating Access Committee, Final report and recom-
mendations, September 2001, Office of Justice Initiatives,
State of New York, United Court System.

14 El origen de este tipo de programas se denomina “Do it
yourself —DIY-“ y han sido desarrollados en la corte de
Nueva York, permitiendo que algunas cuestiones referen-
tes a ciertos tramites necesarios para el inicio de demandas
sencillas, puedan ser realizados de manera auténoma por
los vecinos. No obstante ello, siempre se ofrece la posibili-
dad de contar con asesoramiento en caso de ser necesario
(Cfr. New York State Court Access to justice Program, Pro-
viding newpathways to legal services, assistance and infor-
mation, 2014).
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También deben generarse mecanismos de
control del trabajo, trazar evaluaciones de
calidad por parte de los usuarios, mantener
capacitaciones regulares y respetar la
institucionalidad y protocolos de actuacién
de la casa.” Como la Casa de Justicia

presta un servicio de mucha presencia en la
comunidad, es esencial que, no obstante su
informalidad y flexibilidad, se respeten ciertos
procedimientos, estandares de calidad y
controles propios al buen funcionamiento de
la organizacién. No debemos olvidar que se
trata de unidades creadas bajo el paradigma
de aumentar la confianza y credibilidad de

los ciudadanos en el sistema vy las fallas de
funcionamiento pueden opacar el éxito de sus
objetivos.

Otro aspecto que resalta del proyecto, se
refiere al voluntariado ad honorem, que
promueve la participacién de los ciudadanos y
organizaciones en los distintos componentes
a través de un voluntariado organizado y
transparente, cuya actuacion es reglamentada
y evaluada periédicamente por el Consejo
Provincial de Acceso a la Justicia.

Dentro del programa de voluntariado,

su potencial y modalidades son infinitas.
Descontando el logro en términos de
participacion ciudadana que implica, los
voluntarios pueden realizar una gran
contribucién al funcionamiento de la casa de
justicia y lograr un aprendizaje sobre distintos
temas. Entre algunas de las alternativas
posibles esta las de los voluntarios que
brindan informacién legal pero no pueden
brindar asesoramiento. Otra opcién es la de
los voluntarios que, siendo abogados cumplen
la funcién de asesoramiento legal. En estos
casos, informan cémo es el procedimiento,
cuales son las implicancias legales de un
acuerdo, qué opciones hay frente al caso,

15 En ese sentido, el proyecto prevé las evaluaciones que rea-
liza el Consejo Provincial de Acceso a la Justicia (articulo 7
de dicha norma) y también pone en cabeza del coordinador
la obligacién de elaborar planes anuales de trabajo y un in-
forme de gestién anual.

etc.'® También las modalidades de trabajo
pueden disenarse en relacién con los temas
que tratan los voluntarios, desarrolldndose
grupos que se ocupan de informar/asesorar
en temas especificos (familia, derecho al
consumidor, deudas, etc.).

Mas alld de la alternativa que cada
comunidad ofrezca, es imprescindible realizar
capacitaciones intensivas para que —en poco
tiempo- los voluntarios tengan herramientas
que les permitan brindar un servicio de
calidad. Es recomendable que siempre
trabajen bajo supervisién.

Justicia de Paz lega

Dentro del esquema de las casas de justicia
el componente adjudicativo'” estd dado
por inclusién de la justicia de paz lega,

que importa un acierto en términos de
ofrecer mayores incentivos en cuanto

a la ejecutabilidad de los conflictos, en
comparacién con otras alternativas.

Esencialmente, la justicia de paz constituye
una herramienta fundamental para gestionar
la conflictividad mediante métodos pacificos.
El proyecto establece una politica clara de
fortalecimiento de la justicia de paz, que
configura un acierto en términos de ganar

la confianza de la sociedad y promover la
participacion ciudadana. La idea del proyecto
es reposicionar a los jueces de paz en un rol
fundamental dentro del sistema. La provincia
de La Rioja ofrece un escenario ideal para
lograr este objetivo pues ya cuenta con jueces
de paz legos en diversas jurisdicciones.®

16 New York State Court Access to justice Program, Provi-
ding newpathways to legal services, assistance and infor-
mation, 2014.

17 La importancia de incluir el componente adjudicativo en
las unidades de justicia vecinal ha sido resaltada por Riego,
Cristian en “Las unidades de justicia vecinal en Chile y sus
modelos en la experiencia de los Estados Unidos de Norte-
américa”, version On-line ISSN 0718-6851, Revista de De-
recho de la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso,
no.43, Valparaiso dic. 2014

18 Segun los datos publicados existen veintitn juzgados de
paz legos en la Provincia, distribuidos de la siguiente forma:
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La légica de los sistemas inquisitivos, en
general ha reducido a la justicia de paz a

un segundo plano, con poca visibilidad
institucional y distorsionando el rol
adjudicativo que le es propio a través del
reemplazo de sus funciones jurisdiccionales
por otras de tipo administrativo.

Es fundamental potenciar a los jueces de

paz legos, pues son ellos quienes mejor
conocen la realidad de su localidad y sus
protagonistas, actiian en audiencias simples
y desformalizadas, utilizan criterios de
composicion del conflicto y equidad, brindan
un servicio de justicia cercano y accesible
con conocimiento y contexto del problema,
administran justicia en diversos temas y
permiten superar la falta de credibilidad en el
sistema."

La justicia de paz lega de La Rioja cumple
en la actualidad con muchos de estos
principios?. Serd tarea del proceso de
implementacion corregir los aspectos mds

1° Circunscripcion Judicial Departamento Capital — Asien-
to Capital — 2 Juzgados Departamento Independencia-
Asiento Patquia — 1 Juzgado Departamento Angel Vicente
Pefaloza — Asiento Tama — 1 Juzgado Departamento Sana-
gasta— Asiento Sanagasta — 1 Juzgado 2° Circunscripcioén
JudicialDepartamento Chilecito — Asiento Chilecito — 1
Juzgado Departamento Famatina — Asiento Famatina — 1
Juzgado Departamento General Lamadrid — Asiento Villa
Castelli — 1 Juzgado Departamento Coronel Felipe Varela
— Asiento Villa Unién — 1 Juzgado Departamento Vinchina
— Asiento Villa de San José de Vinchina — 1 Juzgado 3° Cir-
cunscripcion Judicial Departamento Chamical — Asiento
Chamical — 1 Juzgado Departamento General Belgrano —
Asiento Olta — 1 Juzgado Departamento General Ocampo
— Asiento Villa Santa Rita de Catuna — 1 Juzgado Departa-
mento General Ocampo — Asiento El Milagro- 1 Juzgado 4°
Circunscripcién Judicial Departamento Arauco — Asiento
Aimogasta -1 Juzgado Departamento Arauco — Asiento
Villa Mazan — 1 Juzgado Departamento Castro Barros —
Asiento Aminga — 1 Juzgado Departamento San Blas de los
Sauces- Asiento Los Robles — 1 Juzgado 5° Circunscripcién
Judicial Departamento Rosario Vera Pefialoza — Asiento
Chepes — 1 Juzgado Departamento Juan Facundo Quiroga
— Asiento Malanzan — 1 Juzgado Departamento Gral. San
Martin — Asiento Ulapes — 1 Juzgado (cfr. www.justiciala-
rioja.gob.ar)

19 "Manual de politicas publicas para el acceso a la justicia.
América Latina y el Caribe”, PNUD, Buenos Aires, 2005.

20 Cfr. Ahumada, Carolina, y Manzano, Alejandra, Diagnds-
tico de conflictividad, Estudio exploratorio sobre acceso a
la justicia en la localidad de Sanagasta, La Rioja, INECIP,
2016.

débiles y potenciar los puntos mas positivos
de su funcion.

En materia de justicia de paz, es interesante
también explorar otro tema que suele generar
grandes debates: la posibilidad de que las
partes acudan al juez sin representacion
legal.?" La idea de que los ciudadanos se
auto-representen frente al juez de paz (quien
garantiza que se cumplan con las garantfas y
derechos de las partes durante la audiencia),
genera una gran resistencia. Detras de estas
oposiciones encontramos la resistencia del
monopolio de abogados a aceptar que las
partes puedan resolver sus conflictos sin
asistencia letrada. También esta oposicion
parte de la idea (a mi criterio equivocada)

de que para resolver un conflicto es
imprescindible tener conocimientos legales,
cuando muchas veces la solucion no se
encuentra en las normas, sino en razones de
sentido comun y equidad. Mds ain: muchas
veces la presencia de los abogados dificulta y
complejiza la solucién de las controversias.

Por eso, la actuacion de la justicia de paz frente
a ciudadanos que se autorrepresentan también
es un éxito en términos de construccién
ciudadana y simplificacién procesal. No
obstante, el proyecto cubre adecuadamente la
necesidad de asesoramiento juridico previo,
pues prevé que el Servicio de Asesoramiento
Juridico Gratuito asesore a las partes antes de
la audiencia con el juez de paz, sin participar
de ella.??

En cuanto a la forma de actuacién que
deben seguir, el proyecto regula que

los jueces de paz legos coordinardn un
procedimiento comun para la atencion de
los casos que lleguen a su conocimiento,
procurando el respeto por los principios
de oralidad, concentracién, informalidad y
estandarizacion.

21 Esto de hecho ocurre asi, por ejemplo en la localidad de
Sanagasta, cfr. Informe de conflictividad citado.
22 Articulo 31 inciso 2 del proyecto de ley.
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Se prevé también que en todos los casos
escucharan directamente y en audiencia oral y
publica los planteos de las partes, asegurando
la contradiccién y la discusion de los distintos
puntos de vista, procuraran la conciliacién y

el acuerdo y si no fuera posible, resolveran de
inmediato, dejando constancia de su decision.
Sila mejor resolucion del caso o la conciliacién
indican la necesidad de fijar una nueva
audiencia, ella serd fijada en el mismo momento,
no mas alla de los tres dias siguientes.

Conciliadores en equidad

Otro de los servicios que prestaran las Casas
de Justicia segtn prevé el proyecto, es la
posibilidad de solucionar las controversias

a través del conciliador en equidad?, figura
que encuentra su mayor antecedente en
Colombia.?* El conciliador en equidad es

un tercero a quien acuden dos partes en
conflicto, que acttia de manera neutral y
motiva a las partes para que arriben a una
solucion con beneficio para ambos.

El proyecto de Ley de Acceso a la Justicia
regula la figura del conciliador en equidad
como uno de los componentes que actian
en la Casa de Justicia y son los ciudadanos
y ciudadanas que, habiendo completado un
proceso de capacitacion especifica brindado
en forma gratuita por las Casas de Justicia,
asisten en forma voluntaria y gratuita, con
una periodicidad preestablecida en acuerdo
con el coordinador de la Casa de Justicia de
su sector, a brindar colaboracién en tareas de
mediacién y conciliacién.

La norma establece que su intervencion se
producird siempre que las partes involucradas
en el conflicto manifiesten su consentimiento
informado para someterse al procedimiento.

23 Cfr. Perafdn, Betsy, “La justicia comunitaria dentro de la
informalizacion de la justicia en Colombia durante la dlti-
ma década”, Sistemas Judiciales nro. 2, Resolucién alterna-
tiva de conflictos.

24 La Ley 23/91 define los pardmetros para ser conciliador en
equidad.

Los conciliadores en equidad individuales
intervendran en los casos que les sean asignados
por la coordinacién de la Casa de Justicia.

Cada Casa de Justicia llevara un registro
especifico de los casos en que intervienen
conciliadores en equidad, de forma tal de
mantener las cargas de trabajo equilibradas
entre todos los voluntarios del drea e identificar
las temdticas mds frecuentemente trabajadas
desde este componente. Los conciliadores
deben actuar bajo los principios de oralidad,
confidencialidad, voluntariedad y flexibilidad.

Una vez que el caso es derivado a un
conciliador en equidad, se citara a las

partes a una reunién con el conciliador

para verificar la viabilidad del proceso
conciliatorio. En dicha reunion, inicialmente
el conciliador explicard el proceso y los
principios que orientan la conciliacién, para
posteriormente pasar a la escucha de los
protagonistas del conflicto y la identificacion
de los puntos controvertidos. Identificadas
las controversias, se elaborara una agenda

de problemas e intereses, para la posterior
bisqueda de soluciones. Si no se logra arribar
a un acuerdo en la primera reunién, podran
establecerse nuevos encuentros cuando el
conciliador popular y las partes consideren
que existe una posibilidad de acuerdo.

La incorporacién de los conciliadores es
altamente beneficiosa pues configura una
alternativa de bajo costo para los ciudadanos
que ofrece soluciones répidas. De esta
manera, se combaten simultineamente tres
de las barreras tradicionales al acceso: los
costos, los tiempos y la burocracia. Ademas,
la sencillez y la flexibilidad del procedimiento
favorecen mejores resultados, pues las partes
son las que determinan cudl es la agenda

de problemas y construyen la solucién de
manera conjunta.

Otro aspecto a resaltar es que también se
favorece la integracién de los ciudadanos en
la resolucién de los conflictos, lo cual implica
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un gran avance en términos de participacién
democratica y construccién de ciudadania.

Como dijimos, la figura del conciliador
genera muchos beneficios en términos de
simplificacién y pacificacién. Pero al mismo
tiempo, este tipo de soluciones alternativas
nos presenta nuevos desafios que no podemos
desconocer: es importante desarrollar
mecanismos para evitar los abusos de poder
y el sometimiento de una parte sobre la otra.
También es necesario construir herramientas
para que los controles y la ejecucién de lo
pactado sea efectiva, pues algunas experiencias
demuestran ciertas dificultades en este area.”
Al respecto, Riego sefiala que muchas veces

el seguimiento sobre el cumplimiento de los
acuerdos lo realiza un funcionario a través de
una serie de tareas, como visitas, llamadas,
comunicaciones u otras intervenciones,

tales como como realizar pequefias
modificaciones en los acuerdos para facilitar
su cumplimiento.? Sin embargo, no debe
perderse de vista que la adhesién voluntaria de
este tipo de acuerdos exige ejecutar controles
eficaces, a riesgo de que se pierdan los
incentivos para su utilizacion.

El proyecto prevé una capacitacién
permanente para la formacién de los
conciliadores en equidad, diferenciando

los programas iniciales de formacién para
futuros conciliadores en equidad de las
capacitaciones destinadas a profundizar los
conocimientos de quienes ya se encuentran
registrados como conciliadores.

Asf, los conciliadores deben ser formados
para trabajar en la légica de la composicion a
fin de que logren generar espacios propicios

25 Garcia Villegas, Mauricio, Espinosa Restrepo, José Rafael, La-
linde Ordofiez, Sebastidn, Arroyave Veldzquez, Lina y Villa-
diego Burbano Carolina, Casas de Justicia. Una buena idea
mal administrada, Dejusticia, 2015, www.dejusticia.org

26 Riego, Cristian en “Las unidades de justicia vecinal en Chi-
le y sus modelos en la experiencia de los Estados Unidos de
Norteameérica”, versién On-line ISSN 0718-6851, Revista de
Derecho de la Pontificia Universidad Catélica de Valparai-
s0, n0.43, Valparaiso, dic. 2014.

para ampliar su aplicacién y para que

el mecanismo sea exitoso. Este proceso

se complementa con la elaboracién de
protocolos de actuacion y reglamentaciones
que fijen pautas claras en términos de
control y cumplimiento de los términos de lo
acordado. De lo contrario se corre el riesgo
de desvirtuar su esencia y generar mayor
desconfianza en la comunidad.

Anualmente cada Casa de Justicia, a través
de su coordinador, presentard un informe de
resultados de los procesos de conciliacién y
cumplimiento de acuerdos en el marco del
componente de conciliacién popular.

Servicios legales

Uno de los principales problemas de acceso
a la justicia es la gran demanda insatisfecha
de servicios legales. Estos servicios muchas
veces no se encuentran disponibles para
determinados grupos que quedan excluidos
por razones econdmicas.

Otro aspecto de esta problematica se vincula
con los casos de poca cuantia o “pequeiias
causas’?, que resultan antieconémicas

para que sean litigadas bajo los parametros
tradicionales, tanto para el ciudadano que no
cuenta con ingresos suficientes, como para
el profesional que no logra cubrir sus costos
y gastos cuando se trata de conflictos en los
que el monto reclamado es exiguo.

Por ello, es usual que toda esta
conflictividad (que excede el 4mbito
patrimonial pues también incluye temas
de familia y cuestiones civiles en general),
no logre ser encauzada en ningun tipo de
alternativa.

27 Cfr. Villadiego Burbano, Carolina, Estudio comparativo.
Justicia civil de pequenias causas en las Américas,Www.
cejamericas.org, y Woltke, Véazquez, Pacay, De Le y Oac,
“Justicia de pequefias causas en Guatemala. Juzgados de
paz méviles”, Sistemas Judiciales, nro. 12, Otras justicias,
www.sistemasjudiciales.org
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Para dar respuesta a esa demanda
insatisfecha, el proyecto establece diversos
instrumentos. En primer lugar, regula que
el Consejo de Acceso a la Justicia debera
celebrar convenios con las universidades
nacionales, ptblicas y privadas con sede

en la provincia para proveer servicios de
asesoramiento juridico gratuito y educacién
legal popular en las Casas de Justicia.

Este servicio tendra las funciones de: brindar
asesoramiento juridico a las personas

que asi lo soliciten y carezcan de medios
econémicos como para solventar la consulta
a un abogado de la matricula, asesorar a las
partes que tendran audiencia ante el juez de
paz lego, sin participar en ellas, derivar los
casos que se identifiquen como pertinentes
para su tratamiento por los conciliadores

en equidad de la Casa de Justicia, asesorar
en la realizacion de actos juridicos que
requieran formalizacién o en los tramites
administrativos ante los organismos
publicos nacionales o provinciales, realizar
campanas de educacién legal en la poblacién
y en especial en las escuelas primarias y
secundarias, colaborar en la formacién

del voluntariado de la Casa de Justicia y

de los conciliadores populares y elaborar
instructivos acerca del ejercicio de los
derechos por parte de los ciudadanos.

De esta manera, ademas se logra formar a
los alumnos y futuros profesionales fuera de
la cultura del “abogado gestor”, abordando
el proceso de ensefianza desde el principio
de solucion del conflicto. Ademas, el
componente social que implica el servicio
prestado por los estudiantes también
acompafia el fin rector de la norma.

El proyecto también prevé la elaboracién de
un informe anual por parte del Consejo de
Acceso a la Justicia sobre el desempefio de
cada una de las instituciones participantes.

Pero el aspecto mas novedoso del proyecto
es la incorporacion del programa de abogacia

social?®, que viene a complementar las otras
herramientas como un mecanismo de alto
impacto.

El proyecto establece que aquellos abogados
jovenes dentro de los tres anos de recibidos,
podran ingresar al programa de abogacia
social y se les permitira ser eximidos del
pago inicial de la matricula y del pago de

la cuota anual por dos afos, siempre que

se dediquen con exclusividad a la atencién
de clientes bajo la modalidad de tarifa

social, durante dicho periodo. Los abogados
contardn con al asesoramiento de docentes
que actuaran como supervisores, designados
a tal efecto por la universidad. El Consejo
Provincial de Acceso a la Justicia proveera

la infraestructura edilicia y los demas
recursos materiales para realizar las pricticas
profesionales.

Los abogados del programa podran

atender casos contravencionales y de faltas,
cuestiones de divorcio y familia, cuestiones
patrimoniales, laborales y comerciales,
cuando la cuantia no supere el monto
maximo de 200 jus. y cuestiones de derecho
del consumidor.

Los jévenes profesionales podran llevar a
cabo esta funcién siempre que, segtn la
evaluacion previa realizada por la oficina
de administracién del programa, el cliente
no tenga capacidad econdémica como para
contratar a otro abogado.

El proyecto prevé que para la implementacién
del programa de abogacia social el Consejo
Profesional de Abogados y Procuradores
tendrd a su cargo la confeccién del registro
de abogados del programa, su actualizacién

y puesta en conocimiento de las Casas

de Justicia de los abogados integrados al
programa, la elaboracién y actualizacién
periddica de la evaluacién de capacidad
econémica de los potenciales usuarios del

28 En sentido similar, su dnico antecedente son los Bufetes
Colectivos que funcionan en Cuba.
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programa, la evaluacién de gestion periodica
de los abogados integrados al programa, en
coordinacién con las Casas de Justicia y el
establecimiento y la actualizacién del monto
mdaximo para cuestiones patrimoniales de
distinta indole.

La norma también establece que las Casas

de Justicia habilitardn espacios para que los
abogados del programa puedan atender a sus
clientes y cuenten con los elementos técnicos
para preparar sus escritos y presentaciones.
Con la creacién de este programa, se combina
una solucién a dos problemas: la falta de
servicios legales suficientes en diversas
materias y las dificultades de insercién de los
jovenes abogados en el mercado laboral luego
de recibirse.

Pero ademas, la busqueda de este tipo

de alternativas, se enmarca en un hecho
fundamental: el Estado no tiene capacidad
para cubrir la totalidad de las necesidades
legales. Por ello, la abogacia social viene

a fusionar ambas realidades, para dar una
respuesta de calidad.

Este esquema permite una nueva forma de
entender la abogacia més relacionada con
el caso que con el tramite, con una clara
orientacion social en la formacion de los
jovenes profesionales.

Consideraciones finales

El proyecto de Ley de Acceso a la Justicia
ofrece una amplia gama de herramientas para
aumentar la confianza de la ciudadania en el
sistema, resolver los conflictos pacificamente
y aumentar la participaciéon ciudadana. Este
esfuerzo no puede quedar reducido al 4mbito
de las Casas de Justicia, pues debe ser el
punto de partida para lograr, en definitiva, la
desburocratizacién de la justicia civil.

Los instrumentos que ofrece la ley estan
pensados para que, paulatinamente todos los
ciudadanos puedan acceder a mecanismos
gratuitos, faciles y rapidos que les permitan

resolver sus problemas. Por ello, més alla de
la importancia de proveer de herramientas
de conciliacién y mediacion, es importante
garantizar los sistemas adjudicativos de
naturaleza jurisdiccional que permitan

la ejecutabilidad de las decisiones. De lo
contrario, corremos el riesgo de mantener
un sistema en que “los ricos” acceden a una
justicia con jueces y “los pobres” sélo acceden
a acuerdos voluntarios que luego no pueden
ejecutar.

Ademais, el modelo social que disena el
proyecto, busca romper el paradigma
asistencial y de casa de justicia como
lugar en que se realizan tramites; pues la
idea es construir una verdadera instancia
de resolucion de conflictos que permita
transformar las relaciones que le dan
continuidad a la exclusién social.

Por ello, las instancias creadas en esta ley,

no se agotan en la creacién de mecanismos
para “ingresar” al sistema, sino que debe
garantizarse un trato digno y respetuoso que
permita obtener una respuesta justa.

Mediante la participacion e integracion
social, se genera conciencia ciudadana,

se crea confianza y ademads se habilita un
nuevo plano hasta ahora poco explorado: la
educacién en los derechos. En esta dimensidn,
las herramientas estdn pensadas para
incrementar la autonomia de los ciudadanos,
de modo tal que progresivamente, puedan
elegir de manera informada cémo actuar
frente a un conflicto. Esta construccién
ciudadana basada en la educacion, importa
ademds un necesario control sobre la
actuacién de las organizaciones, para evitar
excesos y distorsiones. El proceso exige

una aproximacion que ponga el acento en

el cambio cultural de los ciudadanos para
que adquieran un sentido de auto puesta en
marcha de sus propios derechos basado en la
informacion y la participacion.




