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Resumen

El siguiente trabajo de investigacion presenta recomendaciones para el
fortalecimiento de la gestién para el Instituto colombiano de Bienestar Familiar,
siguiendo el Enfoque Harrington para el mejoramiento de procesos, basados en
esta metodologias se construye un esquema de mejoramiento para la funcion que
le corresponde de administrar los centros de privacion de la libertad de
adolescentes en el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes en

Colombia.

En la parte final del informe se presentan las conclusiones acerca del proceso de
mejoramiento desarrollado y se plantean algunas recomendaciones para hacer del

mejoramiento una herramienta generadora de nueva oportunidad de progreso.
Abstract

The following research paper presents the recommendations for strengthening
management for the Colombian Family Welfare Institute, following the Focus
Harrington to improve processes based on this methodology is building a
breeding scheme for the appropriate role manage centers imprisonment of

teenagers in the Criminal Responsibility System for adolescents in Colombia.



In the final part of the report's conclusions about the improvement process
developed are presented and raise some recommendations for improving a

generating tool new opportunity for progress.
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GLOSARIO

Enfoque restaurativo: El enfoque restaurativo acerca la justicia a los
ciudadanos y posibilita formas agiles y participativas para la resolucion de los
conflictos que también son de la comunidad promueve la diversificacion de las
respuestas penales y genera a su vez mayor proporcionalidad a dichas respuestas.

Imputabilidad: Capacidad del ser humano para entender que su conducta
lesiona los intereses de sus semejantes y se adecua su actuacion con su
comprension.

Inimputabilidad: Es quien actla sin voluntad y conciencia, no tiene la
capacidad de entender y querer al momento de cometer un acto punible.

Mejoramiento de procesos: Es una forma efectiva para gestionar una
organizacion en cualquier nivel y para el apoyo en el logro de sus objetivos
generales. Analisis sistematico del conjunto de actividades interrelacionadas en
sus flujos, que tiene como fin cambiar las actividades para hacerlas mas
efectivas, eficientes y adaptables.

Metodologia Harrigton: propicia el control de todas las actividades de la
organizacion desde los llamados procesos productivos (vinculados directamente a
la produccion o la prestacion del servicio) hasta los llamados “procesos de
empresa” (que representan el resto de actuaciones de la entidad y que “respaldan”
los anteriores).

Proceso: El cual se define como un conjunto de actividades planificadas que
implican la participacion de un nimero de personas y de recursos materiales
coordinados para conseguir un objetivo previamente identificado.

Reparacion directa: Necesita de la participacion voluntaria y activa de las partes
implicadas el conflicto penal. Implica, asumir la responsabilidad respecto a sus
propias acciones y a sus consecuencias, asi como también un esfuerzo
encaminado a alcanzar la compensacion a la victima o a la sociedad. El/la
infractor afronta y confronta: afronta su responsabilidad confronta con las normas
sociales, restaura a las victimas restaura la paz social. La comunidad debe estar
involucrada en el proceso de prevencion, confrontacion, en los procesos.
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FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL ICBF EN EL SISTEMA DE
RESPONSABILIDAD PENAL PARA ADOLESCENTES

Capitulo 1. Planteamiento del problema

1.1 Descripcién del Problema

La situacion de los adolescentes infractores en el pais ha alcanzado dimensiones
insospechadas, a tal punto que generd un cambio procesal, donde el adolescente
infractor pasé de ser un sujeto inimputable a ser un sujeto responsable de sus
actos, capaz de asumir las consecuencias juridicas y sociales que trae consigo la
comision de un delito, especialmente cuando el joven se encuentra entre los 14 y

los 18 afios.

No obstante, la severidad de la norma, no ha logrado disminuir estos
comportamientos en los jovenes, al contrario la frecuencia de adolescentes

involucrados en comportamientos delictivos incrementa con el paso del tiempo.

Aunado a lo anterior, el informe de la comision de evaluacion del SRPA,
establecida en el 2011, planted que uno de los principales problemas del sistema,
es que no tenia claridad en quien debia liderarlo y en este orden no se tenia

una estructura administrativa que permitiera lograr el objetivo del sistema.
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Asi mismo se planteé cédmo a pesar de contar con un documento CONPES 3629
del 14 de diciembre de 2011, donde se menciona y define la politica de atencion
al adolescente en conflicto con la ley, no se contaba con una estructura
administrativa y mucho menos con un estilo de organizacion que permitiera dar
movilidad y operatividad al sistema, lo que desemboc6é en una estructura
administrativa obsoleta y poco operativa, problema que persiste a pesar de que

han transcurrido cinco afios desde dichos pronunciamientos.

Entiéndase por Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes en
Colombia (SRPA) como el conjunto de principios, normas, procedimientos,
autoridades judiciales especializadas y entes administrativos que rigen o
intervienen en la investigacion y juzgamiento de delitos cometidos por personas
que tengan entre catorce (14) y dieciocho (18) afios al momento de cometer el

hecho punible. (Codigo de la infancia y la adolescencia, 2006)

El ICBF como integrante del Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes tiene la responsabilidad de la administracion de los centros de
privacion de la libertad y la de garantizar la formacion y salvaguarda de los

jovenes infractores; la cual de acuerdo a la revision documental realizada, se
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puede determinar su incumplimiento y donde a la vez surge el interrogante de
cémo se puede fortalecer la gestion del ICBF en su papel dentro del Sistema de

Responsabilidad Penal para Adolescentes?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General:

Contribuir al fortalecimiento de la Gestion del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar en la funcion que tiene dentro del Sistema de Responsabilidad para

Adolescentes en Colombia.

1.2.2 Obijetivos Especificos:

e Caracterizar las actividades que lleva a cabo el ICBF en las
labores de su competencia en el Sistema de Responsabilidad para

Adolescentes.

e Analizar los procesos criticos de la gestion del ICBF a la luz del
modelo Harrington para el mejoramiento de procesos en la

funcion que le corresponde de administrar los centros de
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privacion de la libertad de jovenes infractores y la de garantizar

la formacion y salvaguarda de los jovenes infractores.

e Proponer recomendaciones para el fortalecimiento de la gestion
especificamente en la funcion de administrar los centros de
privacion de la libertad y la de garantizar la formacion y
salvaguarda de los jovenes infractores de adolescentes al

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

1.3 Justificacion

Este trabajo aborda puntos que competen al campo de la gestion; el desarrollo se
convierte en elemento importante de produccion de conocimiento con un eje en
el campo de estudio que se hace no solo actual si no importante, asi mismo
refiere a una problematica social por la que atraviesa la sociedad en cuanto al
aumento en las cifras de delincuencia juvenil y teniendo en cuenta el papel como
investigador, el ofrecer este trabajo como material de estudio para profesionales o
estudiantes interesados en la investigacion y estudio para el mejoramiento de

procesos.

El mejoramiento de procesos de acuerdo a (Davenport, 1990; Galloway, 2002;

Harrington, 1993) se ha definidocomo el andlisis sistematico del
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conjunto de actividades interrelacionadas en sus flujos, que tiene como fin
cambiar las actividades para hacerlas mas efectivas, eficientes y adaptables y asi
lograr aumentar la capacidad de cumplir los requisitos de los clientes o usuarios,
buscando, que durante la transformaciondelas entradas, se analicen
los procesos para optimizarlos con el propodsito de obtener salidas que creen o

agreguen valor a la organizacion.

La elaboracion de este trabajo competea la formaciébn como magister,
conforme al afianzamiento y aplicabilidad de los conocimientos adquiridos en el
desarrollo de las diferentes asignaturas del programa, principalmente en la linea

de gestion organizacional.

1.4 Metodologia

1.4.1 Tipo de investigacion

El presente trabajo es un estudio de caso, del cual en su definicion se puede
mencionar que su origen se dio como método en la investigacion médica y
psicoldgica; sus tematicas actuales abordan la relacion de los espacios pablicos y
privados en el contexto de la actividad politica, la interrelacion entre cambio

social y cambio dentro de la familia entre otros temas.
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Autores como Walker (1983) habla de un examen de un caso en accion, la
mayoria de los autores definen al estudio de caso como una investigacion

procesual, sistematica y profunda de un caso en concreto.

Merrian (1988), define el estudio de caso como particularista, descriptivo,
heuristico e inductivo y menciona que es muy Util para estudiar problemas

practicos o situaciones determinadas.

A través del estudio de caso se puede evaluar un sistema educativo, la
organizacion de una empresa, la participacion social en un grupo, etc. Todo esto
desde la perspectiva de las personas especificas que forman parte de esos grupos,

empresas o instituciones Macpherson, Brooker y Ainsworth, (2000).

Yin (1994), menciona que el estudio de caso no tiene especificidad, pudiendo ser
usado en cualquier disciplina para dar respuesta a preguntas de la investigacion
para la que se use, justificando las causas del estudio, de caracter critico y Unico,
dada la peculiaridad del sujeto y objeto de estudio, que hace que el estudio sea
irrepetible, y su caracter revelador, pues permite mostrar a la comunidad

cientifica un estudio que no hubiera sido posible conocer de otra forma.

En cuanto a los objetivos del estudio de caso, tratan de:

« Producir un razonamiento inductivo. A partir del estudio, la observacion y

recoleccion de datos establece hipdtesis o teorias.



16

« Puede producir nuevos conocimientos al lector, o confirmar teorias que ya se
sabian.

« Hacer una cronica, un registro de lo que va sucediendo a lo largo del estudio.

« Describir situaciones o hechos concretos

« Proporcionar ayuda, conocimiento o instruccion al caso estudiado

« Comprobar o contrastar fenGmenos, situaciones o hechos.

« Pretende elaborar hipotesis

« Es decir, el estudio de caso pretende explorar, describir, explicar, evaluar y/o

transformar.

Para la seleccion de un caso, puede atenderse al caracter representativo de un
caso concreto, aunque la intencion del estudio de caso no sea precisamente la de
generalizar datos (puede ser que la intencidn sea transformar esa realidad, y no

generalizar a otros casos).

De acuerdo a Stake, (1994) se puede determinar el estudio de caso, por dos
razones basicas: estudiar el caso en si mismo (estudio de caso intrinseco) o para

someter a prueba una teoria (estudio de caso instrumental).

Se enfocara el trabajo al fortalecimiento especificamente a la gestion del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar en la funcién de administrar los
centros de privacion de la libertad de jovenes infractores como miembro del

Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes; a través de la aplicacion
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del método Harrington de mejoramiento de procesos teniendo en cuenta por
supuesto la naturaleza estatal de la entidad y su misién institucional de garantizar

la formacion integral y salvaguarda de los jovenes infractores.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) es una entidad adscrita al
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social antiguamente hacia

parte del Ministerio de la Proteccion Social.

El estudio de caso intrinseco es el que le corresponde al presente trabajo y la
estrategia de investigacion que se utilizo es de tipo documental especifico para
luego a través de la aplicacion de la metodologia Harrington para el
mejoramiento de procesos formular las recomendaciones para fortalecer la
gestion del ICBF en la funcion de garantizar la formacion integral y la

salvaguarda de los jovenes infractores.

1.4.2 Etapas de desarrollo

La primera parte es delimitar la funcién del ICBF a la cual se va a enfocar este
trabajo teniendo en cuenta que son varias las funciones que le corresponden en el
SRPA, contemplando las diferentes categorias de su competencia y el enfoque
organizacional de tipo administrativo, aportando a la acumulacion de

conocimiento sobre gestion y administracion organizacional. Aplicacion del
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método Harrington para el mejoramiento de procesos a la funcion de garantizar la
formacion integral y la salvaguarda de los jovenes infractores ejercida por el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar en el SRPA y a su vez basado en el
resultado de la aplicacion del método, formular las recomendaciones para el

fortalecimiento de gestion de la Entidad.

Revision de la informacion y documentos de investigacion que desde la parte
externa se pueda ubicar referente al cumplimiento de la funcion de garantizar la

formacion integral y la salvaguarda de los jovenes infractores.

1.4.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica a utilizar es la revision documental externa que se relaciona con el
cumplimiento de las funciones del ICBF como integrante del Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes especialmente en la funcion de
garantizar la formacion integral y la salvaguarda de los jovenes infractores, la
cual, tiene como objetivo el cumplimiento de la formacién integral y la
proteccion de los jovenes infractores en centros especializados y a través de la
aplicacion del método de mejoramiento de procesos segun Harrington, formular
las recomendaciones para mejorar la eficacia del Instituto Colombiano de

Bienestar Familiar.
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Capitulo 2. Marco Tedrico

Para abordar el tema de investigacion es necesario e importante conocer de forma

introductoria las siguientes categorias que hacen parte del tema a tratar:

2.1 Derecho penal

Se puede definir "como el conjunto de las reglas juridicas establecidas por el
Estado, que asocian el crimen, como hecho, a la pena como legitima

consecuencia” Zafari, (1998)

Por Derecho Penal en sentido objetivo deberemos entender “el conjunto de
prescripciones (normas, valoraciones y principios) juridicas que desvaloran vy
prohiben la comision de delitos y asocian a éstos, como presupuesto, penas y/o

medidas de seguridad, como consecuencia juridica” Puig, (1996).

Se puede definir también como el conjunto de principios relativos al castigo del

delito.

El derecho penal se remonta al mismo momento a partir del cual el hombre
comienza a transgredir los principios de convivencia social segun los juicios de
valor de cada época, lo cual genera la imposicion de las distintas formas de pena

acordes a la respectiva conducta anémala.
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En la edad moderna se hacen importantes aportes a la teoria criminoldgica y se
estructuran las grandes escuelas del derecho penal, iniciando con el humanismo
durante los siglo XVII y XVIII donde surgid un movimiento denominado
ilusionismo donde sus principales autores fueron Beccaria en lItalia, Pufendorf,
Thomasius y Bohmer en Alemania; Howard en Inglaterra, Ch De Secondat Baron
De la Brede, Montesquieu y J.J Rosseau en Francia: estos autores se pueden
agrupar como los precursores de la escuela penal y se retoma el pensamiento de
Rosseau al referirse que el hombre es producto de la sociedad, ya que cada
individuo, cuando nace, carece de una estructura de pensamiento moral o social,
y éste debe captar las normas sociales que cada "pueblo” tiene, e incluso

una especifica manera de pensar.

También, el que el Estado y sus instituciones se apoderan de los conceptos
morales y éticos, manejandolas a su antojo e imponiéndoselas a los individuos.
Por lo tanto, el individuo no nace ya con una personalidad o moralidad, las
adquiere a medida que se va adentrando en la sociedad, y va adquiriendo los
modelos sociales que ésta le impone, dejando el estado de "pureza” que tenia al

nacer.

Surge dentro de la evolucion del derecho penal diferentes escuelas cada una con

su propia vision, dentro de las principales se tienen:
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Escuela Clasica

Esta escuela ve el delito y lo sanciona no ve al delincuente, no busca las causas
del delito que lo llevaron al delincuente a cometer actos delictivos, el delincuente

actla en base a su libre albedrio.

Defiende las garantias individuales y su reaccion contra la arbitrariedad y los
abusos del poder, el mayor representante de ésta escuela fue Francisco Carrara
que promulga la igualdad de derechos y su férrea oposicion a la pena de muerte,
considero reprobable que el duque Carlos Luis de Borbon, en 1845 no hubiese
concedido el perddn a cinco condenados a muerte, permitiendo que se diera en

Lucca el macabro espectaculo de una ejecucion por medio de la guillotina.

Para esa época el Gran Duque de Toscana Leopoldo Il abolié la pena capital en
su Estado, siguiendo los consejos de Carrara y de Giovanni Carmignani quien
ostenta la posicion en cuanto a que la pena deberia ser proporcional al delito

cometido.

Carrara tuvo influencia en la redaccion del primer Codigo Penal italiano y en el
posterior Codigo Penal de 1889, conocido en Italia como Cddigo Zanardelli.

Otros autores representantes de esta escuela son: Romagnossi, Rossi y Hegel.

Escuela Positivista


https://es.wikipedia.org/wiki/Carlos_II_de_Parma
https://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Gran_Duque_de_Toscana
https://es.wikipedia.org/wiki/Leopoldo_II_de_Toscana
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Esta escuela busca la readaptacion del criminal, asi mismo se indaga sobre las
causas del delito y en algunas oportunidades no sancionan al delincuente solo le
aplican medidas de seguridad, prima la idea que el delincuente no es responsable
de sus actos el responsable es el medio social; que el hombre es responsable por
el solo hecho de vivir en sociedad se fundamenta la pena no en la culpabilidad
sino en la peligrosidad, el delito como tal no importa sino lo que importa es la

peligrosidad del delincuente

Dentro de los autores mas representativos estan:

Enrico Ferri: Se referia a la escuela clasica despectivamente encasillandola hacia
un pensamiento viejo, caduco y antiguo. El enfoque de este autor es hacia el

delincuente.

Ezequiel Cesar Lombroso: Clasificacion de delincuentes, sustitutivos penales,

formula la tesis del delincuente nato naciendo la antropologia criminal.

Garofolo: Mencionaba que la pena deberia ser proporcional a la peligrosidad del

delincuente.
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Siguiendo con la evolucion de las escuelas del derecho penal se encuentran las

escuelas intermedias como lo son:

Escuela del positivismo critico o terza scuola:

Tiene su origen por la pugna existente entre las escuelas clasica y positiva, surge
en Italia (terza scuola), cuyos principales representantes son Alimena y
Carnevalle.

Acepta de la escuela clasica el principio de la responsabilidad moral, distingue
entre delincuentes imputables e inimputables y la pena tiene como fin la defensa
social.

Dentro del concepto de esta escuela se comprende diversidad de elementos,

estilos de caracter y diferentes opiniones.

La escuela del positivismo critico sustenta los siguientes postulados:

Negacion del libre albedrio

El delito es un hecho individual y social

Se interesa por el delincuente, méas que por el delito
Sefiala las ventajas del método inductivo

Adopta la investigacion cientifica del delincuente


http://www.monografias.com/trabajos4/reperc/reperc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/delipen/delipen.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/invest-cientifica/invest-cientifica.shtml
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Considera la responsabilidad moral
Distingue entre imputables e inimputables

Plantea la reforma social como deber del Estado.

La critica dirigida a esta escuela, se sostiene que no posee caracteristicas propias
para formar una escuela. "Nos parece que si la llamada tercera escuela puede
presumir de titulo de vida en el periodo de los origenes, es decir, que respondia a
una necesidad, hoy dados los nuevos desarrollos, de indole juridica también, de
la escuela criminal positivista, dadas las distinciones y diferenciaciones que se
han efectuado en el seno mismo de la escuela clasica, esta tendencia carece de
caracteristicas propias lo bastante relevantes y distintas para formar una escuela.
Su mismo fundador, Carnevale, repetia también que la escuela surgio por "una

necesidad de distincion aunque fuera transitoria™.

El positivismo critico, es el movimiento ecléctico italiano, admite
algunos principios clasicos y algunos positivistas.

Mira al Derecho Penal como ciencia independiente. Combate la teoria del
delincuente nato de Lombroso; por primera vez clasifica a los sujetos activos del
delito en Imputables e Inimputables y sostiene que el castigo (penas) es solo para
los primeros y a los segundos les viene a efectos de la defensa social una medida

de seguridad. Su precursor fue Eugenio Carnevale (1891).


http://www.monografias.com/trabajos15/kinesiologia-biomecanica/kinesiologia-biomecanica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/fciencia/fciencia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/epistemologia/epistemologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/contabm/contabm.shtml
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Esta escuela mira el delito como un fenémeno complejo, el cual tiene su origen
en causas sociales. Se debe combatir arreglando la problemaética social, mientras
no se solucione el problema que genera el delito, el delito seguira existiendo.

El delito no es entonces, un simple ente juridico, su origen esta en el desorden

social.

En ésta escuela el Derecho Penal se compone de tres elementos:

Sociologicos, sicoldgicos, y juridicos.

La pena tiene el cardcter de coaccion sicoldgica a la que los asociados deben
temer. Se crea para la defensa de la sociedad y tiene la capacidad intimidatoria de

los sujetos que se dispongan a infringir la Ley (Principio de la prevencion).

Distinguen entre sujetos imputables e inimputables por tanto hay penas para los
primeros y medidas de seguridad para los segundos. Las penas son aflictivas las

medidas de seguridad no lo son.


http://www.monografias.com/trabajos34/el-caracter/el-caracter.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/sociedad/sociedad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
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Escuela de la politica criminal alemana:

Concibe el delito como un todo producto de influencias ambientales y de
disposiciones individuales cuya interaccién van a variar segun sea la categoria

del delincuente y con respecto al problema planteado.

El autor Franz VVon Liszt refiere el reconocimiento de la imputabilidad como base
de la responsabilidad para los delincuentes normales, y a su vez proclama el
estado peligroso para fomentar aquellas medidas de seguridad sobre los

delincuentes anormales.

Es el primer autor que habla del concepto de delito en un plano estrictamente
juridico, ningan autor se habia centrado en el estudio de la ciencia del delito, las
personas son sancionadas por los hechos que aparecen prohibidos por el derecho,
y se castiga Unicamente a los individuos que tienen con su acto un vinculo

interno, voluntario, que hace que moralmente se les pueda reprochar.

Para el autor VVon Liszt existen otros actos humanos externos, prohibidos por la
ley y realizados voluntariamente, que no son delitos, porque la ley no ha querido

sancionarlos con pena, y concluye afirmando que la amenaza penal es la nota


http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/interaccion-comunicacion-exploracion-teorica-conceptual/interaccion-comunicacion-exploracion-teorica-conceptual.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/ciencia-y-tecnologia/ciencia-y-tecnologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/el-delito/el-delito.shtml
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especifica del delito, que define asi: delito es el acto humano culpable,

antijuridico y sancionado con una pena.

Este movimiento predicé que los origenes de la delincuenciay las sanciones
aplicadas a los responsables, deben examinarse desde un punto de vista juridico y
social.

El delito y los mecanismos para la lucha contra él deben examinarse juridica,
socioldgica y antropologicamente, y estudiarse el delincuente, la delincuencia, las
causas que la generan y los instrumentos o medios para, en forma cientifica,
combatirla.

Esta Escuela no contempla como la Clasica el libre albedrio (libre escogimiento
entre el bien y el mal), sefialo que el delito tiene su causa en circunstancias de
tipo social, individual, fisico y politico. También diferencio entre imputables e
inimputables. Esta Escuela dio gran desarrollo al Derecho Penal al proponer

combatir la delincuencia por las causas y no por sus efectos.


http://www.monografias.com/trabajos14/delincuenglob/delincuenglob.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
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Escuela Dualista

El ultimo postulado de la politica criminal, se ha llegado a concebir una
tendencia dualista que propicia, la descomposicion de las legislaciones penales
en dos codigos:

Uno Penal de indole retributiva y el otro preventivo que contendria las medidas
de seguridad.

La idea fue esbozado en Alemania por el Prof. Carlos Von y sus demas

representantes que son Ernesto Berlin y en Italia por Silvio Longhi.

Escuela Humanista

Fundada en Italia por Vicente Lanza y concibe el delito como una violacion de la
moral social con la cual se confunde.

Sostiene que no pueden ser sancionados como tales aquellos hechos que no
importan una violacion de nuestros sentimientos morales.

La pena es una medida de orden educativo, y solo son imputables los
delincuentes susceptibles a ser educados .Para los inimputables se reservan las
medidas de seguridad.

Segun la teoria humanista, se forma en la vida social una conciencia colectiva

como producto de la constante relacion entre los individuos. Esta conciencia


http://www.monografias.com/trabajos15/etica-axiologia/etica-axiologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/etica-axiologia/etica-axiologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/estacon/estacon.shtml
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social es moral. Los fendmenos sociales son la forma de esta conciencia moral
colectiva. Asi, el Estado no es un Estado juridico, sino moral, sus deberes son
morales; y el Derecho tiene su génesis también en la conciencia moral colectiva,
surge de la exteriorizacién consciente de determinada idealidad; es, pues, pura

forma, una parte de la idealidad colectiva.

Finalmente luego de éste recorrido por las escuelas del derecho penal no se puede
dejar por fuera al autor Michel Foucault filosofo frances, quien en su obra vigilar
y castigar - Nacimiento de la prision, hace un examen de los mecanismos sociales
y tedricos que hay detras de los cambios masivos que se producen en los sistemas

penales occidentales durante la era moderna.

El libro vigilar y castigar a pesar de contar con 40 afios de escrito sigue vigente y

es materia de consulta en la evolucion del derecho penal.

El autor realizé un analisis de la transicion de la tortura al encarcelamiento como
modelos punitivos, para concluir que el nuevo modelo obedece a un sistema
social que ejerce una mayor presion sobre el individuo y su capacidad para

expresar su propia diferencia

En su libro determino cuatro partes las cuales son:
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Suplicio: ritual, riguroso modelo de demostracion penal, cuyo objetivo era
manifestar la verdad. La pena no solo debe reparar el dafio que se habia cometido

sino que suponia también una venganza que se habia hecho al rey.

Castigo: Las personas exigen el castigo publico para confirmar que se cumpla
efectivamente el castigo (poder soberano, poder del rey) a veces los castigos son
peores que los delitos cometidos, el autor dice que la ejecucion de la pena o el

castigo debe ser privado no hace falta hacerlo pablico.

El poder disciplinario que se cumple con la ley, debe ser alineado intentando

generar cuerpos productivos y que los cuerpos sirvan para algo.

Disciplina: La define como la técnica para fabricar individuos que viven en
sociedad y enderezar conductas, se puede aplicar a cualquier ambito. Los
individuos se deben de comportar de cierta manera para estar acorde o de forma

agradable con el sistema dominante.

Hoy predomina el autocontrol y si no se estd dentro de la sociedad se va para el

manicomio.

Disciplina a través de la vigilancia jerarquica, los medios del buen

encauzamiento.

En cuanto al poder dice el autor que sin poder no se puede educar, no ve el poder

de forma desfavorable. El poder se ejerce y se padece.
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Panoptismo: Sistema pandptico todos nos comportamos de acuerdo con la norma.
El efecto méas importante es inducir el que se siempre se esta de forma vigilada y

permanente de visibilidad que garantiza el funcionamiento automatico del poder.

Prision: la privacion de la libertad aparece como un mal para todos, por lo que

aparece como un castigo igualitario.

La pena permite cuantificar exactamente la pena mediante la variable de tiempo.

La critica la critica a la prision comienza ya a principios del siglo XIX, la cual
utiliza los mismos argumentos que podemos encontrarnos hoy en dia: las
prisiones no disminuyen la tasa de la criminalidad, la detencion provoca la
reincidencia e incluso fabrica delincuentes, los ex-presos van a tener mucha
dificultad para que la sociedad los acepte, la prision hace caer en la miseria a la

familia del detenido.

A pesar de estas criticas, la prision se ha seguido defendiendo como el mejor
instrumento de pena siempre que Se mantengan ciertos principios (que ya

aparecian a mediados del siglo XVIII):

« Principio de la correccion: La detencion penal debe tener como funcion

esencial la transformacion del comportamiento del individuo.


https://es.wikipedia.org/wiki/Prisi%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Siglo_XIX
https://es.wikipedia.org/wiki/Siglo_XVIII
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Principio de la clasificacion: Los detenidos deben estar repartidos segun
criterios como su edad, sus disposiciones, las técnicas de correccion que se
van a utilizar con ellos y las fases de su transformacion.

Principio de la modulacion de las penas: El desarrollo de las penas debe poder
modificarse de acuerdo con la individualidad de los detenidos.

Principio del trabajo como obligacion y como derecho: El trabajo debe ser
uno de los elementos esenciales de la transformacion y de la socializacién
progresiva del detenido.

Principio de la educacion penitenciaria: La educacion del detenido es una
precaucion en interés de la sociedad a la vez que una obligacién frente al
detenido.

Principio del control técnico de la detencion: EI régimen de la prision debe
ser controlado por un personal especializado que posea la capacidad moral y
técnica para velar por la buena formacién de los individuos.

Principio de las instituciones anejas: La prision debe ir seguida de medidas de

control y de asistencia hasta la readaptacion definitiva del antiguo detenido.

Segun Foucault, progresivamente las técnicas de la institucion penal se

transportan al cuerpo social entero, lo que tiene varios efectos importantes:

Se produce una gradacion continua entre el desorden, la infraccion y la

desviacion respecto de la regla. En realidad, la desviacion y la anomalia (que


https://es.wikipedia.org/wiki/Michel_Foucault
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lleva consigo el desorden, el crimen, la locura) obsesionan a las distintas
instituciones (escuela, hospital, prision...).

« Aparecen una serie de canales a través de los cuales se recluta a los
“delincuentes”, que con frecuencia pasan a lo largo de sus vidas por las
instituciones que estan destinadas precisamente a prevenir y evitar el delito:
reformatorios, instituciones de asistencia, carceles...

« En la gradacion continua de los aparatos de disciplina, la prisién no supone
mas que un grado suplementario en la intensidad del mecanismo que actla ya
desde las primeras sanciones. «En su funcion, este poder de castigar no es
esencialmente diferente del de curar o el de educar».5

« En todas partes nos encontramos jueces de la normalidad: el profesor-juez, el
médico-juez, el trabajador social-juez...

« Eltejido carcelario de la sociedad es a la vez el instrumento para la formacion
del saber que el poder necesita. Las ciencias humanas han sido posibles

porque se acomodaban a esta forma especifica de poder.

La prision asume un papel de aparato para transformar los individuos y para ellos
principios fundamentales sobre los que asienta la prision para poder ejercer una

educacion total sobre el individuo son los siguientes:

Aislamiento del condenado


https://es.wikipedia.org/wiki/Vigilar_y_castigar#cite_note-5
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Trabajo definido como agente transformador penitenciario para que siga las

normas generales de la sociedad industrial.

Modulacién de la pena: la duracion de la pena debe ajustarse a la transformacion

del recluso a lo largo de dicha pena

Castigo: que las penas sean moderadas y proporcionadas a los delitos, que la
muerte no se pronuncie sino en contra de los culpables de asesinato y que los

suplicios que indignan a la humanidad sean abolidos.
Y para culminar con esta categoria introductoria relaciono a Edwin Sutherland

Socidlogo estadounidense considerado como el crimindlogo mas influyente del

siglo XX.

Creo el concepto de delito de cuello blanco en 1.939 y se abri6 un espacio inédito
para la justicia y el delito, dado que se pensaba que el mundo delincuencial era

un ambito vinculado con las clases bajas como psicopatas, degenerados etc.

Sutherland rompio la impunidad de la que gozaban los delincuentes de las clases

acaudaladas:

Denomino la delincuencia de cuello blanco, la cual se da en cualquier ocupacion,
basta con preguntar que préacticas deshonestas existen en su profesion en el

mundo de los negocios.
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Se manifiesta sobre todo en la manipulacién de informes financieros de
companias, en la falta de declaracion de stocks de mercancias, los sobornos

comerciales para conseguir contratos favorables entre otros.

Cuando entra un delincuente a la carcel ingresan a escena conocidos bufetes de
abogados, jueces, periodistas, policias y funcionarios de las prisiones y empiezan

a moverse parientes, amigos, altos cargos, personas influyentes.

A través de encuentros discretos se debaten los procedimientos a seguir para
dilatar los procesos, conseguir la libertad bajo fianza y que venzan por términos

los procesos.

Los delincuentes de cuello blanco se mantienen discretamente aislados gozan de
privilegios, estos delincuentes estaban en lo més alto y ahora estan formando

parte del mundo que mas odian, el mundo de la pobreza.

El autor habla sobre la teoria de la asociacion diferencial:

Los delincuentes cometen sus fechorias con ayuda de otros que cooperan en la
realizacion de delitos porque las razones y las motivaciones para delinquir son
maés fuertes que las que les incitan a respetar las leyes, cuentan con un importante

capital social que sirve de refuerzo y cobertura para cometer actos delictivos.
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2.2 Delincuencia juvenil

Es un fendmeno de orden mundial que pone en riesgo la seguridad
publica igualmente va en contra de las buenas costumbres establecidas por la
sociedad, hace algunos afios la delincuencia juvenil no era objeto de atencion

particular.

Segun Redondo, (2008) dificilmente se puede afirmar que los delincuentes lo
sean exclusivamente a causa de su propia maldad, sin relacién alguna con las
condiciones crimindgenas experimentadas a lo largo de su vida; quiere decir que
la sociedad es la responsable de este comportamiento de los jovenes infractores
ya que muchos de los delincuentes méas activos y violentos proceden de barrios
deteriorados, con desorganizacion social, problemas de desempleo, altas tasas de
delincuencia, tienen padres u otros familiares que también han cometido delitos,
han experimentado una crianza carente de atencién y control, tienen amigos

delincuentes y su escolarizacion y formacion han fracasado.

La delincuencia juvenila ha aumentado en losultimos tiempos de
forma desbordada lo que hace pensar que la resocializacion e insercion social que
se estd adelantando en la  actualidad por ellider del SRPA
no esta siendo la mas adecuadadado  que las  cifras  de adolescentes

infractores que reinciden en sus conductas delictivas son muy altas.
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Para mitigar las cifras de delincuencia de jovenes infractores, es necesario
trabajar desde la prevencion de delitos implementando programas para formar a

los adolescentes y que aprendan un arte para que no caigan en la vida delictiva.

Hay suficiente evidencia de que la decisidn de incurrir en actividades delictivas
comienza temprano, por eso es prioritario lograr influir de forma anticipada en la
vida de aquellas personas que sienten una inclinacion hacia el delito, por eso es

muy importante dirigir los recursos de prevencion hacia los adolescentes,

La delincuencia es un fendmeno multicausal y la mayoria de las investigaciones
abordan el problema desde un contexto o marco tedrico que hace referencia a una

perspectiva determinada de la criminalidad.

2.3 Rehabilitacion

Se puede definir como devolver algo a su estado antiguo;a través de los
modelos pedagogicos se desarrollan procesos pertinentesa la formacion de
los adolescentes para que se fortalezca la construccion de una nueva cultura
ciudadanay asi promover el acatamiento de las normas vy asi poder brindar a
los adolescentes infractores la oportunidad para reflexionar acerca de sus

actuaciones y llegar a la restauracion de los mismos.
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Diagndsticos realizados sobre las conductas de los jovenes infractores hablan
de las estructuras y dinamicas familiares, disfuncionales pautas permisivas,
limites poco fijos o precisos, ausencia de normas, con figuras parentales

disfuncionales o sin figura de autoridad.

2.4 Mejoramiento de procesos

El mejoramiento de procesos es una forma efectiva para gestionar una
organizacion en cualquier nivel y para el apoyo en el logro de sus objetivos

generales. Gardner (2001)

Independientemente del enfoque y de la metodologia abordada, se encuentra que
los aportes realizados por los diferentes autores estan centrados en que la idea
principal consiste en el analisis sistematico de las actividades y los flujos de los
procesos a fin de lograr mejoras (Suarez, 2007) que redunden en beneficios de

simplificacion, eliminacion, reduccion, entre otros.

De igual manera, se encuentra que el mejoramiento de procesos implica una
dinamica de trabajo indiferente del enfoque abordado. La generalidad en la
revision muestra que, como insumo para llevar a cabo la mejora, es fundamental
contar con una fase inicial que parta de reconocer la necesidad de resolver una
diversidad de problemas o de buscar nuevas soluciones para lograr mejores

resultados en las organizaciones.
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En la fase inicial se aborda por medio de un diagnéstico que permite identificar
los procesos criticos y los problemas. Una vez realizado esto, se plantea la
siguiente fase que consiste en identificar los planes de accion para actuar hacia la
mejora del proceso y, asi, luego implementar las alternativas de mejora
propuestas y realizar su seguimiento, medicion y evaluacion, hasta generar un

ciclo de mejora continua en los procesos.

Otra forma de plantear la dindmica de trabajo para la mejora de procesos es la
expuesta por Imai, (1986) quien propone las fases de la siguiente manera: todo
proceso de mejora debe enfatizar el reconocimiento del problema y proporcionar

pistas para su identificacion.

Los diversos enfoques de gestion con énfasis en las personas permitieron, de
alguna manera, orientar la organizacién hacia los procesos y hacia gestionar de

tal forma que se generara mayor beneficio empresarial.

Es asi como la teoria general de sistemas Bertalanffy, (1976) con su enfoque
holistico, que tiene en cuenta las entradas (input) al sistema, la transformacion
que se les realiza y las salidas (output), hace que se vincule y se relacione

directamente el concepto de sistema con el de proceso.
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Luego del auge presentado por la mejora de corte incremental en la década de los
80, han venido apareciendo diversidad de autores con sus propuestas

metodologicas para abordar la mejora de procesos.

Segun Harrington, (1991) el mejoramiento del proceso en la empresa (MPE) es
una metodologia sistematica que se ha desarrollado con el fin de ayudar a una
organizacion a realizar avances significativos en la manera de elegir sus

procesos.

Los autores Davenport, (1990); Galloway, (2002); y Harrington, (1993) tienen el
siguiente concepto, similar al planteamiento anterior, definen el mejoramiento de
procesos como el andlisis sistematico del conjunto de actividades
interrelacionadas en sus flujos, con el fin de cambiar para hacerlos mas efectivos,
eficientes y adaptables y asi lograr aumentar la capacidad de cumplir los
requisitos de los clientes, buscando, que durante la transformacion de las
entradas, se analicen los procesos para optimizarlos con el propoésito de obtener

salidas que creen o agreguen valor a la organizacion



41

Capitulo 3. Resultados

3.1. Contextualizacion del Sistema de Responsabilidad Penal Para Adolescentes

El sistema de responsabilidad penal para adolescentes se establecido como un
sistema de procedimiento de caracter pedagogico, especifico y diferenciado del
sistema de adultos tanto en el proceso como en las sanciones, dirigido a los
adolescentes mayores de catorce afios y menores de dieciocho (sujetos de
especial proteccion constitucional) en conflicto con la ley penal e inspirado en un
paradigma de proteccion integral y corresponsabilidad de la sociedad, el Estado y
la familia que busca dotar al adolescente de las herramientas necesarias para
llevar a cabo actividades productivas como manualidades, artesanias, panaderia
agricultura y ebanisteria, entre otras, que le permitan aprender un oficio que
contribuya a su formacion e incorpore nuevos valores a su forma de vida, de esta
forma reintegrarse a la sociedad como un sujeto productivo alejado del

delito. Asamblea General de las Naciones Unidas, (1989)
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En este sentido, el SRPA incorpora los mandatos de varios instrumentos
internacionales en materia de juzgamiento de menores, tales como el articulo 10
del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, los articulos 37 y 40 de
la Convencion sobre los Derechos del Nifiosy dos sentencias de la Corte
Constitucional, a saber, C-839 de 2001 y la C-203 de 2005, en las cuales se
establece que la comunidad internacional ha reconocido ampliamente
la necesidad de crear un proceso judicial especializado para menores de
dieciocho afios que infrinjan las leyes penales y le ordena al Congreso de la
Republica definir un proceso que contenga reglas especiales para su

investigacion y juzgamiento.

Por tanto, con base en dichos instrumentos se define en la Ley 1098 de 2006 que
el proceso que investigue, acuse y juzgue a los menores de dieciocho afos y
mayores de catorce sera el que constitucionalmente esté vigente en Colombia
(sistema penal acusatorio), pero con reglas especiales que aseguren un enfoque

diferencial.

Dichas reglas son recogidas por la comision de evaluacion del sistema de

responsabilidad penal para adolescentes (CESRPA), de la siguiente manera:

— Un sujeto interviniente como es el defensor de familia o en su defecto el
comisario de familia que se encargue de verificar el respeto por los derechos del

adolescente y los restablezca en caso de ser ignorados.
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— Una policia especializada de infancia y adolescencia como policia judicial en

el proceso.

— Fiscales, jueces, defensores publicos y procuradores judiciales especializados

en derechos humanos de la nifiez y la adolescencia.

— Sanciones alternativas a la privacion de libertad (que debera ser la Gltima en
aplicarse, como lo ordena el articulo 40 de la Convencién de los Derechos del
Nifio): reglas de conducta, amonestacidn, libertad vigilada, trabajo con la

comunidad e internacion en medio semicerrado.

— La duracion de las sanciones serd de uno a cinco afios para delitos cuya pena
minima en el Codigo Penal esté definida en seis afios, y de dos a ocho afios para
los delitos de homicidio, secuestro, terrorismo y los delitos agravados contra la

libertad, integridad y formacion sexuales.

— La privacion de libertad solamente para adolescentes mayores de dieciséis

anos.

— Prohibicion de juzgamiento en ausencia, salvo, como lo dice la Corte
Constitucional en la sentencia C-055 de 2010, que el adolescente sea contumaz o

rebelde.
— No negociaciones ni acuerdos con la fiscalia ya que el proceso es pedagogico.

— Programas de cumplimiento de las sanciones que sean parte del sistema de

bienestar familiar con base en los lineamientos definidos por el ICBF.
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Los principios y finalidades del sistema ajustados a instrumentos internacionales
y acordes con un Estado social y democratico de derecho respetuoso de la
diferencia de los adolescentes, de su situacién en la familia, la escuela y la
sociedad; que busca su proteccién por medio de la intervencion de varias
instituciones dentro del proceso y la imposicion de las sanciones atendiendo
siempre a su interés superior como sujetos de proteccion constitucional especial
con medidas que buscan el restablecimiento de sus derechos y su readaptacion en
la sociedad que les permita realizar un proyecto de vida alejado del delito, no se
estd cumpliendo a cabalidad y desde el orden administrativo y de gestion se
generaran las propuestas para fortalecer la gestion y mejorar el desempefio del

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como lider del sistema.

3.2. Integrantes del SRPA

Para conocer aun mas sobre el SRPA es importante conocer quiénes son los

actores que en él participan, los cuales son:

« Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

« Consejo Superior de la Judicatura -Sala Administrativa-
« Jueces Penales de Adolescentes

. Fiscalia General de la Nacion

o Procuraduria General de la Nacion
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« Policia de Infancia y Adolescencia

« Defensoria del Pueblo
En todos los casos que existe un adolescente entre 14 a 18 afios que posiblemente
ha realizado un delito, estan presentes las siguientes personas, quienes trabajan
en equipo con la finalidad de tomar la mejor decision para él: Fiscal, Defensor,

Defensor de familia, Juez

3.3 Caracterizacion de las funciones del Instituto Colombiano de Bienestar
Familia en el SRPA

El Articulo 205 de la Ley 1098 de 2006, consagra que el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar es el ente rector del Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
teniendo a su cargo la articulacidn de las entidades responsables de la garantia de
los derechos, la prevencion de su vulneracion, la proteccion y el restablecimiento
de los mismos, en los ambitos nacional, departamental, distrital, municipal y

resguardos o territorios indigenas.

En este mismo sentido, el articulo 11 de la misma ley establece que el ICBF
debera definir los lineamientos técnicos que las entidades deben cumplir para
garantizar los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes, y asi mismo,
coadyuvar a los entes nacionales, departamentales, distritales y municipales en la

ejecucion de sus politicas publicas.


http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_1098_2006_pr004.htm#205
http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_1098_2006.htm#11
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Lo anterior, implica que el ICBF debe coordinar con las entidades del sistema
todo lo referente a la prevencién, garantia, proteccion y restablecimiento de
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, por lo cual, el deber de colaboracion
del ICBF como ente rector del mismo va encaminado a su articulacion, es decir,
en la medida que existan dudas, falencias y necesidades en su desarrollo, el ICBF

dara linea técnica y establecera directrices para cada entidad.

Con respecto al Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes, el ICBF
hace parte de él, por lo que la Ley 1098 de 2006 le otorga unas funciones
especificas contenidas en los articulos 163 numeral 9 y 177, consagrando que
debera disefiar los Lineamientos Técnicos para la ejecucion de las sanciones del

SRPA.

Dentro de las funciones que desempeiia el ICBF en el Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes, se contempla también la de
administrar los centros de privacion de la libertad de los jovenes infractores de
acuerdo al Articulo 205 de la Ley 1098 de 2006., como se muestra en la siguiente

tabla


http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_1098_2006.htm#INICIO
http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_1098_2006_pr003.htm#163
http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_1098_2006_pr003.htm#177
http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_1098_2006_pr004.htm#205
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Tabla 1. FUNCIONES DEL ICBF EN EL SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL PARA ADOLESCENTES

FUNCION OBJETIVO

Mejorar la articulacion de Entidades responsables|Aplicacion de la Ley de Infancia y Adolescencia de manera
que hacen parte del SRPA estrictay dentro del Estado de Derecho.

Administrar los Centros de privacion de la libertad|Garantizar la formacion integral y la salvaguarda de los
de adolescentes jovenes infractores

Garantizar los derechos de los nifios, las nifias y los

Definir lineamientos tecnicos
adolescentes

prevenir, garantizar, protejer y restablecer los derechos

Protejery restablecer los derechos de los nifios . i
de los nifios, nifias y adolescentes,

Fuente: Elaboracion propia

Enlos centros de rehabilitacion para jovenes infractores funcionan
varios programas de libertad vigilada bajo la administracion de organizaciones
sociales y no gubernamentales que forman parte de la oferta institucional
dedicada a la proteccion y reeducacion de los jovenes infractores de la ley
penal, el ICBF contrata a traves de operadores la resocializacion de los jovenes

infractores.
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Los adolescentes recluidos deben de forma obligatoria iniciar un proceso de
reeducacion que el equipo de profesionales que trabajan con el ICBF les
brinda. En ese campo de fuerzas se busca nuevamente atrapar al joven que se

resiste.

3.4 Aplicacion del método Harrington para la mejora de procesos

La presente investigacion busca ser de utilidad para esta entidad; puesto que el
objetivo principal de la herramienta propuesta es fortalecer la gestion para que
sea méas eficaz en el cumplimiento de sus objetivos en el SRPA y por tanto

redundar en el beneficio social.

Es asi, como el propoésito principal de la investigacidon es mejorar la gestion del
ICBF fortaleciendo su gestion a traves de las recomendaciones desde una optica
externa; convirtiéndose en base de conocimiento para profundizar en la gestion
organizacional y también de tipo administrativo, aportando a la acumulacion de

conocimiento sobre gestion y administracion organizacional.

Para aplicar el método Harrington es necesario conocer las nociones bésicas de la
terminologia que se utiliza en el mejoramiento de procesos, tales como: proceso,
el cual se define como un conjunto de actividades planificadas que implican la

participacion de un numero de personas y de recursos materiales coordinados
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para conseguir un objetivo previamente identificado, usualmente el termino

proceso hace parte del lenguaje cotidiano de las organizaciones.

El mejoramiento de procesos es considerado un elemento importante para
alcanzar la eficiencia operativa, aqui seguidamente se vislumbra otra palabra
muy importante en el argot del mejoramiento de procesos como es la palabra
calidad la cual se convierte en una nueva forma de vida en la organizacion. Para
alcanzarla se requiere llevar a cabo un proceso de mejoramiento, entonces se
puede deducir que el mejoramiento es un compromiso progresivo y continuo e
implica una nueva forma de pensar en todas las actividades, desde aquellas que
se realizan en un departamento operativo, hasta las que caracterizan en el manejo
de oficina del director general. Segun Harrington (1993) el mejoramiento de
procesos, significa cambiar para hacerlo més efectivo, eficiente y adaptable, el
cambiar y como cambiar depende del enfoque especifico del empresario y del

proceso.

Para aplicar el método Harrington se tendran en cuenta las cinco fases que el

autor describe las cuales son:

Fase I. Organizacion para el mejoramiento
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Para la seleccién del proceso se utilizé un enfoque gerencial encaminado al tema
de la gestion, como lo es el garantizar la formacion integral y la salvaguarda de
los jovenes infractores a través de la administracion de los centros de privacion
de la libertad de jovenes infractores, por ser de competencia organizativa y

administrativa.

Es un tema que merece ser estudiado y revaluado para buscar la manera de suplir
los vacios que deja su actual desempefio y corregir los aspectos que lo hacen

critico en busca del beneficio social.

Fase Il Conocimiento del proceso

Se da la necesidad de implementar un equipo de trabajo de mejoramiento y el
tener un conocimiento total del proceso, lo cual permitird enmarcar los esfuerzos
del equipo de mejoramiento dentro de limites especificos de accion que permitan

Ilevar a cabo el mejoramiento.

Como objetivo del proceso se tiene que es el de garantizar la formacion integral y
la salvaguarda de los jovenes infractores a través de la administracion de los

centros de privacion de la libertad de adolescentes.
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En este aspecto se tiene que se debe contar con instalaciones fisicas amplias y
suficientes que permitan que los jovenes infractores reciban la capacitacion
pertinente de su formacion para retornar de nuevo a la sociedad a través de la

resocializacion.

El contar con la infraestructura adecuada, permite que los jovenes infractores
reciban los servicios de salud, recreacion y espacios adecuados para que sean

capacitados mientras pagan la sancién de privacion de la libertad

El ICBF debe velar por la integridad fisica de los jévenes que estan cumpliendo
la medida de privacion de la libertad tanto al interior de los centros de reclusion
para evitar la trasgresion a nivel de comparieros como de educadores, asi mismo

es el responsable de que los jovenes infractores no amotinen, ni se fuguen.

El Codigo de la Infancia y la Adolescencia (Ley 1098 de 2006) establece en su
articulo 89 que la Policia Nacional debe adelantar labores de vigilancia y control
de las instituciones encargadas de ejecutar las sanciones establecidas en el
presente Cddigo, a fin de garantizar la seguridad de los nifios, nifias y
adolescentes y evitar su evasion, y ademas y prestar la logistica necesaria para el
traslado de nifios, nifias y adolescentes a juzgados, centros hospitalarios,

previniendo y controlando todo tipo de alteracion que desarrollen los menores,
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garantizando el normal desarrollo de los nifios, nifias, adolescentes y la
institucion.

El otro frente que se debe contemplar es el de la aplicacion de los modelos
pedagogicos y disciplinares para la formacion de los jovenes infractores de forma
uniforme para ser ejecutados a nivel nacional en todos los centros de privacion de
la libertad, este aspecto permitird la formacion de los jovenes infractores
mediante una cultura voluntario del acatamiento de las normas, para que el

adolescente reflexione sobre su mal actuar y se pueda reincorporar a la sociedad.

Fase 11 Revisién de los problemas del proceso

Desde la Optica externa y de acuerdo a la revision documental llevada a cabo en

el desarrollo de este trabajo de investigacion, en el articulo de Acero, (2010)

Se habla de aumentar las penas para los delitos graves de los adolescentes.
Pero el problema es mucho mas complejo y su atencion exige medidas
preventivas y correctivas que comienzan apenas a instaurarse.

El panorama numeérico, segun un informe sobre la aplicacion del Sistema
de Responsabilidad Penal para Adolescentes, SRPA realizado por el
Consejo Superior de la Judicatura, en los 39 meses de ejecucion del mismo
se han tramitado 101.689 audiencias (66.561de control de garantias y
35.128 de conocimiento).

En este mismo informe se analizaron las cifras donde se impusieron 11.365

sanciones en el periodo comprendido del 2007 al 2010; siendo la privacion de la
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libertad de los jovenes infractores la mas representativa con el 10% del total de

las sanciones impuestas, como se ve en la siguiente tabla.

Tabla 2. ANALISIS DE LAS SANCIONES IMPUESTAS A JOVENES INFRACTORES

SANCIONES 2007 2008 2009 2010 TOTAL

Libertad asistida 116 823 1.490 1.051 3.480
Imposicion reglas de conducta 97 682 1.198 813 2.790
amonestacion 79 487 599 339 1.504
Internamiento en medio semicerrado 54 314 759 525 1.652
Privacion de la libertad Centro de Atencion Especial 45 66 229 776 1116
Prestacion servicios a la comunidad 3 127 154 150 454
otras 39 152 88 90 369

TOTAL 453 2.651 4,517 3.744 11.365

Fuente: Consejo Superior de la Judicatura - Sala Administrativa - Division de
Estadistica (2011)

Dentro de los puntos importantes en la revision documental y revisando los

principios planteados por el autor Michel Foucault menciono los siguientes

puntos a considerar, las cuales impiden el eficaz cumplimiento de la labor del

ICBF en la administracion de los centros de privacion de la libertad de

adolescentes:

¢+ Principio de la correccion: dado que la detencion penal debe tener como funcion
esencial la transformacion del comportamiento del individuo; al aplicar este principio se

ve que no se esta cumpliendo ya que los jovenes infractores salen de los centros

nuevamente a delinquir. Las Instalaciones son inadecuadas o los Centros

Especializados (centros de privacion de la libertad de jovenes infractores) no
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cuentan con los espacios adecuados para lograr la formacién integral de los jovenes

infractores.

Principio de la clasificacion: Los infractores deben estar repartidos segln
criterios como su edad, su peligrosidad, sus disposiciones, las técnicas de
correccion que se van a utilizar con ellos y las fases de su transformacién.
Principio de la modulacion de las penas: El desarrollo de las penas debe poder
modificarse de acuerdo con la individualidad de los detenidos, la cual debe
ajustarse a la transformacion del infractor a lo largo de la pena evaluando su
comportamiento.

Principio del trabajo como obligacion y como derecho: El trabajo debe ser
uno de los elementos esenciales de la transformacion y de la socializacion
progresiva del infractor.

Principio de la educacion penitenciaria: La educacion del detenido es una
precaucion en interés de la sociedad a la vez que una obligacion frente al
infractor.

Principio del control técnico de la detencion: EI régimen de la prision debe ser
controlado por un personal especializado que posea la capacidad moral y
técnica para velar por la buena formacion de los individuos. Variados y
desiguales modelos pedagdgicos y disciplinarios, la formacion de los jovenes

infractores esta a cargo de operadores externos que son contratados por el
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ICBF, dichos operadores utilizan modelos pedagogicos distintos y el personal
que atienden a los adolescentes privados de la libertad en los centros
especializados cuentan con distintos niveles profesionales.

¢+ Principio de las instituciones anejas: La detencion debe ir seguida de medidas
de control y de asistencia hasta la readaptacién definitiva del antiguo
detenido. Problemas de seguridad interna y externa, hay problemas de
seguridad interna y externa, lo que ha facilitado la fuga de adolescentes y ha

dificultado su control y seguridad, especialmente en las noches.

Siguiendo con la revision documental se determina que las falencias se siguen
presentando como lo relaciona EI Espectador, (2015) en el articulo donde la
Defensoria del Pueblo da cuenta de las irregularidades encontradas tras la visita a
18 centros de privacion en las ciudades de Bogota, Cali, Villavicencio, Ibagué,
Neiva y Cartagena, en cuanto que hallaron hacinamiento, infraestructuras
deficientes, problemas en la atencion de salud, malas condiciones de salubridad,
falta de dotacion para la resocializacion, escasez de programas efectivos de
formacion académica, el uso de celdas de castigo como aislamiento y sancion, asi

como falencias en los servicios publicos.

Se muestra la siguiente tabla comparativa, sobre los procesos criticos

determinados
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Tabla 3. MATRIZ COMPARATIVA SOBRE CUMPLIMIENTO Y DEBILIDADES DETECTADAS DEL PROCESO

Proceso Debilidades Detectadas

Inadecuadas instalaciones - hacinamiento y bajas
condiciones de salubridad

Necesidad de modernizacion de instalaciones fisicas que
cumplan los requisitos para la formacion de los jovenes
Garantizar la formacién integral y salvaguarda de
los jévenes infractores

Condiciones de Inseguridad tanto internas como externas

No uniformididad en modelo pedagogico para la
formacion de jovenes infractores

Fuente: Elaboracion propia
Fase IV ldentificacion de oportunidades de mejora

Dentro de esta fase se formulan las actividades a aplicar para el mejoramiento del
proceso, de garantizar la formacion integral y la salvaguarda de los jovenes

infractores:

e Para el inconveniente de no contar con instalaciones adecuadas:

Presentar a la administracion de la subdireccion del SRPA del ICBF sobre la
necesidad de construir instalaciones adecuadas; las cuales garantizan mayor
seguridad interna y externa, asi mismo la nueva infraestructura permitira la

clasificacion de los adolescentes de acuerdo con los riesgos y delitos cometidos,
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y el acceso adecuado a los derechos de salud, educacion, recreacion, cultura y
deporte entre otros.

El ICBF debe presentar el proyecto de remodelacion mencionando los costos, el
tiempo de ejecucion y el personal requerido, a quien corresponda su tramite para
la viabilidad de la obra, liderado por un responsable competente para que

exponga los beneficios que conllevaria la ejecucion de ésta actividad.

e Para el inconveniente de presentar problemas de seguridad interna y
externa

Dado que sistema esta disefiado para ser restaurador y no represivo no se puede
tener vigilancia como la del Inpec, sin embargo muchos de estos jovenes son

peligrosos y han tenido una vida criminal compleja.

Una propuesta para mejorar este aspecto seria contar con una mayor rigurosidad
en las condiciones del cuidado de los jovenes infractores en los centros
especializados dado que hay muchos que ya son mayores de edad. Asi cumplan
los 18 afios, eventualmente salen y si tienen un proceso pendiente en el marco del
sistema de responsabilidad penal, deben regresar, hay una fallo estructural en el
sistema, asi mismo teniendo en cuenta que algunos ya han pasado por centros
penitenciarios y carcelarios de adultos, generalmente los motines ocurren por la

noche y son los educadores los encargados de contener dichas situaciones
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Es reiterativo escuchar en los medios de comunicacion sobre fugas y

amotinamientos en los centros de privacion de la libertad.

e Actualmente el modelo tiene un enfoque restaurativo

como ejes centrales la resolucién pacifica de los conflictos, y el abordaje y
solucion de los problemas desde la prevencion, resaltando las consecuencias de
los comportamientos desviados y trabajando sobre las realidades donde se

mueven socialmente los adolescentes (familia, barrio, comunidad).

La ley de infancia y adolescencia menciona que los centros de privacion de la
libertad de los adolescentes infractores de la Ley Penal contaran con un manual
de disciplina que se ajuste al modelo pedagdgico y al esquema de seguridad y
donde el disefio arquitecténico sirva para su adecuado desarrollo, los manuales
deben ser conocidos, socializados e interiorizados por los adolescentes privados
de libertad, como lo establece el Codigo en su articulo 188 "Derecho a recibir
informacion sobre el régimen interno de la institucion, especialmente sobre las
sanciones disciplinarias que puedan serle aplicables y sobre los procedimientos
para imponerlas y ejecutarlas™ y en cuanto a la Capacitacion de operadores, todos
los operadores de los centros de privacion de la libertad seran capacitados en
cada uno de los puntos anteriores para la adecuada aplicacion de los modelos y

manuales bajo la supervision del ICBF.
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Fase VV Mejoramiento del proceso

Para poder aplicar esta fase se debe realizar surtida la aplicacion de los cambios
propuestos para la mejora del proceso. La etapa de mejoramiento conlleva la
aplicacion de las acciones preventivas Yy correctivas necesarias para que el
proceso tome un nuevo giro y comiencen a desarrollarse las actividades de la

mejor manera.

Una vez identificados los problemas, se debe llevar a cabo una estrategia para su
resolucién, buscando el mejoramiento de los procesos para alcanzar nuevos
niveles de desarrollo y, por ende, de estandarizacién con cada problema que se

resuelve en la organizacion.

Fase VI Mediciones y Controles para el proceso

Esta fase se debe realizar luego de aplicado el proceso de mejora en la entidad.
Dentro de los indicadores que se pueden implementar tenemos la eficiencia y la
efectividad, los cuales son dos aspectos importantes para controlar el desarrollo
de un proceso; las mediciones de la eficiencia se elaboraron a partir de
indicadores que permiten hacer seguimiento al avance de las acciones propuestas

para los puntos criticos del proceso, mientras que los controles para la efectividad
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estdn relacionados con aspectos como la revision mensual del estado de

resultados.

Teniendo en cuenta el proceso de mejora que se va a aplicar es indispensable
infundir la necesidad del cambio al interior de la entidad; aspecto que se
relaciona con diferentes teorias y modelos, como lo es el modelo de la curva del
cambio desarrollado por Elisabeth Kubler Rosss y adaptado por Dennis T. Jaffe y

Cynthia D. Scott, (1996), el cual se basa en cuatro etapas que son:

Negociacion: esta etapa se presenta cuando las personas implicadas en el proceso
se enteran por primera vez de una iniciativa de cambio en la organizacién. En
esta fase se debe proporcionar informacion y formacion para facilitar la

compresion de los cambios a realizar.

Resistencia: Se pone de manifiesto el disgusto y la actitud defensiva por el temor
al futuro. Esta fase requiere de cuidadosa planificacion y preparacion anticipada,
se debe considerar el impacto del cambio en las partes implicadas y las
objeciones que puedan plantearse; para ellos, es necesario implementar
mecanismos de comunicacion con las partes implicadas para conocer sus miedos

y presiones de forma natural y sin presiones, aceptando la critica constructiva.

Exploracion: las personas entran en la etapa de exploracion cuando reconocen y

aceptan que el cambio es necesario e importante, y estan preparados para llevar a
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cabo iniciativas personales que ayuden en la transicion. En esta fase se debe
incentivar el aprendizaje necesario Yy, asi, aumentar la aceptacion de los cambios

introducidos.

Compromiso: esta etapa se alcanza cuando las personas deciden aceptar el
cambio, después de haber pasado por un proceso de aprendizaje y, habiendo
logrado una capacidad para trabajar eficientemente en el mejoramiento del

proceso.
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Capitulo 4 Conclusiones y Recomendaciones

En cumplimiento al objetivo general del presente trabajo de investigacion se
logro, al formular las recomendaciones a implementar para fortalecer la gestion
que desempefia el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar en el Sistema de

Responsabilidad Penal para Adolescentes.

Especificamente la entidad debe asignar un grupo de trabajo que tenga una vision
integral e independiente que le ayude a revisar o detectar las principales falencias
en el cumplimiento de la funcidén de administrar los centros de privacion de la
libertad de adolescentes, en el Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes, que abarque el conocimiento del proceso a nivel administrativo,
entrevistas a los jovenes y familias beneficiados que de este programa entre

otros, que le ayuden para obtener un diagndstico mucho mas real de la situacion.

El tema de seguridad de los centros de reclusion se debe replantear teniendo en
cuenta que a pesar de que son sitios para cumplir las sanciones privativas de la
libertad con un enfoque pedagdgico, los delitos son graves, ya que los jovenes
infractores han cometido desde hurtos de bajas cuantias hasta homicidios, la
vigilancia debe ser reforzada debido a que los adolescentes que se fugan se
convierten en una amenaza para la sociedad dado que vuelven a delinquir y el

proceso de resocializacion se rompe abruptamente.
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Este trabajo de investigacion servird como base para la identificacion de las
oportunidades de mejoramiento en la funcion de administrar los centros de
privacion de la libertad de adolescentes, el andlisis estd basado
fundamentalmente en problemas detectados desde una dptica exdgena a través
de la revisidén documental, teniendo en cuenta la evolucion del derecho penal y el
enfoque los diferentes autores modernos quienes aportaron en el modelo

penitenciario que se tiene hoy en dia.

La adopcién de un programa de mejoramiento de procesos puede llevar a una
Entidad a desarrollar constantemente planes de mejoramiento, a interiorizar el
concepto, que siempre es posible hacer las cosas de mejor manera y a estar en
funcién de alcanzar ese desempefio superior. Todo esto se vera retribuido en la
plena satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos y en mejor desempefio de
la entidad la cual impactara directamente en la sociedad; hoy en dia se cuenta con
varias herramientas para recolectar y analizar informacion de gran ayuda en los
procesos de mejoramiento, pues permiten el andlisis de la informacion necesaria
para llevar a cabo la revision del proceso a mejorar detectando los puntos

criticos.
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