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Prologo

El presente trabajo es el resultado de la conjuncion de aportes de las instituciones y organizaciones que conforman el
Consejo Consultivo de Género del Municipio de Resistencia. Su contenido, surgido de las propias experiencias de
intervencion en la problemdtica que nos ocupa, pretende constituirse en una herramienta que, puesta al servicio de los
operadores tantos publicos como de la sociedad civil, permitan posibilitar en la prdctica, un mejor abordaje y atencion para

cada mujer que requiera de nuestra ayuda.

Nuestra sociedad se encuentra plagada de conductas violentas hacia las mujeres, sean estas, adultas, adultas mayores,
nifias o adolescentes, sobre la base de una relacion desigual de poder que compromete sus vidas, libertad, dignidad,
integridad fisica, psicologica, sexual, economica o patrimonial, como asi también su seguridad personal. Esta situacion se
agrava, por partida doble, cuando las mujeres somos parte de minorias raciales, étnicas, culturales, con discapacidades
biopsicosociales o alojadas en lugares de encierro. A ello se suma la violencia ejercida por y desde el Estado, a través de sus

agentes, que coloca a la mujer en un mayor grado de indefension e inseguridad.

Ante la complejidad de una problematica que hunde sus raices en el surgimiento de un patriarcado, que a escala
mundial, construye y refuerza una cultura que subordina el rol de la mujer en nuestra sociedad, debemos aunar esfuerzos,
entre las instituciones del Estado y las organizaciones de la sociedad civil, para erradicar definitivamente todo vestigio de

odio o discriminacion de un género por sobre otro.

Por lo que, el presente Recursero, propicia ser un granito de arena en una construccion colectiva, horizontal,

participativa, informada, concientizada y democratica.



MODOS Y TIPOS DE
VIOLENCIA




Tipos de violencia contra la mujer — Ley Nacional N° 26485
PSICOLOGICA: la que causa daiio emocional y

m disminucian de la autoestima o perjudica y perturba el

FiSICA pleno desarrollo personal; o que busca degradar o
controlar sus acciones, comportamientos, creencias y

TIPOS DE decisiones, mediante amenaza, acoso, hostigamiento,

V|0|_ENC|A restriccion,  humillacién,  deshonra,  descrédito,
ipulacion o aislamiento.  Incluye  también la

HACIA LAS LELLL

MUIJERES AL culpabilizacidn, vigilancia constante, exigencia  de

obediencia sumisién. coercion verbal, persecucidn,

ECONOMICA insulto, indiferencia, abandono, celos excesivos, chantaje.
ridiculizacion, explotacion y limitacian del derecho de
circulacion o cualguier otro medio que cause perjuicio a

SIMBOLICA | 0 . i
su salud psicoldgica y a la autodeterminacian.

PSICOLOGICA

SEXUAL



Viglencia doméstica contra las mujeres: aquella ejercida contra las mujeres por un integrante del grupo familiar, indapendientementn
del espacio fisico donde ésta ocurra, que dafie |a dignidad, el bienestar, |a integridad fisica, psicoldgica, sexual, econémica o patrimonial, la
libertad, comprendiendo la libertad reproductiva y el derecho al pleno desarrollo de las mujeres. Se entiende por grupo familiar el
originado en el parentesco sea por consanguinidad o por afinidad, el matrimonio, las uniones de hecho y las parejas o noviazgos. Incluye las

(7 [——— krelaumnes vigentes o finalizadas, no siendo requisito la convivencia. y

R

Violencia institucional contra las mujeres: aquella realizada por las/los funcionarias/os, profesionales. personal y agentes
pertenecientes a cualquier drgano, ente o institucion piblica, que tenga como fin retardar, obstaculizar o impedir que las mujeres tengan
acceso a las politicas pablicas y ejerzan los derechos previstos en esta ley. Quedan comprendidas, ademas, las que se ejercen en los
partidos politicos, sindicatos, organizaciones empresariales, deportivas y de la sociedad civil. y

0)

permanencia en el mismo, exigiendo requisitos sobre su estado civil, maternidad, edad, apariencia fisica o |a realizacion de test de embarazo. Constituye también violencia contra las mujeres en el

ambito laboral quebrantar el derecho de igual remuneracidn por igual tarea o funcian. Asimismo, incluye el hostigamiento psic oldgico en forma sistematica sobre una determinada trabajadora con el

E’iulennia laboral contra las mujeres: aquella que discrimina a las mujeres en los ambitos de trabajo piblicos o privados y que obstaculiza su acceso al empleo, contratacion, ascenso, estabilidad

fin de lograr su exclusidn laboral. y

Violencia contra la libertad reproductiva: aquella que vulnere el derecho de las mujeres a decidir libre y responsablemente el nimero de embarazos o el intervalo entre los nacimientos, de
conformidad con la Ley 25.673 de Creacian del Programa Nacional de Salud Sexual y Procreacion Responsable.

H

Violencia obstétrica: aquella que ejerce el personal de salud sobre el cuerpo y los procesos reproductivos de las mujeres, expresada en un trato deshumanizado, un abuso en la medicalizacion y
patologizacion de los procesos naturales, de conformidad con la Ley 25.929.

H
HH

indirecta promueva |a explotacion de mujeres o sus imagenes, injurie, difame, discrimine, deshonre, humille o atente contra |a dignidad de las mujeres, como asi también la utilizacian de mujeres
adolescentes y nifias en mensajes e imagenes pornogréaficas, legitimando |a desigualdad de trato o construya patrones socioculturales reproductores de la desigualdad o generadores de violencia

Violencia mediatica contra las mujeres: aquella publicacion o difusion de mensajes e imagenes estereotipados a través de cualquier medio masivo de comunicacion, que de manera directa o
contra las mujeres. B




Circulo de 1a Violencia

En todos los casos, |a violencia contra las mujeres tiende a presentarse de forma ciclica, intercalando periodos de calma y afecto hasta situaciones que puedan poner en peligro su vida.
Tal dindmica advierte el establecimiento de un vinculo de dependencia emocional y de posesitn dificil de romper, tanto para el agresor como para la victima.
El circulo o ciclo de |a violencia nos ayuda a entender cama se reproduce la violencia en la pareja.

1. FASE DE TENSION. Se caracteriza por una escalada gradual de tensian en la pareja, que se visibiliza en el aumento de conflictos y
actos violentos. El agresor demuestra su violencia de forma verbal y, en algunas ocasiones, con agresiones fisicas, con cambios
repentinos de nimo, que la mujer no acierta a comprender y que suele justificar, ya que no es consciente del proceso de violencia
en el que se encuentra involucrada. De esta forma, la victima siempre intenta calmar a su pareja, complacerla y no realizar aquello
que le moleste, con la creencia de que asi evitard los conflictos e, incluso, con la equivoca creencia de que esos conflictos son
provocados por ella, en algunas ocasiones.

o

Fase de
Tension

3. FASE DE CONCILIAGION: En esta fase después
de los episodios violentos, el agresor suele pedir
perddn, mostrarse amable, carifioso y promete que
no volverd a repetirse, que ha explotado por “otros
problemas” siempre ajenos a él. Jura y promete
que la quiere con locura y que no sabe camo ha

2. FASE DE AGRESION: Es la fase en la que
estalla la violencia, ya sea fisica, psicoldgica y/o
sexual. Se producen estados de ansiedad y temaor
en la mujer, temores fundados que suelen

Ciclode la

Fase de Violencia

Conciliacion

“Luna de Miel

Fasede _ . 0
Agresion | conducirla a consultar a alguna amiga o familiar,

\—/ a pedir ayuda o a tomar la decision de denunciar
a sU agresar.

sucedido.

NLINCA ES TARDE PARA ROMPER EL CIRCULD DE LA VIDLENCIA:



EJEMPLOS

AGRESOR VICTIMA

5 - la mujer intenta justificar las acciones del
Fase de Tensidn - [britos. agresor, diciendo, por ejemplo, que esta muy
. : . : - Insultos. cansado por el trabajo o que ha tenido un mal
Inicio de las agresiones, comanmente de baja ) :
o - Empujones. dia.
intensidad. : : . :
- [ambios repentinos de animo. - Realiza actos para complacer al agresor y
evitar su reaccian violenta,
Fase de Agresidn. - [ritos. .
. " L - La mujer siente temar.
- Golpes, pudiendo utilizar algin objeto. ] lagien | | de v oid
Los actos de violencia son més severos y frecuentes. _ Viglencia sexual - Lecuenta a alguien lo que e Sucede y pide
' ayuda.
- Amenazas.
Fase de conciliacian (“Luna de miel") - Elagresor |e pide perddn y promete que no - La mujer lo perdona, confia en que no volvers
_ , _ volverd a suceder. a pasar.
El agresor pide perddn y expresa estar arrepentido de - Le pide a la mujer que o ayude a cambiar. - Desiste de la ayuda que habia pedido antes.
haber violentado a la victima

ilQué hacemos pars romper el circulo de violencia?!

Para romper el circulo de violencia en necesario que la victima sea consciente de su situaciin. A
partir de este reconocimiento serd posible que se le pueda proporcionar ayuda, tanto moral
como profegional, 1o que no exime a los gervicios de agistencia tanto publicos como de 1a

gociedad civil, de intervenir en 108 cagos. q




SI TE HAS IDENTIFICADD CON LAS FRASES DESCRIPTAS O SUFRIDD ALGON TIPD DE VDLENCIA, ES IMPORTANTE 0uE  NO TE nUEDES CALLADA,

DEBES DENLNCIAR LOS HECHOS Y PEDIR AYUDA!!
&DONDE RECLRRIR?

U DAVC j> Av. 9 de Julio 318 - TE. (0362) 4453963

Atencidn de Lunes a Viernes de 6.30 a 12.30 y de 17 a 19:30 hs.

Soldado Aguilera 1733- T.E.: (0362) 4478460

DAVC

B° Giiiraldes Atencidn de Lunes a Viernes de 6.30 a 12.30 hs.

> D vision Atencion de la Mujer: colsn 36 - T.E.: 4453272 - Atencion: 24 horas los 365 dias del afio.
> L inea 137 : santa Maria de Oro 229 1er Piso - Atencion: 24 horas los 365 dias del afio.

> Mesa de Atencion y Asesoramiento Permanente a la Victima y a la Ciudadania:
(0362) 4453948; Horario nocturno, feriados, asuetos y fin de semana: (0362) 154601590.

> La Comisaria de tu barrio o la mas cercana a tu domicilio.
> Los Juzgados de Paz o de Faltas.

> Los Juzgados del Menor de Edad y la Familia.



Proceso de la denuncia penal ante la UDAVC

"' || Victima / Tercero || 'I'

=

@ Genera N° de Expediente
Derivacion automatica por | Judicial
|| Denuncia
sistema a la |
|| Oficina de Analisis Juridico Se le entrega copia al
denunciante

Medidas que se pueden
solicitar cuando efectua la

Remision a la Fiscalia en turno

denuncia
Remite a la Fiscalia que posea una causa
del mismo sujeto agresor y denunciante " Si la victima se encuentra
Prohibicion de_ acceso lesionada es derivada al
Archivo y acercamiento Instituto Médico Forense
Por no encuadrar en una figura penal || Exclusion del Hogar
Cuando no se pueda proceder || Botdn Antipanico

Por criterio de oportunidad
(Art. 6° bis C.P.P.Ch.)

— /)
h'd

|| Debe comunicarse a la victima dentro del quinto dia habil

10



Proceso de la denuncia ante la Division Atencion de la Mujer (Policia Provincial)

® @
"' || Victima / Tercero || 'I'

=

4

|| Medicina Legal || Si la victima se Medidas que se pusden
encuentra lesionada i . . .
. . . e || Denuncia || solicitar cuando efectua la
" se realiza derivacion .
Medicina Forense denuncia

Prohibicién de acceso
y acercamiento

Consulta con el Fiscal de turno Notificacion de

Expediente
. . Exclusion del Hogar
Incumplimiento de || Detencion ||
Mandato Judicial I | ) o
Boton Antipanico
Se eleva a Comisaria || Se remiten copias a:
Jurisdiccional con !
Medida Cautelar Régimen constancia del Fiscal Juzgado del Menor de Edad y la Familia ||
(Prohibicion de comunicacional
acercamiento) homologado —
(Visitas y Fiscalia
Alimentos)
Comisaria

Notificacion al victimario Linea 102 (cuando hay menores de edad)

Linea 137 |

judicial/desobediencia judicial Direccion de Ancianidad (Min. de Desarrollo Social) ||

“ Sumario por incumplimiento de mandato




/. LB ns victima de vinlencia?

Z.Eunuces la Ley Nacional 26.485 de Proteccidn Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la violencia contra las Mujeres en los Ambitos en que desarrallen

sus relaciones Interpersonales? 4Sabias que la Provincia del Chaco adhirid mediante I.Ey NcI EEBH'?

iSabés cuales son las herramientas que te brinda para cuidarte y para Yen los casos de violencia doméstica, el/la juez/a podré ordenar las siguientes

cuidar a los que amas? Son las siguientes:

v Prohibir que el presunto agresor se acerque al lugar donde vivis, trabajas,
estudias o a esos lugares a donde vas habitualmente.

v Ordenar que el presunto agresor deje de perturbarte o intimidarte, directa o
indirectamente.

v Ordenar que te devuelvan tus efectos personales inmediatamente.

v Prohibir que el presunto agresor compre o tenga armas, y si las tiene, ordenar
que se las retiren.

¥ Realizar las medidas para que, tanto el que padece, como el que ejerce
violencia, puedan acceder a la asistencia médica o psicoldgica, a través de los
organismos piblicos y organizaciones de la sociedad civil con formacidn
especializada en la prevencidn y atencion de la violencia contra las mujeres.

v Ordenar medidas de sequridad en tu domicilio.

v Ordenar toda otra medida necesaria para garantizar tu sequridad, para que se
termine esa situacion de violencia y evitar que vuelva a suceder.

medidas preventivas urgentes:

2> Prohibir al presunto agresor venda, destruya, disponga, oculte o traslade los bienes que
pertenecen a ambos;

2> Ordenar que la parte agresora se vaya de la casa donde ambos viven, sin importar a nombre
de quien esta.

2> Si te tuviste que ir de tu hogar, puede decidir que vuelvas, no sin antes excluir al agresor del
mismo.

2> Ordenar a la fuerza pablica que te acompaiie a tu casa a retirar tus efectos personales, si asi
lo decidis. .

2> Si tienen hijas/os, se va a fijar un cuota alimentaria provisoria, si correspondiese.

2> Si sos menor de edad, luego de ser oida tu opinidn, el juez/a puede otorgarte la posibilidad de
vivir con alguno de los miembraos de tu familia.

2> (Ordenar que se suspendan las visitas a los hijos/as acordadas con anterioridad.

2> Ordenar que el presunto agresor deje de interferir, de cualquier forma, en la guarda, crianza
y educacidn de las/os hijas/s.

2> Disponer que se haga un listado de tus bienes, de los de él y de los que pertenecen a ambos si
estén casados; si solo conviven se hace un inventario de los bienes de cada uno.

2> Permitir que seas vos sola la que utilice, por el tiempo que el juez/a establezca, los muebles
de tu casa.

Z.Ante quien podes realizar la denuncia? ante el Juez de Faltas, el Juez de Paz, el Juez de Familia o al Fiscal.

Z.Se pueden negar a tomarte la denuncia? N [I 2



SERVICIOS
MUNICIPALES




SERVICIOS ASISTENCIALES

Teléfono Horario de Atencién Correo Electroénico

Subsecretaria de Mujer y Lunes a Viernes

Familia Monteagudo 277 (362) 4574047 de 8 2 20 hs. mujeryfamiliaresistencia@yahoo.com

> Servicios que presta: Atencion y contencion de mujeres en contexto de violencia de género y familiar; informaciéon y
asesoramiento en derechos de las mujeres; capacitacion y concientizacién en la atencién y prevencion de la violencia hacia las
mujeres en todos sus tipos y modalidades; y coordinacion interinstitucional para el abordaje integral de los casos de violencia.

Centro Municipal de la Lunes a Viernes

Mujer Av. Lavalle 750 (362) 4458291 46 6.90 4 12.30 hs. centromujeresistencia@gmail.com

> Servicios que presta: Atencion, asesoramiento y acompafiamiento en los casos; capacitaciéon en género, externa e interna, en
violencia y salud; atencién a la problemética de los adolescentes; y realizacion de proyectos especiales.

Lunes a Viernes
Paseo Costanero

Guardia Comunitaria /n Box 1 Plant (362) 154117837 las 24 hs. guardiacomunitaria266@gmail.com
s/n Box anta
Municipal (362) 154771669 Sabado y Domingo robgronda@gmail.com

o
aa de 8 a 24 hs.

> Servicios que presta: Contribuir en brindar seguridad, asistencia y proteccién a los vecinos y vecinas de la ciudad; consolidar la
presencia del Estado Municipal en la via publica, parques y paseos destinados al uso publico, promoviendo mejores condiciones
de seguridad y convivencia urbana a través de la prevencion, la educacion, el control y el estricto cumplimiento de las
normativas municipales vigentes.

14



CENTROS COMUNITARIOS MUNICIPALES

Barrios que comprende Teléfono Horario de Atenci6n

Lunes, Miércoles y Viernes

- ) 13 de Diciembre, Juan Bautista de 6 al12 yde 14 a 15.30 hs.
13 de Diciembre Av. Edison y Calle 12 Alberdi, San Valentin. (362) 154216667 Martes y Jueves de 6 a 12 v

de 17:30 a 19 hs.

Valussi, San Fernando, Fortines

- : . Argentinos, 17 de Octubre, Hipolito Lunes a Viernes de
Y, Fortin Rivad 2500 362) 154548582
244 Viviendas ortin Rivadavia Irigoyen (Chacra 208), “244” Maria &) 6.30 a 13 y de 14 a 19 hs.

Eva Duarte, San Antonio.

Lunes a Viernes
Los Cisnes Silvio Cristofani 1930 Los Cisnes, Zona Terminal (362) 4463340 de 6 a 21 hs.
(362) 154927613 ’
Sabados de 6 a 12 hs.

: Paraiso 500 Mujeres Arg‘entma‘s, Golf C’Zlub, (362) 4429508 Lunes a Viernes
Los Naranjos (B° La Liguria) Villa Gral. Mitre, Villa Jardin, La (362154071833 de 7 a 18 hs.
Liguria. Sabados de 7 a 12 hs.
General Obligado, Villa Federal, Lunes a Viernes
Mariano Moreno Franklin 3000 Villa San Juan, Villa Teniente (362) 154548698 de 6 a 12.30 y de 16 a 19 hs.
Saavedra, Roger Valet, La Fabril. Sabados de 6 a 12 hs.
Villa El Dorado, Villa Palermo, Don Lunes a Viernes de
Palermo II San Lorenzo 2800 Alberto, Facundo, Villa Palermo II,  (362) 154599113 6.30 a 12.30 y de 14 a 19 hs.
Juan D. Perén, Villa Nueva. Sébados de 8 a 12 hs.
Parque Itati. Vill 0. LI L Vi
q : Benito Juarez 1400 tati, Villa Centenario, aI?onagat, (362) 154661018 unes a viernes
Independencia Parque Independencia. de 7a12 yde 13 a 18 hs.

Lunes a Viernes
UPCP, Guiraldes, Villa Libertad (362) 154771607 de 6.30 a 22 hs.
Sabados de 6 a 12 hs.

Av. Soldado Aguilera y

Ricardo Giiiraldes

Don Segundo Sombra

1a



Policial, Jests Maria, Santa
Santa Rita I y II Boronat 2130 Bérbara, Aramburu, Los Pinos, (362) 154603747
Villa Barbetti, Italia.
Villa el Oeste, Villa Ercilia,
Monsefior de Carlo, Villa Rio
Araza, Villa Progreso, Villa Don (362) 4762444

Enrique, Belgrano, Villa del (362) 154787714

Parque, San Cayetano, San Miguel,

Villa Marin, Santa Inés, Malvinas.

: » . . Lunes a Viernes de
Villa Don Andrés Haiti 1230 Villa Don Andrés (362) 4881384 6.30 2 12.30 y de 14 a 18 hs.

Hipolito Irigoyen (Chacra 204),
Gobernador Luzuriaga, Villa (362) 4471306 Lunes a Viernes
Aeropuerto, Villa Elisa, illa (362) 154122116 de 6 a 18 hs.
Ministro Rawson.
El Timb¢, Villa Encarnacién de
Jesus, Santa Clara, Villa Avalos,
Villa Santo Domingo Republica de
Villa Encarnacién San Juan y Calle 12 Ucrania, Villa Odorico, Villa (362) 154597883
Perrando, Villa Luisa, Villa Ghio,
Toba, América, Villa Alta, Villa
Chica, Villa Cortes, Piccilli.
Vargas II, Villa Prosperidad, Don

Lunes a Viernes
de 6.30 a 18 hs.

Lunes a Viernes
de 6.30 a2 12.30 yde 13 a
21 hs.

Villa del Parque 2 de febrero 450

Villa Elisa Seitor y Calle 14

Lunes a Viernes
de 6.30 a 18 hs.

: : ) , Bosco, Villa Don Rafael, Villa del Lunes a Viernes de
Villa Prosperidad Fgy lLiis Rolld e 568 Carmen, Villa Los Lirios, Villa (52) 152081658 6al2.30 yde 14 a 18 hs.
Doénovan,
Villa Universidad, Paykin, Villa
Santa Catalina, Villa Camors, Villa Lunes a Viernes
Villa Rio Negro La Sabana S/N Gonzalito, Villa Miranda Galindo, (362) 154394320 de 6.30 a 12.30 y de 13 a
Atlantico Sur, El Bolsén, Villa La 18.30 hs.

Isla, Villa Rio Negro.

> Servicios que prestan: Orientar a toda victima de violencia de género o familiar sobre las vias y los canales a los cuales acudir para recibir
asesoramiento, informacion, atencién, contencién y denuncia ante esta problematica y contribuir en las acciones de capacitacion, informacion
y prevencién de todo tipo de violencia.




SERVICIOS
PROVINCIALES




SERVICIOS ASISTENCIALES

PODER JUDICIAL

: . . H io d :
Organismo Direccién Teléfono SRERee Correo Electroénico

Atenci6n

Unidad Descentralizada de Lunes a Viernes
Atencion a la Victima y el Av. 9 de Julio 318 (0362) 4453963 de 6.30 a 12.30 y de
Ciudadano (UDAVC) 17 a 19:30 hs.

udavcentro—ufr
@justiciachaco.gov.ar

» Servicios que presta: Recepcion de denuncias y asesoramiento integral; trabajo articulado con la Linea 137 y 102; derivacion a las fiscalias y
a la Mesa de Atencion y Asesoramiento permanente a la Victima y a la Ciudadania; consulta de expediente en el sistema (SIGI)

Unidad Descentralizada de
Atencion a la Victima y el 1 Aguil L i iraldes—uf

: y Soldado Aguilera (0362) 4478460 unes a Viernes L.1da\.7g.u1ra des—ufr
Ciudadano (UDAVC) 1795 de 6.30 a 12.30 hs. @justiciachaco.gov.ar

B° Ricardo Guiraldes

» Servicios que presta: Recepcion de denuncias y asesoramiento integral; trabajo articulado con la Linea 137 y 102; derivacion a las Fiscalias
y a la Mesa de Atencién y Asesoramiento permanente a la Victima y a la Ciudadania.

Av. 9 de Julio 318 L Vi
Ve ¥ €€ JHHO (0362) 4453998 et R T T T

Centro Judicial de Género Planta Alta de 6.30 a 12.30 hs.

> Servicios que presta: Dictado de talleres; realizacion de estudios estadisticos; y trabajo interinstitucional e interdisciplinario.

Mesa de Atencion y (0362) 4453948

Asesoramiento Permanent French 166 Horario nocturno, feriados, Lunes a Viernes atvictima-res
= a = = . GHEREe Planta Baja asuetos y fin de semana: de 6 a 12.30 hs. @justiciachaco.gov.ar
la Victima y a la CIUdadania (0362) 154601590

> Servicios que presta: Asesoramiento y derivaciones relacionadas con las tematicas vinculadas a la violencia y problemas de la 8



ciudadania, como ser adicciones, pensiones, alimentos, inmuebles y problematicas vecinales.

Oficina de Autenticacion de

: . Lunes a Viernes
B 4 44 -
Firmas, Fotocopias y rown 249 (0362) 4453885 de 7 2 10.45 hs.

Otorgamiento de Poderes

JUZGADOS DEL MENOR DE EDAD Y LA FAMILIA

Mesa receptora Informatizada Lunes a Viernes mfamilia-rcia

de Expedientes (Fuero Civil) French 166 (O8I 2aek i) de 6.30 a 12.30 hs. @justiciachaco.gov.ar
Juzgado del Menor N° 1 | @D 4453838 e, @ustischacosovar
Juzgado del Menor N° 2 |EEEE S B @02 4458857 Tt T Gustscmmcosovar
Juzgado del Menor N°5 | @D 4453805 e, @ustischacosovar
Juzgado del Menor N° 6 |IEEEEE @02 4453505 Tt T @ustiscmcosovar

> Servicios que presta: Mediante las Secretarias Socioasistenciales, interviene en los casos de violencia familiar y violencia de género.
Medidas que puede adoptar el/la Juez/a: Ordenar la exclusion del autor, de la vivienda donde habita el grupo familiar; Prohibir el acceso del
autor al domicilio del damnificado como a los lugares de trabajo o estudio; y Ordenar el reintegro al domicilio a peticion de quien ha debido
salir del mismo por razones de seguridad personal, excluyendo al autor. (Ley Provincial 4175 de Violencia Familiar)

Juzgado del Menor N° 3 Av. Las Heras 320 (0362) 4459562 Lunes a Viernes familia3-rcia
(Penal-Faltas—Tutelar) Planta Baja de 6.30 a 12.30 hs. @justiciachaco.gov.ar
Juzgado del Menor N° 4 Av. Las Heras 320 — Lunes a Viernes familia4-rcia
(Penal-Faltas—-Tutelar) ler Piso de 6.30 a 12.30 hs. @justiciachaco.gov.ar




» Servicios que presta: se encargan de investigar los delitos y las faltas que cometen los menores de 18 afios de edad.

ASESORIAS DEL MENOR

Asesoria del Menor N° 1 Lunes a Viernes asesoriadelmenornl

(Fuero Civil) Av. 9 de Julio 466 (Usio2) oo de 6.30 a 12.30 hs. @justiciachaco.gov.ar
EREEREN oo sy el seorenans
Rl oo ownusun Ll seoenans
SRR oo ownuun el seorenans

> Servicios que prestan: Recepcién de denuncias cuando los damnificados fuesen menores o incapaces, ancianos o discapacitados;
Intervencién en vistas en exptes sobre violencia familiar, maltrato infantil, eleva actuaciones y control de legalidad, protecciones integrales;
Intervenciones en diligencias de exclusion en causas de violencia familiar iniciadas por Asesoria; Asesoramiento a todo grupo familiar, pero
fundamentalmente a la persona menor de edad; Inicio de causas en proteccion de las personas menores de edad con motivo de la violencia
familiar y/o cualquier situacion de gravedad; y Seguimiento de casos articulando con servicios de tratamiento terapeutico para el grupo
familiar; Resoluciones N2 19 (sobre Desalojo) y 81 (NNA alojados provenientes de otras jurisdicciones).

Asesoria del Menor N° 3 Lunes a Viernes asesoriadelmenorn3
Av. Las H 320 0362) 4453959
(Fuero Penal) Ve as Heras ( ) de 6.30 a 12.30 hs. @justiciachaco.gov.ar
Asesoria del Menor N° 4 Lunes a Viernes asesoriadelmenorn4
Av. Las H 320 0362) 4452565
(Fuero Penal) V. Las Heras ( ) de 6.30 a 12.30 hs. @justiciachaco.gov.ar

» Servicios que prestan: se encargan de velar por la proteccion de los derechos de los nifios, que tengan entre 16 y 17 afios, y se encuentren
sometidos a proceso penal o contravencional.
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Equipo Fiscal N° 1

Equipo Fiscal N° 2

Equipo Fiscal N° 3

Equipo Fiscal N° 4

Equipo Fiscal N° 5

Equipo Fiscal N° 6

Equipo Fiscal N° 9

Equipo Fiscal N° 10

Equipo Fiscal N° 11

Equipo Fiscal N° 13

Equipo Fiscal N° 14

Equipo Fiscal N° 15

Av. 9 de Julio 236
Planta Alta

Av. 9 de Julio 236
Planta Alta

Av. 9 de Julio 236
Planta Alta

Av. 9 de Julio 236
Planta Alta

Av. 9 de Julio 236
Planta Alta

Av. 9 de Julio 236
Planta Alta

Av. 9 de Julio 236
Planta Alta

Av. 9 de Julio 236
Planta Alta

Av. 9 de Julio 236
Planta Alta

Av. 9 de Julio 236
Planta Alta

Av. 9 de Julio 236
Planta Alta

Av. 9 de Julio 236

(0362) 4453924

(0362) 4453060

(0362) 4422226

(0362) 4438969

(0362) 4453023

(0362) 4453796

(0362) 4453030

(0362) 4453924

(0362) 4453021

(0362) 4433278

(0362) 4453924

(0362) 4433278

Lunes a Viernes

de 6.30 a 12.30 hs.

Lunes a Viernes

de 6.30 a 12.30 hs.

Lunes a Viernes

de 6.30 a 12.30 hs.

Lunes a Viernes

de 6.30 a 12.30 hs.

Lunes a Viernes

de 6.30 a 12.30 hs.

Lunes a Viernes

de 6.30 a 12.30 hs.

Lunes a Viernes

de 6.30 a 12.30 hs.

Lunes a Viernes

de 6.30 a 12.30 hs.

Lunes a Viernes

de 6.30 a 12.30 hs.

Lunes a Viernes

de 6.30 a 12.30 hs.

Lunes a Viernes

de 6.30 a 12.30 hs.

Lunes a Viernes

equipofiscalO1-ufr
@justiciachaco.gov.ar

equipofiscalO2—-ufr
@justiciachaco.gov.ar

equipofiscalO3—ufr
@justiciachaco.gov.ar

equipofiscalO4—ufr
@justiciachaco.gov.ar

equipofiscalO5—ufr
@justiciachaco.gov.ar

equipofiscalO6—ufr
@justiciachaco.gov.ar

equipofiscal09—-ufr
@justiciachaco.gov.ar

equipofiscallO—ufr
@justiciachaco.gov.ar

equipofiscalll-ufr
@justiciachaco.gov.ar

equipofiscall3—ufr
@justiciachaco.gov.ar

equipofiscall4—ufr
@justiciachaco.gov.ar

equipofiscallb

FISCALIAS

2



_ Planta Alta de 6.30 a 12.30 hs. @justiciachaco.gov.ar

» Servicios que prestan: Preparar, promover y ejercitar la accion judicial en defensa del interés publico y los derechos de las personas con
arreglos a las leyes; intervenir en los procesos relativos al estado civil de las personas y en todas aquellas cuestiones de familia en las que

resulte comprometido el interés publico.

Fiscalia N° 7 Lunes a Viernes fiscalia7-rcia
Gii 609 0362) 4453999
(Civil, Comercial y Laboral) femes ( ) de 6.30 a 12.30 hs. @justiciachaco.gov.ar
Fiscalia N° 8 Lunes a Viernes fiscalia8-rcia
Gii 609 0362) 4452578
(Civil, Comercial y Laboral) HEmes ( ) de 6.30 a 12.30 hs. @justiciachaco.gov.ar
Fiscalia N° 12 Lunes Lunes a fiscalial2-rcia
(Civil. C ial v Laboral) Giiemes 609 (0362) 4453877 Viernes @iusticiach .
1vil, Comercial y Labora de 6.30 a 12.30 hs. JusSticlacnaco.gov.a

» Servicios que prestan: Intervenir en todos los requerimientos efectuados por la Camara de Apelacion Civil y Comercial y por la Camara de
Apelacién del Trabajo, sobre cuestiones de competencia y en todo asunto que resulte comprometido el interés publico, conforme con lo

establecido en las leyes y codigos de materia respectiva.

DEFENSORIAS

o o L Vi S —— p—
Defensora Oficial N° 1 (Civil) Ciities G5 (0362) 4452579 HNes a VISHIEs CIESOTia toreld

de 6.30 a 12.30 hs. @justiciachaco.gov.ar
Defensora Oficial N° 2 (Civil) Giiemes 655 (0362) 4427138 Lunes a Viernes defensoriaZ-reia

de 6.30 a 12.30 hs. @justiciachaco.gov.ar
Defensora Oficial N° 3 (Civil) Gilemes 655 (0362) 4427792 Lunes a Viernes defensoriag-reia

de 6.30 a 12.30 hs. @justiciachaco.gov.ar

» Servicios que prestan: Asesoramiento legal a victimas para tramite de violencia familiar ante los Juzgados del Menor de Edad y la Familia;
asesoramiento legal y acompafiamiento a la victima, en diligencia de medidas de exclusién del hogar y prohibicién de acceso y
acercamiento; asesoramiento legal del denunciado, a requerimiento del mismo; y asesoramiento legal en cuestiones conexas planteadas por

los interesados. 22



Defensora Oficial N° 4 (Penal)

Defensora Oficial N° 5 (Penal)

Defensora Oficial N° 6 (Penal)

Defensora Oficial N° 7 (Penal)

Defensora Oficial N° 10 (Penal)

Defensora Oficial N° 11 (Penal)

Defensora Oficial N° 12 (Penal)

Defensora Oficial N° 13 (Penal)

Defensora Oficial N° 14 (Penal)

Defensora Oficial N° 15 (Penal)

» Servicios que prestan: Actia como querellante, representando como abogado de confianza a la victima que ha sufrido una situacién de
violencia acompafiando desde el primer momento de la investigacién, impulsando la causa y sobre todo con una participacién activa en el

juicio.

Defensoria B° Ricardo
Guiraldes

Giiemes 655

Giiemes 655

Roque Sidenz Pefia 34

Giiemes 655

Giiemes 655

Roque Sidenz Pefa 34

Roque Sdenz Pefa 34

Necochea 220

Necochea 220

Necochea 220

Av. Soldado Aguilera
1795

(0362) 4427795

0362) 4453889

(0362) 4428061

(0362) 4422687

(0362) 4422521

(0362) 4452736

(0362) 4452737

(0362) 4453887

(0362) 4453893

(0362) 4453901

(0362) 4864297

Lunes a Viernes
de 6.30 a 12.30 hs.

Lunes a Viernes
de 6.30 a 12.30 hs.

Lunes a Viernes
de 6.30 a 12.30 hs.

Lunes a Viernes
de 6.30 a 12.30 hs.

Lunes a Viernes
de 6.30 a 12.30 hs.

Lunes a Viernes
de 6.30 a 12.30 hs.

Lunes a Viernes
de 6.30 a 12.30 hs.

Lunes a Viernes
de 6.30 a 12.30 hs.

Lunes a Viernes
de 6.30 a 12.30 hs.

Lunes a Viernes
de 6.30 a 12.30 hs.

defensoriad-rcia
@justiciachaco.gov.ar

defensoriab-rcia
@justiciachaco.gov.ar

defensoriab-rcia
@justiciachaco.gov.ar

defensoria7-rcia
@justiciachaco.gov.ar

defensorialO-rcia
@justiciachaco.gov.ar

defensoriall-rcia
@justiciachaco.gov.ar

defensorial2-rcia
@justiciachaco.gov.ar

defensorial3-rcia
@justiciachaco.gov.ar

defensorial4-rcia
@justiciachaco.gov.ar

defensorialb5-rcia
@justiciachaco.gov.ar

defensoria—guiraldes
@justiciachaco.gov.ar23



» Competencia en el ambito de aplicacion ante Juzgado de Paz y Faltas del Barrios Guiraldes.

JUSTICIA DE PAZ

Mesa Receptora Informatizada
de Expedientes Juzgados de
Paz Letrados

L Vi T— p—
Juzgado de Paz N@ 1 Breamn 249 - 1° ise (0362) 4428446 HNes & V1ermnes jpazbimrea

de 6.30 a 12.30 hs. @justiciachaco.gov.ar
JUZgE.IdO de Pa.Z — Barrio Soldado Aguilera (0362) 4478402 . jpe.lz.—guiraldes
Ricardo Giiiraldes 1795 @justiciachaco.gov.ar

Juzgado de Faltas
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PODER EJECUTIVO

Organismo Direcci6tn Teléfono orarlc‘> e Correo Electroénico
Atencién

Divisién Atencién a la Mujer de e BED) AT 24 horas , e ——
. olon , _ soniavero otmall.es
la Policia del Chaco 365 dias del afio

» Servicios que prestan: Atencion y recepcion de denuncias; derivacion de las mismas a fiscalia, comisaria o sanidad segun corresponda.

Linea 137 24 horas 365 dias del afio
Linea 144 24 horas 365 dias del afio

Direcci6n Pro.vincial de la Santa Maria de Oro (0362) 4452633 24% horas i direccionmujer
Mujer 229 - Planta Alta 365 dias del afio @yahoo.com.ar

» Servicios que prestan: Asistencia interdisciplinaria y contencion a la victima de violencia de género.

(0362) 4428319
Ministerio de Desarrollo Social | VaSa Z5 G ERER el (0362) 4452620
(0362) 4452621

Lunes a Viernes mds.chaco_ps
de 8 a 18 hs. (ver) @yahoo.com.ar

(0362) 4452620 Lunes a Vierne
unes iernes
San Roque 25 (0362) 4452621 de 82 18 (ver) snayf.chaco@gmail.com
(0362) 4452986 v

Subsecretaria de Nifiez,

Adolescencia y Familia

Direcci6on Provincial de la Marcelo T. de Alvear

Defensa de la Democracia y el 145 - 4to Piso (0362) 4456445
Ciudadano Casa de Gobierno

Lunes a Viernes deliacrol1@gmail.com
de 6.30 a 13 hs. itatiacostall@hotmail.com

> Servicios que presta: Atencién de cuestiones institucionales en las que se encuentren amenazados o vulnerados derechos y garantias
constitucionales de los ciudadanos; proponer y ejecutar planes y programas tendientes a prevenir todo tipo de delitos y la violencia familiar; y
25



proyectar y ejecutar cursos, talleres y charlas para prevenir los malos tratos entre las personas y la violencia institucional.

Equipo Interdisciplinario de . Vi
Asistencia Integral a las Losez 7 Planes 157 (0362) 4452585 ‘;r;e; 2 lée:lrs‘es lerdamed@zmailcom
Victimas '

» Servicios que presta: Brindar asistencia integral, interdisciplinaria e interinstitucional a ciudadanos y ciudadanas victimas de violencia familiar
v el delito; e interactuar y solicitar colaboracién de todas las instituciones involucradas en la problemadtica, promoviendo la comunicacién con
organismos judiciales en complementariedad con los espacios psicoterapéuticos de los que se dispone.

Secretaria de Derechos il G5 (0362) 445-2981 Lunes a Viernes
Humanos (0362) 445-3227 de 7.30 a 13 hs.

» Servicios que presta: Atencién a las victimas de violencia de género y recepcién de denuncias referidas a violencia institucional; realizacién
de campafias de concientizacién y visibilizacion de la problemdtica; prevencién y promociéon mediante acciones destinadas a evitar q se
vulneren los derechos de las mujeres, mediante convenios con entidades educativas, para ayudar a formar y capacitar promotores/as con
perspectiva de género en todos los niveles del Estado, en especial en las areas de: salud, educacion, fuerzas policiales, etcétera;

asesoramiento juridico; y articulacion interinstitucional.

SALUD

Hospital “Dr. Julio C. Perrando” Av. 9 de Julio 1011 (0362) 4422396 24 horas 365 dias del afio

Hospital Pediatrico
“Dr. Avelino L. Castelan”

Av. Velez Sarfield 108 (0362) 4441477 24 horas 365 dias del afio

Lunes a Viernes de 7 a 19 hs.

Centro de Salud “Villa Cristo Rey” Ruta 11 Km 1008 (0362) 4468563 ,
Sadbados de 8 a 12 hs.
Calle Isabel La Catolica Lunes a Viernes de 6 a 20 hs.
-B°E 0362) 4468561
Centro de Salud ~ B® Espafia S/N Mz. 79 Pe. 1 (0862 Sabados de 8 a 12 hs.

Centro de Salud “General Obligado” Cervantes y Calle 15 (0362) 4478407 Lunes a Viernes de 7 a 19 hs,
Séabados de 8 a 12 hs. o8



Centro de Salud
B° Ricardo Giiiraldes

Centro Comercial Qta. 4

Mz. 86 Casa 683
B° Santa Ines

Centro de Salud “Delia Medina”
Centro de Salud - B° Toba

Pasaje Cruz Roja 111

Eva Peron S/N

Centro de Salud “Cecilia Grierson”

" . o Calle 23 y Pasaje Dodero
Centro de Salud “Dra. Micucci o v rasdl
Villa Luzuriaga

Centro de Salud - B° Santa Rita Ezequiel 2050

Centro de Salud “Juan de Garay” Jujuy 2775

Centro de Salud “General Belgrano” Donovan y Av. Marconi

Centro de Salud — Villa Prosperidad [RsEREHRUSEAST 19i 1l B0

Centro de Salud - Teniente

Calle 20 y Rodriguez Pefia
Saavedra

Centro de Salud - Villa Alvear

Centro de Salud - B° Barberan Lestani y Calle 2

Jujuy 1046

(0362) 4478404

(0362) 4424394

(0362) 4468562

(0362) 4453492

(0362) 4478405

(0362) 4467373

(0362) 4468564

(0362) 4453490

(0362) 4452549

(0362) 4453498

(0362) 4424920

(0362) 4468566

Lunes a Viernes de 6 a 20 hs.

Sabados de 8 a 12 hs.

Lunes a Viernes de 7 a 19 hs.

Sabados de 8 a 12 hs.

Lunes a Viernes de 7 a 19 hs.

Sabados de 8 a 12 hs.

Lunes a Viernes de 7 a 19 hs.

Sabados de 8 a 12 hs.

Lunes a Viernes de 6 a 20 hs.

Sabados de 8 a 12 hs.

Lunes a Viernes de 7 a 19 hs.

Sabados de 8 a 12 hs.

Lunes a Viernes de 6 a 20 hs.

Sabados de 8 a 12 hs.

Lunes a Viernes de 7 a 19 hs.

Sabados de 8 a 12 hs.

Lunes a Viernes de 7 a 19 hs.

Sabados de 8 a 12 hs.

Lunes a Viernes de 6 a 20 hs.

Sabados de 8 a 12 hs.

Lunes a Viernes de 6 a 19 hs.

Sabados de 7 a 12 hs.

Lunes a Viernes de 6 a 20 hs.

Sabados de 8 a 12 hs.
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Lunes a Viernes de 6 a 20 hs.

Centro de Salud - Villa Don Alberto Brasilia 55 S de B 2 19 ba

Lunes a Viernes de 6 a 20 hs.

Centro de Salud - Villa Don Andrés Haiti y Julio Acosta b de B 2 19 b

Lunes a Viernes de 6 a 20 hs.

- Vi D. Per¢ 2) 44
Centro de Salud - Villa Elba Juan eron 3500 (0362) 4468556 Sabados de 8 a 12 hs.

Lunes a Viernes de 6 a 20 hs.

- Vi i = ini 44 4
Centro de Salud - Villa Hortencia ateur y Sabatini (0362) 4489945 Sl dlo B 2 19 e

Lunes a Viernes de 7.30 a 18 hs.

(075 s1n o le INTN N B I ER MM B oIl Ayacucho y Alsina Calle 11 (0362) 4453504 ,
Sabados de 8 a 12 hs.

Lunes a Viernes de 7 a 20 hs.

- Vi i Raual B. Di 44
Centro de Salud - Villa Odorico at iaz 865 (0362) 4468559 St dlo 7 o 11 B,
. Calle 11 Fotheringham Lunes a Viernes de 6 a 20 hs.
= 2) 44
Centro de Salud - Villa Pegoraro . (0362) 4468568 et o £ o 19 s,

Lunes a Viernes de 6 a 20 hs.

Centro de Salud - Villa San Martin ASaEES 0 ER ARG (0362) 4453519 )
Sébados de 8 a 12 hs.

Lunes a Viernes de 7 a 20 hs.

- Vi i Raul B. Di 2) 44
Centro de Salud - Villa Urquiza at iaz 865 (0362) 4468559 et b 7 o 19 s,
. . Calle 11 Lunes a Viernes de 6 a 20 hs.
= 44
Centro de Salud - Villa Ghio Fotheringham 555 (0362) 4468568 Sl dlo B 2 19 e

COMISARIAS
Arturo Illia 979 (0362) 4434113 24 horas 365 dias del afio
60 (0362) 4434115 24 horas 365 dias del afio
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o ovens ) ]

Comisaria Tercera

Comisaria Cuarta Av. Marconi 1585 (0362) 4434117 24 horas 365 dias del afio

Comisaria Quinta

Comisaria Sexta Mz. 122 - B° Santa Inés (0362) 4434119 24 horas 365 dias del afio

s

Comisaria Octava Nicolas Rojas Acosta 1200 (0362) 4434141 24 horas 365 dias del afio

Comisaria Décima Andreani 398 (0362) 4463755 24 horas 365 dias del afio

e |

Comisaria Duodécima Bartolomé Mitre 1502 (0362) 4452735 24 horas 365 dias del afio




PODER LEGISLATIVO

. . . Horario de :
Organismo Direccibén Teléfono Correo Electroénico

Atencib6n

Oficina Interdisciplinaria para . . al ‘_’l‘lﬂenmalﬁboral
. . unes a Viernes egislaturachaco.gov.ar
§ B 561 0800-444-0429

la Prevencitn, Tratamiento y rown de 7.30 a 20.30 hs. violencialaboral.legislatura

Sancién de la Violencia Laboral @gmail.com

> Servicios que presta: realiza acciones con el objetivo de prevenir y erradicar las situaciones de violencia en el ambito del Poder Legislativo.
Posee un equipo interdisciplinario conformado por abogados, mediadores, asistentes sociales y psicélogo destinado al asesoramiento y la
contencion de victimas de violencia en el ambito legislativo. Para la ciudadania que no cumple funciones en el ambito legislativo brinda
servicio de asesoramiento.

Comisién Multisectorial de la T p——
Mujer de la Camara de : ia Paz 170 de 8 a 13 hs.
. ] R José Marla' az (0362) 4453379 . e 8a S _
Dlputados de la Provincia del ler Piso Miercoles y Jueves de
Chaco 17 a 29 hs.

> Servicios que presta: Asesoramiento, seguimiento y contencion a las victimas de violencia de género.
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OTROS MUNICIPIOS
DEL A.M.G.R




BARRANQUERAS

Organismo Direccién Teléfono Horario de Correo Electroénico
Atencib6n

Av. Laprida 5601 Lunes a Viernes areamujerbqueras

. Laprida

Ve aprica - (0362) 154684359  de 7 a 12:30 hs y de 1eha
Planta Baja 15 2 91 hs @hotmail.com

Area Mujer

> Servicios que prestan:Asesoramiento legal, contencion psicologica y asistencia social a victimas de violencia de género; prevencion a traves
de charlas informativas sobre violencia de género y escolar; otorgamiento de turno para la tramitacién de la Asigancion Universal por Hijo.

. Lunes a Viernes juzgadodepaz-barranqueras
| 20 0362) 4480165
Juzgado de Paz 9 de Julio 53 ( ) de 6:30 a 12:30 horas @justiciachaco.gov.ar
. Lunes a Viernes jfaltas—bqgras
lio 5320 0362) 4488623
Juzgado de Faltas 9 de Julio 5 ( ) de 6:30 a 12:30 horas @justiciachaco.gov.ar
SALUD
Hospital “Eva Peron” 9 de Julio 4800 (0362) 4488629 24 horas
ospital “Lva reron € Juio 365 dias del afio
Centro de Salud 24 horas
Avda. Bel S/N 0362) 4488604
B° La Toma vda. Belgrano S/ Qi) 365 dias del afio
Centro de Salud . Lunes a Viernes
Laprida 5604 (0362) 4480030 de 6 a 19 hs.

“Pedro Biolchi”

Sabados de 8 a 12 hs.

Centro de Salud Tatane y Marmol (0362) 4480584 Lunes a Viernes
“Ramoén Carrillo” Barrio 500 viviendas de 7 a 20 hs.
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Sabados de 8 a 12 hs.

Centro de Salud
“4 de Junio”

Centro de Salud Mental (0362) 4488606 Lunea a Viernes
“Las Lomitas” Gabardini y Fray Mocho de 7.30 a 15.30 hs.

Subcentro de salud
“Ciudad de los Milagros”

COMISARIAS

o ___

: 24 h
Comisaria 2° 9 de Julio 4900 (0362) 4481395 oras -
365 dias del afio

o ___
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FONTANA

: : : Horario de _
Organismo Direccién Teléfono . Correo Electrénico
Atencién

Juzgado de Paz

Hospital “Luis Fleitas” Salta y Lapacho (0362) 4468565

24 horas

365 dias del afio

Centro de Salud
“Cacique Pelayo”

Lunes a Viernes

Centro de Salud “Rio Araz4” Av. Alvear 4000 (0362) 4468557 de 7 a 19 hs.
Sabados de 8 a 12 hs.

Comisaria 1°

24 horas
365 dias del afio

Comisaria 2° San Luis y Lima (0362) 4763011



PUERTO VILELAS

: : : Horario de :
Organismo Direccién Teléfono . Correo Electrénico
Atencién

> Servicio que presta: Asesoramiento y contencion a la victima de violencia familiar, en articulacion con la Linea 137

Secretaria de Desarrollo Social

20 de Junio y Lunes a Viernes
4481351
Juzgado de Paz Levinson (G5ie2) 246158 de 6:30 a 12:30 horas
Comisaria
. « . . ”» H. Iri Esq. 20 24 h
Hospital “Dr. E. Finochietto Heoven Bed (0362) 4488614 ) oras -~
de Junio 365 dias del afio

Centro de Salud Mental

“Las Lomitas”

Ja



SERVICIOS
NACIONALES




SERVICIOS ASISTENCIALES

: : : Horario de _
Organismo Direccién Teléfono . Correo Electrénico
Atencién

INADI — Delegacién Chaco Catamarca 64 (0362) 4445630 Lunes a Viernes ~ de chaco@inadi.gob.ar
8 a 16 horas.

» Servicios que prestan: Asesoramiento juridico; recepcion de denuncias; y realizacion de charlas y capacitaciones.

Corte Suprema de Justicia de

. .. Lavalle 1250 (011) 4370-4600
O6n — 24 h los 365 di d n. .
la .Nacmr.l Oflclna. de Planta Baja it oo ALl i1 oras los ias ovd@csjn.gov.ar
Violencia Domestica
Poder Judicial de 1a Nacién Lavalle 1220 Lunes a Viernes
ler Piso de 7.30 a 13.30 horas.

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Naci6n

Oficina de Rescate y

Acompafiamiento de Personas (011) 5300-4014 oficinarescate
. 24 horas los 365 dias
San Martin 329

Damnificadas por el Delito de (011) 5300-4042 @jus.gov.ar

Trata de Personas

> Servicios que prestan: psicolog@s, trabajador@s sociales y abogad@s acompaifian a las victimas desde el rescate o su escape del lugar de
explotacion.

accesoalajusticica
Centros de Acceso a la Justicia 0800-222-3425 @jus.gob.ar
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> Servicios que prestan: servicio gratuito de asesoramiento juridico, derivacion institucional y mediacién comunitaria.

Ministerio Publico Fiscal de la Naci6on

.. . . (011) 4959-5900 Int. 4
Oficina de Asistencia Integral a L Vi
< (011) 4959-5983 Hnes a viernes ofavi@mpt.gov.ar

icti i Pte. Peron 2455 Piso 1 1
la Victima del Delito (OFAVI) @) ATEI=T0E de 9a 18

» Servicios que prestan: Asesoramiento juridico y psicolégico a la victima de delito de trata de personas. Si un/a menor resulte/a victima se
trata de obviar la multiplicidad de relatos y de evitar que preste declaracién en sede policial.

Unidad Fiscal de Asistencia en
Secuestros Extorisivos y Trata
de Personas (UFASE)

(011) 4331-2158

(011) 4331-2223 ufase@mpf.gov.ar

Organizaci6én Internacional para (O11) 4328-9334 mrsbuenosairesavot

las Migraciones (OIM) @oim.int

» Servicios que prestan: A través del Programa de asistencia a las victimas de la trata de personas — Programa AVOT-, ayuda a las
damnificadas de nacionalidad extranjera que voluntariamente deseen volver a su pais de origen, al asistirlas econémicamente y brindarles

las condiciones de seguridad necesarias.

Area para la Prevencion de la
(011) 4338-5849

Explotaciéon Sexual Infantil y la (011) 4338-5808

Trata de Personas

» Servicios que prestan: Tipo de asistencia a las victimas del delito de trata y acttua articuladamente con la Oficina de Rescate, luego de que la
victima preste declaracion testimonial.
Secretaria Nacional de Nifiez, 0800-222-2800 Lunes a Viernes

. , i f.gov.
Aehlesaanes e Juan Domingo Peron 524 (011) 4338-5800 de 8.30 a 16.30 horas  COnSelo@cnmyf.gov.ar

» Servicios que prestan: Asesoramiento juridico gratuito. Proteccion integral ante violencia, para nifios, nifias y adolescentes
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(011) 4345-7384/7385

Consejo Nacional de la Mujer Av. Paseo Colén 275 (011) 4342-7079
Piso 5 (011) 4342-9010

Lunes a Viernes
de 9 a 20 horas

> Servicios que prestan: Orientacién y derivacion en casos de violencia familiar y en drogadiccion.

MENORES E INCAPACES

Defensoria de Menores e Defensorias N° 1 al N° 6:

Lunes a Viernes

ini i 1bli Cerrito 536
Incapaces. Ministerio Publico errito o 7 11 10 s

Defensoria N° 7:
Diagonal 1190

de la Nacién

» Servicios que prestan: Interviene en la proteccion del menor o incapaz ante situaciones de peligro para el o terceras personas.

Di .C.B.A- i
Centro de Dia del G.C.B.A Bl Wit 1940 (O11) 43726844 Lunes a Viernes

Talleres Escolares Piso 5° de 9 a 18 horas

» Servicios que prestan: Alojan chicos y chicas durante el dia. Desayuno, almuerzo y 72 cena. Controles de salud.

Consejo de los Derechos de

NN R LGRSl  Av. Roque Séenz Pefia  (011) 4331-3232/3297 LEmESal (igenes | EorCaipleiia el o oRee
G.CBA 547 Piso 6° de 9 a 19 horas os.gov.ar
> Servicios que prestan: Defensas de los derechos del nifio ante violacién de sus derechos.
Registro de Basqueda de L Vi
SoE d , (011) 4331-3232/3297 HHES @ VICHHES
Chicos Perdidos Peru 89 de 9 a 15 horas

» Servicios que prestan: Informacion y orientacion para la busqueda de nifios perdidos. Se puede realizar una denuncia policial o directamente
en el Registro.

Area de Restituciones > Servicios que prestan: Realiza todas las gestiones necesarias para la restitucion de un nifio que haya

sido llevado al exterior por alguno de sus padres y no haya sido devuelto. Asesoramiento y patrocinio

Internacionales

juridico gratuito.
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Area Centro de Atencién
Transitoria para Nifios
» Servicios que prestan: Aloja de manera transitoria a nifios en situaciéon de emergencia social (golpeados, abandonados, de la calle, etc.)

Ares de Intervenciones ) -~
Av. Roque Saenz Pefia 102 24 horas los 365 dias

Especiales 547 Piso 6°

> Servicios que prestan: Busca y retira a los nifios en situacién de calle que son denunciados por intermedio de la linea 102.

Registro Nacional de
Informacién de Personas
Menores Estraviadas.
Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de la
Nacién.

> Servicios que prestan: Recepciéon denuncias de desaparicion de nifios y adolescentes. Asesoramiento juridico gratuito. Proteccion integral

para nifios, nifias y adolescentes.

Consejo Nacional de Nifiez,

L .
(011) 4338-5800 unes a Viernes

Adolescencia y Familia de la Juan Domingo Perén 524 de 10 2 17 horas.

Naci6n

> Servicios que prestan: Asesoramiento juridico gratuito. Proteccion integral para nifios, nifias y adolescentes. Salud Mental: Alteraciones de
salud mental de adolescentes y jovenes; Discapacidades: Impedidos fisica o mentalmente. Atencién médica, psiquidtrica y rehabilitacion;
Violencia Familiar: Atencién a familias de alto riesgo; Atencién del abuso sexual. Contempla diagnostico y tratamiento del nifio y su familia.

Registro de Incapaces. Poder
Judicial de la Nacién
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ESTADISTICAS
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_ Conocimiento de gituaciones de violencia en Registencia

“Por violencia nos referimos siempre a cualquier tipo de maltrato (fisico, verbal, psicolégico o sexual) que una persona puede sufrir por parte de
otra persona en su entorno familiar, laboral, social. No se refiere a situaciones de delincuencia comtn o hechos de inseguridad”

Conocimiento de situaciones de violencia en el dltimo ano

» Como en todas las jurisdicciones, al menos la
Si conoce - Un caso 15% mitad de las personas encuestadas conoce

52% situaciones de violencia. Se verifica un mayor

Més de un caso 36% i o .
nivel de conocimiento entre mujeres y entre

personas jovenes.

Total entrevistados: 501 personas

Victing Mujer | 89

Agresox‘ﬁujei~'L__J 12

En casi 9 de cada 10 casos, la 1

victima conocida es una mujer y el Victima Hombre |l 9

agresor un varon. Agresor Hombre W 87

Amhos Victimas | 1

Ambos Agresores | 1

Victima Nifios/Hijos |1

0 20 40 60 80 100
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La Ley Nacional N2 26.485 reconoce diversas manifestaciones de la violencia y distintos dmbitos en los que ésta se presenta.

T T
Violencia Dom¢stica Violencia Laboral Violencia en
Instituciones

Pablicas

La violencia doméstica tiene una recordaciéon muy extendida en
toda la poblacion sin diferencias sociodemogréaficas.

La violencia laboral es mas mencionada entre los que viven en
pareja (12%), conviven con hijos (11%) y trabajan (11%).

Los casos en instituciones publicas son poco conocidos y no
muestran diferencias en ninguno de los segmentos considerados.
En todos los tipos de violencia y en casi la totalidad de los casos,
la victima es una mujer.

Tipos de violencia doméstica

- =

Las victimas conocidas sufren o sufrieron mas de un tipo de violencia.
La violencia psicologica es la mas extendida (92%), seguida en
segundo lugar por la fisica (79%).

La violencia psicoldgica es tendencialmente mas mencionada ente los
que viven en pareja (96%) y los individuos que trabajan (94%).

La violencia econémica, con menos nivel de atribucion (40%), resulta
mas destacada entre los entrevistados mas educados (49%) y los que
trabajan (45%).

Los casos de violencia sexual tienen bajo conocimiento en general
(11%).

La violencia fisica obtiene mayor numero de menciones entre los
entrevistados mas jovenes (85%) y los que no viven en pareja (85%).

Victimas
Total % Mujeres % Hombre %
Violencia psicolégica 92 92 93
Violencia fisica 79 80 66
Violencia econdémica 40 42 24
Violencia sexual 11 12 -
No sabe 1 - 7
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I 1 e protsgonistes viclencis doméstics

La violencia en parejas / ex

parejas representan el 89% de
la violencia familiar conocida

en el dltimo afio. 3 de cada 4
casos se trata de casos de

violencia actual entre parejas.

Victima
Total % Mujer % Hombre %
Violencia en la pareja 71 74 57
Violencia en la ex pareja 18 18 16
Violencia de padres/madres sobre hij@s 6 5 -
Violencia entre hermanos 3 2 15
Violencia de jovenes sobre adultos mayores 1 1 -
Violencia de hij@s sobre padres/madres 1 = 4

Consumo de alcohol y drogas por parte de agresores en parejas 0 ex parejas

Para casi la mitad de las persona
entrevistadas (44%) los agresores de
sus parejas son o eran consumidores

de alcohol.

Consume/Consumia Alcohol

4.17ﬁ

I
M NO
MN/S

Consume/Consumia Drogas

M 5!
M NO
M N/S

Lk




, (Qué acciones constituyen violencia?

Se presentaron 6 conductas masculinas hacia las mujeres que podrian darse en una relacién de pareja, para determinar, para cada
una de ellas, si se considera violencia o no.

LS I I NN NI NN NI NN NI E NI NN I NN NN NN NN NN NN NN NN NS NN NS NN NN NN NS NN NN N NN N NN EEENEEENEEENEEER

Amenazar con herir a ella o a _
personas que ella quiere

Menospreciarla o humillarla
frente a otras personas

Hacer cosas para asustarla, como
gritar o romper cosas |

La amenaza de quitar apoyo econdémico no resulta violenta para
uno de cada 10 entrevistados; en mayor medida entre los
varones (15%), los jovenes (14%), los que tienen menor nivel de
educacién formal (18%).

Insultarla
T - : U R 1
familiares o amistades ‘
Amenazar con quitar apoyo i
economico

80 85 9 95 100

M Si es violencia # No es violencia & Depende

ka



Si ella no quiere tener
relaciones sexuales con él

Si ella sale de la casa sin
decirle

Si ella lo contradice

Si ella no atiende las
cuestiones de la casa

Si ella descuida/desatiende a
los AiN@s

Si ella es infiel

4

Qué situaciones pueden justificar la violencia ?

94

50

L2 Nose justifica 1:Sise justifica ' Nosabe

Para la gran mayoria de los entrevistados, las conductas
planteadas no justifican reacciones violentas.

Las personas entrevistadas que tienen mayor nivel de educacion
es el que menos justifica la violencia en todas las situaciones.
Las conductas que en mayor medida justifican la violencia son:
“si ella descuida a los nin@s...” (15%) y si “ella es infiel” (15%)

Quienes justifican estas respuestas violentas a esas se incrementan

significativamente entre los entrevistados mds jovenes y los de menor nivel
educativo.

En el segmento de menor nivel educativo hay un grupo pequeiio (alrededor de un

7%) que justifica la violencia en todas las conductas femeninas presentadas.
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Sirve denunciar casos de violencia familiar?

Sirve a veces, segun quien Sirve siempre, como
atienda, cuando la denuncia antecedente, para que la
prospera, cuando la mujer policia/justicia pueda actuar,
8 Sia veces estd decidida, sobre todo si es para frenar la violencia y
. violencia fisica. prevenir hechos peores.
u Sisiempre
M Nonunca

Hay una idea compartida que, en general, formular una denuncia es positivo (42%), aunque en
LIN/S ntumero mayor (43%) cree que sélo sirve a veces.
En general, se nombran instituciones publicas para hacer las denuncias: principalmente la
policia (58%) y en menor medida la Comisaria de la Mujer (13%).
Hay poco conocimiento de Ia Justicia (12%) y de otro recursos (salud, servicios sociales,
ntimeros telefénicos de ayuda como 137 (6%) / 144(6%)

Mas de la mitad de las personas entrevistadas cree que frente a B Loque ocurre en pareja es
una situacion de violencia entre las parejas, los terceros “siempre” privado
deben intervenir (56%). Esta actitud decidida es mas habitual entre
personas con mayor nivel educativo.
El 19% de los entrevistados sugiere que solo hay que intervenir “si
la pareja es cercana’.

Un 16% de las personas entrevistadas sostiene que “lo que ocurre
en una pareja es privado” y no se debe intervenir. Entre los que
intervendran solo en un caso cercano se destacan los mas jovenes
(24%) y los que no tienen hijos (23%).

Los que opinan que nadie debe meterse son en mayor medida los
gue viven en pareja, los que conviven con hijos y los de menor
nivel educativo.

® Solosi pide ayuda
® Depende de la situacién
B Hay que intervenir sila

pareja es cercana

m Siempre hay que intervenir

= Nosabe
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m Alta= 9-10puntos » Media = 6-8 puntos © Baja=5-1 puntos = N/S

Violencia contra las mujeres
inseguridad

Desempleo

Falta de hospitales

Falta de agua potable

m Alta= 8-10 puntos = Media = 6-8 puntos © Baja=5-1 puntos © N/S

Inseguridad

Viplencia contra las mujeres
Desempleo

Falta de agua potable

Falta de hospitales

m Alta= 9-10 puntos » Media = 6-8 puntos  Baja = 5-1 puntos © N/S

inseguridad

Violencia contra las mujeres
Falta de hospitales

Falta de agua potable

Desempleo

G 20 40 60 80 100

® Alta= 89-10puntos ® Media = 6-8 puntos = Baja=5-1 puntos © N/S

inseguridad

Violencia contra las mujeres
Falta de hospitales
Desempleo

Falta de agua potable

En todas las jurisdicciones estudiadas: Fontana, Resistencia (Chaco) y en San Salvador y San Pedro (Jujuy) el
problema de violencia contra las mujeres es considerado muy relevante. 48
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Convenio suscripto en Brasil el 9 de Junio de 1994. Aprobado por Ley Nacional N° 24.632 del ano 1996

AFIRMA que la violencia contra la mujer constituye una violaciéon de los derechos humanos y las libertades fundamentales y limita
total o parcialmente a la mujer el reconocimiento, goce y ejercicio de tales derechos y libertades transcendiendo todos los
sectores de la sociedad independientemente de su clase, raza o grupo étnico, nivel de ingresos, cultura, nivel educacional, edad o
religion y afecta negativamente sus propias bases.

Su prologo establece que los Estados Partes se encuentran PREOCUPADOS porque la violencia contra la mujer es una ofensa a la
dignidad humana y una manifestacién de las relaciones de poder histéricamente desiguales entre mujeres y hombres.

La Convencidén entiende por violencia contra la mujer cualquier accién o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafho
o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el ambito publico como en el privado.

Toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el ambito publico como en el
privado.

Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccidon de que se respete su vida; a que se respete su integridad
fisica, psiquica y moral; a libertad y a la seguridad personales; a no ser sometida a torturas; a que se respete la dignidad inherente
a su persona y que se proteja a su familia; a igualdad de proteccion ante la ley y de la ley; a un recurso sencillo y rapido ante los
tribunales competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos; a libertad de asociacién; a la libertad de profesar la
religion y las creencias propias dentro de la ley, y a tener igualdad de acceso a las funciones publicas de su pais y a participar en
los asuntos publicos, incluyendo la toma de decisiones.

El derecho de toda mujer a una vida libre de violencia incluye, entre otros: el derecho de la mujer a ser libre de toda forma de
discriminacién, y el derecho de la mujer a ser valorada y educada libre de patrones estereotipados de comportamiento y practicas

sociales y culturales basadas en conceptos de inferioridad o subordinacion. By




Sancionada el 11 de Marzo de 2009

Esta ley garantiza, entre otros, los derechos referidos a: Una vida sin violencia y sin discriminaciones; La salud, la educacion y la
seguridad personal; La integridad fisica, psicol6gica, sexual, econdmica o patrimonial; Que se respete su dignidad; Decidir sobre la
vida reproductiva, nimero de embarazos y cuando tenerlos, de conformidad con la Ley 25.673 de Creacion del Programa Nacional de
Salud Sexual y Procreacién Responsable; La intimidad, la libertad de creencias y de pensamiento; Recibir informacién y asesoramiento
adecuado; Gozar de medidas integrales de asistencia, proteccion y seguridad; Gozar de acceso gratuito a la justicia en casos
comprendidos en el ambito de aplicacién de la presente ley; La igualdad real de derechos, oportunidades y de trato entre varones y
mujeres; Un trato respetuoso de las mujeres que padecen violencia, evitando toda conducta, acto u omisibn que produzca
revictimizacion.

Los tres poderes del Estado (Ejecutivo, Legislativo y Judicial), sean nacionales o provinciales,
adoptaran las medidas necesarias y ratificaran en cada una de sus actuaciones el respeto irrestricto
del derecho constitucional a la igualdad entre mujeres y varones.

Se entiende por violencia contra las mujeres toda conducta, accién u omisién, que de manera directa o indirecta, tanto en el &mbito
publico como en el privado, basada en una relacién desigual de poder, afecte su vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicolbgica,
sexual, econbmica o patrimonial, como asi también su seguridad personal. Quedan comprendidas las perpetradas desde el Estado o
por sus agentes. Se considera violencia indirecta, a los efectos de la presente ley, toda conducta, accibn omisién, disposicion, criterio
o practica discriminatoria que ponga a la mujer en desventaja con respecto al varbn

El/la juez/a podra solicitar o aceptar en caracter de amicus curiae la colaboracion de organizaciones

o entidades publicas o privadas dedicadas a la proteccidén de los derechos de las mujeres.
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Sancionada el 25 de Noviembre de 2010

Establece, en cuanto al procedimiento judicial, que cualquier persona que pudiese brindar informacién de utilidad para el
esclarecimiento de los hechos podra solicitar al magistrado interviniente la reserva de su identidad, toda vez que exista temor fundado
de ser objeto de represalias o atentados contra su vida, su honor o su patrimonio, su integridad personal o las de sus familiares o de
aquellas personas que recibieren ostensible trato familiar.

La denuncia penal sera OBLIGATORIA para toda persona que se desempefie laboralmente en
servicios asistenciales, sociales, educativos y de salud, en el ambito pablico o privado, que con
motivo 0 en ocasion de sus tareas tomaren conocimiento de que una mujer padece violencia siempre
aue los hechos pudieran constituir un delito.

Las personas que pueden efectuar la denuncia son: La mujer que se considere afectada o su representante legal sin restriccion alguna;
La nifia o la adolescente directamente o a través de sus representantes legales de acuerdo con lo establecido en la ley nacional 26.061
—de Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes—;Cualquier persona cuando la afectada tenga
discapacidad, o que por su condicion fisica o psiquica no pudiese formularla; En los casos de violencia sexual, la mujer que la haya
padecido es la Unica legitimada para hacer la denuncia. Cuando la misma fuere efectuada por un tercero, se citara a la mujer para que
la ratifique o rectifique en veinticuatro (24) horas. La autoridad judicial competente tomara los recaudos necesarios para evitar que la
causa tome estado publico.

Las/os funcionarias/os policiales, judiciales, agentes sanitarios y cualquier otra persona que ejerza funciones pliblicas a quien acudan
las mujeres afectadas, tienen la OBLIGACION de informar sobre: Los derechos que la legislacién le confiere a la mujer que padece
violencia y sobre los servicios gubernamentales disponibles para su atencién; Como y donde conducirse para ser asistida en el proceso
y, Como preservar las evidencias
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