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Protocolo de Actuacion “Centro Socioeducativo Aldea Tres Horquetas”

EQUIPO REDACTOR

El presente protocolo de actuacion fue redactado por el grupo de personas que
componen la Asociacion Pensamiento Penal —Capitulo Chaco-, contando con la
colaboracion y el trabajo coordinado de los compafieros de la mesa nacional de
APP.

“Asociacion Pensamiento Penal es una organizacion no gubernamental, sin
fines de lucro, fundada en 2004, e integrada por personas vinculadas al sistema
penal —jueces, fiscales, defensores oficiales, abogados particulares,
funcionarios y empleados judiciales, docentes universitarios, estudiantes de
derecho, personas privadas de la libertad, liberados, y aun de otras disciplinas
afines — interesados en la promocion de los derechos humanos en su mas
amplio espectro y, consecuentemente, en una administracion de justicia de cara

a la sociedad, en sintonia con los postulados del programa constitucional”.

Miembros redactores

. Serial, Maria Graciela. (Abogada)

. Polo Budzovsky, Maria Lourdes. (Abogada)

. Bogado, Maria José. (Operadora en Psicologia Social)
. Saidman, Sandra Monica. (Abogada)

. Perez, Maria Silvana. .(Lic. en Psicologia)

. Sargenti, Adriana Veroénica. .(Lic. en Psicologia)

. Fule, Carolina Mercedes.(Lic. en Psicologia)
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INTRODUCCION

Fundamentacion, Objetivos, y Principios rectores

El sistema Penal Juvenil en nuestro pais es esencialmente especializado, es
decir, cuenta con un procedimiento especifico y diferenciado del tratamiento de

los adultos infractores.

Esta Justicia especializada debe contar con recursos institucionales que
permitan un abordaje interdisciplinario buscando siempre una alternativa en
clave de insercion social. La razén de ser esta en el reconocimiento de la
Adolescencia como una etapa de la vida en la que las personas se encuentran
en plena evolucion intelectual, emocional, educativa y moral, sin haber
culminado el proceso de formacion para la vida adulta, lo que implica un

adolescente reproche al Joven que ha entrado en contacto con la Ley Penal.

Dentro de este Sistema Penal especializado, el Centro Socioeducativo “Aldea
Tres Horquetas”, constituye el ultimo eslabdon, y como parte integrante del

mismo, comparte sus mismos principios rectores, fines y objetivos generales.

La Justicia Penal Juvenil es esencialmente especializada por asi requerirlo
el orden Supranacional. Ello es asi porque el nifio y/o adolescente es una

persona, y como tal, un sujeto de derecho, que exige ser tratado con todas las

garantias constitucionales mas un plus de derechos, una proteccion especial
atendiendo a su edad y etapa de desarrollo, especialmente cuando el déficit
cultural y educativo lo han colocado en contacto con el sistema Penal.

Por ello, el trato con el adolescente durante todo el proceso penal y mas aun
durante su estadia en el Centro Socioeducativo de Tres Horquetas, debera ser

especializado, es decir diferenciado del régimen de adultos infractores, como

asi también sera multidisciplinario, flexible, y adaptado a las necesidades de

cada joven, teniendo en cuenta en todo momento su edad, formacion, cultura,
contexto familiar, padecimientos fisicos y mentales, etc., conforme a los
objetivos principales del sistema de justicia juvenil, a saber, la formacion
integral de los Nifios, Adolescentes y Jovenes, y su Reintegracion social a fin
de permitirles cumplir un papel constructivo en la sociedad o comunidad en la

gue viven.
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Asimismo, se deberéa respetar en todo momento el Interés Superior del Nifio
y/o Adolescente (Art. 3 de la Convencion de los Derechos del Nifio), ya
gue éste es el punto de referencia para asegurar la efectiva realizacion de todos
los derechos contemplados en la Convencion de los Derechos del Nifio, cuya
observancia permitira al adolescente “El mas amplio desenvolvimiento de sus
potencialidades”. La prevalencia del Interés Superior del Nifio debe ser
entendida como la necesidad de Satisfaccion de todos los derechos de la
Infancia y la Adolescencia, es decir la efectividad de todos y cada uno de los
derechos Humanos.

En virtud de todo lo dicho, el trato con los adolescentes debera ser:

Acorde con el sentido de la dignidad y el valor del niio. Este derecho
inherente a la dignidad y el valor, debe respetarse y protegerse durante todo el
proceso de la justicia de menores, desde el primer contacto con los organismos
encargados de hacer cumplir la ley hasta la ejecuciéon de todas las medidas en
relacion con el nifio.

Un trato que fortalezca el respeto del nifio por los derechos humanos y
las libertades de terceros. Este principio significa que, dentro del sistema de la
justicia de menores, el trato y la educacion de los nifios debe orientarse a
fomentar el respeto por los derechos humanos y las libertades Requiere el
pleno respeto y la aplicacion de las garantias de un juicio justo.

Un trato en el que se tenga en cuenta la edad del nifio y se fomente su
reintegracion y el desempefio de una funcion constructiva en la sociedad.
Se debe tener en cuenta el desarrollo del nifio, el crecimiento dinamico y
constante de éste, qué es apropiado para su bienestar, y las multiples formas de
violencia contra el nifio.

El respeto de la dignidad del nifio requiere la prohibicion y prevencion
de todas las formas de violencia en el trato de los nifios que estén en

conflicto con la justicia.
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MARCO LEGAL
Corpus luris

El sistema de Proteccion de los Derechos de los nifios, Adolescentes y Jévenes
gue han entrado en contacto con el Sistema Penal, incluye una serie de Normas
tanto Nacionales como Internacionales, que deben ser interpretadas vy
respetadas en su conjunto, ya las mismas conforman un “Corpus luris” de
Proteccion especializada que contiene un conjunto de normas fundamentales
gue se encuentran vinculadas con el fin de garantizar los derechos humanos de

las nifias, los niflos y adolescentes.
A nivel Nacional, nuestro Pais Sanciond en el afo

La Ley N°26.061 donde se incluyen los principales derechos y garantias de

todos los ninos.

Asimismo, en el plano internacional, se encuentra no solo la Convencion
Americana y la Convencion de los Derechos del Nifio, sino también se

incluyen especialmente:

Las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la

Administracion de Justicia de Menores (Reglas de Beijing)

Las Reglas para la Proteccion de Menores Privados de su
Libertad (Reglas de La Habana),

A los efectos interpretativos todas las decisiones adoptadas
por el Comité De los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas en

cumplimiento de su mandato

Y la Observacion General N°10 sobre los Derechos del Nifo

en la Justicia de Menores.
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DERECHOS Y GARANTIAS de los JOVENES y/o ADOLESCENTES DURANTE LA
ESTADIA en el CENTRO SOCIOEDUCATIVO “Aldea Tres Horquetas”

Todo Joven y/o adolescente que alojado en la Aldea Tres Horquetas:

1.- Sera tratado con dignidad y humanidad, y se le garantizara el permanente
disfrute y pleno ejercicio de los derechos y obligaciones contemplados en las
diferentes normas nacionales e internacionales vigentes, de manera tal que
todos los operadores y el personal convivencial deberan velar por el efectivo

cumplimiento de los mismos.

2.- Recibirdn una atencion integral, personalizada y flexible acorde a sus
necesidades, situaciones concretas y requisitos especiales que exijan su edad,
personalidad, sexo, asi como su salud fisica y mental, considerandolo en todo
momento como un sujeto de derecho. El criterio principal para separar a los
diversos grupos de jovenes, debera ser la prestacion del tipo de asistencia que
mejor se adapte a las necesidades concretas de los mismos y la proteccion de

su bienestar e integridad fisica, mental y moral.

3.- Aldea Tres Horquetas es un Centro Socioeducativo transitorio. La estadia
de los Jovenes alli alojados sera dispuesta por el Juez del adolescente de Edad
y la Familia, por el adolescente tiempo posible y de manera excepcional. Se
garantizara esencialmente el derecho a una educacion. Tendran derecho a
recibir una enseflanza adaptada a sus necesidades y capacidades y destinada
a prepararlo para su reinsercion en la sociedad. Siempre que sea posible,
esta ensefianza debera impartirse fuera del establecimiento, en escuelas de la
comunidad, a cargo de maestros competentes, mediante programas integrados
en el sistema de instruccion publica, a fin de que, cuando finalicen su estadia en

la Aldea, puedan continuar sus estudios sin dificultad. Los diplomas o

certificados de estudios otorgados a los adolescentes durante su

detencidon no deberan indicar en ningun caso que los adolescentes han

estado recluidos.

4.- MEDIO FiSICO Y ALOJAMIENTO:

a) El disefio de los centros de detencién para adolescentes y el medio
fisico deberan responder a su finalidad, es decir, la rehabilitacion de los
adolescentes en tratamiento de internado, teniéndose debidamente en cuenta la

necesidad del adolescente de intimidad, de estimulos sensoriales, de
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posibilidades de asociacibn con sus compafieros y de participacion en

actividades de esparcimiento.

b) Se garantizara que todos los jovenes tengan acceso a una alimentacién
adecuada y suficiente preparada y servida a las horas acostumbradas, en
calidad y cantidad que satisfagan los requerimientos nutricionales de cada uno
de ellos de acuerdo a la edad y actividad que realice, la higiene y la salud. Todo

adolescente debera disponer en todo momento de agua limpia y potable.

c) Todas las instalaciones deberan ser de un adecuado nivel de higiene y
deberan contener lo necesario para que el Joven pueda satisfacer sus

necesidades fisicas en la intimidad, en forma aseada y decente

d) Los locales para dormir deberan consistir en dormitorios para pequefios
grupos o en dormitorios individuales. Cada adolescente dispondra de una cama,
con ropa de cama individual suficiente, que debera estar limpia, mantenerse en

buen estado y renovarse con regularidad por razones de aseo.

e) Se garantizara el derecho a la posesion de sus efectos personales, ya
gue el mismo resulta indispensable para su bienestar psicologico, para lo cual
se dispondra de lugares seguros para guardarlos. Se le permitird a cada Joven

usar sus propias prendas de vestir, y cuando el mismo no tuviese las necesarias

apropiadas de acuerdo al clima y suficientes para mantenerlo en buena salud, el

responsable de Centro informara tal circunstancia a la Subsecretaria de la

Nifez, Adolescencia y Familia a fin de que le provean los elementos necesarios.

Las prendas de vestir que se le provean no deberan ser en modo alguno

degradantes ni humillantes.

5.- ACTIVIDADES RECREATIVAS:

a) Se garantizara el derecho a disfrutar de actividades y programas
utiles que sirvan para fomentar y asegurar su sano desarrollo y su
dignidad, promoviendo su sentido de responsabilidad, infundiéndoles actitudes
y conocimientos que les ayuden a desarrollar sus posibilidades como miembros
de la sociedad. Estaran autorizados a recibir y conservar material de

entretenimiento y recreo.

b) Cada Joven dispondra del tiempo diario suficiente para practicar sus
ejercicios fisicos al aire libre, durante el cual se le proporcionara una educacién

recreativa y fisica adecuada. El lugar debera contar con terreno suficiente, las
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instalaciones y el equipo necesarios. También se debera destinar un lapso de
tiempo adicional diario para actividades de esparcimiento.

6.- Se respetard en todo momento las CREENCIAS RELIGIOSAS Y

CULTURALES, asi como también las practicas y preceptos morales de los

Jovenes,

* Bajo ninguna circunstancia podran ser obligados a realizar actividades

gue le signifiquen al mismo, una actitud contraria a sus convicciones.

* Se los autorizara a cumplir sus obligaciones religiosas y satisfacer sus
necesidades espirituales, permitiéndoseles participar en los servicios 0
reuniones organizados en el establecimiento, o bien celebrar sus propios
servicios y tener en su poder libros u objetos de culto y de instruccion

religiosa de su confesion.

* También tendran tendra derecho a recibir visitas de un representante de
cualquier religibn de su eleccion, a no participar en servicios religiosos y
rehusar libremente la ensefianza, el asesoramiento o el adoctrinamiento

religioso.

7.- ATENCION MEDICA E INTERDISCIPLINARIA:

a) Se les brindard atencibn médica y de salud mental adecuada, tanto
preventiva, asistencial y de rehabilitacion (como correctiva), garantizandose la
atencion odontoldgica, oftalmoldégica y de salud mental, asi como los
productos farmacéuticos y dietas especiales que hayan sido recetados por un

meédico.

b) Las atenciones médicas y de salud mental deberan prestarse en los Centros
habilitados comunes para toda la comunidad, ello a los fines de no estigmatizar

al joven y de promover su dignidad personal e integracion en la comunidad.

c) Los servicios médicos e interdisciplinarios a disposicion de los adolescentes
deberan tratar de detectar y tratar toda enfermedad fisica o padecimiento
mental, y cualquier otro estado que pudiera constituir un obstaculo para la

integracion del joven en la sociedad.

d) Todo adolescente que esté enfermo, se queje de enfermedad o presente

sintomas de dificultades fisicas o0 mentales debera ser examinado rapidamente

por un médico y/o de salud mental.
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e) Todo operador y/o médico, y/o cualquier funcionario que tenga razones para
estimar que la salud fisica o0 mental de un adolescente ha sido afectada, o

pueda serlo, debera comunicar_inmediatamente este hecho al director del

establecimiento y a la autoridad independiente responsable del bienestar del

adolescente.

f) Todo adolescente que sufra (una enfermedad) un padecimiento mental
debera recibir tratamiento en una institucion especializada bajo supervision
(médica) de profesionales de salud mental independiente. Se adoptaran
medidas, de acuerdo con los organismos competentes, para que pueda
continuar cualquier tratamiento de salud mental que requiera. Todo conforme lo

establece la Ley Nacional de Salud Mental 26657 y la Ley Provincial 7622.

g) Solo se administraran medicamentos para un tratamiento necesario o por
razones médicas y, luego de obtener el consentimiento del adolescente
debidamente informado, o en su defecto, en caso de que éste a raiz de su
padecimiento no pudiese prestar consentimiento, se lo requerird a su tutor o
encargado. En todos los casos el joven y/o su tutor recibird la informacion
completa y adecuada, en un lenguaje comprensible y en caso de ser necesario,
se debera contar con un traductor de la lengua natal del joven. La

administracion de cualquier farmaco debera ser siempre autorizada y efectuada

por personal médico calificado.

1) Se encuentra totalmente prohibido la administracion de medicamentos y
cualquier otra sustancia destinada a la obtencion de informacidn por parte
del joven, o como confesion, ni como sancion o medio de reprimir al

adolescente. Los j6venes nunca serviran como objeto para experimentar el

empleo de farmacos o tratamientos.

j) La familia o el tutor del adolescente, o cualquier otra persona designada
por el mismo, tienen el derecho de ser informados, si asi lo solicitan, del
estado de salud del adolescente y en el caso de que se produzca un

cambio importante en él.

d) Todo adolescente que esté enfermo, se queje de enfermedad o presente

sintomas de dificultades fisicas o0 mentales debera ser examinado rapidamente

por un médico.

e) Todo funcionario médico que tenga razones para estimar que la salud fisica o

mental de un adolescente ha sido afectada, o pueda serlo, deberd comunicar
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inmediatamente este hecho al director del establecimiento y a la autoridad

independiente responsable del bienestar del adolescente.

f) Todo adolescente que tenga un padecimiento mental, debera recibir el
tratamiento adecuado, en primer lugar dentro del establecimiento, y de ser
necesario -a propuesta de los profesionales del area de salud mental-, se
deberé articular con la institucion especializada que se requiera. En caso de que
el adolescente presente situaciones de crisis, en las que estén en peligro su
integridad fisica, mental o la de un tercero, los profesionales del equipo técnico
seran los encargados de contener al joven, privilegiandose la opinién de los

especialistas de dicho gabinete.

g) SoOlo se administraran medicamentos para un tratamiento necesario o0 por
razones médicas y, cuando se pueda, después de obtener el consentimiento del

adolescente debidamente informado. La administracion de cualguier farmaco

debera ser siempre autorizada y efectuada por personal médico calificado.

i) Se encuentra totalmente prohibido la administraciéon de medicamentos y
cualquier otra sustancia destinada a la obtencion de informacién por parte
del joven, o como confesion, ni como sancion o medio de reprimir al

adolescente. Los jdbvenes nunca serviran como objeto para experimentar el

empleo de farmacos o tratamientos.

j) La familia o el tutor de un adolescente, o cualquier otra persona designada por
dicho adolescente, tienen el derecho de ser informados, si asi lo solicitan, del
estado de salud del adolescente y en el caso de que se produzca un cambio

importante en él.

8.- COMUNICACION CON LA COMUNIDAD Y/O FAMILIARES:

a) Se garantizara a cada joven el derecho a mantener una comunicacion fluida,
regular y adecuada con el mundo exterior a la Aldea, ya que es indispensable
considerando las necesidades psicosociales de los adolescentes, contar con
lazos familiares y afectivos en general, siendo los mismos un sostén identitario
en un momento de construccién de su subjetividad, como lo es su infancia y
adolescencia. El Contacto se llevara a cabo en ambitos que le proporcionen la
privacidad y bienestar necesario. Se le otorgara ademas, los permisos
necesarios para salir del establecimiento por motivos educativos, religiosos y

culturales, o cualquier otra razén de importancia.
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b) También se le garantizaran las visitas en la Aldea por parte de sus familiares,
teniendo derecho a que las mismas sean regulares y frecuentes, respetandose
en todo momento su intimidad, la comunicacién sin restricciones no solamente

con su familia, sino también con su abogado defensor.

c) Se les garantizara el derecho a comunicarse por teléfono, y debera recibir la
asistencia necesaria para que pueda ejercer eficazmente ese derecho. Siempre

tendran derecho a recibir correspondencia.

d) Deberan tener la oportunidad de informarse periédicamente de los
acontecimientos por la lectura de diarios, revistas u otras publicaciones,

mediante el acceso a programas de radio y television y al cine.

e) Se le informara del fallecimiento, o de la enfermedad o el accidente graves de
un familiar inmediato y darle la oportunidad de asistir al funeral del fallecido o,
en caso de enfermedad grave de un pariente, a visitarlo periodicamente,
contando para ello con el acompafamiento y sostén del equipo técnico en

especial los profesionales de la salud mental.

9.- LIMITACIONES DE LA COERCION FiSICA Y _USO DE LA FUERZA

a) Se encuentra totalmente prohibido el uso de la fuerza fisica, como asi
también los castigos corporales, todas las medidas disciplinarias que
constituyan un trato cruel, inhumano o degradante, la reclusion en celdas
y/o habitaciones oscuras, solitarias, y cualquier procedimiento que
impliquen un sufrimiento 0 menoscabo en la integridad fisica, mental y
espiritual de los adolescentes que conviven en la Aldea de Tres

Horquetas.

b) Estan _prohibidas, cualquiera gue sea su finalidad, la reduccion de

alimentos y la restriccion o deneqgacion de contacto con familiares. El

trabajo sera considerado siempre un instrumento de educacion y un medio de
promover el respeto del adolescente por si mismo, como preparacion para su

reinsercion en la comunidad, y nunca debera imponerse a titulo _de sancion

disciplinaria.
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Protocolo de Ingreso, egreso y traslados de los Adolescentes

10.- Al momento del ingreso, el Equipo técnico sera el encargado de elaborar un
informe que contenta el registro completo y fiable de la siguiente informacion
relativa a cada uno de los adolescentes admitidos: a) Datos relativos a la
identidad del adolescente. b) Las circunstancias de la internacién, asi como sus
motivos y la autoridad con que se ordend; c) El dia y hora del ingreso, el
traslado y la liberacién; d) Detalles de la notificacion de cada ingreso, traslado o
liberacion del adolescente a los padres o tutores a cuyo cargo estuviese en el
momento de ser internado; e) Detalles acerca de los problemas de salud fisica y

mental conocidos.

11.- Los profesionales de salud mental luego de las entrevistas clinicas de
evaluacion, redactaran un informe de las caracteristicas subjetivas del
joven, las problematicas de vulnerabilidad que desencadenaron su internacion,
detectando referentes afectivos importantes para el joven facilitando desde el
inicio el contacto con estos en su paso por la aldea. Alli, se consignara la
sintomatologia o problematica de salud mental si la presentara, a fin de iniciar
un trabajo individual y grupal que le permita trabajar con el tiempo si hubiera
necesidad de iniciar tratamiento psicoterapéutico o médico psiquiatrico
especifico, para alguna problematica en particular. También se consignaran las
sugerencias con respecto a tratamientos, espacios de inclusion del joven,
modalidades educativas, preferencia en cuanto a actividades de esparcimiento
y actividades fisicas y posibles intereses. Este informe se ird completando

con la evolucién del joven durante su estancia, al modo de historia clinica

institucional. Siempre se preservara la intimidad vy privacidad del joven y/o

adolescente.

12.- Cuando se advierta la faltante de la documentacion que acredite la
identidad del joven, se debera consignar en el informe correspondiente tal
circunstancia, debiendo informar de manera urgente a la Linea 102, a fin de que
se realicen los tramites pertinentes. Ej. cuando el joven no tiene documento de
identidad.

13.-. Ningun adolescente deberd ser admitido el Centro Socioeducativo

Tres Horquetas sin la orden del Juez competente que disponga su internacion.
Dicha orden podra ser extraordinariamente recibida via telefénica, en cuyo caso

se contard con un plazo maximo de 24 horas para la recepcion del
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correspondiente oficio que contenga la orden por escrito. Tampoco podra ser

trasladado arbitrariamente hacia ninguna institucion, sin la orden escrita

del Juez Competente que asi lo disponga.

14.- El joven jamas ingresara con esposas al Centro Socioeducativo, y en todo
momento recibira un trato cordial y digno, quedando expresamente prohibido
cualquier tipo de requisa sobre el cuerpo del adolescente, como asi también

cualquier tipo de trato que implique violar la intimidad del joven.

15.- Al momento del ingreso, deberan estar presentes personal de la Linea 102
—Subsecretaria de la Nifiez, Adolescencia y Familia-, y el personal a cargo del

Centro Socioeducativo, no asi el personal del Servicio Penitenciario, quien solo

se limitard a custodiar_el muro perimetral y bajo ninguna circunstancia podra

presenciar el procedimiento de ingreso ni acceder al interior de las

instalaciones.

16.- Inmediatamente, se dara aviso a los familiares del adolescente,
informandoles el lugar de alojamiento, como asi también que podran visitar al
joven de manera regular y frecuente, y que tendran derecho de ser informados
sobre cualquier circunstancia sobre la salud del joven, o su traslado a otro lugar

de alojamiento.

17.- Se dejara constancia, labrandose el acta pertinente, de todas las
pertenencias con las que el joven ingrese a la Aldea, para luego indicar al joven

donde podra poner a resguardo sus efectos personales.-

18.- Luego de labrarse el acta correspondiente, el joven recorrera las
instalaciones del lugar en compafia del operador convivencial, quien le hara
entrega ademas de una copia del reglamento del lugar, el que estara redactado
en lenguaje claro, de facil comprension, y le explicara en términos sencillos
todas las dudas que el joven tenga con respecto a la convivencia cotidiana del

Centro Socioeducativo.

19.- Se solicitara a los profesionales del area de salud mental con operadores
realizar entrevista personal con el joven que ingrese facilitando ambito de
escucha asi como contando los caracteristicas de funcionamiento de la aldea
explicitando todos sus derechos. Asimismo se generara espacio de contencion
para que el joven pueda tramitar la angustia y enojo que causa la situacion de
internacion, facilitAdndole  herramientas técnicas que  expliciten el

acompafamiento, las posibilidades que se pueden brindar durante su estancia.
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20.- EI transporte de los adolescentes se efectuard a costa de la
administracion, en vehiculos debidamente ventilados e iluminados y en
condiciones que no les impongan de modo alguno, sufrimientos fisicos o
morales. No seran trasladados nunca con esposas, 0 en compaifia del
personal del Servicio Penitenciario de la Provincia, debiendo hacerlo
solamente el operador convivencia, y/o aquellas personas que el Equipo
Técnico disponga y considere mas adecuado para el adolescente. El joven sera
siempre correctamente informado por el equipo técnico y/o por los operadores,
del lugar donde seré trasladado del modo, quienes seran sus acompafantes y

la razon del mismo

21.- EIl egreso del adolescente del Centro Socioeducativo, al igual que el
ingreso, sera dispuesto por orden escrita del Juez Competente y bajo ninguna

circunstancia podra ser retirado sin la debida orden que asi lo consigne.

22.- Cuando se produzca el egreso, se le informara tal circunstancia al joven,
guien podra ser recibido por la Asesora de adolescentes, debiendo informar
inmediatamente a la familia del joven, a efectos de que reciba el mismo,

dejandose constancia del domicilio donde el mismo residira.

23.- El adolescente podra retirarse del lugar llevandose consigo todas sus
pertenencias, sin importar si las adquirié durante su estadia en el centro. Se
procedera a la devolucion de todos sus efectos personales, y en especial de su
documento nacional de identidad, como asi también toda la documentacion del

mismo.

24.- El traslado del Joven hacia su domicilio estara a cargo del personal de la

Aldea, y nunca en manos del Servicio Penitenciario.

25.- Finalmente, luego de producido el egreso, se realizard un informe
pormenorizado de todas las acciones realizadas durante la estadia del joven en
el Centro Socioeducativo, como asi también la evolucion y proceso del mismo,
el que sera elevado al Area Penal de la Subsecretaria de la Nifiez,
Adolescencia y Familia, quienes daran continuidad a la Intervencion, a
requerimiento del Juez del adolescente competente. El plan debera consignar
los aspectos de avance y las necesidades o aspectos que deben ser trabajados
durante su egreso siempre facilitando su insercion al medio libre y la

recuperacion de derechos.
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PERSONAL

Disposiciones generales:

25.- El personal que prestara sus servicios en el Centro Socioeducativo “Aldea
Tres Horquetas” debera ser competente en el area en el que se desempefie y

tener una capacitacion especializada en materia de adolescencia, formacion

adecuada y practica en ambito juvenil.

26.- Las designaciones del personal se haran bajo la categoria de Funcionario
Publico, o en su defecto, cuando esto no sea posible, se los designara bajo
contrataciones que tengan cierta permanencia. EI nimero minimo total de los

operadores no podra ser inferior a quince (15) personas.

27.- El personal debera recibir una formaciéon que le permita desempefar
eficazmente sus funciones, en particular la capacitacion en psicologia infantil,
protecciéon de la infancia y criterios y normas internacionales de derechos
humanos y derechos del nifio. El personal deberd mantener y perfeccionar sus

conocimientos y capacidad profesional.

28.- Capacitacion inicial obligatoria: Antes de comenzar a prestar servicio, el

personal recibird una capacitacion que comprenda informacion sobre el caracter
de las medidas no privativas de la libertad, los objetivos de la supervision y las

distintas modalidades de aplicacién de las medidas no privativas de la libertad.

29.- En el desempeiio de sus funciones, todo el personal -sin excepcion- debera

proteger en todo momento la dignidad y los derechos humanos fundamentales

de todos los adolescentes y, en especial:

a) No se podra infligir, instigar o tolerar acto alguno de tortura ni forma alguna
de trato, castigo o medida correctiva o disciplinaria severo, cruel, inhumano o

degradante bajo ningun pretexto o circunstancia de cualquier tipo;

b) Si se tomase conocimiento de alguna violacion a los derechos y garantias de
alguno de los adolescentes que conviven en la Aldea, deberan dar conocimiento
a la autoridad competente, o al responsable y/o corresponsable institucional si
ellos no hubiesen sido parte de dicha violacion.

c) Todo el personal debera velar por la cabal proteccion de la salud fisica y

mental de los menores, incluida la proteccion contra la explotacion y el maltrato
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fisico, sexual y emocional, y debera adoptar con urgencia todas las medidas

necesarias para que reciban atencion medica siempre que sea necesario;

d) Todo el personal debera respetar el derecho de los adolescentes menores a
la intimidad y, en particular, debera respetar todas las cuestiones confidenciales
relativas a los mismos o sus familias que lleguen a conocer en el ejercicio de su

actividad profesional,

e) Todo el personal debera tratar de reducir al minimo las diferencias entre la
vida dentro y fuera del centro de detencidén que tiendan a disminuir el respeto

debido a la dignidad de los menores como seres humanos
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Organigrama Funcional

Responsable y Corresponsable Institucional:

29.- Seran designados por al Subsecretaria de la Nifiez, Adolescencia y Familia,
teniendo en cuenta su formacion profesional especializada en materia de nifiez,
administracion 'y conocimientos especificos en Justicia Juvenil. Sus

designaciones seran en calidad de funcionario publico -Sin excepcion- por un

periodo de dos afios, pudiendo renovarse sus designaciones.

30.- Ambos podran actuar de manera conjunta o indistinta, siendo responsables
de la administracion técnica, administrativa y funcional de la Institucién, motivo
por el cual deberan adoptar todas las medidas necesarias para el eficiente

funcionamiento del Centro Socioeducativo.

31.- Sin perjuicio de que cualquier funcionario y/o empleado y/o personal que
tome conocimiento de alguna violacién hacia los derechos humanos de los
adolescentes podra denunciar, el responsable y corresponsable institucional
estan obligados a formular la denuncia penal correspondiente y/o poner en
conocimiento ante el Juez o Asesor de Menor competente a fin de que se
arbitren las medidas necesarias. Contaran con un plazo de 24 (veinticuatro)

horas después de haber tomado conocimiento para hacerlo.

32.- El Centro Socioeducativo no podra estar en ningln momento sin la
presencia del responsable o corresponsable institucional, por lo que
deberan tomar turnos, de manera tal de garantizar en todo momento la

presencia de uno de los dos funcionarios.
33.- Funciones:
a) Velaran por el cumplimiento de todas las normas aplicables a la Institucion.

b) Se encargaran de la planificacion, coordinacion y supervision de las acciones
y procedimientos operativos, y administrativos que involucren al personal de la
Aldea. Dicha planificaciéon no podra exceder el lapso de seis meses y debera
ser presentada en forma periddica a la Subsecretaria de Nifiez, Adolescencia y

familia.

c) Deberan elevar un informe mensual institucional a la Subsecretaria de Nifiez,

adolescencia y Familia sobre el funcionamiento del Centro Socioeducativo,
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cantidad de jovenes alojados, datos de identidad de los mismos, y datos que
resulten relevantes.

d) Seran los representantes de la Institucion ante los diferentes actores del
Sistema de Proteccion Integral de los NNA, y debera asistir -al menos uno de
ellos- a todas las reuniones que convoque la Subsecretaria de la Nifez,

Adolescencia y Familia.
Personal del Servicio Penitenciario de la Provincia;:

34.- El personal del Servicio Penitenciario solo se limitara a custodiar el

perimetro del Centro Socioeducativo.

35.- No podra ingresar al interior del establecimiento, ni formara parte de la vida

cotidiana del lugar, ni siquiera en el ingreso, traslados o egreso de los jovenes.

36.- Tampoco podra hacer uso de la fuerza bajo ninguna circunstancia ni

siquiera cuando alguno de los responsables se lo solicite.
Equipo Técnico:

37.- El Equipo técnico estara conformado por una persona como minimo de
cada éarea o disciplina: Trabajador Social, Lic. en Psicologia, Abogado,

Psicopedagogo y Operador en Psicologia Social.

38.- Coordinacion del Equipo Técnico: Se elegira una persona que oficie de

coordinador del equipo, el que sera elegido por votacion de la mayoria de los
operadores que formen parte del equipo. Durara en su funcién un afo, pudiendo
ser reelecto y renunciar a dicha funcion cuando asi lo considere necesario antes

del vencimiento de su mandato.

39.- Funciones: El coordinador del Equipo Técnico tendra como responsabilidad
el intercambio frecuente con el equipo, planificara y convocara a las reuniones
gue se necesiten, teniendo siempre como eje el trabajo en equipo . También se
encargara de mantener un didlogo fluido con el responsable y corresponsable
institucional, debiendo informar todas las cuestiones que se sucedan en el

ambito cotidiano del Centro Socioeducativo. Seran los encargados de

1. Tener un trato directo y cordial con los adolescentes alojados, a fin de

conocer su situacion cotidiana.

20



Protocolo de Actuacion “Centro Socioeducativo Aldea Tres Horquetas” | 21

2. Planificar estrategias individualizadas y adaptadas a cada uno de los
jovenes, a fin de generar responsabilidad por sus actos, ayudar a la

elaboracion de un proyecto de vida.

3. Elaboracion de los informes interdisciplinarios para elevacion a los

Juzgados Intervinientes.

4. Registrar todas las acciones tomadas en relacion a cada adolescente,

plasmandolas en la historia clinica institucional.

5. Generar espacios de escucha activa con el equipo de Operadores
convivenciales, brindandoles la informacion necesaria y las estrategias

decididas para cada joven.

40.- Trabajador Social: Funciones:

1. Articulacion y trabajo en red con instituciones para el egreso del

adolescente.

2. Elaboracion de un informe socioambiental donde se vea plasmada la
realidad del adolescente, teniendo en cuenta la conformacion de su
nacleo familiar, su historia de vida y el contexto socio-cultural en el que se

desenvuelve.
3. Planificacion de estrategias de intervencion especificas para cada caso.

4. Promover la participacion activa de las familias y personas significativas

para el adolescente durante el proceso socio-educativo del mismo.

5. Elaboraciéon de todos los informes socio ambientales que se requieran por

parte del Poder Judicial.

41.- Licenciado en Psicologia: Sera el encargado del area de salud mental del
Centro Socioeducativo y debera estar integrado por un namero minimo de dos

profesionales -sin excepcidn-. Seran sus funciones:

1. Realizar la entrevista inicial con el adolescente al momento del ingreso,

proporcionarle la informacién necesaria para su estadia en el centro.
2. Elaboracién de la Historia Institucional del Joven.

3. Realizacién de los informes psicolégicos solicitados por el Juzgado del
menor de Edad interviniente o cualquier otra autoridad competente que

asi lo requiera.
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4. Brindar orientacion, acompafiamiento y apoyo psicoldgico al joven durante

su estadia en la institucion.

5. Proponer el tratamiento psicoterapéutico si resultase necesario para cada
joven, como asi también el abordaje a realizar de manera conjunta con los

otros miembros del equipo.

6. Brindar asesoramiento a los operadores convivenciales en las situaciones
en las que se requiera su conocimiento técnico, debiendo privilegiarse su

palabra a la hora de tomar decisiones con respecto al joven.

7. Trabajar de manera interdisciplinaria a fin de realizar un abordaje integral

para el adolescente.

8. Intercambiar a través de reuniones con el equipo interdisciplinario penal,
informacion del Poder Judicial, informacion y datos concernientes al

adolescente -siempre resguardando su intimidad y privacidad-.

9. Sera el encargado de promover las acciones enumeradas en la Ley

Nacional de Salud Mental.

42.- Abogado: Seréa el asesor legal de la institucion y seran sus funciones:

1. Articulacion y trabajo en red con el Equipo Técnico Penal Juvenil de la
Direccion de Nifiez, Adolescencia y Familia con el Juzgado del Menor de

Edad y la Familia.
2. Generar un trabajo en red con los representantes de los adolescentes.

3. Acompafiamiento a citaciones con los jovenes y asesoramiento legal en

general.

4. Seguimiento del proceso judicial del adolescente desde una mirada critica
y objetiva, que tenga como matiz principal el proceso socio educativo y de

resocializacion del joven.

5. Asesoramiento a padres y/o tutores acerca de la cuestion procesal y legal

del adolescente.

6. Realizacion de informes sobre la situacion judicial de cada uno de los
adolescentes, debiendo informar sobre los cambios y/o cualquier

informacion sobre la situacion legal de los mismos.
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43.- Psicopedagogo: Se encargara del proceso educativo del joven alojado en

la Aldea Tres Horquetas. Funciones:

1.

Proveer acciones para detectar obstaculos que se presenten en el

proceso de aprendizaje.

. Participar en la dinamica de las relaciones de la comunidad educativa,

favoreciendo procesos de integracion.

. Asistir, orientar y asesorar en todo lo concerniente del quehacer

educacional.

Elaborar informes mensuales de cada adolescente en cuanto a Ssu

proceso educativo.

. Articular diferentes metodologias de trabajo entre el Ministerio de

Educacion y el Centro Socio-educativo.

Trabajar en forma interdisciplinaria con todos los operadores del Equipo

técnico para realizar un abordaje integral a cada adolescente.

Generar espacios de intercambio y reflexion intra e interinstitucional.

. Acompafar en la construccion del proyecto de vida del adolescente a fin

de favorecer su resocializacion laboral y educacional a su egreso.

44.- Operador en Psicologia Social: Sera el encargado de elaborar los

proyectos socio-comunitarios dirigidos a los adolescentes. Seran sus funciones

especificas:

1.

4.

45 .-

Monitorear y evaluar los proyectos, estrategias y técnicas de participacion
colectiva sobre la base de solicitudes especificas presentadas por los

operadores de la institucion.

. Realizar abordajes de manera grupal con el objetivo de preservar y

promover la calidad de vida y el bienestar de los adolescentes.

. Acompafar junto con el Lic. en Psicologia y Psicopedagogo en la

construccion del proyecto de vida de cada adolescente.
Coordinacion del Equipo de Operadores convivenciales.

Equipo de Operadores convivenciales: Seran los operadores que

conviviran con los jovenes alojados en el Centro Socioeducativo. Funciones:
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1. Supervisar y promover el cumplimiento de las normas de convivencia
internas.

2. Orientar, aconsejar, y acompanar al adolescente en sus actividades

diarias.

3. Son los responsables del cumplimiento de las actividades diarias

programadas.

4. Observar y registrar de manera diaria, los avances y dificultades que se

hayan detectado en cada adolescente.

5. Apoyar a los jovenes en el desarrollo de las actividades escolares y/o

reforzar la adquisicion y consolidacion de los aprendizajes.
6. Acompafiamiento a los adolescentes en salidas fuera de la institucion.
7. Participacion en la planificacion de las actividades.
46.- Area de administracion: Funciones.

1. Gestionar todos los tramites necesarios para poder llevar adelante el

Centro Socio educativo.

2. Realizar notas de pedidos y solicitudes a pedido del responsable y

corresponsable institucional.

3. Asentar en el libro de entradas y salidas, las diferentes notas que deban

cumplir con el curso administrativo.

4. Articular con el personal que esté a cargo el envio de altas y bajas de

becas vulnerables, como asi también el envio de informes.

5. Articulacion con Salud Pdudblica, los turnos necesarios para los

adolescentes, a pedido del personal del area de salud mental.

6. Enviar las certificaciones de servicios mensuales.

47 .- Area de mantenimiento: Seran los encargados de colaborar con el orden,
limpieza, organizaciéon y mantenimiento de los diferentes espacios fisicos de la

aldea. Sus funciones son:

1. Limpieza de las diferentes areas
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2. Limpieza de los espacios compartidos con las demas instituciones.
3. Colaborar con los quehaceres de los diferentes espacios.
4. Realizar arreglos en la estructura edilicia del Centro Socioeducativo.

48.- Personal a cargo de la recreacidon y espacios de esparcimiento de los
adolescentes: Estara a cargo de un profesor de gimnasia, designado por la
Subsecretaria de Nifiez, Adolescencia y familia, el que deberéa asistir al Centro
Socio educativo al menos tres (3) veces por semana, durante el lapso de dos
horas. Trabajard de manera conjunta o coordinada con el Equipo técnico, de
guienes recibira todas las recomendaciones necesarias, y luego de la
elaboracion de un plan mensual, lo pondrd en practica en comparfia de los

operadores convivenciales.
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