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Introducciéon

La trata de personas es un fenémeno complejo que requiere un enfoque coordinado
y multisectorial para lograr una respuesta efectiva. Dada la complejidad del
problema, suele ser dificil para los gobiernos y organizaciones determinar el tipo
de asistencia técnica que necesita cada pais. Asi, la formulacién y aplicacién de
medidas destinadas a fortalecer la respuesta nacional de justicia penal debe ser
especifica y basarse en una correcta evaluacién a fin de asegurarse de que se
satisfacen las necesidades del pais dando al mismo tiempo prioridad a las medidas
destinadas a atender las necesidades mas urgentes, velando por la utilizacién
optima de los recursos disponibles y fomentando en lo posible la sinergia, sin
duplicar el trabajo.

A. Objetivos del manual para la estimacion de
las necesidades

Este manual tiene por objeto ofrecer orientacion amplia para evaluar la respuesta
de justicia penal de un Estado determinado a la trata de personas. Contiene una
serie de elementos decisivos para reprimir dicho delito. Dado que éste presenta
mdltiples aspectos, el manual amplia el alcance de las respuestas tradicionales
de justicia penal extendiéndolo a todos los actores y medidas de interés que
intervienen en el enjuiciamiento apropiado de los delincuentes y prestan asistencia
adecuada a las victimas de la trata.

El manual consiste en un conjunto de herramientas normalizadas e
interreferenciadas que tiene por fin ayudar a los expertos de organizaciones
internacionales y no gubernamentales, organismos nacionales de desarrollo y otros
organos gubernamentales, como también a las instituciones pertinentes, a hacer
una estimacién global o especifica de determinados aspectos de la respuesta de
justicia penal del pais a la trata de personas. Ello supone: a) detectar las carencias
de las medidas vigentes de justicia penal contra la trata de personas, b) facilitar
la formulacién y elaboracion de proyectos de asistencia técnica que subsanen
adecuadamente las carencias y necesidades detectadas y ¢) facilitar la elaboracion
de indicadores para evaluar los efectos de esos proyectos.

No obstante, este manual no es un instrumento que sirva para supervisar y evaluar
las politicas en curso de lucha contra la trata de personas, ni para evaluar su
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formulacién, puesta en préactica y resultados. Por lo tanto, se recomienda que
la supervision y evaluacion se efectlen en una etapa posterior, partiendo de las
conclusiones de la estimacion de las necesidades. La metodologia y herramientas
para realizar las actividades de evaluacién y supervisioén figuran en el Manual
para la lucha contra la trata de personas' preparado por la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC).

El manual para la estimacion de las necesidades tiene por finalidad complementar
las publicaciones de otras organizaciones internacionales acerca del examen
de las medidas para combatir la trata de personas. Ademds, complementa la
publicacion titulada Criminal Justice Assessment Toolkit, manual de examen de la
justicia penal elaborado por la UNODC, ya que aborda las cuestiones especificas
que es preciso tener en cuenta en la esfera de las respuestas de justicia penal a la
trata de personas.

En el anexo del presente manual figura un cuestionario para la estimacién de
las necesidades en materia de capacitacion, dirigido a los funcionarios de los
organismos encargados de hacer cumplir la ley. El cuestionario complementa
el enfoque estratégico del manual dado que proporciona a los responsables de
las estimaciones una herramienta que les permite analizar mas especificamente
la actuacién de las instituciones, las dependencias orgdnicas y las personas a
nivel operacional.

Si bien se centra sobre todo en la capacitacién, el cuestionario también sirve
para detectar problemas que se pueden resolver, por ejemplo, adoptando nuevas
practicas de trabajo, efectuando intervenciones a nivel directivo o reorganizando
los departamentos y dependencias.

Puede utilizarse al mismo tiempo que el manual, o una vez concluida la estimacion
general, para definir las necesidades especificas de una institucién determinada en
materia de capacitacion.

B. Destinatarios del manual para la estimacion
de las necesidades

El manual se ha concebido para su uso en los Estados que han ratificado
la Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional® y el Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de
personas, especialmente mujeres y nifios, que complementa la Convencién de

"Publicacién de las Naciones Unidas, nimero de venta: S.08.V.14.
’Naciones Unidas, Treaty Series, vol. 2225, nim. 39574.



Introduccion

las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional’, o bien
se han adherido a esos instrumentos o estan en vias de hacerlo, asi como para su
aplicacién en los Estados que carecen de estadisticas oficiales sobre la trata de
personas y de legislacién para combatirla. Ofrece flexibilidad suficiente para llevar
a cabo estimaciones tanto en lugares que cuenten con una infraestructura sélida
de lucha contra la trata como en lugares donde esas medidas no existan o sean
escasas. Concretamente, resulta Gtil para:

e Los poderes pulblicos, ya que les permite tener una comprension cabal de
las respuestas de sus sistemas de justicia penal a la trata de personas y de las
deficiencias de esas respuestas;

e las organizaciones no gubernamentales, internacionales y de la sociedad
civil, puesto que las ayuda a determinar el grado en que las respuestas de los
Estados satisfacen las obligaciones internacionales existentes en materia de
derechos humanos;

* Los organismos especializados encargados de hacer cumplir la ley, dado que
les facilita la tarea de examinar y juzgar sus propias actividades;

e Las autoridades judiciales y fiscales, porque les sirve para examinar y juzgar
sus propias actividades;

e las entidades gubernamentales e internacionales, las organizaciones
no gubernamentales y los actores de la sociedad civil, ya que les ayuda
a establecer y mejorar medidas de apoyo, asistencia y amparo a las presuntas
victimas de la trata de personas, por ejemplo, mediante testigos protegidos;

e las entidades gubernamentales y organizaciones internacionales, dado
que facilita y mejora la cooperacién transfronteriza judicial y en materia de

cumplimiento de la ley;

¢ Los donantes, puesto que facilita y mejora el financiamiento concretamente
orientado de actividades de lucha contra la trata de personas; y

e Llasentidades nacionales e internacionales, ya que les ayuda a efectuar andlisis
a fondo y comparables de las respuestas de los Estados.

3Ibid., vol. 2237, nim. 39574.






. Metodologia

A. Coémo utilizar el manual para la estimaciéon de
las necesidades

El manual esta dividido en diez capitulos sustantivos, ademas de este capitulo sobre
metodologia, que son reflejo del nimero de ambitos de intervencion que deberian
conformar, en conjunto, un sistema de respuesta global y eficaz de justicia penal
a la trata de personas. Esos dambitos se corresponden con normas internacionales,
en especial las que figuran en la Convencién contra la Delincuencia Organizada
y el Protocolo contra la trata de personas.

El manual incluye cuestionarios sobre cada ambito de intervencién a fin de
orientar a los encargados de efectuar la estimacién. Los cuestionarios no son una
lista pormenorizada de todas las preguntas pertinentes que se podrian formular en
el curso de la estimacion, sino una lista guia para que los encargados de esa tarea
recuerden los ambitos importantes que deben tener en cuenta.

Cada capitulo incluye una lista de los principales instrumentos juridicos
internacionales y regionales, ademads de una seleccién de otros recursos.

El manual esta destinado a diversos actores y puede utilizarse con distintos fines.
Sin embargo, en todos los casos conviene designar, en las primeras etapas del
proceso, a una persona o institucién que asuma la responsabilidad general de
toda la estimacion. Si quien la inicia es el representante de una organizacion
gubernamental, internacional o intergubernamental, deberia designarse un
departamento y un funcionario que se encarguen de la coordinacién. En el caso
de que la inicien organizaciones no gubernamentales, la red regional o nacional
de que se trate podria nombrar como coordinadora a una organizacién no
gubernamental. No obstante, también puede iniciar la estimacion un experto que
trabaje en un instituto de investigacion académica o lleve a cabo una evaluacion
independiente de las iniciativas de lucha contra la trata de personas.

Una vez que se nombra a la organizacién y/o persona responsable y se asegura
la obtencién de fondos, puede comenzar la fase preparatoria del proceso
de estimacion.
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B. Como preparar, realizar y finalizar una
estimacion de las necesidades

Preparar la estimacion

En la etapa inicial, la organizacién o persona encargada de la estimacién debe
determinar su finalidad especifica y lineas generales. A continuacion, se debe
efectuar un examen documental preparatorio, hacer un andlisis de las partes
interesadas relevantes y definir los puntos de contacto.

Finalidad de la estimacion

El manual para la estimacion de las necesidades prevé una serie de intervenciones
con sus capitulos correspondientes que, en conjunto, reflejan una estrategia
integral de lucha contra la trata de personas dirigida a garantizar una respuesta
eficaz de justicia penal. Pero no es necesario que la estimacion abarque todos
los &mbitos de intervencion. Su finalidad puede limitarse a estudiar en detalle un
ambito especifico o evaluar una estrategia global en términos mas generales.

Por consiguiente, es preciso que los encargados de la estimacién, en estrecha
cooperacién con los asociados, donantes y/o promotores pertinentes, determinen
la finalidad general de la misma en la etapa de planificacién. Ademas, se deben
definir los siguientes factores (pueden utilizarse las conclusiones del examen
documental preparatorio para el ajuste preciso de los planes):

e El ndmero de partes interesadas por entrevistar;

e la calidad y naturaleza de los datos por recabar;

e La estructura del informe de estimacion;

e El ndmero de misiones llevadas a cabo en el Estado que se evalda; y

e El plazo para concluir los trabajos.

Examen documental preparatorio

Este examen deberia hacerse antes de la misién de estimacion. Durante la fase del
examen, convendrd evaluar la relevancia de los datos y la informacion existentes
acerca del Estado en cuestion con respecto de la finalidad general de la estimacion.
El examen documental debe ser amplio, dada la indole compleja del fenémeno de
la trata de personas.

Se cree que, por la naturaleza clandestina del delito, las cifras reales de la incidencia
de la trata de personas superan las notificadas. Las victimas suelen no hablar de
su padecimiento por diversos motivos, entre ellos, el temor a ser enjuiciados y/o
deportados a causa de su condicién de inmigrantes ilegales. Ademas, es posible
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que los autores del delito amenacen y coaccionen a las victimas y/o sus seres
queridos. Asi, sigue siendo dificil documentar las infracciones como corresponde.
Por ello, la informacién sobre la trata de personas se suele recopilar y catalogar sin
mucha coherencia ni exhaustividad.

Para llegar a conclusiones precisas en la estimacion de las necesidades, debe
clasificarse la informacién en funcién de su fiabilidad y transparencia. Si bien
convendra tener en cuenta los episodios e informes divulgados por los medios de
comunicacién, no hay que confundir esas fuentes con otras fuentes de informacién
mas fiables, ni reemplazar unas por otras.

El examen documental debe guiarse por las siguientes preguntas basicas: a) ;Hay
datos especificos sobre la trata de personas generados por las autoridades piblicas
u otras partes interesadas? y b) ;Hay datos sobre la trata de personas que no sean
especificos pero que sean de interés?

Una vez que se tiene un panorama general de los datos existentes, deberia
procederse a un andlisis partiendo de las preguntas especificas siguientes:

a)  sSe basa la estimacion en datos especificos sobre la trata de personas? Entre
los datos especificos figuran las conclusiones de investigaciones y otro tipo de
informacion acopiada por organizaciones internacionales; datos sobre episodios
reunidos por los interesados en la lucha contra la trata de personas; estadisticas
nacionales sobre la delincuencia; otro tipo de estadisticas relacionadas con la
delincuencia; estadisticas recopiladas por organizaciones internacionales,
gubernamentales y no gubernamentales que prestan servicios a las victimas de
la trata (por ejemplo, estadisticas e informes anuales); el relator nacional; los
mecanismos de los tratados internacionales; los gobiernos, las organizaciones
regionales y organizaciones internacionales de derechos humanos que participan
en actividades de supervision; las instituciones académicas (universidades
nacionales o locales y universidades de otros paises); los medios de comunicacién
y otros;

b)  iIncluye la estimacion datos no especificos sobre la trata de personas
(v problemas conexos)? Podrian reunir esos datos no especificos instituciones de
menores, instituciones de justicia penal, sindicatos, servicios de inspeccién del
trabajo, asociaciones comerciales, agencias de empleo privadas, tribunales civiles
y laborales e instituciones de justicia. Los datos también podrian provenir de las
autoridades que se ocupan de los migrantes (en particular de los interceptados
en el territorio de un Estado determinado, los refugiados, los solicitantes de asilo
y los migrantes repatriados) y de las cuestiones conexas (por ejemplo, casos de
denegacion de entrada al pais por parte de los agentes de control de fronteras);
de las autoridades que tratan problemas como la violencia contra la mujer, los
menores no acompanados y las minorias étnicas; las organizaciones de la sociedad
civil (actores no gubernamentales representantes, por ejemplo, de migrantes,
minorias étnicas y mujeres) y otros.
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Andlisis de las partes interesadas

El segundo paso consiste en identificar a todos los interesados de relevancia
indispensables para la estimacion y a los candidatos que posiblemente proceda
entrevistar.

Segln que la evaluacion tenga un alcance general o relativamente concreto,
puede considerarse que son partes interesadas las siguientes*:

a) Las autoridades encargadas del cumplimiento de la ley (dependencias
policiales generales y especializadas);

b) Los funcionarios de primera linea en las areas de inmigracion, aduanas,
control de fronteras, prestacion de servicios sociales, inspeccién del trabajo,
patrullas policiales, detenciones y prestacion de servicios de tipo cuasi juridico;

¢) Los fiscales, jueces y otros miembros del poder judicial;

d) Las entidades gubernamentales, incluidos los érganos con mandato
especifico, los ministerios que tienen cometidos relacionados con la trata de
personas (ministerio de justicia, ministerio del interior), los prestadores de servicios
de salud y los responsables de albergues administrados piblicamente;

e) Lasociedad civil (incluidas las organizaciones no gubernamentales);
f) Las organizaciones internacionales;

g) Los mecanismos existentes (entre ellos, grupos de tareas nacionales, grupos
de trabajo intragubernamentales sobre la trata de personas, etc.); y

h)  Los donantes principales que no sean del sector publico.

Determinacion del(de los) punto(s) de contacto

Una vez que se han definido las partes interesadas, debe seleccionarse también
un punto de contacto en cada una de las instituciones para que sirva de apoyo a
la estimacién. Un punto de contacto a nivel nacional podria ayudar a actualizar
los datos reunidos. Ademas, puede resultar Gtil designar a un administrador local
que respalde la labor de definicién de las partes interesadas y organizacion de
reuniones.

*Oficina de Instituciones Democradticas y Derechos Humanos de la Organizacion para la
Seguridad y la Cooperacién en Europa, Mecanismos nacionales de derivacion: Aunando esfuerzos
para proteger los derechos de las victimas de trata de personas. Manual practico (Varsovia, 2004).



I. Metodologia

Estimacion de las necesidades

La estimacion se deberia llevar a cabo en estrecha cooperacion con el (los)
punto(s) de contacto seleccionado(s) en el pais de que se trate y conforme a las
lineas generales acordadas para el informe sobre el particular.

Durante la estimacién, deben organizarse entrevistas con todas las partes
interesadas relevantes que se hayan definido. Si no es posible hacer las entrevistas
individualmente, convendra considerar la posibilidad de convocar una reunién a
la que asistan todos los interesados significativos. Otra opcién seria concertar dos
o tres reuniones en las que participen representantes de instituciones similares.

En las entrevistas debe emplearse un lenguaje neutro que evite los juicios de valor.
Se deberian utilizar como base las preguntas que figuran en el anexo del presente
manual. Dichas preguntas han de formularse de modo tal que las respuestas
sean extensas y no se limiten a “si” o “no”. Si bien el cuestionario del anexo solo
incluye preguntas concretas, para obtener informacién sobre la eficacia de las
medidas convendra pedir a los entrevistados que presenten datos justificativos.
Los entrevistadores deben valerse de su juicio profesional para decidir en qué
casos hacerlo.

Se recomienda efectuar los tres tipos de estimacion que se detallan a continuacion:

a) Estimacion de la infraestructura. El manual para la estimacion de las
necesidades puede servir de base para elaborar un cuestionario Gtil para juzgar la
infraestructura juridica, logistica y financiera relacionada con lucha contra la trata
de personas;

b)  Estimacién cuantitativa. Se profundizara en los aspectos relevantes de la
rimera etapa mediante preguntas cuantitativas tales como “;Cudntas personas
¢
or mes reciben ayuda social?” y “;Con qué frecuencia se retine la mesa redonda
¢
multidisciplinaria?”;

¢) Estimacion cualitativa. Por dltimo, debe tenerse en cuenta la opinién de
la persona entrevistada preguntandole si cree que el proceso, estructura o ley en
cuestion surte efecto y tiene suficiente amplitud.

Conclusiones e informe sobre la estimacion de las necesidades

Los resultados del examen documental y la estimacion propiamente dicha se
deben documentar en un informe.

Redaccion del informe

El informe debe contener informacion sobre las partes interesadas a quienes se
ha entrevistado y las conclusiones de las entrevistas. Es preferible mencionar las
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instituciones u organizaciones y no a las personas que faciliten la informacién.
El informe debe incluir también las conclusiones del examen documental.

Deduccion de conclusiones

Las conclusiones deben fundarse en el resultado de las entrevistas, la estimacion
referente al pais y el examen documental. En aras de la transparencia, es necesario
explicar los fundamentos de las conclusiones a las que se llegue. Esas conclusiones
son determinantes para juzgar las necesidades reales del pais y se pueden deducir
evaluando la infraestructura juridica existente y el grado en que se aplican las
leyes pertinentes conforme a las normas y disposiciones juridicas internacionales.
Otra serie de conclusiones se podria basar en la eventual discrepancia entre las
politicas que se respalden oficialmente y las que realmente se pongan en préctica.

Distribucion del informe

El informe sobre la estimacién de las necesidades se debe remitir a todas las
organizaciones e instituciones que colaboraron en el proceso. Si contuviera
informacion delicada, se podria considerar la posibilidad de elaborar una version
reservada ademds de la versién publica.
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A. Fundamento logico

El marco juridico y normativo internacional de lucha contra la trata de personas
ha surgido de una compleja serie de avances juridicos y ha sufrido innumerables
modificaciones durante el Gltimo siglo. A comienzos del siglo XX, la trata de
personas se conocia con el nombre de “trata de blancas” y se definia como
“la contratacién de mujeres y nifias para su corrupcion en el extranjero”. En
los decenios siguientes, el problema se abord6 de diferentes modos mediante
diversos tratados, cada uno de los cuales hacia hincapié en determinados aspectos.
Entre ellos se cuentan las convenciones sobre el trabajo forzoso®, la explotacion
sexual y la prostitucion’, la discriminacién y violencia contra la mujer®, los
derechos del nifio®, la migracién’ y la delincuencia organizada transnacional.

Al ratificar la Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional y el Protocolo contra la trata de personas, la comunidad
internacional acordo6 la primera definicién internacional y juridicamente vinculante
de la trata de personas. En tal definicion se reconoce que las mujeres, los hombres
y los nifios pueden ser victimas de la trata y que ésta se realiza con miras a
una amplia variedad de formas de explotacion, entre ellas, como minimo, la
explotacion de la prostitucion ajena u otras formas de explotacién sexual, los

>Acuerdo internacional para asegurar una proteccion eficaz contra el trafico criminal denomi-
nado trata de blancas, de la Sociedad de Naciones (1904).

®Convenio relativo a la abolicién del trabajo forzoso, 1957 (Convenio nim. 105), de la
Organizacion Internacional del Trabajo (Naciones Unidas, Treaty Series, vol. 320, ndim. 4648), y
Convenio relativo al trabajo forzoso u obligatorio, 1930 (Convenio nim. 29), de la Organizacién
Internacional del Trabajo (Naciones Unidas, Treaty Series, vol. 39, nim. 612).

’Convenio para la represion de la trata de personas y de la explotacién de la prostitucién
ajena (Naciones Unidas, Treaty Series, vol. 96, nim. 1342).

8Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer
(Naciones Unidas, Treaty Series, vol. 1249, nim. 20378).

°Convencion sobre los Derechos del Nifio (Naciones Unidas, Treaty Series, vol. 1577,
nim. 27531) y el Protocolo facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifo relativo
a la venta de nifios, la prostitucién infantil y la utilizacion de nifos en la pornografia
(Naciones Unidas, Treaty Series, vol. 2171, ndm. 27531).

®Convencion Internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los trabajadores
migratorios y de sus familiares (Naciones Unidas, Treaty Series, vol. 2220, ndm. 39481).
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trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las practicas andlogas a la esclavitud,
la servidumbre o la extraccién de érganos.

El Protocolo contra la trata de personas fue el primer instrumento internacional
que tipifico esa trata como delito. Ademas de estipular que los Estados Parte la
penalicen, el Protocolo establece que los Estados Parte deben penalizar la tentativa
de comision del delito, la participacion en él como cémplice y la organizacién o
accion directiva sobre otras personas para cometerlo (articulo 5).

A fin de responder a la complejidad del delito, es sumamente importante que los
Estados ratifiquen el Protocolo contra la trata de personas y todos los tratados
internacionales conexos, asi como que tomen las medidas necesarias para su
plena aplicacion mediante la elaboracion de leyes nacionales. La legislacion
nacional debe garantizar la penalizacién de la trata de personas y los delitos
conexos, y la subsanacion con recursos apropiados de los graves abusos de los
derechos humanos que se cometen contra las victimas. A su vez, los Estados
deben asegurar la proteccion de las victimas y prestarles apoyo.

Ademas de los instrumentos juridicos internacionales, en los Gltimos decenios se
han formulado diversos instrumentos juridicos en el plano regional. Es esencial
que cada Estado ratifique y aplique los instrumentos regionales pertinentes que
lo conciernan y estipulen los distintos elementos de la prevencién y la actuacion
contra la trata de personas, asi como la proteccion de las victimas de ese delito.

Este capitulo tiene por objeto determinar si en un pais dado existe legislacion
nacional contra la trata de personas y, de ser asi, el alcance que tiene. Ademds,
en otros capitulos del manual se tratan aspectos concretos de los marcos juridicos
nacionales aplicables, segtin el tema central de cada capitulo.

B. Recursos

En la relacion 1 figura una serie de recursos importantes que incluye instrumentos
juridicos internacionales y regionales fundamentales, resoluciones de la Asamblea
General y herramientas elaboradas por la UNODC.

Relacién 1. Seleccién de recursos referentes al marco juridico y normativo para
hacer frente a la trata de personas
Instrumentos juridicos internacionales y regionales fundamentales
Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional

Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente
mujeres y ninos, que complementa la Convencién de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional

12
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Convenio relativo al trabajo forzoso u obligatorio, modificado por el Convenio sobre
la revision de los articulos finales, 1946 (Convenio nim. 29), de la Organizacién
Internacional del Trabajo, articulos 1y 4

Convenio relativo a la abolicién del trabajo forzoso (Convenio nim. 105), de la
Organizacion Internacional del Trabajo, articulos 1y 2

Convenio sobre la prohibiciéon de las peores formas de trabajo infantil y la
accion inmediata para su eliminacion (Convenio nim. 182), de la Organizacion
Internacional del Trabajo

Convenio sobre la edad minima de admision al empleo (Convenio nim. 138), de la
Organizacién Internacional del Trabajo

Convenio relativo a los trabajadores migrantes (Convenio ndm. 97), de la
Organizacion Internacional del Trabajo

Convenio sobre las migraciones en condiciones abusivas y la promocién de la
igualdad de oportunidades y de trato de los trabajadores migrantes (Convenio
ndm. 143), de la Organizacion Internacional del Trabajo

Convenio sobre las agencias de empleo privadas (Convenio ndm. 181), de la
Organizacién Internacional del Trabajo

Convenio relativo a la inspeccion del trabajo en la industria y el comercio (Convenio
ndm. 81), de la Organizacion Internacional del Trabajo

Convencion sobre la Esclavitud, de 1926, y su Protocolo de enmienda

Convenio para la represiéon de la trata de personas y de la explotacion de la
prostitucion ajena

Convencién suplementaria sobre la abolicion de la esclavitud, la trata de esclavos y
las instituciones y prdcticas analogas a la esclavitud

Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la
mujer, articulo 6

Convencion sobre los Derechos del Nifo, articulos 11, 19, 32 a 34y 36

Protocolo facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifo relativo a la
venta de ninos, la prostitucion infantil y la utilizacién de ninos en la pornografia

Convencion Internacional sobre la protecciéon de los derechos de todos los
trabajadores migratorios y de sus familiares, articulos 8, 11, 16, 17 y 39

Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados y el Protocolo sobre el Estatuto de
los Refugiados

Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos
o Degradantes

13
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Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
Racial

Protocolo de la Carta Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos relativo a los
derechos de la mujer en Africa, articulo 4

Declaracion sobre la lucha contra la trata de personas, de la Comunidad Econémica
de los Estados de Africa Occidental

Convencion Americana sobre Derechos Humanos, articulo 6

Carta Arabe de Derechos Humanos, articulo 10

Carta Africana sobre los Derechos y el Bienestar del Nifio, articulo 29

Convenio del Consejo de Europa sobre la lucha contra la trata de seres humanos

Convencidn sobre la prevencion y la lucha contra la trata de mujeres y nifios con
fines de prostitucion, de la Asociacién del Asia Meridional para la Cooperacién
Regional

Convencidn sobre arreglos regionales para la promocion del bienestar de la infancia
en Asia meridional, de la Asociacion del Asia Meridional para la Cooperacion
Regional, articulo 4

Declaracion contra la trata de personas, en particular de mujeres y nifos, de la
Asociacion de Naciones del Asia Sudoriental

Declaracion de Bangkok sobre migracién irregular
Declaracién de Bruselas sobre prevencién y lucha contra la trata de personas

Declaracion de Nasonini sobre la seguridad regional, del Foro de las Islas del Pacifico

Resoluciones de la Asamblea General
Resolucién 57/176, de 18 de diciembre de 2002, titulada “Trata de mujeres y nifias”

Resolucion 58/137, de 22 de diciembre de 2003, titulada “Fortalecimiento de la
cooperacion internacional para prevenir y combatir la trata de personas y proteger
a sus victimas”

Resolucién 59/156, de 20 de diciembre de 2004, titulada “Prevencion, lucha y
sanciones contra el trafico de érganos humanos”

Resolucién 59/166, de 20 de diciembre de 2004, titulada “Trata de mujeres y nifias”
Resolucién 61/144, de 19 de diciembre de 2006, titulada “Trata de mujeres y nifias”

Resolucién 61/180, de 20 de diciembre de 2006, titulada “Medidas para mejorar la
coordinacion de la lucha contra la trata de personas”
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Resolucion 62/175, de 18 de diciembre de 2007, titulada “Fortalecimiento del
Programa de las Naciones Unidas en materia de prevencion del delito y justicia
penal, en particular de su capacidad de cooperacion técnica”

Resolucion 63/194, de 18 de diciembre de 2008, titulada “Medidas para mejorar la
coordinacion de la lucha contra la trata de personas”

Otros recursos

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, Guias legislativas para
la aplicacion de la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional y sus Protocolos (publicacion de las Naciones Unidas,
ndmero de venta: S.05.V.2)

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, Manual para la lucha
contra la trata de personas (publicacién de las Naciones Unidas, nimero de
venta: S.08.V.14)

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, Ley modelo sobre la
trata de personas (2009)

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito/Iniciativa mundial para
luchar contra la trata de personas, La lucha contra la trata de personas: Manual para
parlamentarios (publicacion de las Naciones Unidas, nimero de venta: S.09.V.5)

Informe del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
al Consejo Econémico y Social sobre los Principios y Directrices recomendados
sobre los derechos humanos y la trata de personas (E/2002/68/Add.1)

Resolucién 2008/33 del Consejo Econémico y Social, titulada “Fortalecimiento de la
coordinacion de las actividades de las Naciones Unidas y otros esfuerzos en la lucha
contra la trata de personas”

C. Preguntas basicas

1. ;Contempla el marco juridico del Estado todos los elementos del delito de
trata de personas segtn lo prescrito en el Protocolo contra la trata de personas?

2. ;Contempla el marco juridico del Estado los dmbitos importantes para la
prevencion y actuacion contra la trata de personas, asi como la proteccién de las
victimas de ese delito, por ejemplo, prohibiendo el trabajo forzoso, la esclavitud,
la explotacién sexual, la discriminacién contra la mujer, la violencia contra la
mujer y las violaciones de los derechos de los migrantes y los nifos?
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D. Preguntas especificas

1. ;Ha firmado vy ratificado el Estado alguno de los instrumentos juridicos
internacionales enumerados en la relacién 1 o se ha adherido a alguno de ellos?

2. ;Ha firmado vy ratificado el Estado alguno de los instrumentos juridicos
regionales aplicables enumerados en la relacién 1 o se ha adherido a alguno de
ellos?

3. ;Ha establecido el Estado leyes nacionales destinadas a combatir la trata
de personas?

4. ;Ha establecido el Estado una sola ley general para combatir la trata de
personas o disposiciones especificas incluidas en otras leyes?

5. ;Penaliza la legislacién nacional la trata de personas en todas sus formas y
prevé sanciones de conformidad con las normas internacionales y/o regionales?

6. ;Estan penalizados en la legislacion nacional los delitos relacionados con
la trata de personas como, por ejemplo, (sin que la cita sea limitativa) el trabajo
forzoso, la esclavitud o servidumbre, el matrimonio forzoso, la explotacién sexual
y la servidumbre por deudas?

7. sIncluye la legislacion nacional una definicion de la trata de personas que
guarde relacion con el contexto especifico del Estado y sea congruente con los
tres elementos constitutivos de la definicion dada en el Protocolo contra la trata
de personas (acto, medio y fin de explotacion)?

8. ;Tipifica como delito la legislacion nacional la trata de hombres, mujeres y
ninos, tanto a nivel nacional como transnacional?

9. ;Tipifica como delito la legislacion nacional la trata de personas con fines de
explotacion en todas sus formas, incluidas la explotacion de la prostitucién ajena y
otras formas de explotacién sexual, los trabajos o servicios forzados, la esclavitud
o las practicas andlogas a la esclavitud, la servidumbre y la extraccion de 6rganos?

10. ;Se considera en la legislacion nacional que la trata de personas comprende
la captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcién de nifos, es decir,
de las personas menores de 18 afios, con fines de explotacién?

11. sIncluye el concepto de explotacion la explotacion del trabajo infantil?
12. ;Penaliza la legislacién nacional alguno de los siguientes actos o practicas?

a)  Participacion en un grupo delictivo organizado;

b)  Tentativa, participacién como cémplice, accién directiva, organizacion
o financiamiento de la trata de personas y delitos conexos;

¢) Confabulacién/asociacién; ayuda o incitacién; blanqueo de dinero
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13.

14.

o blanqueo del producto del delito; corrupcién de funcionarios puiblicos
o funcionarios internacionales; obstruccién de la justicia; falsificacion,
retencién, destruccion, etc. de documentos de identidad y de viaje;

d) Revelacion ilicita de la identidad de una victima o un testigo;
e) Trabajos forzados, practicas analogas a la esclavitud o servidumbre;

) Utilizacion del trabajo o los servicios de una victima de la trata de
personas o el trabajo forzado.

sTiene la legislacion nacional jurisdiccion en los siguientes casos?

a) Cuando el delito se comete dentro de las fronteras nacionales o a bordo
de un buque o una aeronave registrados conforme a las leyes del Estado;

b)  Cuando la victima es un nacional de ese Estado;

¢) Cuando el delincuente es un nacional del Estado o una persona apatrida
que tiene residencia habitual en el territorio de ese Estado;

d) Cuando el delincuente es un nacional del Estado o tiene residencia
habitual en él y se deniega la extradicion por motivos de nacionalidad;

e) Cuando el delincuente es un nacional del Estado o tiene residencia
habitual en él y se deniega la extradicion;

f)  Cuando el delito se comete fuera de las fronteras nacionales del Estado
con la intencién de delinquir en el territorio del Estado.

sReconoce la legislacion nacional la trata de personas como delito que

puede dar lugar a extradicion?

15.

sPrevé la legislacion nacional el enjuiciamiento del presunto delincuente si se

deniega la extradicién por motivos de nacionalidad?

16.

;Contempla la legislacion los siguientes puntos?

a)  Laresponsabilidad de las personas juridicas;

b) La tipificacion de la trata de personas y otros delitos previstos en la
Convencién contra la Delincuencia Organizada como delitos determinantes;

c) Disposiciones sobre exencion de responsabilidad o de sanciones en el
caso de las victimas de la trata de personas.
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lll. Investigaciones y procedimientos
judiciales en los casos de trata de
personas

A. Fundamento légico

La trata de personas es un delito complejo que abarca mdltiples elementos
delictivos distintos. Por eso, es muy dificil realizar investigaciones adecuadas y
eficaces. Por otra parte, la forma en que los medios de comunicacién presentan la
trata de personas suele crear estereotipos de las victimas y los delincuentes que las
autoridades de justicia penal deben superar a fin de llevar adelante investigaciones
y técnicas de actuacion represiva basadas en informacion confidencial.

Para combatir el delito de trata de personas hacen falta distintos métodos de
investigacion, fundamentalmente reactivos, proactivos o de desarticulacion. Se
trata de un proceso que requiere mucho tiempo y recursos para el cual suelen
ser necesarias la cooperacion a nivel nacional e internacional entre distintos
organismos, asi como investigaciones financieras paralelas.

Ademads, dado que por lo comdn las victimas se encuentran traumatizadas, aisladas
y amenazadas, los investigadores deben tratarlas con cuidado, lo mismo que a los
testigos. Es importante lograr que los sistemas de justicia penal dependan menos
del testimonio de las victimas a fin de aumentar el ndmero de investigaciones
proactivas basadas en informacién confidencial dirigidas a acopiar pruebas
fehacientes.

Por la complejidad de la investigacion de los casos de trata de personas, se
recomienda que los Estados establezcan dependencias policiales especializadas
para hacer cumplir la ley en la lucha contra la trata de personas. Sin embargo,
también es importante dar a todas las unidades policiales de primera linea
directrices y acceso a las técnicas basicas de investigacion e identificacion.

Hay que analizar claramente el papel que desempena el fiscal. En muchos
sistemas de justicia penal, el fiscal es el encargado de iniciar y supervisar los
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procedimientos penales. En consecuencia, la autoridad competente a cargo de
la actuacion penal debe ser consciente en todo momento de la complejidad
inherente a la trata de personas.

Por otra parte, incumbe a los fiscales y jueces la importante funcién de velar por
que la victima no sufra mas traumas durante las actuaciones judiciales.

B. Recursos

En la relacion 2 figura una serie de recursos importantes que incluye instrumentos
juridicos internacionales y regionales fundamentales asi como herramientas
elaboradas por la UNODC.

Relacion 2. Seleccién de recursos para las investigaciones y los procedimientos
judiciales en los casos de trata de personas

Principales instrumentos juridicos internacionales y regionales

Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional, articulos 23 y 24

Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente
mujeres y nifios, que complementa la Convencién de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional, articulos 5, 6 y 10

Convenio del Consejo de Europa sobre la lucha contra la trata de seres humanos,
articulo 10

Otros recursos

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, Manual sobre la lucha
contra la trata de personas para profesionales de la justicia penal (2009)

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, Criminal Justice
Assessment Toolkit (2006)

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, Manual para la lucha
contra la trata de personas (publicacion de las Naciones Unidas, nimero de
venta: S.08.V.14)

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, Manual de buenas
practicas para la proteccion de los testigos en las actuaciones penales que guarden
relacion con la delincuencia organizada (2008)

Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de
delitos y del abuso de poder (resolucion 40/34 de la Asamblea General, anexo)
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Informe del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
al Consejo Econémico y Social sobre los Principios y Directrices recomendados
sobre los derechos humanos vy la trata de personas (E/2002/68/Add.1), directriz 5

Organizacién Internacional para las Migraciones, Resource Book for Law Enforcement
Officers on Good Practices in Combating Child Trafficking (2006)

Asociacion de Naciones del Asia Sudoriental, Criminal Justice Responses to
Trafficking in Persons: ASEAN Practitioner Guidelines (2007)

Asociacion de Naciones del Asia Sudoriental, ASEAN Responses to Trafficking:
Ending Impunity for Traffickers and Securing Justice for Victims (2006)

Oficina de Instituciones Democraticas y Derechos Humanos de la Organizacion para
la Seguridad y la Cooperacion en Europa, Mecanismos nacionales de derivacion:
Aunando esfuerzos para proteger los derechos de las victimas de trata de personas.
Manual practico (Varsovia, 2004), capitulo 2, pagina 16

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, Assistance for the
Implementation of the ECOWAS Plan of Action against Trafficking in Persons:
Training Manual (2006)

Centro Internacional para el Desarrollo de Politicas Migratorias, Regional Standard
for Anti-Trafficking Training for Judges and Prosecutors in SEE (2004)

Oficina Regional de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
para Asia meridional, Training Manual for Prosecutors on Confronting Human
Trafficking (2008)

Oficina Regional de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
para Asia meridional, Standard Operating Procedures on Investigating Crimes of
Trafficking for Commercial Sexual Exploitation (2007)

Oficina Regional de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
para Asia meridional, Compendium on Best Practices on Anti-Human Trafficking by
Law Enforcement Agencies (2007)

C. Preguntas basicas

1. ;Cudntas investigaciones, actuaciones penales y condenas por delitos
relacionados con la trata de personas se llevan a cabo en el pais?

2. ;Existen dependencias policiales especializadas encargadas de hacer cumplir
la ley, fiscalias y otros responsables judiciales que se ocupen exclusivamente de la
trata de personas?

3. ;Existen mecanismos, por ejemplo, de formacién y fomento de la capacidad
con regularidad, que garanticen la comprensién cabal de la complejidad del delito

21



Manual para la estimacion de las necesidades de la justicia penal a la trata de personas

en cada sector encargado de un mandato especifico, incluso las dependencias
policiales responsables de la aplicacién de la ley, las fiscalias y otras entidades
judiciales?

4. ;Existen mecanismos que fomenten la cooperacién entre los funcionarios
responsables de la aplicacion de la ley, los fiscales y los jueces que intervienen en
los casos de trata de personas?

D. Preguntas especificas

Aplicacion general de la ley

1. ;Existe un plan detallado de la estructura policial (a nivel federal o central) y
esta disponible esa informacion?

2. ;Estan bien equipados los funcionarios de primera linea y cuentan con la
financiacién suficiente para garantizar una respuesta policial apropiada?

3. ;Incluye la estructura policial medidas tales como servicios regulares de
policia de proximidad?

Actividades de aplicacion de la ley

4. ;Se han adoptado medidas con los siguientes fines?

a) Establecer un régimen para que los bancos e instituciones financieras
actiien de manera disuasiva y detecten el blanqueo de dinero;

b) Cuidar de que las autoridades encargadas de combatir el blanqueo de
dinero tengan posibilidades de cooperar e intercambiar informacién a nivel
nacional e internacional;

c) Detectar y supervisar los flujos transfronterizos de efectivo;

d) Promover la integridad y prevenir, detectar y castigar la corrupcion de
funcionarios publicos;

e) Garantizar una actuacion eficaz con miras a prevenir, detectar y castigar
la corrupcion de autoridades publicas;

f)  Garantizar la calidad e integridad de los documentos de viaje o de
identidad e impedir la creacion, expedicion y utilizacién ilicitas de dichos
documentos;

g) \Verificar la legitimidad y validez de los documentos de viaje o de
identidad expedidos en nombre del Estado y sospechosos de ser utilizados
para la trata de personas;
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h) Reforzar los controles fronterizos cuando sea necesario para prevenir y
detectar la trata de personas;

i) Prevenir la utilizacion de compaiias de transporte comerciales para la
trata de personas;

j)  Establecerlaobligacion de que los transportistas comerciales comprueben
que todos los pasajeros posean los documentos de viaje correctos, incluso
con sanciones en caso de incumplimiento de esa obligacion;

k) Autorizar la denegacion de la entrada al pais a los individuos implicados
o sospechosos de implicacion en la trata de personas, o la revocacion de los
visados de tales individuos;

) Reforzar la cooperacion entre los organismos de control de fronteras.

Dependencias especializadas encargadas de hacer cumplir la ley

5. ;Estan suficientemente equipadas las autoridades que investigan delitos vy
cuentan con la financiaciéon adecuada para conseguir el personal y equipo técnico
apropiados, incluida la creacion de dependencias policiales especializadas en la
investigacion de la trata de personas y otras dependencias especializadas conexas
(contra la delincuencia organizada, etc.)?

6. ;Han recibido estas dependencias capacitacion especial y tienen acceso a
directrices especializadas o a la asistencia de especialistas en los ambitos que
figuran a continuacion?

a) Investigaciones proactivas;

b) Investigaciones de desarticulacion;

c) Investigaciones en el lugar del delito;
d) Investigaciones reactivas;

e) Reunidn de pruebas e informacion;

) Técnicas de operaciones encubiertas;
g) Utilizacion de confidentes;

h) Técnicas de entrevista;

i) Trato especial a los nifos, incluidas técnicas especializadas de entrevista
y videoconferencia;

j)  Empleo de los medios de comunicacion;
k) Bases de datos;

) Cooperacién internacional para el cumplimiento de la ley, incluso
mediante la creacién de equipos de investigacién conjuntos, y reunién e
intercambio de informacion de inteligencia;
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m) Preparacién para la presentacion de cargos y el enjuiciamiento;
n)  Embargo preventivo, incautacion y decomiso de activos.

7. De no existir dependencias policiales especializadas encargadas de hacer
cumplir la ley, ;reciben los funcionarios responsables las investigaciones generales
de capacitacién en alguno de los ambitos enumerados en la pregunta 6?

8. ;Tienen las dependencias especializadas atribuciones para todo el territorio
del Estado? De no ser asi, ; prestan servicios de asesoramiento en las investigaciones
realizadas por funcionarios de aplicacion de la ley no especializados?

Reunién de pruebas

9. ;Autoriza la legislacién nacional el uso de técnicas especializadas de reunién
de pruebas (por ejemplo, el empleo de agentes encubiertos, la vigilancia por medios
humanos y técnicos, la interceptacion de comunicaciones y la entrega vigilada) y
son admisibles esas pruebas ante los tribunales? (Respecto de la cooperacion para
el cumplimiento de la ley con los actores de la sociedad civil, véase también el
capitulo V sobre la armonizacién de la proteccion de las victimas de la trata de
personas y la accion penal contra los traficantes: acuerdos de cooperacion entre
los representantes de la sociedad civil y el Estado).

Fiscales y jueces

10. ;Hay fiscales, jueces y otros funcionarios judiciales que centren su labor
exclusivamente en la trata de personas? Podrian considerarse los siguientes temas
conexos: gestion del volumen de trabajo debido a los casos, tramitacién de los
casos Yy sostenibilidad de la financiacién.

11. De no contarse con fiscales, jueces y funcionarios judiciales especializados,
;se capacita a tales cargos en los temas relacionados con la trata de personas y las
leyes aplicables?

12.  ;Existen mecanismos para que los fiscales, jueces y funcionarios judiciales
que solo se ocupan ocasionalmente de casos de trata de personas tengan acceso
a los conocimientos especializados pertinentes?

13. ;Ha establecido el sistema judicial procedimientos que respondan a las
necesidades especificas de las victimas declarantes en actuaciones judiciales vy,
al mismo tiempo, garanticen al acusado un juicio justo? Entre los aspectos que se
han de tener en cuenta figuran los siguientes:

a)  Notificaciones judiciales;

b)  Servicios de interpretacién, en particular para las victimas, los
investigadores, los fiscales y los funcionarios judiciales, a fin de garantizar
una buena comunicacion;
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14.

c)  Servicios especiales para las victimas y los testigos, entre ellos, servicios
de ayuda social, evaluaciones psicoldgicas y servicios de apoyo médico
y psicoldgico, facilitacion de transporte y alojamiento, y otros tipos de
asistencia directa;

d)  Audiencias piblicas o a puerta cerrada;
e) Gestion de la informacion;

f)  Gestion de la sustanciacion de casos;

g)  Apoyo en juicio (a las victimas que prestan declaracién);
h)  Instalaciones y equipos;

i) Proteccion de testigos;

j)  Proteccion fisica;

k) Proteccion y apoyo psicoldgicos;

1) Proteccién contra un tratamiento injusto;
m) Proteccion de la identidad;

n)  Apoyo a los testigos;

o) Exclusion del acusado;

p)  Prisién preventiva del sospechoso;

q) Prestacion de testimonio por video, uso de circuitos cerrados de
television o de cristales espejados;

r)  Asesoramiento juridico a los testigos;

s)  Asesor legal de la victima (como demandante a titulo particular o como
codemandante);

t)  Acceso a servicios de defensa juridica.

sExisten mecanismos de denuncia que contribuyan a garantizar la

transparencia y la rendicién de cuentas en los procedimientos judiciales?

15.

sExisten medidas para prevenir la detencién de una persona presunta victima

de la trata no obstante su condicién de inmigrante ilegal? (Véase el capitulo VII
sobre la integracion social de las personas que presuntamente han sido victimas
de la trata en los paises de origen y destino o en terceros paises).
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IV. Identificacion de las personas que
presuntamente han sido victimas
de la trata

A. Fundamento légico

Son muchas las partes interesadas que pueden identificar a las personas
presuntamente victimas de la trata, entre ellas autoridades de justicia penal,
entidades no gubernamentales prestadoras de servicios, responsables de
actividades de bienestar social, inspectores laborales e incluso el personal de
embajadas, sobre todo si esas partes estan capacitadas y existe un sistema de
acuerdos de cooperacion y derivacion.

Identificar a las personas presuntamente victimas de la trata es dificil y lleva
tiempo, porque el delito presenta multiples aspectos y la violencia o la amenaza
de su uso por parte de los que practican ese trafico, suele hacer que las victimas
se resistan a recurrir a las autoridades. Ademds, a veces el personal de primera
linea carece de recursos para detectar los casos de trata de personas y reaccionar
con eficacia. En tales casos, esos agentes de primera linea son los responsables
de identificar a las victimas y velar por su seguridad, reunir y preservar pruebas, y
detener a los sospechosos hasta que los equipos de investigacion especializados
se hagan cargo del caso.

Dada la naturaleza pluridimensional del delito, resulta dificil para las autoridades
y otros actores tomar decisiones inmediatas respecto de la condicion de una
persona que presuntamente ha sido victima de la trata. Una practica que da fruto
es la de remitir a las presuntas victimas a los prestadores de servicios de apoyo y
proteccién pertinentes ante la minima sospecha.

Muchas veces se usa el término “personas presuntamente victimas de la trata” para
mitigar los criterios de admisibilidad empleados en los procesos de identificacion,
tanto en lo que respecta a los requisitos administrativos como a la definicion
inmediata del delito". Una vez que las presuntas victimas son derivadas a los

""Oficina de Instituciones Democraticas y Derechos Humanos de la Organizacién para la
Seguridad y la Cooperacién en Europa, Mecanismos nacionales de derivacion: Aunando esfuerzos
para proteger los derechos de las victimas de trata de personas. Manual practico (Varsovia, 2004),
paginas 17 y 59.
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servicios de apoyo y proteccién, hay que darles tiempo para recuperarse de la
experiencia y gozar de un entorno favorable que les permita decidir sobre su
situacion y reflexionar sobre las consecuencias administrativas y procesales de
esa situacion.

A fin de garantizar esa mitigacion de los criterios de identificacién de las presuntas
victimas de la trata, las autoridades competentes deben estar facultadas para
conceder a las personas un “periodo de reflexion”, en especial cuando su situacién
como inmigrantes es irregular.

En la identificacion de las personas presuntamente victimas de la trata deben
participar miembros de diversas organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, por ejemplo, por medio de actividades para promover contactos,
establecimiento de lineas telefénicas directas y servicios de policia de proximidad.

B. Recursos

En la relacion 3 figura una serie de recursos importantes que incluye los
instrumentos juridicos internacionales y regionales fundamentales y herramientas
elaboradas por la UNODC.

Relacion 3. Seleccion de recursos referentes a la identificacion de las personas
que presuntamente han sido victimas de la trata

Instrumentos juridicos internacionales y regionales fundamentales

Convenio del Consejo de Europa sobre la lucha contra la trata de seres humanos,
articulos 10y 13

Otros recursos

Informe del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
al Consejo Econémico y Social sobre los Principios y Directrices recomendados
sobre los derechos humanos vy la trata de personas (E/2002/68/Add.1), directrices
2y8

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, Manual de primeros
auxilios para los funcionarios de los servicios de aplicacion de la ley encargados de
la respuesta inicial en los casos de trata de personas (2009)

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, Manual sobre la lucha
contra la trata de personas para profesionales de la justicia penal (2009), médulo 2

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, Manual para la lucha
contra la trata de personas (publicacién de las Naciones Unidas, ndmero de venta:
S.08.V.14), paginas 251 a 303
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Anti-Slavery International, Protocol for Identification and Assistance to Trafficked
Persons and Training Kit (2005)

Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de
delitos y del abuso de poder (resolucién 40/34 de la Asamblea General, anexo)

Centro Internacional para el Desarrollo de Politicas Migratorias, Anti-Trafficking
Training Material for Frontline Law Enforcement Officers (2007)

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Best Practice: Law Enforcement
Manual for Fighting against Trafficking of Human Beings (2003)

Oficina de Instituciones Democraticas y Derechos Humanos de la Organizacién para
la Seguridad y la Cooperacion en Europa, Mecanismos nacionales de derivacion:
Aunando esfuerzos para proteger los derechos de las victimas de trata de personas.
Manual practico (Varsovia, 2004), capitulo 2, pagina 16, y capitulo 4, pagina 59

Centro Internacional para el Desarrollo de Politicas Migratorias, Regional Standard
for Anti-Trafficking Training for Judges and Prosecutors in SEE (2004)

Oficina Regional de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
para Asia meridional, Training Manual for Prosecutors on Confronting Human
Trafficking (2008)

Oficina Regional de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
para Asia meridional, Standard Operating Procedures on Investigating Crimes of
Trafficking for Commercial Sexual Exploitation (2007)

Oficina Regional de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
para Asia meridional, Compendium on Best Practices on Anti-Human Trafficking by
Law Enforcement Agencies (2007)

C. Preguntas basicas

1. ;Existen procedimientos operacionales normalizados claros que garanticen y
regulen medidas de respuesta apropiadas por parte de los funcionarios de primera
linea en la identificacion de las personas victimas de la trata?

2. ;Existe un mecanismo que prevea la participacion de todas las partes
interesadas pertinentes, con inclusién de los organismos encargados de hacer
cumplir la ley, los actores de la sociedad civil, los érganos gubernamentales y los
organismos internacionales, en la identificacién de las personas victimas de la
trata?

3. ;Existen procedimientos que mitiguen los requisitos de acceso de todas las
personas presuntas victimas de la trata a las estructuras de apoyo y proteccién?
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D. Preguntas especificas

1.

sExiste un procedimiento administrativo para reconocer formalmente a una

persona como “victima de la trata” y, de esa forma, dar a la persona derecho a
diversos servicios y prestaciones, por ejemplo, permiso de residencia temporal,
servicios de salud, albergue y proteccion? De ser asi, ;cudl es la autoridad
competente?

2.

;Existe un procedimiento, aplicable por actores no gubernamentales, para

identificar a las personas presuntamente victimas de la trata que incluya los
siguientes elementos?

3.

a) Directrices para la identificacion de las victimas;

b) Listas de verificacién normalizadas para facilitar la identificacién de las
personas victimas de trata;

¢) Indicadores generales;

d) Indicadores especiales (explotacion sexual, explotacion laboral, formas
contemporaneas de esclavitud, trafico de érganos, etc.);

e) Indicadores de la trata de nifos;
) Directrices para entrevistar a las presuntas victimas de la trata;

g) Accion exterior (accién exterior especializada contra la trata o
problemas conexos, como la atencién médica para los trabajadores del sexo,
consumidores de drogas, trabajadores migrantes y minorias étnicas);

h)  Centros de acogida de facil acceso (centros especializados en la lucha
contra la trata de personas para trabajadores del sexo, minorias étnicas,
migrantes, nifos no acompanados y consumidores de drogas);

i) Lineas telefénicas directas (dedicadas especialmente a la lucha contra
la trata de personas o a las mujeres y nifios que han sido victimas de la
violencia, asi como a las victimas del delito. Estas lineas pueden también
estar a cargo de autoridades publicas).

sSiguen los actores gubernamentales un procedimiento para identificar a las

personas presuntamente victimas de la trata que incluya los siguientes elementos?
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a) Directrices para la identificacion de las victimas;

b) Listas de verificacion normalizadas para facilitar la identificacién de
las personas victimas de la trata;

¢) Indicadores generales;

d) Indicadores especiales (explotacién sexual, explotacion laboral, formas
contemporaneas de esclavitud, trafico de érganos, etc.);

e) Indicadores de la trata de nifos;
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) Directrices y normas éticas para entrevistar a las presuntas victimas de la
trata de personas;

g) Servicios policiales de proximidad;

h)  Inspecciones laborales;

i) Control de fronteras;

j)  Capacitacién del personal de las embajadas;

k) Inspeccion fiscal;

) Inspeccién sanitaria, por ejemplo, en la industria alimentaria;
m) Inspeccion de seguridad;

n) Obligacion de denunciar el maltrato a los nifios;

o) Un periodo de reflexién para las personas en situaciéon inmigratoria
irregular'? que presuntamente han sido victimas de la trata.

4. ;Conocen los actores gubernamentales y no gubernamentales relevantes las
medidas de identificacién? ;Las aplican en su labor? ;Tienen en sus lugares de
trabajo informacion disponible sobre los indicadores?

5. ;Reciben todas las partes interesadas pertinentes, en especial los funcionarios
de primera linea, capacitacion continuada sobre los procedimientos de
identificacion (véase el capitulo Ill sobre investigaciones y procedimientos
judiciales en los casos de trata de personas)?

6. ;lIncluye también la capacitacion impartida instrucciones sobre distincion
entre la trata y otras formas de migracion irregular, las modalidades, pautas y
tendencias de la trata, y los derechos de las victimas?

7. ;Existen directrices claras sobre la comunicacion entre los funcionarios de
¢

primera linea y las dependencias policiales especializadas en la lucha contra la

trata de personas?

8. ;Existen mecanismos para asegurar el descubrimiento de las tentativas de
trata de personas, por ejemplo, en forma de directrices para la policia de fronteras
o de ferrocarriles?

9. ;Existe un mecanismo institucionalizado de cooperacién y derivacion (véase
el capitulo V sobre la armonizacién de la proteccion de las personas victimas
de la trata y la accién penal contra los culpables de ese trafico: acuerdos de
cooperacion entre los representantes de la sociedad civil y el Estado)?

"?Segln el Informe explicativo del Convenio del Consejo de Europa sobre la lucha contra
la trata de seres humanos, el articulo 13 de dicho Convenio, referente a un periodo de recuperacion
y de reflexién, es aplicable, entre otras cosas, a las victimas de la trata de seres humanos que
tienen un permiso de corta duracién para residir legalmente en el pais.
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V. Armonizacion de la proteccidon de las
personas victimas de la trata y la
accion penal contra los culpables de
ese trafico: acuerdos de cooperacion
entre los representantes de la
sociedad civil y el Estado

A. Fundamento légico

Para que sea exhaustiva, la respuesta nacional de justicia penal a la trata de
personas debe incluir medidas destinadas a proteger y apoyar a las victimas asi
como medidas apropiadas para actuar contra los dedicados a ese trafico. Los
acuerdos de cooperacién entre las distintas partes interesadas han demostrado
ser una herramienta eficaz en la estrategia general para proteger los derechos
humanos de las victimas de la trata de personas y proceder contra los presuntos
autores de este delito. Si bien es fundamental la cooperacion entre organizaciones
gubernamentales, intergubernamentales, internacionales, no gubernamentales
y privadas, el presente capitulo se centra especificamente en los acuerdos de
cooperacion entre los organismos encargados de hacer cumplir la ley y las
entidades prestadoras de servicios a las victimas de la trata de personas, entre
ellas las organizaciones no gubernamentales. Cuando una autoridad oficial deriva
a una victima de la trata remitiéndola a una organizacién no gubernamental que
presta servicios en esa esfera, contribuye a tratar a una persona de un sector
clandestino en situacién irregular como persona que merece recibir servicios'.

Con miras a ayudar mejor a las victimas a recuperarse y, a la vez, crear un entorno
en el que se sientan a salvo y en seguridad para participar en la investigacion
penal, y con el fin de conciliar los posibles intereses contrapuestos de los

Véase también: UN.GIFT y Organizacion Internacional para las Migraciones, Guiding
Principles on Memoranda of Understanding between Key Stakeholders and Law Enforcement
Agencies on Counter-Trafficking Cooperation (2009).
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prestadores de servicios a las victimas y los encargados de hacer cumplir la ley,
es importante regular y orientar claramente las relaciones de trabajo entre ambos.
Dichas relaciones deben basarse en la promocién de un enfoque de la trata de
personas que favorezca los derechos de las victimas.

Los acuerdos de cooperacion entre los organismos encargados de hacer cumplir
la ley y los prestadores de servicios a las victimas deben contemplar los distintos
intereses de las dos partes interesadas y, al mismo tiempo, procurar la proteccion
de las victimas —obligacién del Estado— y la condena de los autores del delito.
Asimismo, la cooperacion habitual entre los responsables de la aplicacion de la
ley y los de la sociedad civil podria servir para generar cierta confianza entre ellos.

En los acuerdos de cooperacion deben expresarse con gran precision las funciones
y responsabilidades de cada parte. Si se respetan los principios de transparencia y
se establecen claramente las competencias, los acuerdos de cooperacién pueden
ser herramientas eficaces para actuar contra los dedicados a la trata y proteger a
las victimas.

Hay distintos tipos de acuerdos de cooperacién. El mas comin se basa en un
memorando de entendimiento entre las partes. Otra opcion es que las autoridades
competentes emitan una directiva interna en la que ordenen a los funcionarios
responsables la derivacion de las personas que presuntamente hayan sido victimas
de la trata, sea cual fuere su situacién como inmigrantes, a una organizacién no
gubernamental que les preste servicios.

B. Recursos

En la relacion 4 figura una serie de recursos importantes que incluye los
instrumentos juridicos internacionales y regionales fundamentales y herramientas
elaboradas por la UNODC.

Relacion 4. Seleccion de recursos referentes a los acuerdos de cooperacion
entre los representantes de la sociedad civil y el Estado

Instrumentos juridicos internacionales y regionales fundamentales

Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente
mujeres y ninos, que complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional, articulos 6 y 7

Convenio del Consejo de Europa sobre la lucha contra la trata de seres humanos,
articulos 11 a 17y 32 a 35
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Otros recursos

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, Manual para la lucha
contra la trata de personas (publicacion de las Naciones Unidas, nimero de venta:
S.08.V.14)

Informe del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
al Consejo Econémico y Social sobre los Principios y Directrices recomendados
sobre los derechos humanos y la trata de personas (E/2002/68/Add.1), directrices
56y8

Anti-Slavery International, Protocol for Identification and Assistance to Trafficked
Persons and Training Kit (2005)

Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de
delitos y del abuso de poder (resolucién 40/34 de la Asamblea General, anexo)

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, Manual sobre la lucha
contra la trata de personas para profesionales de la justicia penal (2009), médulos 19,
20y 22

UN.GIFT y Organizacién Internacional para las Migraciones, Guiding Principles
on Memoranda of Understanding between Key Stakeholders and Law Enforcement
Agencies on Counter-Trafficking Cooperation (2009)

Centro Internacional para el Desarrollo de Politicas Migratorias, Guidelines for the
Development and Implementation of a Comprehensive National Anti-Trafficking
Response (2006)

Oficina de Instituciones Democraticas y Derechos Humanos de la Organizacién para
la Seguridad y la Cooperacion en Europa, Mecanismos nacionales de derivacion:
Aunando esfuerzos para proteger los derechos de las victimas de trata de personas.
Manual practico (2004), capitulo 2, pagina 16

C. Preguntas basicas

sExisten acuerdos formales de cooperacion entre los organismos encargados

de hacer cumplir la ley y las organizaciones no gubernamentales prestadoras
de servicios a las victimas en virtud de los cuales las personas presuntamente
victimas de la trata tengan acceso a estructuras de proteccién y apoyo?

;Permiten los mecanismos existentes que las personas que estén en situacion

irregular como inmigrantes y sean presuntas victimas de la trata tengan acceso
a estructuras de apoyo y proteccién, cooperen o no con las autoridades de
justicia penal?
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D. Preguntas especificas

1. jGarantiza el marco juridico y normativo del Estado la cooperacion y el
intercambio de informacién entre los organismos encargados de hacer cumplir
la ley, de inmigracion, trabajo y otros organismos pertinentes para identificar a
las personas presuntamente victimas de la trata y a los culpables de ese tréfico,
asi como determinar el tipo de documentos de viaje utilizados para la trata y los
medios y métodos empleados por los grupos delictivos?

2. ;Incluye el marco juridico y normativo del Estado disposiciones para fortalecer
la cooperacion entre los organismos encargados de hacer cumplir la ley o el
Ministerio Piblico y las entidades privadas pertinentes?

3. ;Qué requisitos administrativos se deben cumplir para derivar a las estructuras
de apoyo y proteccion a una persona que esta en situacion irregular como
inmigrante y ha sido presuntamente victima de la trata de personas?

4. ;Prevé o permite el marco juridico y normativo del Estado la posibilidad de
celebrar un contrato entre las autoridades de justicia penal y los prestadores de
servicios a las victimas, entre ellos las organizaciones no gubernamentales?

5. Con respecto a los mecanismos informales de cooperacion:

a) sExisten acuerdos (verbales o basados en la costumbre, la tradicion o el
uso), formas de cooperacién y/o conciertos de otro tipo entre las autoridades
de justicia penal y los prestadores de servicios a las victimas, entre ellos las
organizaciones no gubernamentales?

b)  ;Existen acuerdos (verbales o basados en la costumbre, la tradicion o el
uso), formas de cooperacién y/o conciertos de otro tipo entre las autoridades
de justicia penal y las organizaciones internacionales que prestan servicios?

¢) ;Disponen normalmente las autoridades competentes la derivacién de
las presuntas victimas de la trata de personas a las estructuras de apoyo y
asistencia? ;En qué tipo de acuerdos se basa esa derivacién?

6. Con respecto a los acuerdos formales de cooperacién:

a) Existen acuerdos formales de cooperacién entre organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales?

b) ;Existen acuerdos formales de cooperacién entre organizaciones
intergubernamentales o internacionales y organizaciones no gubernamentales?

c) Existen acuerdos formales de cooperacién entre organizaciones
intergubernamentales o internacionales y organizaciones gubernamentales?

d) ;Existen acuerdos de cooperacién, conocidos también como alianzas
sector publico—sector privado, entre entidades puiblicas (gubernamentales, no
gubernamentales e intergubernamentales) y el sector privado?
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7. Con respecto a los modelos de cooperacion formal:

a)  jExisten directivas internas en los ministerios pertinentes que faciliten la
derivacion de las personas presuntamente victimas de la trata?

b)  ;Se basa alguno de los modelos utilizados en el Estado en acuerdos
escritos, por ejemplo, en memorandos de entendimiento?

8. En cuanto al contenido de los acuerdos de cooperacion, jincluyen éstos
los siguientes elementos?: definicién de los asociados; definicion de la finalidad
general del acuerdo; principios de cooperacion; grupos destinatarios; distintas
responsabilidades (en detalle); procedimiento de cooperacién entre los asociados;
medios de intercambio de informacién; duracién del apoyo; financiacion;
momento de entrada en vigor del acuerdo de cooperacién; y modificacién y
ampliacién del acuerdo? (Véase el capitulo VI sobre las estructuras de apoyo y
asistencia a las personas presuntamente victimas de la trata).

9. ;Existe algin sistema de supervision para examinar la aplicacién del
acuerdo formal?

10. ;Celebran las partes en el acuerdo formal reuniones periédicas e
institucionalizadas (véase el capitulo VIII sobre los mecanismos de coordinacion
nacional: formulacién de politicas, supervision y evaluacién)?

11. ;Ha recibido el mecanismo de cooperacion fondos de alguna organizacion
gubernamental o intergubernamental?
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VI. Estructuras de apoyo y asistencia
a las personas que presuntamente
han sido victimas de la trata

A. Fundamento légico

Prestar apoyo y asistencia a las victimas de la trata de personas es fundamental
para la concepcion, sobre la base del derecho, de toda politica dirigida a combatir
la trata de personas. Ello incluye el acceso a albergues u otros tipos de alojamiento,
asi como a servicios especializados, por ejemplo, de ayuda psicolégica, juridica
y médica. Las estructuras de apoyo y asistencia son garantia de que las personas
presuntamente victimas de la trata se sientan a salvo mientras deciden si cooperar
con los organismos encargados de aplicar la ley, interponer recursos juridicos para
obtener retribucién e indemnizacién y buscar programas de integracién social en
su pais de origen o destino (véase el capitulo VII sobre la integracion social de las
personas presuntamente victimas de la trata en los paises de origen y destino o en
terceros paises).

El marco existente de derechos humanos garantiza un conjunto especifico
de derechos a las victimas de la trata de personas, en particular aplicando los
principios de no discriminacion, trato justo y en condiciones de seguridad, acceso
a la justicia, acceso a la accién privada y repatriacién, condicion de residente,
acceso a los servicios de salud y otro tipo, repatriacion digna y sin riesgos e
integracion social.

Muchos paises tienen leyes, politicas y normas vigentes que garantizan a las
victimas de delitos (graves) derechos y servicios concretos. Esos derechos deberian
aplicarse también a las victimas de la trata de personas. Algunos Estados han
creado estructuras especificas de apoyo y asistencia con el Gnico fin de fortalecer
su respuesta a la trata de personas, pero la buena practica incluye también la
adaptacion de los servicios de apoyo y asistencia existentes a las necesidades de
las victimas de la trata. Por ejemplo, se puede hacer un examen de las instalaciones
existentes de albergues y ayuda social para las victimas de la violencia doméstica,
los refugiados y los nifios, e integrarlas en una infraestructura general de apoyo y
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asistencia a las personas victimas de la trata. La ventaja de valerse de estructuras
existentes en lugar de crear otras nuevas es que las primeras son mas sostenibles.

Prestar asistencia y proteccién adecuadas a las victimas es Gtil no solo como
medio para darles apoyo, sino también para la accién penal contra el delincuente.
El objetivo principal de las medidas de amparo es reducir los sufrimientos y los
danos causados a las victimas y ayudarlas en su recuperaciéon y rehabilitacion.
Desde la perspectiva de la aplicacion de la ley, una asistencia adecuada puede
asimismo alentar a las victimas a ayudar a los investigadores vy fiscales y cooperar
con ellos.

Es preciso derivar a las victimas a los sistemas de asistencia lo antes posible.
Las estructuras de apoyo y asistencia deben ayudar e intervenir en situaciones
de crisis inmediatamente a fin de dar estabilidad a las personas afectadas. No
deberian tratar de proporcionar alojamiento a largo plazo, dado que el objetivo
general es poner a las victimas de la trata en condiciones de autosuficiencia, y
no animarlas a depender de las estructuras de apoyo durante mucho tiempo. Las
soluciones de larga duracion deberian estar enmarcadas en un programa general
de integracion social.

Las presuntas victimas de la trata de personas deberian acceder con relativa
facilidad a los servicios de apoyo (véase el capitulo IV sobre la identificacion de
las personas que presuntamente han sido victimas de la trata).

La creacion de estructuras de apoyo y asistencia tiene la finalidad fundamental de
dar a esas victimas la posibilidad de romper el circulo de violencia y dependencia
y tomar decisiones fundamentadas respecto de su futuro.

B. Recursos

En la relaciéon 5 figura una serie de recursos importantes que incluye los
instrumentos juridicos internacionales y regionales fundamentales y herramientas
elaboradas por la UNODC.

Relacion 5. Seleccion de recursos referentes a las estructuras de apoyo y
asistencia a las presuntas victimas de la trata de personas

Instrumentos juridicos internacionales y regionales fundamentales

Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente
mujeres y nifios, que complementa la Convencién de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional, articulo 6, parrafos 2 a 4

Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional, articulo 25
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Convenio del Consejo de Europa sobre la lucha contra la trata de seres humanos,
articulos 11 a 17

Otros recursos

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, Manual sobre la lucha
contra la trata de personas para profesionales de la justicia penal (2009), médulos 22
y 23

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, Manual para la lucha
contra la trata de personas (publicacién de las Naciones Unidas, nimero de venta:
S.08.V.14), capitulos 7 y 8

Informe del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
al Consejo Econémico y Social sobre los principios y directrices recomendados
sobre los derechos humanos y la trata de personas (E/2002/68/Add.1), directriz 6

Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de
delitos y del abuso de poder (resolucion 40/34 de la Asamblea General, anexo),
articulos 14 a 17

Organizacién Internacional para las Migraciones, The IOM Handbook on Direct
Assistance for Victims of Trafficking (2007)

Organizacién Internacional para las Migraciones, UN.GIFT y Escuela de higiene y
medicina tropical de Londres, Caring for Trafficked Persons: Guidance for Health
Providers (2009)

Anti-Slavery International, Protocol for Identification and Assistance to Trafficked
Persons and Training Kit (2005)

Organizacién Internacional del Trabajo, Combatir la trata infantil con fines de
explotacion laboral: Carpeta de recursos para responsables de la formulacion de
politicas y profesionales (2008), libro 4

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, Guidelines on the Protection of Child
Victims of Trafficking (2006)

Organizacién Mundial de la Salud, Guidelines for Medico-legal Care for Victims of
Sexual Violence (2003), capitulo 7

Directrices sobre la justicia en asuntos concernientes a los nifos victimas y testigos
de delitos (resolucion 2005/20 del Consejo Econémico y Social, anexo), directriz 7

Organizacién Mundial de la Salud, Recomendaciones éticas y de seguridad de la
OMS para entrevistar a mujeres victimas de la trata de personas (2003)

Asia Against Child Trafficking, Protecting the Rights and Dignity of the Trafficked
Child in South East Asia (2007)
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C. Preguntas basicas

1. sTienen todas las personas presuntamente victimas de la trata acceso
transparente y con pocos requisitos a las estructuras de apoyo y asistencia?

2. ;Es accesible el sistema de apoyo a todas esas personas independientemente
de su voluntad de cooperar con el sistema de justicia penal?

3. ;Estan las estructuras existentes de intervencion en situaciones de crisis,
como los albergues y centros de ayuda a las victimas de la violencia doméstica,
a las victimas de delitos motivados por prejuicios y a los nifos no acompanados,
encuadradas en una estructura de apoyo especializada para la lucha contra la trata
de personas?

D. Preguntas especificas

1. ;Contiene el marco juridico relativo a la trata de personas disposiciones que
den seguridad a las estructuras de apoyo y asistencia?

2. ;Prevé la legislacion los siguientes fines o contiene disposiciones al respecto?

a) Ayudar a las victimas a conseguir que sus opiniones y preocupaciones se
presenten y examinen en las etapas apropiadas de las actuaciones penales;

b)  Ofrecer asistencia juridica a las victimas;

c) Proteger a los testigos y sus familiares u otras personas allegadas contra
eventuales actos de represalia o intimidacion;

d) Disponer lo necesario para la seguridad fisica de las victimas mientras se
encuentren en el territorio del Estado;

e) Prestar asistencia y proteccién a las victimas en casos de amenaza de
represalia o intimidacion;

) Proporcionar a las victimas y los testigos de la trata de personas acceso
a programas de proteccion de testigos;

g) Prever la proteccion fisica de los testigos, por ejemplo, reubicandolos y
protegiendo su identidad;

h)  Proteger la privacidad y la identidad de los testigos, incluso previendo la
confidencialidad de las actuaciones judiciales, los procedimientos a puerta
cerrada (es decir, sin la presencia de los medios de comunicacién ni el
publico en general), la prestacion de declaracion mediante videoconferencia,
el precintado de los autos, la declaracién anénima de las victimas sin revelar
su paradero ni otros datos que sirvan para identificarlas, la prevencion de toda
confrontacién directa entre la victima y el acusado dentro y fuera del tribunal;
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i) Velar por que se respete el interés superior del nifio victimizado
(por ejemplo, no obligar a los nifios victimas de la trata de personas a declarar
contra sus traficantes como condicion para permanecer en el pais anfitrién);

j)  Leyes que aseguren un trato especial y otras medidas de proteccién y
apoyo a los nifios en el curso del proceso penal.

3. ;Da el marco juridico a las victimas el derecho de recibir asistencia y apoyo
inmediatos?

4. ;Seimponen requisitos administrativos para acceder a las estructuras de apoyo
y asistencia? ;Se supedita el acceso a dichas estructuras a la buena disposicion de
la presunta victima para cooperar con la policia u otras autoridades competentes
o tiene la victima acceso incondicional a esos servicios?

5. ;Estan las estructuras de apoyo y asistencia a cargo de entidades
gubernamentales, no gubernamentales o intergubernamentales?

6. ;Figura alguno de los siguientes componentes entre los elementos de las
estructuras de apoyo y asistencia?

a) Con respecto a la asistencia financiera:

i) Asistencia economica basada en servicios financiada por los
gobiernos;

i) Asistencia econémica basada en servicios financiada por
organizaciones internacionales;

iii)  Asistencia econémica basada en servicios financiada por actores
internacionales y nacionales;

iv)  Asistencia econdémica directa a las personas que presuntamente
han sido victimas de la trata.

b) Con respecto a los albergues:
i) Albergues especiales para las victimas de la trata de personas;

i) Albergues para otros grupos destinatarios (mujeres victimas de la
violencia, ninos no acompanados, etc.);

iii) ~ Sistema de albergue que incluya el alquiler de apartamentos en
distintas ubicaciones en lugar de alojar a todas las personas en un solo
edificio;

iv)  Reglamentacion del albergue, en particular en lo referente a
garantizar los principios de derechos humanos (libertad de circulacion,
etc.), condiciones de seguridad, gestion, servicios y actividades
concomitantes.
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c) Con respecto a los servicios especializados:

i)
ii)
iif)
iv)
v)
Vi)

vii)

Asistencia sanitaria;

Asistencia psicologica;

Asistencia juridica;

Educacion y formacién profesional;
Asistencia para el empleo;

Asistencia en el trato con las autoridades;

Normas reguladoras de la ayuda, en particular con referencia a los

principios de confidencialidad, seguridad, acuerdo y opcién basados en
la informacion, potenciacién y actitudes no victimizadoras.
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VII. Integracion social de las personas
que presuntamente han sido
victimas de la trata en los paises
de origen y destino o en terceros
paises

A. Fundamento légico

Muchas politicas destinadas a combatir la trata de personas tienen como principal
objetivo repatriar a las victimas una vez iniciados o tramitados los procedimientos
administrativos y penales. No obstante, es muy posible que, al regresar a la
situacion en la que se encontraban cuando fueron capturadas y sometidas a
la explotacion, las victimas vuelvan a ser objeto de la trata. Asi, debe hacerse
mucho hincapié en la integracion social a fin de dar una solucién duradera al
problema. La decision de aplicar estrategias de integracion social en los paises de
origen y destino o en terceros paises debe basarse en una correcta evaluacion de
los riesgos. Elementos complementarios de toda estrategia de integracion social
amplia son el establecimiento de derechos de residencia, las disposiciones para la
proteccién de datos y los mecanismos de indemnizacion vy retribucién.

Derechos de residencia

Conceder un periodo de reflexion a las presuntas victimas de la trata puede servir
de ayuda a las autoridades u otras partes interesadas para remitir a las personas
vulnerables a las estructuras de apoyo y proteccién, como también para descubrir
los elementos constitutivos del delito de trata de personas. El periodo de reflexién
y recuperacion beneficia tanto a las victimas como a las autoridades, ya que
permite la identificacion correcta de las victimas y el avance de la investigacion.
Como segunda medida, conviene otorgar el derecho de residencia de corta
o larga duracién a las presuntas victimas a fin de que su participacién en los
procedimientos civiles o penales sea mas soportable y de facilitar su inclusién en
un programa de integracion social.
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Evaluacion de los riesgos

El principio de no devolucién, segtin el cual ninglin Estado expulsara ni devolvera
a un refugiado poniéndolo en las fronteras de los territorios donde su vida o su
libertad peligre por motivos de raza, nacionalidad, pertenencia a determinado
grupo social, o de sus opiniones politicas', debe servir de base para elaborar e
instaurar un procedimiento de evaluacién de los riesgos en el caso de las personas
presuntamente victimas de la trata. En esa evaluacion se deberia tener en cuenta
factores tales como el riesgo de que la red de trata tome represalias contra la
victima y su familia, la capacidad y voluntad de las autoridades del pais de origen
de proteger a la victima frente a esas represalias, la posicién social de la victima
tras la repatriacion, el riesgo de que las autoridades detengan, apresen o enjuicien
a la victima en su pais de origen por delitos relacionados con la trata (por ejemplo,
usar documentos falsos o dedicarse a la prostitucion), la existencia de estructuras
de asistencia y las oportunidades de empleo duradero.

Proteccion de datos

Los procedimientos que regulan el intercambio de informacién personal o delicada
revisten especial importancia en los casos de trata de personas, puesto que el
uso indebido de la informacién sobre las victimas puede poner directamente en
peligro la vida y seguridad de la victima misma y de su familia. Ademas, el archivo
de datos delicados en un marco internacional, por ejemplo, de informacién
particular sobre una persona que es objeto de explotacién sexual, puede traer
como consecuencia su victimizacién ulterior, por ejemplo, el acoso y otras formas
de exclusién social.

Deben ponerse en practica mecanismos de proteccién de los datos que garanticen
a las victimas de la trata el acceso a sus datos personales y la posibilidad de rectificar
errores (véase también el capitulo Il sobre investigaciones y procedimientos
judiciales en los casos de trata de personas).

Indemnizacion

Si bien el derecho internacional garantiza la indemnizacion de las victimas de
delitos (los principales instrumentos son la Convencién contra la Delincuencia
Organizada, parrafo 2 del articulo 25, y el Protocolo contra la trata de personas,
parrafo 6 del articulo 6), el marco actual para combatir dicha trata no siempre
prevé procedimientos establecidos institucionalmente para indemnizar a las
victimas (véase el capitulo Ill sobre investigaciones y procedimientos judiciales en
los casos de trata de personas).

"“Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados (Naciones Unidas, Treaty Series, vol. 189,
ndm. 2545), articulo 33.
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B. Recursos

En la relacion 6 figura una serie de recursos importantes que incluye los
instrumentos juridicos internacionales y regionales fundamentales y herramientas
elaboradas por la UNODC.

Relacion 6. Seleccion de recursos referentes a la integracion social de las

personas presuntamente victimas de la trata en los paises de

origen y destino o en terceros paises

Instrumentos juridicos internacionales y regionales fundamentales

Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente
muijeres y nifios, que complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional, articulos 6, 7 y 8

Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados (Naciones Unidas, Treaty Series, vol.
189, ndm. 2545), apartado a) del articulo 1 y articulo 33

Convenio del Consejo de Europa sobre la lucha contra la trata de seres humanos,
articulos 14 a 16

Otros recursos

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, Manual sobre la lucha
contra la trata de personas para profesionales de la justicia penal (2009), médulo 25

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, Manual para la lucha
contra la trata de personas (publicacién de las Naciones Unidas, nimero de venta:
S.08.V.14), capitulos 7 y 8

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados,
Directrices sobre proteccion internacional nim. 7: La aplicacion del articulo 1A(2) de
la Convencion de 1951 o del Protocolo de 1967 sobre el Estatuto de los Refugiados
en relacion con las victimas de la trata de personas y las personas que estan en riesgo
de ser victimas de la trata

Informe del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos al
Consejo Econémico y Social sobre los Principios y Directrices recomendados sobre
los derechos humanos y la trata de personas (E/2002/68/Add.1), directrices 6 y 8

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, Guidelines on the Protection of Child
Victims of Trafficking (2006)

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, Reference Guide on Protecting the
Rights of Child Victims of Trafficking in Europe (2006)

Anti-Slavery International, Human Traffic, Human Rights: Redefining Victim
Protection (2002), en particular las recomendaciones 40 a 45 sobre el régimen de
residencia de las victimas de la trata
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Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia y Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito, Justice in Matters involving Child Victims and Witnesses
of Crime: Model Law and Related Commentary (2009)

Decisién marco 2008/977/JHA del Consejo de la Unién Europea de 27 de noviembre
de 2008 relativa a la proteccién de datos personales tratados en el marco de la
cooperacion policial y judicial en materia penal (Diario Oficial de las Comunidades
Europeas, L 350, 30 de diciembre de 2008)

Oficina de Instituciones Democrdticas y Derechos Humanos de la Organizacion
para la Seguridad y la Cooperacion en Europa, Compensation for Trafficked and
Exploited Persons in the OSCE Region (2008)

C. Pregunta basica

sExisten programas de integracion social amplios y accesibles para todas las
victimas de la trata de personas, que tengan en cuenta cuestiones tales como los
derechos de residencia, los mecanismos de indemnizacién, la proteccion de datos
y la realizacién de una evaluacion completa de los riesgos?

D. Preguntas especificas

1. Con respecto a los derechos de residencia, ;se ponen en practica los siguientes
derechos y medidas conexos?

a) Periodo de reflexion;
b)  Prestacion de asistencia juridica;

c) Derechos de residencia de corta duracion que afecten el derecho a
trabajar y acceder a prestaciones sociales;

d) Derechos de residencia de larga duracién que afectan el derecho a
trabajar y acceder a prestaciones sociales;

e) Libertad de circulacion;
f)  Reunificacion familiar;
g) Mecanismo para solicitar asilo o estatuto de refugiado.

2. ;Prevé la legislacion la posibilidad de obtener una indemnizacién por los
danos sufridos como parte de la condena, o entablando una accién civil (demanda
civil) de indemnizacién ante los procedimientos penales, o mediante una accién
civil o a través de los tribunales laborales?
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3. ;Prevélalegislacion la posibilidad de utilizar el producto del delito decomisado
para indemnizar a las victimas de la trata de personas por los dafios sufridos?

4. ;Pueden las victimas recibir asistencia juridica para obtener indemnizacién

¢
pueden solicitar indemnizacién por los dafios sufridos a través de un fondo para
victimas establecido a tal fin?

5. ;Existen mecanismos institucionalizados de indemnizacion que sean
accesibles a las victimas de la trata y que contemplen los siguientes aspectos?

a) Asistencia juridica;

b) Mecanismos de indemnizacion;

¢) Indemnizacién a cargo del autor del delito;
d) Procedimientos penales especificos;

e) Procedimientos civiles;

f)  Procedimientos laborales;

g) Indemnizacién costeada por el Estado;

h)  Fondo para victimas;

i) Acuerdos bilaterales entre los paises de origen y de destino sobre la
indemnizacion y la incautacion de bienes.

6. ;Existen mecanismos que garanticen el principio de no devolucién en las
decisiones relacionadas con la repatriacién de las victimas de la trata?

7. :Se han adoptado medidas para establecer procedimientos y protocolos que
reglamenten el intercambio de datos personales o datos delicados por motivos
operativos entre los organismos nacionales e internacionales participantes,
respetando plenamente la privacidad y la seguridad de las victimas de la trata
de personas?

8. ;Se efectGan evaluaciones del riesgo caso por caso? ;Abordan esas
evaluaciones todas las posibles amenazas a la seguridad de las victimas de la trata
de personas? Deben tenerse presentes los siguientes aspectos relevantes:

a) Procedimientos operacionales normalizados;
b)  Principio de no devolucion;

¢) Equipos encargados de los casos y prestadores de servicios a las victimas
(organizaciones no gubernamentales, funcionarios responsables de hacer
cumplir la ley);

d) Informacion fiable y sistematica del pais de origen;

e) Elementos de riesgo y amenazas comprendidos en la evaluacién de
riesgos (por ejemplo, estigmatizacion y perspectivas de reintegracion social;

49



Manual para la estimacion de las necesidades de la justicia penal a la trata de personas

9.

oportunidades de autosuficiencia; atenciéon médica; represalias de las redes
de la delincuencia; perspectivas de sostenibilidad);

) Acuerdos bilaterales sobre los programas de repatriacién entre los paises
de origen y los paises de destino.

sEsta garantizada la seguridad de los datos personales de las victimas de la

trata que archivan las organizaciones no gubernamentales, intergubernamentales
y gubernamentales, y existen mecanismos que permitan a las victimas de la trata
acceder a los datos archivados y rectificarlos? Los mecanismos destinados a
proteger los datos deberian prever lo necesario en cuanto a los siguientes puntos:
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a) La persona que facilite sus datos particulares debe dar su consentimiento
informado (y voluntario);

b) Las presuntas victimas de la trata de personas deben tener acceso a sus
expedientes;

c) Deberia ser posible corregir los errores deslizados en los datos y los
expedientes; y

d) Deberia ser posible retirar el consentimiento dado.



VIll. Mecanismos de coordinaciéon
nacional: formulaciéon de politicas,
supervision y evaluacion

A. Fundamento légico

La cooperacion interinstitucional es condicién indispensable para que una
estrategia nacional de lucha contra la trata de personas dé los resultados previstos.
Todas las partes interesadas a nivel nacional deben coordinar, supervisar y
negociar con regularidad las politicas destinadas a combatir la trata de personas.

A fin de garantizar un enfoque participativo, es crucial promover los procesos
de democratizacion en los Estados y establecer una estructura multidisciplinaria
que abarque todos los actores de relevancia en el plano no gubernamental,
gubernamental e internacional. Esa estructura u 6rgano de coordinacion sostenible
a nivel nacional resulta indispensable para facilitar la respuesta adecuada a la trata
de personas.

Para que surtan efecto, los mecanismos de cooperacién deben basarse en
una comprension clara de las funciones que desempenan las distintas partes
interesadas. La mencionada estructura ha de incluir la definicion de los métodos y
medios empleados para colaborar (por ejemplo, reuniones periddicas, grupos de
trabajo especiales o reuniones bilaterales). El 6érgano central debe estar integrado
por un grupo multidisciplinario formado por todos los interesados que tengan
participacion activa en la estrategia general de lucha contra la trata de personas.

Se puede nombrar a un coordinador nacional para que presida el grupo
multidisciplinario y formule sugerencias sobre la organizacion de los trabajos, el
programa de reuniones, la composicion y amplitud de la secretaria, la composicion
del grupo y los temas que han de analizarse. El grupo debe tener por objeto
presentar a todas las partes interesadas observaciones sobre su funcion en la
estrategia de lucha contra la trata de personas, facilitar el flujo de informacion
(incluso sobre tendencias de los casos y trabajos en casos concretos) y observar
un sistema interno de frenos y contrapesos.

Finalmente, el grupo deberia poder supervisar la aplicacién de las politicas
destinadas a combatir la trata de personas, analizar los tipos de formacién y fomento
de la capacidad necesarios y decidir el modo de atender a esas necesidades.
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Ademas, los Estados podrian considerar la posibilidad de designar a un relator
nacional u otro funcionario analogo, cuya tarea consista en supervisar los efectos
de la aplicacién de las politicas nacionales (o de un plan de accién nacional)
asi como reunir y analizar sistematicamente informacion de los diversos actores
(véase el capitulo V sobre la armonizacion de la proteccién de las personas
victimas de la trata y la accion penal contra los culpables de ese trafico: acuerdos
de cooperacion entre los representantes de la sociedad civil y el Estado).

B. Recursos

En la relacion 7 figura una serie de recursos importantes que incluye los
instrumentos juridicos internacionales y regionales fundamentales y herramientas
elaboradas por la UNODC.

Relacién 7. Seleccion de recursos referentes a los mecanismos de coordinacion
nacional

Instrumentos juridicos internacionales y regionales fundamentales

Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente
mujeres y nifios, que complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional, articulos 9, parrafo 1, y 10, parrafo 1

Otros recursos

Informe del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
al Consejo Econémico y Social sobre los Principios y Directrices recomendados
sobre los derechos humanos y la trata de personas (E/2002/68/Add.1), directriz 3

Centro Internacional para el Desarrollo de Politicas Migratorias, Guidelines for the
Development and Implementation of a Comprehensive National Anti-Trafficking
Response (2006)

Organizacién Internacional del Trabajo, Trata de Seres Humanos y Trabajo Forzoso
como Forma de Explotacion: Guia sobre la Legislacion y su Aplicacion (2005)

UN.GIFT y Organizacién Internacional para las Migraciones, Guiding Principles
on Memoranda of Understanding between Key Stakeholders and Law Enforcement
Agencies on Counter-Trafficking Cooperation (2009)

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, UNDP and Civil Society
Organizations: a Toolkit for Strengthening Partnerships (2006)

Oficina de Instituciones Democraticas y Derechos Humanos de la Organizacién para
la Seguridad y la Cooperacion en Europa, Mecanismos nacionales de derivacion:
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Aunando esfuerzos para proteger los derechos de las victimas de trata de personas.
Manual practico (2004), capitulo 3, pagina 47

Organizacién para la Seguridad y la Cooperacion en Europa, Efforts to Combat
Trafficking in Human Beings in the OSCE Area: Co-ordination and Reporting
Mechanisms — 2008 Annual Report of the OSCE Special Representative and Co-
ordinator for Combating Trafficking in Human Beings presented at the Permanent
Council Meeting, 13 November 2008

Keith Mackay, Como crear sistemas de SyE que contribuyan a un buen gobierno
(Banco Mundial, 2007)

Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econémicos, Guidelines for evaluation
and monitoring

Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econémicos, Estandares de Calidad de
Evaluacion

Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas, Estandares de evaluacion en el Sistema
de las Naciones Unidas (2005)

Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas, Normas de evaluacion en el sistema
de las Naciones Unidas (2005)

C. Preguntas basicas

1.
general de lucha contra la trata de personas a nivel nacional?

2.
relevantes, en particular la sociedad civil, los empleadores y los sindicatos?

sExiste un mecanismo para coordinar, supervisar y evaluar la estrategia

;Se basa dicho mecanismo en la participacion de todos los interesados

D. Preguntas especificas

1.
sha nombrado el Estado al presidente del grupo, cudl es el procedimiento para
nombrarlo y se basa la labor del grupo en procedimientos transparentes, incluso
en lo que hace a la adopcién de decisiones?

2.

3.
intersectorial?

4.

Con respecto a la posible existencia de un grupo multidisciplinario en el pars,

sHan adoptado todas las partes interesadas un plan de accién nacional?

:Se basa el mecanismo de coordinacién en un enfoque multidisciplinario e

;Qué instituciones intervienen en la respuesta nacional a la trata de personas?
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5. ;Estan representadas en el grupo las opiniones de las victimas de la trata?
(de ser asi, ;cémo?).

6. ;Sesupervisan y evaltan periédicamente la estrategia de lucha contra la trata
de personas y el plan de accién nacional?

7. ;Cudles son las tareas asignadas al mecanismo de coordinacion?

8. ;Determina el mecanismo de coordinacién las necesidades de formacién y
fomento de la capacidad?

9. De no existir un mecanismo de coordinacién, jhay otra organizacién o
mecanismo, por ejemplo, una institucion nacional de derechos humanos, que
supervise las medidas para combatir la trata de personas en el pais?

10. ;Proporciona el Gobierno fondos para el mecanismo de coordinacion?
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IX. Cooperacion internacional

A. Fundamento logico

Los delitos relacionados con la trata de personas suelen tener caracter transnacional,
razén por la cual es menester una cooperacion transfronteriza generalizada,
interinstitucional y flexible para asegurar la actuacién penal adecuada contra los
traficantes y mejorar y ajustar las medidas de proteccién de las victimas.

La Convencién contra la Delincuencia Organizada brinda el marco necesario para
la cooperacién internacional con miras a combatir la criminalidad organizada en
general; el Protocolo contra la trata de personas ofrece un marco mas especifico
para la cooperacién internacional centrada en la lucha contra la trata de personas.
No obstante, importa sefalar que, conforme al parrafo 2 del articulo 34 de la
Convencién contra la Delincuencia Organizada, ni el caracter transnacional ni
la participacién de un grupo delictivo organizado son requisitos previos para
penalizar la trata de personas.

La Convencién estimula la cooperacién transnacional en materia judicial y de
aplicacién de la ley para la actuacién penal contra la delincuencia organizada
y su investigacion. Esa cooperacion puede concretarse en los planos bilateral,
regional, transregional e internacional. Elementos importantes de la cooperacién
internacional son la armonizacién de los marcos juridicos nacionales que
penalizan la trata de personas, la definicion transparente de los procedimientos
penales respectivos que estan sujetos a la soberania nacional, el establecimiento
de conductos de comunicacién imperativos y la voluntad politica de prevenir y
combatir la trata de personas.

Los mecanismos de cooperacién internacional incluyen la cooperacién judicial
transnacional y en materia de cumplimiento de la ley. La cooperacion judicial
permite, por ejemplo, el traslado de sospechosos y de pruebas pertinentes entre
los Estados, mientras que la cooperacion en el cumplimiento de la ley facilita la
comunidad de esfuerzos requerida a nivel transnacional con fines de investigacion.
La cooperacion internacional combinada comprende medidas para favorecer la
extradicion de presuntos traficantes, la asistencia judicial reciproca, la transmisién
de actuaciones en materia penal, el traslado de personas condenadas, las
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investigaciones transfronterizas, el decomiso de bienes, la proteccion de testigos,
la cooperacién para el cumplimiento de la ley y la prevencion del delito.

También es fundamental crear redes de cooperacion internacional entre las
organizaciones no gubernamentales cuya actividad sea prestar apoyo a las
victimas. Para asegurar la consideracion de los derechos humanos de las victimas
cuando se les presta asistencia, es Util la participacion activa de los representantes
de la sociedad civil. Estos pueden procurar una gama mds amplia de opciones de
asistencia, en particular a las victimas de la trata que no quieran tomar parte en
los procedimientos judiciales.

Asimismo, los érganos intergubernamentales, internacionales y regionales pueden
poner a contribucién sus respectivos procedimientos internacionales de actuacién
penal contra la delincuencia y apoyo a las victimas®™. (Respecto de los programas
de repatriacion, véase el capitulo VII sobre la integracion social de las personas
presuntamente victimas de la trata en los paises de origen y destino o en terceros
paises.)

B. Recursos

En la relacion 8 figura una serie de recursos importantes que incluye los
instrumentos juridicos internacionales y regionales fundamentales y herramientas
elaboradas por la UNODC.

Relacion 8. Seleccion de recursos referentes a la cooperacion internacional

Instrumentos juridicos internacionales y regionales fundamentales

Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional, articulos 1, 13, 16 a 18, 19, 21y 27

Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente
mujeres y nifios, que complementa la Convencién de las Naciones Unidas contra
la Delincuencia Organizada Transnacional, apartado ¢) del articulo 2, parrafo 4 del
articulo 9 y parrafo 6 del articulo 11

Convenio sobre la prohibicién de las peores formas de trabajo infantil y la accion
inmediata para su eliminacién (Convenio ndm. 182), de la Organizacion Internacional
del Trabajo, articulo 8

Acto 2000/C 197/01 del Consejo de la Unién Europea por el que se celebra, de
conformidad con el articulo 34 del Tratado de la Unién Europea, el Convenio
relativo a la asistencia judicial en materia penal entre los Estados miembros de la
Unién Europea (1959)

"Véase la publicacién de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito,
Criminal Justice Assessment Toolkit (2006), sobre todo la cuestion intersectorial de la cooperacion
internacional.
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Protocolo adicional al Convenio europeo sobre cooperacion judicial en materia
penal (Naciones Unidas, Treaty Series, vol. 1496, nim. 6841)

Segundo protocolo adicional al Convenio europeo sobre cooperacion judicial en
materia penal (Naciones Unidas, Treaty Series, vol. 2297, nim. 6841)

Convenio establecido sobre la base del articulo K.3 del Tratado de la Unién Europea,
relativo a la asistencia mutua y la cooperacién entre las administraciones aduaneras
(Diario Oficial de las Comunidades Europeas, C. 24, 23 de enero de 1998)

Acuerdo entre los gobiernos de los Estados miembros de la Organizacion de
Cooperacion Econémica del Mar Negro sobre cooperacion en la lucha contra la
delincuencia, en particular la delincuencia organizada y su Protocolo

Comunidad de Estados Independientes, Programa de cooperacion para combatir la
trata de personas (2007-2010)

Convencion Interamericana sobre Asistencia Mutua en Materia Penal y su Protocolo

Convencion sobre la extradicion de la Comunidad Econémica de los Estados de
Africa Occidental

Protocolo sobre extradicién de la Comunidad del Africa Meridional para el
Desarrollo (aprobado en 2002, atin no ha entrado en vigor)

Acuerdo de Extradicién de la Liga de los Estados Arabes (1952)
Plan de la Commonwealth para la entrega de delincuentes fugitivos

Convenio europeo sobre extradicion (Naciones Unidas, Treaty Series, vol. 359, ndm.
5146) y su protocolo (Consejo de Europa, European Treaty Series, nim. 86)

Convenio, establecido sobre la base del articulo K.3 del Tratado de la Unién Europea,
relativo al procedimiento simplificado de extradicion entre los Estados miembros de
la Unién Europea (Diario Oficial de las Comunidades Europeas, C 078, 30 de marzo
de 1995)

Convenio, establecido sobre la base del articulo K.3 del Tratado de la Union
Europea, relativo a la Extradicién entre los estados miembros de la Unién Europea
(Diario Oficial de las Comunidades Europeas, C 313, 23 de octubre de 1996)

Convencion Interamericana sobre Extradicién (Naciones Unidas, Treaty Series,
vol. 1752, nim. 30597)

Convenio sobre el blanqueo, la investigacién, la incautacion y el decomiso del
producto del delito (Naciones Unidas, Treaty Series, vol. 1862, nim. 31704)

Otros recursos

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, Manual sobre la lucha
contra la trata de personas para profesionales de la justicia penal (2009), médulo 7
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Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, Manual para la lucha
contra la trata de personas (publicacion de las Naciones Unidas, nimero de venta:
S.08.V.14)

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, Guia legislativa para
la aplicacion de la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional y sus Protocolos (publicacién de las Naciones Unidas,
ndmero de venta: S.05.V.2)

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, Model Law on Mutual
Assistance in Criminal Matters (2007)

Tratado modelo de asistencia reciproca en asuntos penales (resolucién 45/117 de la
Asamblea General, anexo)

Asociacion Internacional de Fiscales, Basic Guide to Prosecutors in Obtaining Mutual
Legal Assistance in Criminal Matters

Reglamento sobre asistencia reciproca (Delincuencia Organizada Transnacional)
de 2004 y Ley de 1987 sobre asistencia reciproca en asuntos penales (Australia)

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, Model Law on Extradition
(2004)

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, Informe del Grupo de
trabajo oficioso de expertos sobre las mejores practicas de extradicién (2004)

Proyecto regional de Asia sobre la trata de personas, Criminal Justice Responses
to Trafficking: Ending Impunity for Traffickers and Securing Justice for Victims,
International Quality Standards (2006, revisado en 2007)

Iniciativa Ministerial Coordinada del Mekong para combatir la trata de personas,
Memorando de entendimiento en materia de cooperacién contra la trata de personas
en la subregion del Gran Mekong (2004)

Comunidad del Africa Meridional para el Desarrollo, Protocolo sobre asistencia
reciproca en asuntos penales (2002)

Pacto de asistencia judicial reciproca entre los Estados miembros de la Comunidad
Econémica de Estados del Africa Central (2002)

Asociacion de Naciones del Asia Sudoriental, Tratado de asistencia judicial reciproca
en asuntos penales (2004)

Asociacion de Naciones del Asia Sudoriental, Trafficking in Persons: Handbook on
International Cooperation (de proxima publicacion)

Secretaria de la Commonwealth, Plan de la Commonwealth para la Asistencia
Mutua en Materia Penal

Convenio europeo sobre transmision de procedimientos en materia penal
(Naciones Unidas, Treaty Series, vol. 1137, nim. 17825)



IX.  Cooperacién internacional

Acto 2000/C 197/01 del Consejo de la Unién Europea por el que se celebra, de
conformidad con el articulo 34 del Tratado de la Union Europea, el Convenio
relativo a la asistencia judicial en materia penal entre los Estados miembros de la
Unidn Europea (Diario Oficial de las Comunidades Europeas, C 197, 12 de julio
de 2000)

C. Preguntas basicas

1. ;Existen acuerdos bilaterales y multilaterales que traten cuestiones tales como
la prestacion de asistencia a las victimas y su integracion social, el enjuiciamiento
de los autores del delito y la adopcion de medidas de prevencién?

2. ;Es parte el Estado en algin tratado de extradicién y asistencia judicial
reciproca?

3. ;Se analizan con regularidad los acuerdos existentes de cooperacion
transnacional en materia judicial y de aplicacién de la ley?

D. Preguntas especificas

1. ;Existe una autoridad central encargada de ejecutar las actividades de
cooperacion internacional para combatir la trata de personas?

2. ;Se refieren los tratados de extradicion y asistencia judicial reciproca a los
delitos relacionados con la trata de personas?

3. ;Cooperan eficazmente las dependencias orgdnicas especializadas en la
lucha contra la trata de personas a nivel bilateral y regional?

4. ;Cooperan eficazmente los abogados de la autoridad central y los fiscales
designados y capacitados a nivel bilateral, regional e internacional?

5. ;Se efectdan con regularidad examenes para hacer posibles mecanismos de
cooperacion gubernamental internacional en relacién con los siguientes ambitos?

a) Extradicién;

b)  Asistencia judicial reciproca;

¢) Transmisién de procedimientos en materia penal;
d) Traslado de personas condenadas;

e) Investigacion;

) Incautacién y transferencia de bienes;
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6.

g) Proteccion de los testigos;

h)  Cooperacién en materia de cumplimiento de la ley;
i) Uso de técnicas especiales de investigacion;

j) Prevencién de delitos;

k) Investigaciones conjuntas, medidas en las fronteras y cooperacién
transfronteriza.

sCoopera oficiosamente la policia? (Véase el capitulo Ill sobre investigaciones

y procedimientos judiciales en los casos de trata de personas).

7.

;Se han formalizado mecanismos de cooperaciéon no gubernamental

internacional?

8.
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;Se han establecido mecanismos de cooperacion intergubernamental?



X. Prevencion

A. Fundamento légico

Para prevenir la trata de personas pueden emplearse multiples medidas de distinta
indole. En los Ultimos dos decenios, la mayoria de las estrategias de prevencién
se ha centrado en la sensibilizacién de los grupos de personas presuntamente
vulnerables a la trata para alertarlas sobre ese riesgo. Otras estrategias de
prevencion se han dirigido a recopilar y evaluar informacion asi como a investigar
las causas fundamentales de la trata de personas analizando la migracion, el
caracter cada vez mds informal y desregulado del trabajo, los aspectos especificos
de género y los mecanismos de exclusion social.

Otro enfoque de la prevencion de la trata es el dirigido a estudiar las cadenas
de suministro y los factores de la demanda que facilitan las condiciones de
explotacion.

En la Convencién contra la Delincuencia Organizada y su Protocolo contra la trata
de personas se definen medidas para prevenir la trata en diversos ambitos que
también se abordan en otros capitulos del presente manual, entre esas medidas se
incluyen (véase el articulo 9 del Protocolo):

a) Proteger a las victimas para prevenir su nueva victimizacion;

b) Llevar a cabo actividades de investigacion y campafas de informacion y
difusion;

¢) Llevar a cabo iniciativas sociales y econémicas;

d) Mitigar la pobreza y hacer frente al subdesarrollo y la falta de oportunidades
equitativas;

e) Desalentar la demanda de bienes y servicios que se adquieren a partir
de la explotacién de otras personas. (Véanse el capitulo VI sobre las estructuras
de apoyo y asistencia a las personas que presuntamente han sido victimas de la
trata y el capitulo VII sobre la integracién social de las personas presuntamente
victimas de la trata en los paises de origen y destino o en terceros paises).
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Conforme a los parrafos 3 y 4 del articulo 9 del Protocolo contra la trata de
personas, las medidas deben aplicarse, siempre que sea posible, en cooperacién
con organizaciones no gubernamentales y otros sectores de la sociedad civil, asi
como en el marco de iniciativas de cooperacion bilateral o multilateral.

Si bien las normas internacionales recomiendan integrar los esfuerzos de
prevencion en principios de politica mas amplios como la reduccion de la pobreza,
la igualdad de género y la lucha contra la corrupcién, conviene adoptar un criterio
mas especializado a los fines de este manual. Por lo tanto, se hara hincapié en las
estrategias de prevencién dentro del sistema de justicia penal.

B. Recursos

En la relacion 9 figura una serie de recursos importantes que incluye los
instrumentos juridicos internacionales y regionales fundamentales y herramientas
elaboradas por la UNODC.

Relaciéon 9. Seleccion de recursos referentes a la prevencion

Instrumentos juridicos internacionales y regionales fundamentales

Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente
mujeres y nifios, que complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional, articulos 5y 9 a 11

Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, capitulos Il y IlI

Convencion sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la
mujer, articulo 10

Otros recursos

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, Programa mundial
contra la corrupcién, Anti-Corruption Toolkit, tercera edicién (2004)

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, Compendium of
International Legal Instruments on Corruption (2005)

Informe del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos al
Consejo Econémico y Social sobre los Principios y Directrices recomendados sobre
los derechos humanos y la trata de personas (E/2002/68/Add.1), directrices 3 y 7

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, Manual para la lucha
contra la trata de personas (publicacion de las Naciones Unidas, nimero de venta:
S$.08.V.14), capitulo 9
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Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito/Iniciativa mundial para
luchar contra la trata de personas, La lucha contra la trata de personas: Manual para
parlamentarios (publicacion de las Naciones Unidas, nimero de venta: S.09.V.5)

Organizacién Internacional del Trabajo, Combatir la trata infantil con fines de
explotacion laboral: Carpeta de recursos para responsables de la formulacion de
politicas y profesionales (2008), libro 4

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, Recopilacién de reglas
y normas de las Naciones Unidas en la esfera de la prevencion del delito y la justicia
penal (2006)

Organizacién Internacional para las Migraciones, Resource Book for Law Enforcement
Officers on Good Practices in Combating Child Trafficking (2006)

Organizacion para la Seguridad y la Cooperacién en Europa, Plan de Accion contra
la Trata de Personas (2005)

Organizacién para la Seguridad y la Cooperacién en Europa, Oficina del
Representante Especial y Coordinador para la lucha contra la trata de personas,
Efforts to Combat Trafficking in Human Beings in the OSCE Area: Co-ordination and
Reporting Mechanisms (2008)

Organizacién para la Seguridad y la Cooperacién en Europa, Oficina del
Representante Especial y Coordinador para la lucha contra la trata de personas,
“Human trafficking for labour exploitation/forced and bonded labour: Identification-
Prevention-Prosecution” y “Human trafficking for labour exploitation/forced and
bonded labour: prosecution of offenders, justice for victims”, Occasional Paper
Series nim. 2 (2008)

Plan de la UE sobre mejores précticas, normas y procedimientos para luchar contra
la trata de seres humanos y prevenirla (Diario Oficial de las Comunidades Europeas,
2005/C, 311/01)

Organizacién Internacional para las Migraciones/Asociacion de Naciones del Asia
Sudoriental, ASEAN and Trafficking in Persons: Using Data as a Tool to Combat
Trafficking in Persons (2007)

Consejo de Europa, Handbook for parliamentarians: The Council of Europe
Convention on Action against Trafficking in Human Beings (2007)

C. Preguntas basicas

1.

2.

sParticipan los organismos de justicia penal en los programas de prevencion
especializados?

sExisten programas sociales y econémicos contra el trabajo en condiciones
de explotacion?
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3. ;Hay instituciones especializadas de investigacion que se dediquen a
investigar las causas fundamentales de la trata de personas y profundizar en el
conocimiento de ellas?

D. Preguntas especificas

1. sApunta especificamente el marco juridico y normativo nacional del Estado,
incluso mediante la instauracién de politicas, programas y otras medidas, a
alcanzar alguno de los siguientes objetivos?

a) Prevenir la trata de personas, entre otras cosas, mediante iniciativas
sociales y econémicas;

b)  Proteger a las victimas de la victimizacion reiterada;
¢) Realizar campafas de informacién y difusion;
d) Llevar a cabo investigaciones;

e) Mitigar factores como la pobreza, el subdesarrollo y la discriminacion
que hacen a las personas vulnerables a la trata;

) Desalentar, incluso con medidas educativas, culturales y sociales, la
demanda que propicia cualquier forma de explotacién conducente a la trata
de personas;

g) Intensificar la cooperacién con las organizaciones no gubernamentales y
otras organizaciones pertinentes que forman parte de la sociedad civil;

h)  Fortalecer los sistemas que protegen a los nifios;
i) Establecer lineas directas telefénicas;
j)  Cuidar de que se cumplan las normas del trabajo;

k) Reglamentar el trabajo doméstico de conformidad con el derecho
laboral;

) Cuidar de que las medidas que se adopten sean conformes a las reglas y
normas de derechos humanos internacionalmente reconocidas.

2. ;Contiene el cédigo penal nacional disposiciones legales especificas sobre la
prevencion del delito?

3. ;Tiene el sistema nacional de justicia penal dependencias organicas
especializadas que trabajen en la prevencién del delito?

4. ;Tienen analistas propios las dependencias policiales especializadas en
la lucha contra la trata de personas o reciben periddicamente informacién de
unidades especializadas de inteligencia en relacion con el delito de trata de
personas? (Véanse el capitulo Ill sobre investigaciones y procedimientos judiciales
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en los casos de trata de personas y el cuestionario sobre las necesidades de
capacitacién que figura en el anexo de la presente publicacion).

5. ;Existen instituciones especializadas en la supervision, investigacion vy
evaluacién de la trata de personas?

6. ;Se han realizado campanas especializadas de sensibilizacion? Si la respuesta
es afirmativa:

a) ;A quiénes han estado dirigidas?
b) ;Cual ha sido el mensaje?

¢) $Se han considerado en esas campafas todas las formas de trata de
personas?

d) ;Sehaempleado un lenguaje que infunda aliento y potencie la confianza?
e) ;Han llegado a la mayoria de la poblacién del pais?

) ;Se han traducido los textos usados en las campanas de sensibilizacién a
los idiomas locales?

g) sProcuran las campanas aumentar la capacidad de respuesta a la
trata de personas de los actores locales, entre ellos los funcionarios no
gubernamentales y gubernamentales, especificamente los encargados de
hacer cumplir la ley?

h) ;Se han evaluado las campafias una vez finalizadas?

i) ;Se han puesto los resultados de esa evaluacion a disposicién de todos
los actores pertinentes?

7. :Reciben todas las partes interesadas relevantes, con inclusiéon de los
prestadores no gubernamentales de servicios, los organismos encargados de
hacer cumplir la ley, las autoridades judiciales, los abogados y las autoridades de
asistencia social, capacitacion sistemdtica e institucionalizada en sus respectivas
funciones para encarar todos los aspectos de la prevencién? (Véase el cuestionario
para la evaluacion de las necesidades en materia de capacitacién que figura en el
anexo de la presente publicacion).

8. ;Existen programas de prevencion dirigidos a los posibles consumidores,
beneficiarios o destinatarios de los servicios y bienes o fondos que genera la trata de
personas? ;Abordan esos programas el acceso de los consumidores a informacion
acerca de la cadena de suministro y las condiciones en las cuales tuvieron que
trabajar los operarios para producir un determinado bien? ;Estan dirigidos a los
que ocupan cargos y a los consumidores en los sectores de trabajo informales,
desprotegidos y no regulados, incluso el trabajo doméstico, los servicios privados
de cuidado de enfermos, la construccién vy las industrias del ocio y el sexo, etc.?

9. ;Existen programas sociales y econémicos que tengan por objeto crear medios
de vida alternativos para los grupos que corren riesgo de ser victimas de la trata?
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10. ;Existen programas de integracion social destinados a romper el circulo de
la trata, evitar que las victimas sean objeto de trata en repetidas ocasiones y evitar
que ellas mismas se conviertan en culpables de ese trafico? (Véanse el capitulo VII
sobre la integracion social de las personas que presuntamente han sido victimas
de la trata y el capitulo VI sobre las estructuras de apoyo y asistencia a dichas
personas).

11. ;Prescriben las autoridades nacionales c6digos de conducta y/o capacitacion
complementaria para el personal destinado a acciones de mantenimiento de la
paz, los instructores de fuerzas de aplicacion de la ley, los diplomaticos y otros
funcionarios cedidos en el marco de acuerdos internacionales? (Véase el capitulo
XI sobre estimaciones rapidas de las necesidades en zonas donde hay o ha
habido conflictos).
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Xl. Estimaciones rapidas de las
necesidades en zonas donde hay o
ha habido conflictos

A. Fundamento légico

Los paises que sufren o han sufrido un conflicto suelen caracterizarse por su
fragilidad y se ven acosados por problemas complejos y de mdiltiples aspectos
que ponen en peligro la paz y la seguridad. El colapso del Estado y el imperio de
la ley que se produce durante un conflicto armado y después de él aumenta la
vulnerabilidad a las actividades delictivas y expone a la poblacién a problemas de
seguridad humana, entre ellos el de la trata de personas.

Con los conflictos armados, hay mas riesgo de que las redes delictivas intensifiquen
sus actividades, por ejemplo las de contrabando de armas, trafico ilicito de
migrantes y trata de personas. La ausencia de mecanismos puiblicos de proteccién
aumenta la delincuencia y socava la seguridad. La destruccién de las economias
tradicionales y reguladas promueve el crecimiento de nuevos mercados ilicitos no
regulados. El orden social y las estructuras establecidas se ven amenazados, lo
que genera mdltiples conjuntos de grupos vulnerables, entre ellos los huérfanos,
los desplazados internos y los refugiados.

En los conflictos armados se utiliza a las victimas de la trata con fines especificos.
Por ejemplo, los menores se convierten en nifios soldados y los hombres, las
mujeres y los nifios son forzados a proporcionar bienes y servicios al ejército y, a
veces, incluso al personal de mantenimiento de la paz. Asimismo, los conflictos
simplifican el trabajo a los traficantes, que se aprovechan de las mujeres, los
hombres y los nifos que han sido desplazados y se han vuelto mas vulnerables
por haber perdido sus medios de vida y sus pertenencias materiales. Los desastres
naturales pueden tener consecuencias muy parecidas.

B. Recursos

La relacion que sigue contiene una lista de recursos importantes.
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Relacion 10. Seleccion de recursos referentes a la evaluaciéon rapida de las
necesidades en zonas donde hay o ha habido conflictos

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito/Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz de las Naciones Unidas, Reglas de justicia
penal de las Naciones Unidas para la policia de las Naciones Unidas (2009)

Vivienne O’Connor y Colette Rausch (eds.), Model Codes for Post-Conflict Criminal
Justice: Model Criminal Code (Instituto Nacional de Justicia de los Estados Unidos,
2007)

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, Criminal Justice
Assessment Toolkit (2006)

Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz de las Naciones Unidas,
Human Trafficking Resource Package (2004)

Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz de las Naciones
Unidas, “Recopilacion de orientaciones y directrices sobre cuestiones disciplinarias
del personal destinado a operaciones de mantenimiento de la paz y otras misiones
sobre el terreno de las Naciones Unidas” (2003)

Politica de la Organizacién del Tratado del Atlantico Norte para combatir la trata de
seres humanos (2004)

Informe del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
al Consejo Econémico y Social sobre los Principios y Directrices recomendados
sobre los derechos humanos vy la trata de personas (E/2002/68/Add.1), directriz 10

Instituto Interregional de las Naciones Unidas para Investigaciones sobre la
Delincuencia y la Justicia, Training Manual on Trafficking in Human Beings and
Peace-Support Operations (2006)

C. Preguntas basicas

1. sExisten mecanismos para vigilar los mercados informales y las actividades
econdmicas ilicitas (como el reclutamiento forzoso de participantes en un conflicto
armado, el trafico ilicito de drogas y armas y el reclutamiento forzoso de personas
para producir ciertos bienes y prestar ciertos servicios) que son resultado de un
conflicto?

2. Antes de su movilizacién sobre el terreno, ;se entrena y prepara al personal
de mantenimiento de la paz para que detecte la trata de personas, responda a ella
y ayude a prevenirla?

3. ;Seutilizan los instrumentos elaborados por el Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz de las Naciones Unidas para asesorar y capacitar al
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personal, incluso a los miembros de los equipos de tareas interinstitucionales,
los asesores sobre cuestiones de género y relativas a la infancia asi como los
coordinadores en materia de trata de personas?

4. ;Existen estructuras de apoyo y asistencia a los grupos vulnerables, entre ellos
los refugiados, los desplazados internos y los nifos?

D. Preguntas especificas

1. ;Estan presentes entidades internacionales o regionales que brinden ayuda
y asistencia humanitaria a los civiles afectados por el conflicto armado? (Véase
el capitulo VI sobre las estructuras de apoyo y asistencia a las personas que
presuntamente han sido victimas de la trata).

2. ;Vigilan y documentan esas entidades los diferentes tipos de violaciones de
los derechos humanos en la zona donde tiene lugar el conflicto?

3. ;Estan esas entidades informadas acerca del delito de trata de personas?

4. ;Se dispone de herramientas que permitan a los prestadores de ayuda
humanitaria documentar los casos de trata de personas? ;Se mencionan en
los casos documentados formas especificas de trata derivadas de un conflicto
armado, por ejemplo, la trata con el fin de reclutar nifios soldados, la explotacién
sexual y el trabajo y los servicios forzosos en beneficio de las partes en el conflicto
armado y el personal de mantenimiento de la paz?

5. ;Existen cédigos de conducta para el personal de mantenimiento de la paz
que incluyan disposiciones destinadas a prevenir la trata de personas y otras
formas de explotacion?

6. ;Se ha establecido algun sistema para actuar penalmente contra los infractores
de esos codigos de conducta independientemente de que pertenezcan a entidades
publicas o privadas?

7. sEstan informados los actores internacionales y regionales, incluido el personal
de las Naciones Unidas que actda en las operaciones de mantenimiento de la paz
y otras misiones de la Organizacion sobre el terreno, acerca de los cédigos de
conducta vy las directivas sobre el acoso sexual elaborados por el Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz?

8. ;Existen mecanismos que permitan tomar medidas disciplinarias y adoptar
procedimientos de conformidad con el Reglamento del Personal de las
Naciones Unidas, la instruccién administrativa ST/Al/371 relativa a las medidas y
procedimientos disciplinarios revisados, y la instruccion administrativa ST/A1/379
sobre los procedimientos relativos a los incidentes de acoso sexual?
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9. ;Deben los organismos contratados en régimen privado atenerse a las normas
gubernamentales sobre la prevencion de la trata de personas en situaciones
de conflicto y posteriores a un conflicto? De ser asi, ;existen directrices y/o
mecanismos de supervisién para observar sus actividades? (Véase el capitulo X
sobre prevencion).

10. ;Se han adoptado medidas para prevenir la trata de personas en las sociedades
que han sufrido conflictos? ;Existen programas especiales para promover la
educacion y el empleo asi como otras medidas de integracion social para los
ninos no acompafados, viudas y otros grupos vulnerables? (Véase el capitulo VII
sobre la integracion social de las personas que presuntamente han sido victimas
de la trata en los paises de origen y destino o en terceros paises).
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Anexo

Cuestionario para la estimacién de las
necesidades de capacitacion

A. Introduccion

Este documento se basa en un cuestionario utilizado en un andlisis de las
necesidades en materia de capacitacion que efectué la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) a principios de 2008. El cuestionario
se ha mejorado en base a la experiencia practica. La version que figura a
continuacion estaba destinada a los funcionarios encargados de la aplicacion de la
ley, pero se ha corregido y ha servido para entrevistar a fiscales y jueces, asi como a
otros actores ajenos al sistema de justicia penal. Es fundamental para la estimacién
de las necesidades de asistencia técnica que las respuestas se cotejen con las
recibidas en otros cuestionarios, ya que asi se podra corroborar la informacién
o darla por invalida. Con sélo unos pequefios cambios el cuestionario favorece
el cotejo, por ejemplo, formulando bdsicamente la misma pregunta a personal
directivo y a profesionales de ambito nacional, regional y local. El fundamento
l6gico expuesto al principio de cada seccién del cuestionario deberia servir de
guia para los entrevistadores y analistas. Cabe subrayar que es muy poco probable
que la capacitacion por si sola responda a todos los problemas sehalados en
el cuestionario.

B. Funciones

Fundamento légico

Definir con precisién la funcién que cumple una persona da a los entrevistadores
la oportunidad de decidir qué preguntas formular y, en tltima instancia, comparar
opiniones (por ejemplo, el personal directivo puede juzgar a los profesionales de
una manera y los profesionales juzgarse a si mismos de otra).
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Aunque tal vez sea dificil esa definicién, puede ser Gtil contar con una descripcion
genérica indicativa de ciertas funciones, por ejemplo, en este contexto, la de
investigador basico. Lo valioso de tal proceder es que permite hacer comparaciones
con otros Estados para determinar las intervenciones eficaces en materia de
capacitacion.

Definir en detalle una funcién supone el riesgo de que ello permita identificar a
algunas personas, lo cual puede influir en las respuestas.

Preguntas

1.
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5Cual es su funciéon?
sCudles son sus obligaciones?
;Qué funcion cumple su dependencia organica?

sIntervino antes en la investigacion de delitos relacionados con la trata de
personas?

Si intervino antes en la investigacion de un delito de ese tipo, ;qué funcién
desempend? (;Fue investigador? ;Fue funcionario directivo subalterno, de
categoria intermedia o superior?). Nota para los entrevistadores: es posible
que las descripciones de las funciones de investigacion varien mucho de unos
sistemas juridicos a otros.

;Qué formas de trata de personas ha investigado (por ejemplo, con fines
de explotacion sexual, explotacion laboral o trafico de 6rganos)? Nota
para los entrevistadores: considerar la conveniencia de formular preguntas
complementarias en esta oportunidad para determinar el caracter preciso de
los delitos, dado que pueden variar mucho.

;Cudles de los siguientes tipos de casos ha investigado y en calidad de qué?
Nota para los entrevistadores: Los delitos que figuran a continuacién han
sido seleccionados porque contienen elementos de interés en la investigacion
de delitos relacionados con la trata de personas. La denominacion o la
descripcién de los delitos puede variar considerablemente de unos sistemas
juridicos a otros. La lista no es exhaustiva y los entrevistadores tal vez deseen
formular preguntas sobre otros delitos, ademas o en lugar de los enumerados
a continuacion:

a) Secuestro;
b) Violacién;
c) Agresion sexual;

d) Agresién corporal grave;
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10.

11.

12.

13.

C.

e)  Prision ilegal;
) Chantaje.

sRelne informacion su dependencia organica?
sAnaliza informacion su dependencia organica?
;Difunde su dependencia organica el resultado de ese analisis?

sReline su dependencia organica informacion especifica sobre la trata de
personas?

sAnaliza su dependencia organica informacién especifica sobre la trata de
personas?

;Difunde su dependencia organica el resultado de ese analisis especifico?

Trata de personas en [nombre del pais]

Fundamento légico

Aunque algunas de estas preguntas pueden parecer inadecuadas para ciertos
encuestados, la experiencia demuestra que su utilidad es considerable.

Las respuestas han de considerarse en su contexto (es decir, una persona que
s6lo ha investigado casos de trata de personas con fines de explotacion sexual
posiblemente dé una respuesta que refleje esa experiencia), pero formular las
preguntas, prescindiendo del nivel de responsabilidad del encuestado, resulta
valioso para el cotejo.

Preguntas

1.

sCudl es su analisis de [nombre del pais] en cuanto lugar donde existe el
delito de trata de personas? ;Es pais de origen, transito o destino, o una
combinacion de dos 0 mas de esas categorias?

;Qué indicadores de la trata de personas son, en su opinion, los mas
significativos en el contexto de [nombre del pais]?

;Qué cree que ha contribuido mds al éxito en las investigaciones de los casos
de trata de personas en [nombre del pais]?

sCudles considera que son los problemas mas importantes que enfrenta
[nombre del pais] en la investigacion de la trata de personas?

73



Manual para la estimacion de las necesidades de la justicia penal a la trata de personas

D.

;Qué forma de trata de personas considera que es la mas comin en [nombre
del pais]: trata de personas con fines de explotacién sexual o alguna forma de
explotacion laboral?

3Qué cddigo(s) se ha(n) utilizado para la accién penal contra los delitos de
trata de personas en [nombre del pais]? ;Por qué se eligié (eligieron) ese
(esos) cédigo(s)?

Seglin su experiencia, ;cémo se han iniciado las investigaciones sobre la
trata de personas en [nombre del pais]? ;Se han basado, por ejemplo, en la
identificacion de las personas presuntamente victimas de la trata por parte de
organizaciones no gubernamentales o personal encargado de hacer cumplir
la ley?

Trabajo con otras dependencias u
organizaciones

Fundamento légico

Estas preguntas han resultado especialmente (tiles para cotejar la informacion y
formarse una idea precisa de la situacion.

Preguntas

1.

E.

;Con qué otras dependencias organicas (ya sea de departamentos encargados
de hacer cumplir la ley, fiscalias, organizaciones no gubernamentales u otros
organismos) trabaja la suya?

sPuede describir su trabajo con esas entidades?

sPuede describir los mecanismos de intercambio de informacion entre las
dependencias y organizaciones?

En el trabajo con otras dependencias organicas, etc., ;qué funciona bien?

;Qué podria mejorarse?

Técnicas de investigacion

Fundamento légico

Esta seccién ha sido pensada especificamente para los investigadores y se ha
ampliado desde que se empezé a usar.
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Se incluyen preguntas de indole cuantitativa y cualitativa, en un intento de detectar
deficiencias y extraer sugerencias con miras a soluciones.

Pueden formularse las mismas preguntas, con algunas pequefias modificaciones,
al personal directivo y los profesionales, asi como a otros actores, por ejemplo los
fiscales.

Los entrevistadores deberian basarse en la funcién original declarada por la persona
para determinar las preguntas que han de formular. No obstante, conviene tener
en cuenta que aunque la funcién oficial parezca dar a entender que la persona
no tiene nada importante que decir sobre un tema en particular, podria de todas
formas aportar informacion util.

Preguntas

1. En la investigacién de los delitos relacionados con la trata de personas, ;cual
de las siguientes técnicas ha utilizado usted o alguna persona que conoce?

a) Entrevistas a testigos vulnerables efectuadas por personal capacitado;

i) Utilizacién de la técnica

No se utiliza Se utiliza para los delitos Se utiliza para la trata de
en general personas

ii) Conocimiento de la técnica

|Muybuen0 | |Bueno | |Promedio| |Escaso | |Muyescaso| |

iii) Aplicacién practica de la técnica

|Muy buena | |Buena | |Pr0medio | |Escasa | |Muy escasa| |

b) Examen forense de las victimas;

i) Utilizacion de la técnica

No se utiliza Se utiliza para los delitos Se utiliza para la trata de
en general personas

ii)  Conocimiento de la técnica

|Muybueno | |Bueno | |Promedio| |Escaso | |Muyescaso| |

i) Aplicacién practica de la técnica

|Muybuena | |Buena | |Promedio| |Escasa | |Muyescasa| |
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c)

d)

e)
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Examen forense de los sospechosos;

i) Utilizacion de la técnica

No se utiliza Se utiliza para los delitos
en general

Se utiliza para la trata de

personas

ii) Conocimiento de la técnica

| Muy bueno | | Bueno | | Promedio | Escaso | | Muy escaso | |
iii) Aplicacion practica de la técnica
| Muy buena | | Buena | | Promedio | Escasa | | Muy escasa | |

Examen forense de los lugares;

i)  Utilizacion de la técnica

No se utiliza Se utiliza para los delitos
en general

Se utiliza para la trata de
personas

ii) Conocimiento de la técnica

| Muy bueno | | Bueno | | Promedio | Escaso | | Muy escaso | |
ii) Aplicacion practica de la técnica
| Muy buena | | Buena | | Promedio | Escasa | | Muy escasa | |

Examen forense de los vehiculos;

i) Utilizacion de la técnica

No se utiliza Se utiliza para los delitos
en general

Se utiliza para la trata de
personas

ii)  Conocimiento de la técnica

| Muy bueno | | Bueno | | Promedio | Escaso | | Muy escaso | |
iii) Aplicacion practica de la técnica
| Muy buena | | Buena | | Promedio | Escasa | | Muy escasa | |
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g

h)

Examen forense de los documentos;

i) Utilizacién de la técnica

No se utiliza Se utiliza para los delitos
en general

Se utiliza para la trata de
personas

ii) Conocimiento de la técnica

| Muy bueno | | Bueno | | Promedio | Escaso | | Muy escaso | |
iii) Aplicacién practica de la técnica
| Muy buena | | Buena | | Promedio | Escasa | | Muy escasa | |

Vigilancia estatica;

i) Utilizacion de la técnica

No se utiliza Se utiliza para los delitos
en general

Se utiliza para la trata de
personas

ii)  Conocimiento de la técnica

| Muy bueno | | Bueno | | Promedio | Escaso | | Muy escaso | |
i) Aplicacién practica de la técnica
| Muy buena | | Buena | | Promedio | Escasa | | Muy escasa | |

Vigilancia movil;

i) Utilizacién de la técnica

No se utiliza Se utiliza para los delitos
en general

Se utiliza para la trata de
personas

ii) Conocimiento de la técnica

| Muy bueno | | Bueno | | Promedio | Escaso | | Muy escaso | |
iii) Aplicacién practica de la técnica
| Muy buena | | Buena | | Promedio | Escasa | | Muy escasa | |
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i)

J)

k)
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Vigilancia a pie;

i) Utilizacion de la técnica

en general personas

No se utiliza Se utiliza para los delitos Se utiliza para la trata de

ii) Conocimiento de la técnica

| Muy bueno | | Bueno | | Promedio | | Escaso | | Muy escaso | |
iii) Aplicacion practica de la técnica
| Muy buena | | Buena | | Promedio | | Escasa | | Muy escasa | |
Vigilancia intrusiva en locales;
i) Utilizacion de la técnica
No se utiliza Se utiliza para los delitos Se utiliza para la trata de
en general personas
ii) Conocimiento de la técnica
| Muy bueno | | Bueno | | Promedio | | Escaso | | Muy escaso | |
ii) Aplicacion practica de la técnica
| Muy buena | | Buena | | Promedio | | Escasa | | Muy escasa | |
Medidas de proteccion de las victimas y los testigos;
i) Utilizacion de la técnica
No se utiliza Se utiliza para los delitos Se utiliza para la trata de
en general personas
ii)  Conocimiento de la técnica
| Muy bueno | | Bueno | | Promedio | | Escaso | | Muy escaso | |
iii) Aplicacion practica de la técnica
| Muy buena | | Buena | | Promedio | | Escasa | | Muy escasa | |
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Andlisis de datos de las comunicaciones;

i) Utilizacién de la técnica

No se utiliza Se utiliza para los delitos Se utiliza para la trata de
en general personas

ii) Conocimiento de la técnica

|Muybueno | |Bueno | |Promedio| |Escaso | |Muyescaso| |

iii) Aplicacién practica de la técnica

|Muy buena | |Buena | |Promedio | |Escasa | |Muy escasa| |

Controles habituales en los pasos fronterizos y dentro del pais;

i) Utilizacion de la técnica

No se utiliza Se utiliza para los delitos Se utiliza para la trata de
en general personas

ii)  Conocimiento de la técnica

|Muybueno | |Bueno | |Promedio| |Escaso | |Muyescaso| |

i) Aplicacién practica de la técnica

|Muybuena | |Buena | |Promedio| |Escasa | |Muyescasa| |

Analisis de la informacién y perfiles de tendencias generales y casos
especificos;

i) Utilizacién de la técnica

No se utiliza Se utiliza para los delitos Se utiliza para la trata de
en general personas

ii) Conocimiento de la técnica

|Muybueno | |Bueno | |Promedio| |Escaso | |Muyescaso

iii) Aplicacién practica de la técnica

|Muybuena | |Buena | |Promedio| |Escasa | |Muyescasa| |
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o) Indagaciones en el ambito jurisdiccional de otros Estados.

i) Utilizacion de la técnica

No se utiliza Se utiliza para los delitos Se utiliza para la trata de
en general personas

ii) Conocimiento de la técnica

|Muybueno | |Buen0 | |Promedio| |Escaso | |Muyescaso| |

iii) Aplicacion practica de la técnica

|Muy buena | |Buena | |Pr0medi0 | |Escasa | |Muy escasa| |

2. De las técnicas enumeradas que se han utilizado, ;cual fue la mas fructifera?
spor qué tuvo éxito?

3. De las técnicas enumeradas que no ha utilizado, ;cudl es mas probable que

utilice y por qué?

4. ;Qué capacitacion han recibido los investigadores en la utilizacién de técnicas
especializadas en los siguientes ambitos?

a) Investigaciones generales;
b) Investigaciones en casos de trata de personas.

5. Si se utilizan técnicas especializadas, ;las emplean los investigadores de las
distintas dependencias organicas o personas cuya funcién principal es aplicar
esas técnicas?

F. Nivel actual de conciencia del problema en
[nombre del pais]

Fundamento légico

Las preguntas de esta seccién pueden utilizarse como forma de invitar a la persona
a estimar su propio nivel de conciencia del problema y el de los distintos grupos
en sentido amplio, con inclusién del personal general de las unidades de policia,
la policia de fronteras y asilo, los investigadores generales, los investigadores
especializados, los fiscales y los jueces. Formular estas preguntas permite cotejar
y corroborar o dar por invdlidas las respuestas.
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Anexo

Las preguntas sobre la definicion de la trata de personas y el trafico ilicito de
migrantes sirven para efectuar una validacién independiente de la estimacion de
una persona acerca de su propio conocimiento.

Preguntas

1.

a)

b)

c)

d)

e)

3Como evaluaria su conocimiento de los siguientes aspectos?

Legislacion sobre la trata de personas;

|Muybuen0 | |Bueno | |Pr0medio| |Esca50 | |Muyescaso

Indicadores de la trata de personas;

|Muybueno | |Bueno | |Promedio| |Escaso | |Muyescaso

Problemas actuales de trata de personas que enfrenta [nombre del pais];

|Muybueno | |Bueno | |Promedio| |Escaso | |Muyescaso

Estimaciones para determinar el riesgo que corren las personas de ser victimas
de la trata;

|Muybueno | |Bueno | |Promedio| |Escaso | |Muyescaso| |

Mecanismos de derivacion de las victimas en [nombre del pais].

|Muybueno | |Bueno | |Promedio| |Escaso | |Muyescaso| |

;Cémo definiria la “trata de personas”? (Las respuestas pueden compararse
con la legislacion nacional existente. Ello facilitard un andlisis objetivo del
grado de conocimiento).

sComo definiria el “tréfico ilicito de migrantes”?

;Cuadles son las diferencias entre la trata de personas vy el tréfico ilicito de
migrantes?
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G.

Capacitacion

Fundamento légico

En los casos en que los entrevistados afirmen que se ha distribuido material o se
ha impartido capacitacion, se recomienda visitar personalmente por lo menos a
algunos de los destinatarios para verificar que ha sido asi en realidad.

Preguntas

—_

A

11.

12.

82

Describa la capacitacién que ha recibido sobre la trata de personas.
;Qué areas temdticas abarc6?

;Cudles fueron los aspectos positivos?

;Qué cosas podrian mejorarse?

;Quién imparti6 la capacitacion?

;Quiénes asistieron?

Después de recibir la capacitacion, ;deben los funcionarios permanecer en
sus puestos durante un periodo determinado?

sEsta la capacitacion sobre la trata de personas incluida en otros tipos de
capacitacion (por ejemplo, cursos para investigadores, fiscales, personal
nuevo, etc.)? De ser asi, ;cudles?

sEs posible obtener copias del material de capacitacion?

;Como se capacita o instruye a los oficiales de policia, investigadores,
fiscales, etc. sobre las nuevas leyes y tendencias en materia de delitos?

Si no ha recibido capacitacién especifica sobre la trata de personas, ;como
adquirié su conocimiento al respecto?

Si asistié a cursos sobre la trata de persona, pero ha profundizado en el tema
desde su formacion inicial, ;cémo adquirié esos nuevos conocimientos?
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