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Una revision de los archivos del famoso estudio sobre la obediencia a la autoridad de Stanley
Milgram muestra que los voluntarios no se limitaron a cumplir érdenes y torturaron porque creian
que el dolor infligido era un mal supeditado a un bien mayor

6Qué hace que una persona considerada normal torture a otra hasta matarla? En los afios 60, el
psicologo social Stanley Milgram realizé una serie de experimentos donde creyo encontrar la
respuesta a atrocidades como la del Holocausto. Su conclusion fue que los humanos somos capaces
de lo peor cuando estamos cumpliendo é6rdenes de una autoridad. Ahora, una revision de sus
archivos muestra que los participantes no se limitaban a obedecer y justificaron sus torturas porque
eran en favor de la ciencia.

Desde el verano de 1961 Milgram llevo a cabo una serie de experimentos en su laboratorio de la
Universidad de Yale. En teoria, las pruebas eran para un estudio sobre el impacto del castigo fisico
en la mejora del aprendizaje. Eso fue al menos lo que decian los carteles que pegaron por el campus
para captar voluntarios a cuatro dolares la hora.

En realidad, lo que Milgram queria estudiar era porqué las personas obedecen o6rdenes destructivas
cuando proceden de una autoridad. En la version mas conocida de sus experimentos, los
participantes se sentaban ante un aparato con 30 interruptores. El primero liberaba una descarga de
unos suaves 15 voltios y el voltaje iba subiendo hasta el altimo, donde alcanzaban unos letales 450
voltios. Al otro lado del cable habia un estudiante. Si se equivocaba en la tarea de recordar una
serie de palabras, un supervisor vestido de bata blanca daba la orden de castigarlo con un
calambrazo.

Eso es lo que creian los participantes en el estudio. Por fortuna para los estudiantes, nunca hubo



descargas reales. Se trataba de actores que solo tenian que meterse en el papel y quejarse de cada
descarga vy, si eran muy extremas, implorar porque la tortura acabara. Solo al final de las pruebas
Milgram dijo a los voluntarios que todo era una estratagema disefiada para estudiar la obediencia a
la autoridad.

Los resultados sorprendieron al propio Milgram y atn ocupan espacio en los manuales de psicologia.
La gran mayoria de los participantes no tuvieron muchos reparos en administrar las descargas hasta
el maximo de los 450 voltios. Solo unos pocos abandonaron el experimento ante los lamentos del
torturado.

En su elaboracion del porqué de esta conducta, Milgram sostenia que, en presencia de una autoridad
poderosa, las personas se concentran en cumplir los deseos de esa autoridad y no tanto en la
cuestion de si sus acciones era moralmente correctas o no. Lo voluntarios se convirtieron en
agentes pasivos y acriticos del de la bata blanca. Pero esas son las conclusiones que dejo escritas
Milgram en sus articulos y en la obra Obediencia a la autoridad.

Sin embargo, los documentos originales de sus investigaciones dicen otra cosa. Dicen que, aunque
muchos voluntarios sufrieron mientras aplicaban las descargas, la inmensa mayoria narcotizaron esa
sensacion con la idea de que estaban haciendo un gran servicio al estudio, la Universidad de Yale, la
ciencia y al progreso humano en general.

La caja 44 de los Archivos de Yale

“Los materiales que he descubierto durante un periodo largo de investigacion en los Archivos de
Yale en 2012 contienen gran cantidad de informacion sobre las experiencias de los participantes que
no habian sido estudiados antes”, dice la investigadora de la universidad australiana de Macquarie,
Kathryn Millard y coautora de una revision de los experimentos de Milgram publicada en el British
Journal of Social Psychology.

La joya de esos archivos es la caja 44. Contiene documentos originales del trabajo de Milgram que
él nunca us6 en sus articulos puablicos. En especial, material original sobre los mas de 800
voluntarios que durante una hora jugaron a ser torturadores. Tras acabar los experimentos, Milgram
les habia enviado un dossier explicandoles los objetivos de su estudio y lo importante que habia sido



su participacion en él.

El psicologo les pedia también que respondieran a un cuestionario con 10 preguntas sobre su
experiencia personal del experimento. 659 lo hicieron. Pero Milgram so6lo usé las respuestas a una
de ellas en sus publicaciones. Era la pregunta n° 8, la que les planteaba si estaban satisfechos o
lamentaban haber participado. Un 88% respondi6 estar muy satisfecho o satisfecho. Era el porcentaje
que se conocia, pero los de las otras nueve preguntas nunca fueron hechos pablicos por Milgram.

Entre esas preguntas rescatadas ahora por Millard y un equipo de psicologos habia algunas sobre
sus propias sensaciones tras el experimento o si les habia parecido relevante o habian aprendido
algo. Entre el 67% y el 88% de las respuestas decian que si. Otras les cuestionaron sobre el valor
cientifico del experimento o la implicacion de Yale en él. Segun la pregunta concreta, entre un 80% y
un 99% afirmaron la importancia del estudio, la necesidad de continuarlo con nuevos ensayos sobre
la conducta humana o su valoracion positiva de la implicacion de la universidad en este tipo de
investigaciones.

“Este es uno de nuestros principales argumentos: los participantes no obedecieron ciegamente sino
que en realidad actuaron como lo hicieron porque creian en la causa cientifica en la que incluso ellos
estaban teniendo un protagonismo”, comenta el psicologo de la Universidad de Queensland y
coautor del estudio, Alex Haslam.

Eso no significa que les agradara dar descargas. “La tarea en si fue estresante ya que los
participantes oscilaban entre identificarse con el supervisor o con el estudiante”, explica Haslam.
“Despueés del estudio sin embargo, Milgram pudo resolver esta tension explicdndoles que el dafio
que estuvieron dispuestos a infligir era por una causa que merecia la pena”. Y los voluntarios le
compraron el argumento.

Eso es al menos lo que se desprende del anélisis de los comentarios que aparecen en las fichas de la
caja 44. No hubo un comportamiento burocratico de sometimiento a las normas, sino un verdadero
entusiasmo por la ciencia. Como escriben los autores en sus conclusiones: “Los participantes se
sintieron bien consigo mismos porque habian sido parte de y ayudado al progreso cientifico”.



Con todo este nuevo material, Millard ha confeccionado la pelicula documental Shock Room, en fase
de posproduccion, donde recrea los experimentos de Milgram a la luz de lo que ha desvelado la caja
44 de los archivos de Yale.

“Si Milgram pudiera leer este nuevo estudio y ver el film, querria pensar que le gustaria”, dice la
investigadora australiana. “Exploré un tema de gran importancia: qué hacemos cuando nos
encontramos en una situacion en la que alguien nos pide u ordena algo que entra en conflicto con
nuestra conciencia. Aunque este nuevo trabajo cuestiona sus conclusiones, aun sefiala la
importancia de las implicaciones de sus experimentos”.
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Public Announcement

WE WILL PAY YOU $4.00 FOR
ONE HOUR OF YOUR TIME

Persons Needed for a Study of Memory

*We will pay five hundred New Haven men to help us complete a scientific
study of memory and learning. The study is being done at Yale University.

*Each person who participates will be paid $4.00 (pius 30c carlare) tor
approximately 1 hour’s time. We need vou for only one hour: there are no
further obligations. You may choose the lime you would like to come {evenings,
weckdays, or weekends).

*No special training, education, or experience is needed. We want:

Factory workers Businessmen Construction workers
City employees Clerks Salespeoplc

Laborers Professional people White-collar warkers
Barbers Telephone workers Others

All persons musi be between the ages of 20 and 50, High school and vollege
students cannot be used.

*If you meet these qualifications, fill out the coupon betow and mail it
now to Professor Stanley Milgram, Department ot Psychology, Yale University,
New Haven. You will be notitied later of the specific time and place of the
study, We reserve the right to decline any application.

*You will be paid $4.00 (plus 50c cartare) us soon as you arrive at the
Liboratory.

- TO:

i PROF. STANLEY MILGRAM, DEPARTMENT OF PSYCHOLOGY,
YALE UNIVERSITY, NEW HAVEN, CONN. I want to take part in
this study of memory and learning. { am between the ages of 20 and
50. [ will be paid $4.00 (plus 50c¢ carfare) if | participate.

NAME (Please Print}. . ... ... .. .. ... .. .. .t
ADDRESS . .
TELEPHONENO. . ... ... ....... Best time to call you . .. .. ..
AGE........ QCCUPATION. . ....... ... oo, SEX.... ..
CAN YOU COME:

. WEEKDAYS ....... EVENINGS ... ... WEEKENDS.........






