‘9 i,
E i 1 UNIVERSIDAD CATOLICA
E % SILVA HENRIQUEZ

Salesiana

REVISTA de TRABA]O SOCIAL

erspectivas

Ano XVII/N°23/2012 ISSN 0717-1714
Departamento de Trabajo Social de la Universidad Catolica Silva Henriquez

<
w

Universidad S

zanbiiuay

"
o
2SN &
o | D
=

T

A e)




UNIVERSIDAD CATOLICA SILVA HENRIQUEZ
Presidente y Gran Canciller: P. Alberto Lorenzelli sdb.
Rector: Jorge Baeza Correa
Vicerrector Académico: Manuel Pérez Pastén
Director de Investigacién y postgrados DIPOS: Luis Navarro Navarro

PERSPECTIVAS
ANO XVI/N°23/2012
Directora: Ruth Lizana Ibaceta
Representante Legal: Jorge Baeza Correa

Consejo editorial nacional:

M. Daniela Sanchez Stiirmer
Trabajadora Social. Licenciada en Trabajo Social y Educacién Familiar. Ex directora de Escuela de Trabajo Social de la
Universidad Catélica Silva Henriquez. Ex Directora Revista Perspectivas. Universidad Catdlica Silva Henriquez. Chile.

Adela Bork Vega
Trabajadora Social. Sociéloga. Magister en Sociologia. Doctora en Sociologia.
Académica Pontifica Universidad Catélica de Valparaiso. Chile.

Leandro Sepulveda Valenzuela
Antropdlogo Social. Doctor en Estudio de las Sociedades Latinoamericanas. Académico Centro de Investigacién y
Desarrollo de la Educacién (CIDE). Universidad Alberto Hurtado. Chile.

Teresa Masall Infante
Trabajadora Social. Secretaria Ejecutiva Consejo de Rectores

Consejo editorial internacional:
Alfredo Juan Manuel Carballeda.
Trabajador Social. Magister en Trabajo Social. Doctor en Servicio Social
Académico Universidad Nacional de la Plata y Universidad de Buenos Aires. Argentina.

Marfa Lorena Molina
Trabajadora Social. Magister en Ciencias de la Administracién Publica.
Académica Universidad de Costa Rica. Costa Rica

Nora Cristina Aquin
Trabajadora Social. Docente e investigadora Universidad Nacional de Cérdoba. Argentina.

Ricardo Zufiiga Burmester.
Psicélogo Social. Doctor en Psicologia Social. Profesor asociado Universidad de Montreal. Canadé.

Rosa Marfa Cifuentes
Trabajadora Social. Licenciada en Ciencias Sociales y en Educacién Familiar y Social.
Magister en Educacién Comunitaria. Académica Universidad de La Salle. Colombia.

Editora:
Sandra Iturrieta Olivares

Disefio y Diagramacion:
Fabiola Hurtado Céspedes

Impreso en

Perspectivas
Es editada por el Departamento de Trabajo Social de la Universidad Catélica Silva Henriquez
General Jofré 462 - Santiago - Chile - Teléfono 56-2-460 1222 - ISSN: 0717-1714

Las colaboraciones aparecidas en esta pubicacién son responsabilidad de sus autores y no representan
necesariamente el pensamiento de la Revista y/o de la Universidad Catdlica Silva Henriquez. Se autoriza
la reproduccién total o parcial de los articulos aparecidos haciendo la debida mencién de la fuente.



REVISTA PERSPECTIVAS N° 23, 2012

Identidad y Propésitos

La Revista Perspectivas es una publicacién de caracter
anual editada por el departamento de Trabajo Social de la
Universidad Catdlica Silva Henriquez, con sede en la ciudad
de Santiago de Chile.

Dentro de sus propdsitos estan: Difundir reflexiones vy
experiencias sobre intervenciones sociales realizadas
en el pafs y en el extranjero; dar a conocer resultados de
investigaciones en torno a temas y problemaéticas sociales;
ofrecer un espacio de intercambio de puntos de vista
relativos al Trabajo Social, su evolucién, transformaciones
y desafios actuales que enfrenta la disciplina ante la
creciente complejizacién de lo social, y finalmente,
contribuir al fortalecimiento y desarrollo del Trabajo Social
y al mejoramiento de la intervencién y accién social en un
sentido amplio. En esta linea, la Revista abre sus paginas
a trabajos elaborados desde otras disciplinas vinculadas
al mismo objeto de preocupacién, buscando establecer un
espacio fecundo de encuentro, didlogoy creacién académica.

Estos textos pueden tener el caracter de: articulos
académicos; informes de investigacién; resefias criticas;
conferencias o entrevistas. En el caso de estos dos tdltimos
géneros, ellos deberan contar con la autorizacién explicita
del (la) conferencista o entrevistado(a).

Asimismo, se contempla la publicacién de debates sobre
temas generales de las Ciencias Sociales, que contribuyan a
profundizar la comprensién e intervenciéon de y en lo social,
y problematicas de Trabajo Social cuya divulgacion sea
considerada de interés.

Salvo expresa mencién en contrario, los trabajos que se
publiquen representan siempre los puntos de vista de sus
propios autores(as), sin involucrar las posiciones de la
Revista, su Consejo Editorial o la Universidad Catdlica Silva
Henriquez.
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Identidade e Propdsitos

A Revista Perspectivas é uma publicacdo de carater anual
editada pelo departamento de Trabalho Social da Universidad
Catodlica Silva Henriquez, com sede na cidade de Santiago do
Chile.

Dentro dos seus propdsitos estdo: Difundir reflexdes e
experiéncias sobre intervenc¢des sociais realizadas no pais e
no estrangeiro; dar a conhecer resultados de investigagdes
entornoatemas e problematicas sociais; oferecer um espaco
de intercdmbio de pontos de vista relativos ao Trabalho
Social, sua evolucao, transformacdes e desafios atuais que
enfrenta a disciplina perante ao complexo crescimento
do social, e finalmente, contribuir para o fortalecimento e
desenvolvimento do Trabalho Social e ao melhoramento da
intervencido e acdo social num sentido amplo.

Nesta linha, a Revista abre suas paginas a trabalhos
elaborados a partir de outras disciplinas vinculadas ao
mesmo objeto de preocupacdo, buscando estabelecer um
espaco fecundo de encontro, didlogo e criacdo académica.

Estes textos podem ter o carater de: artigos académicos;
informes de investigacdo; resenhas criticas; conferéncias
ou entrevistas. No caso destes dois ultimos géneros,
eles deverdao contar com a autorizacdo explicita do (a)
conferencista ou entrevistado (a).

Assim mesmo, contempla-se a publicacdo de debates sobre
temas gerais das Ciéncias Socias, que contribuam para
aprofundar a compreensdo e intervencdo de e no social,
e problematicas de Trabalho Social, cuja divulgacdo seja
considerada de interesse.

Exeto mensdo expressa do contrario, os trabalhos que se
publiquem representam sempre os pontos de vista de seus
préprios (as) autores (as), sem envolver as posi¢cdes da
Revista, seu Conselho Editorial ou a Universidad Catdlica
Silva Henriquez.
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Identity and Purposes

Perspectives Magazine is an annual issue published by the
Department of Social Work at Universidad Catolica Silva
Henriquez, with the main headquarters in Santiago, Chile.

The magazine’'s main aims are: to extend reflections and
experiences on social interventions carried out throughout
the country and abroad, to present research results about
social problems and to offer tolerance for sharing viewpoints
regarding Social Work, its present evolution, changes and
challenges that the discipline faces before the increasing
complexity of the social factor. Finally, also to contribute
to the strengthening and development of Social Work and
the improvement of the intervention and social action in
the broad sense. In this guideline, the current Magazine
opens its pages to articles and papers elaborated from
other disciplines linked to the same concern, aiming at
establishing a productive meeting point, dialogue and
academic creation.

These texts can have the category of: academic articles,
research information, review criticism, and conferences or
interviews. In the case of the two latter types, they will have
to consider having the explicit authorization of the lecturer
or the interviewee.

In addition, the publication of debates is considered only
when referred to general subjects of Social Sciences that
contribute to deepening the understanding and intervention
of and in social affairs, and the situation of Social Work
whose increase is considered to be of interest.

Except for other specific statements, the works to be
published will always represent the points of view of
their own authors, without involving the positions of the
Magazine, its Publishing Directory or Universidad Catolica
Silva Henriquez.
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Presentacion

Este afilo 2012 hemos cumplido como Escuela 20 afios
comprometidos con el quehacer académico, para el desarrollo
de la disciplina y la formacién de trabajadores sociales. Nuestros
origenes se remontan a los afios '90 cuando un equipo de
profesionales recoge el desafio de crear la Carrera de Trabajo
Social en la Universidad Blas Cafias. Dicha propuesta se fundaba
en un importante acontecimiento, la celebracién de los 100 afios
de la Enciclica Social “Rerum Novarum”, y la intencionalidad de
los Obispos de realizar una ofrenda de la Iglesia Catdlica a la
sociedad chilena. Un regalo para Chile: Una Carrera de Trabajo
Social en esta Universidad, que hoy lleva el nombre del Cardenal
Radul Silva Henriquez.

Hace 20 afios, Chile es un pafs que reinicia una nueva trayectoria
democratica y, desde ese contexto nace también una Universidad
que se compromete, a través de la formacién de jévenes
profesionales y trabajadores a contribuir con este proceso.

Esta impronta nos ha llevado a estar permanentemente atentos
a los signos de los tiempos y la comprensién de los cambios
de contexto, para efectivamente responder a este mandato. Un
proyecto de esta naturaleza atina muchas voluntades, empefios,
intentos. Requiere una comunidad activa que trabaje por el logro
de los anhelos y desaffos que implica la formacién de jévenes y
trabajadores interesados en comprender la cambiante realidad
social, y generar nuevas formas de significacién y accién de la
intervencién social, orientada al cambio de condiciones que
posibiliten una sociedad mas justa. Este mandato no requiere solo
de competencias tedricas y metodoldgicas, ya que un escenario
de naturalizacién de situaciones de injusticia y exclusién social, y
de relativizacién tanto de valores concernientes a la convivencia
democrética, el respeto por los derechos humanos, y de las
responsabilidades sociales, nos interpela desde la ética social y
profesional a pensar nuevas formas de organizacién y relacién
que pongan en su horizonte el logro de la justicia social.
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Estos son los desafios que enfrentamos con un proyecto
ya consolidado, que con el trabajo colaborativo y reflexién
sistemética debemos seguir fortaleciendo. Agradecemos por
los que estamos involucrados hoy en esta tarea, a los que han
asumido otros proyectos y aquellos que no estén: Hilda Chiang
por su inteligencia y empuje, por la pasién puesta al servicio de
esta Universidad. Anita Miranda: por su transparencia, siempre
acogedora con sus colegas y con los estudiantes. Juan Campos,
por su amor por el Trabajo Social. A nuestra ex alumna Anita
Maria Bustamante, quien marcd la vida de sus compafieros de
generacién con su esfuerzo.

Hoy nos comprometemos a renovar nuestras energfas para
seguir constituyendo una comunidad académica que se identifica
en el medio nacional y latinoamericano por su contribucién al
desarrollo del trabajo social y de las ciencias sociales, mediante
una propuesta de formacién innovadora de pre y post grado,
investigacién y publicaciones. Y que es capaz de influir en
la potenciacién de la creatividad humana y en los procesos
de transformacién de las condiciones sociales, en vistas a la
construccién co responsable de un orden social justo, inspirado
en los derechos humanos y en los valores del evangelio.

En la presentacion del primer nimero de la revista, publicada
en abril de 1995, sefialabamos: “una revista es ante todo un
acontecimiento cultural. Ella constituye el reflejo de aquello
que diferentes personas, en diferentes contextos, estan
pensando, haciendo, inventando. El contenido de una revista
es la manifestacién de lo que inquieta, preocupa, moviliza, a
quienes escriben en ella. Esto alude, indudablemente, al caracter
colectivo de estas producciones, que son finalmente creaciones
culturales.” (Barros, 1995: 5). Por ello nos complace presentar
este nuevo nimero de la Revista, que recoge la colaboracién
de autores de distintos paises, que generosamente aportan sus
hallazgos para la generacién de conocimientos y reflexién en el
campo de la intervencién social. El primer articulo invita al lectora
mirar el tema medioambiental, desde las 16gicas de participacién
de distintos actores y la tensién entre distintos paradigmas de
desarrollo. El segundo articulo, presenta las implicancias éticas y
politicas de laintervencién social pos-dictadura en Chile. Un tercer
articulo pone en evidencia la situacién de habitabilidad de calle
y las distintas estrategias frente a la satisfaccién de la necesidad
de alimentacién, como expresién flagrante de la exclusién
social que se vive en la ciudad moderna. El siguiente articulo da
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cuenta de la bisqueda reflexiva frente a las preguntas en torno
a la practica al interior del proceso formativo de los trabajadores
sociales. La ética como dimensién de la vida humana y como
tal, una dimensién ineludible del quehacer profesional de los
trabajadores sociales es lo que nos presenta el siguiente articulo,
siguiendo la reflexién en torno a la desigualdad social. Luego
se presentan los resultados de investigacién en las tematicas
trayectorias de vida y eleccién profesional; continuando con
los resultados sobre una investigacion referida a la practica del
trabajo social en el rol de perito social forense dentro del sistema
de administracién de justicia. A continuacién se presentan los
resultados de un estudio relativo a responsabilidad social y
desarrollo personal valorando las practicas tempranas en la
formacién profesional. Finalmente en este apartado se presentan
los resultados de una investigacion referida a los condicionantes
de la intervencién comunitaria en Chile.

Como material de discusién, se presentan los articulos: “la
pedagogia urbana y la formacién ciudadana”; “perspectivas para
el trabajo social en el sistema educativo”. Finalmente se presenta
la resefna de un libro relativo al trabajo social forense de interés
para el quehacer del mundo social.

En la perspectiva de responder a nuestro propdsito de difundir
reflexiones y experiencias sobre intervenciones sociales, les
invitamos a compartir a través de la lectura aquello que inquieta,
preocupa y moviliza a profesionales de las ciencias sociales,
autores de los articulos seleccionados.

Ruth Lizana Ibaceta

Directora






Apresentacao

Este ano 2012 cumprimos como Escola 20 anos comprometidos
com o fazer académico, para o desenvolvimento da disciplina e a
formacao de trabalhadores sociais. Nossas origens se remontam
aos anos ‘90 quando uma equipe de profissionais recolhe o
desafio de criar a Carreira de Trabalho Social na Faculdade Blas
Cafias. Dita proposta fundava-se num importante acontecimento,
a celebracdo dos 100 anos da Enciclica Social “Rerum Novarum”,
e a intencionalidade dos Bispos de realizar uma oferenda da
Igreja Catdlica a sociedade chilena. Um presente para Chile:
Uma Carreira de Trabalho Social nesta Faculdade que hoje leva o
nome do Cardeal Raul Silva Henriquez.

Ja faz 20 anos, que Chile é um pafs que reinicia uma nova trajetéria
democratica e, nesse contexto nasce também uma Faculdade que
se compromete, através da formacdo dos jovens profissionais y
trabalhadores a contribuir neste processo.

Este selo tem-nos levado a estarmos permanentemente atentos
aossinaisdostempos e acompreensdodas mudancas do contexto;
para efetivamente responder a este mandato. Um projeto desta
natureza reline muitas vontades, esforcos, intentos. Se requer uma
comunidade ativa que trabalhe pelo logro dos anseios e desafios
que implica a formacdo dos jovens e trabalhadores interessados
em compreender a cambiante realidade social, e gerar novas
formas de significacdo e acdo da intervencdo social, orientada as
transformacgdes de condiciones que possibilitem uma sociedade
mais justa. Este mandato ndo precisa sé de competéncias
tedricas e metodoldgicas, pois num cendrio de naturalizagdo de
situacdes de injustica e exclusdo social, e de relativizacdo tanto
de valores referentes a convivéncia democrética, o respeito pelos
direitos humanos, e das responsabilidades sociais, nos interpela
desde a ética social e profissional pra pensar novas formas de
organizacdo e relacionamento que coloquem no seu horizonte o
logro da justica social.
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Estes sdo os desafios que enfrentamos como projeto ja
consolidado que com o trabalho colaborativo e reflexdo
sistemética devemos continuar fortalecendo. Agradecemos
pelos que estamos envolvidos hoje nesta tarefa, aos que tem
assumido outros projetos e aqueles que ndo estio: Hilda Chiang
pela sua inteligéncia e brio, pela paixdo colocada ao servico
desta Faculdade. Anita Miranda: pela sua transparéncia, sempre
acolhedora com seus colegas e os estudantes. Juan Campos,
pelo seu amor ao Trabalho Social. A nossa ex-aluna Anita Maria
Bustamante, quem marcou a vida de seus companheiros de
geracao com seu esforco.

Hoje nos comprometemos a renovar nossas energias para seguir
constituindo uma comunidade académica que se identifica
no meio nacional e latino americano pela sua contribuicdo ao
desenvolvimento do trabalho social e das ciéncias sociais,
mediante uma proposta de formacdo inovadora de pré e pds-
grado, investigacdo e publicagbes. E que é capaz de influenciar
no fortalecimento da criatividade humana e nos processos de
transformacdo das condi¢des sociais, em razdo da construcéo
corresponsavel de uma ordem social justa, inspirada nos direitos
humanos e nos valores do evangelho.

Na apresentacdo do primeiro nimero da revista, publicada em
Abril de 1995 se sinala: “uma revista é ante todo um acontecimento
cultural. Ela constitui o reflexo de aquilo que diferentes pessoas,
em diferentes contextos, estao pensando, fazendo, inventando.
O contetido de uma revista é a manifestacdo daquilo que
inquieta, preocupa, mobiliza, a quem escreve nela. Isto alude
induvidosamente ao carater coletivo destas produgdes que sao
finalmente criagdes culturais.” (Barros, 1995: 5). Por este motivo,
nos alegramos em apresentar este novo nimero da Revista,
que recolhe a colaboracdo de autores de distintos paises, que
generosamente aportam seus descobrimentos para a geragao
de conhecimentos e reflexdo no campo da intervencéo social. O
primeiro artigo convida ao leitor a mirar o tema médio ambiental,
desde a légica de participacdo de diferentes atores e a tensao
entre distintos paradigmas de desarrolho. O segundo artigo,
apresenta as implicancias éticas e politicas da intervencio social
pds-ditadura no Chile. Um terceiro artigo, evidencia a situacao
de moradia na rua e as distintas estratégias frente a satisfacdo
da necessidade de alimentagdo, como expressao fragrante da
exclusdo social que se vive na cidade moderna.
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O seguinte artigo da conta da procura reflexiva frente as perguntas
em relagdo a pratica ao interior do processo formativo dos
trabalhadores sociais. A ética como dimensdo da vida humana
e como tal, uma dimensao iniludivel do fazer profissional dos
trabalhadores sociais é aquilo que nos apresenta o seguinte
artigo, continuando a reflexdo em torno a desigualdade social.
Logo, se apresentam os resultados de investigacdo nas teméticas
trajetérias de vida e eleicdo profissional; prosseguindo com
os resultados sobre uma investigacdo referidos a préatica do
trabalho social no rol de perito social forense dentro do sistema
de administracdo de justica. A continuacdo se apresentam os
resultados de um estudo referente a responsabilidade social e
desenvolvimento pessoal valorando as praticas antecipadas na
formacao profissional. Finalmente neste apartado se apresentam
os resultados de uma investigacio referida aos condicionantes
da intervencdo comunitéria em Chile.

“

Como material de discussdo, se apresentam os artigos: “a
pedagogia urbana e a formacdo cidada”; “perspectivas para o
trabalho social no sistema educativo”. Finalmente se apresenta
a resenha de um livro relativo ao trabalho social forense de
interesse para o fazer do mundo social.

Na perspectiva de responder a nosso propdsito de difundir
reflexdes e experiéncias sobre intervengdes sociais, convidamos
vocés a compartilhar através da leitura, aquilo que inquieta,
preocupa e movimenta a profissionais das ciéncias sociais,
autores dos artigos selecionados.
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El desarrollo en nuestras manos’

Marcos Chinchilla Montes™

RESUMEN

Conforme la problematica ambiental se agudiza, diferentes actores sociales
y profesionales incorporan este tema dentro de sus objetos de accién
politica, de investigacién, accién social y docencia. De modo que si bien
en la actualidad, Costa Rica es ubicada entre las experiencias exitosas de
conservacién ambiental, la historia pasada y presente demuestra que tal
afirmacion es falaz, y que existe un abismo importante entre las acciones
politicas del Estado, y la de los sectores sociales —por lo general populares—
en cuanto al tema ambiental y a los esfuerzos de proteccién que impulsan.
Este articulo explora dimensiones de participacién social en la zona sur
del pafs, otrora enclave bananero, que en la actualidad se debate entre
un desarrollo que respete y aproveche los recursos naturales existentes, o
que en su lugar los deprede, generando una integracién socioeconémica
que cambiarfa de forma radical las expresiones culturales y sociales de sus
habitantes.

Palabras clave: Medio ambiente — Participacién social — Costa Rica —
Organizaciones — Desarrollo.

O desenvolvimento em nossas maos

RESUMO

Conforme a problematica ambiental agudiza-se, diferentes atores sociais
e profissionais incorporam esta tematica dentro de seus objetos de
acdo politica, de investigacdo, acdo social e docéncia. De modo que na
atualidade, Costa Rica é vista entre as experiéncias exitosas de conservagdo
ambiental; a histéria passada e presente mostram que tal afirmagao é falaz,
e que existe um abismo importante entre as a¢des politicas do Estado e
dos sectores sociais —geralmente populares- em quanto ao tema ambiental
e aos esforcos de protecdo que impulsionam.

Este artigo explora dimensdes de participagdo social na regido sul do
pafs, outrora enclave bananeiro, que na atualidade debate-se entre um
desenvolvimento que respeite e aproveite os recursos naturais existentes, ou
que no seu lugar os deprede, gerando uma integracdo socioeconémica que
mudaria de forma radical as expressdes culturais e sociais de seus habitantes.

Palavras chave: Médio ambiente - Participacdo social — Costa Rica —
Organizagdes — Desenvolvimento.
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The Development in our Hands

ABSTRACT

As environmental issues increase, different social and professional actors
incorporate this theme into their objects of political action, research, social
work and teaching. Although Costa Rica is currently regarded as an example
of successful environmental conservation stories, past and present history
shows that this claim is false, and that there is a significant gap between
the political actions of the State, and the social sectors-usually popular,
in terms of the environmental issue and protection efforts they have both
proposed.

This article explores dimensions of social participation in the south of the
country, a former banana enclave, which is currently being framed by a
development that both respects and maximizes existing natural resources,
or, in turn, it devastates them, creating a socio-economic integration that
would radically change social and cultural expressions of its inhabitants.

Keywords: Environment - Social Participation - Costa Rica - Organizations
- Development

Introduccién

En el marco del desarrollo capitalista', particularmente en la fase
neoliberal en la que se desenvuelven la mayoria de las naciones
del planeta en los dltimos 30 afios, adquiere cada vez més
relevancia el debate sobre los modelos de desarrollo (Panayotou,
1994), especialmente por los efectos que estos tienen sobre el
medio ambiente, la degradacién ambiental, y la amenaza para
todas las formas de vida que habitan el planeta.

A criterio de diversos especialistas en el tema (Mires, 1990), el
impacto de las actividades humanas —que se profundizé desde
mediados del siglo XIX— ha sido devastador para el ambiente:
destruccién de bosques, contaminacién de fuentes de agua,
desaparicién de formas de vida, destruccién de la capa de ozono,
efecto invernadero, calentamiento global y deshielo en las zonas
polaresy los glaciares, entre otras manifestaciones. Estos mismos

1 La referencia que se hace al impacto destructivo del capitalismo sobre el ambiente, pasa
necesariamente por reconocer que el modelo socialista también tuvo implicaciones
severas sobre éste. En la competencia desenfrenada por demostrar cudl modelo
econdmico era mas exitoso, en el sistema socialista el ambiente también fue proveedor
de recursos naturales abundantes y baratos, los ensayos nucleares también se hicieron
a costa del medio ambiente, y la tragedia ecoldgica mds severa tuvo lugar en territorio
de la extinta URSS, con el accidente nuclear de Chernobil. En la actualidad, China —pafs
socialista— es uno de los principales contaminadores del planeta y su nivel de consumo
crece de forma acelerada.
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especialistas opinan que estamos préximos a alcanzar un punto
de no retorno, en el cual la naturaleza no podrd encontrar un
equilibrio ecoldégico, lo que implicard una situacién catastréfica
para la humanidad.

El presente articulo se aboca a revisar una experiencia de
desarrollo comunitario que integra dimensiones sociales,
econdémicas y ambientales que giran en torno a un modelo
de desarrollo que se separa del modelo dominante y apuesta
por atender las necesidades de sus pobladores, procurando
generar encadenamiento productivo y practicas ambientales
ecol6égicamente sostenibles. En ese sentido, hace un aporte
sensible para buscar vias que faciliten sostenibilidad ambiental,
econdémica y social, facilitando a su vez la construccién de
ciudadania, en una zona geogréafica con un gran potencial turistico,
pero sobre el que pesan enormes presiones para desarrollar
actividades econémicas de fuerte impacto ambiental y social.

Ubicacién de la experiencia

La experiencia que analiza este articulo se ubica geograficamente
en el cantén de Golfito, parte de la denominada zona sur del pafs,
la cual es un amplio territorio que se expande desde Buenos Aires
de Puntarenas hasta Corredores —zona fronteriza con Panama-—,
incluye también zonas costeras que van desde Punta Uvita
hasta Punta Burica, esta Gltima, también fronteriza con Panamg;
debe también incorporarse San Vito de Coto Brus en esta vasta
extension geogréfica. En el pasado estuvo habitada por grupos
indigenas dispersos tanto en las zonas montafiosas, las costeras,
asi como alrededor del rio Térraba; en la actualidad existen
pequefios asentamientos indigenas, particularmente en Buenos
Aires, la zona de rio Térraba, San Vito y la zona cercana a Punta
Burica.

La zona sur de Costa Rica tuvo un nivel de integracién econémica
maés lenta con respecto a otras zonas del pafs; en la dimensién
politica, esta afirmacién es igualmente véalida. Por estas razones,
era una zona bastante aislada del resto del pafs y con un limitado
nivel de “colonizacién” campesina. En el plano ambiental, ello
facilité que durante varias décadas después de la independencia,
la zona conservara mucha de la riqueza ecolégica que aun la
caracteriza.

Los conflictos sindicales asociados con la produccién bananera
en la zona del Atlantico costarricense, asi como la aparicién
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de enfermedades en este cultivo, llevaron a que la United Fruit
Company (UFCO, también conocida como la Compafifa Bananera)
se estableciera en la zona sur del pais en 1930, desarrollando en la
zona un fuerte proceso de “colonizacidon” agricola. En los afios 50
del siglo XX con la construccién de la carretera Interamericana?, la
regién queda finalmente conectada con el modelo de desarrollo
nacional que en ese momento estaba en transicién hacia la
sustitucion de importaciones y un fortalecimiento del Estado en
diferentes esferas de la vida social y productiva.

En los primeros afios de esta “colonizacién”, lo que eran enormes
territorios cubiertos de bosques y con una amplia diversidad
ecoldgica, serfan sustituidos de forma paulatina por la produccién
bananera, la produccién agricola, la produccién de palma
africana, la extracciéon de madera y otras actividades productivas
que implicaron el desplazamiento de importantes contingentes
humanos para atender la necesidad de mano de obra en la zona.

En 1939 la UFCO inicié la construccién de infraestructura en lo
que hoy se conoce como Golfito, a saber, el muelle de carga y una
serie de edificaciones y carreteras vinculadas con los procesos
de produccién y administracién de la actividad bananera, la cual
fue dominante hasta mediados de la década de los 80 del siglo
XX, cuando la UFCO abandond la zona argumentando que la
presién y exigencias laborales de los sindicatos no hacfa rentable
su actividad productiva en la zona. Esta situacién dejé en el
desamparo a miles de trabajadores y tuvo un fuerte impacto en
las actividades econémicas y sociales de los habitantes de esta
amplia zona.

Ante la seria problemética que se abalanzaba sobre la regién,
la administracién Monge (1982-1986) aprueba la Ley 7012 del 4
de noviembre de 1985, en la cual se crea el Depésito Libre de
Golfito. Esta iniciativa rebajaba la carga tributaria sobre una serie
de mercancias, lo que convertia a la zona en un lugar atractivo
para realizar compras para la poblacién costarricense. Ademaés
de generar empleos directos en los locales comerciales del
Depdsito Libre, también se creaban servicios de alojamiento,
alimentacién, turismo y transporte, lo que producia un
encadenamiento productivo que favorecia a otros sectores de
la poblacién. Una buena parte de las ganancias generadas por

2 Antes de la construccién de esta carretera, para movilizarse desde San José hasta
Golfito y a las plantaciones bananeras de la zona sur del pafs, era necesario hacerlo por
transporte maritimo desde Puntarenas.
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la venta de mercancias en el Depdsito Libre, se invertirfa en las
comunidades que se habfan visto afectadas por la salida de la
UFCO por medio de proyectos de desarrollo sociales, culturales,
deportivos y econémicos impulsados por la Junta de Desarrollo
Regional de la Zona Sur

Cuadro 1. Distribucién de la pobreza Nacional y de la Regién Brunca

Pobreza
Afho Nacional R. Brunca
2003 18.5 33.6
2004 21.7 40.4
2005 21.2 32.0
2006 20.2 32.7
2007 16.7 24.0

Elaboracién propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

En la actualidad la Regién Brunca —en la cual se ubica Golfito— es
la zona que presenta mayores niveles de pobreza con respecto
al resto del pafs. Datos del Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (cuadro # 1), indican que para el afo 2007 ésta
alcanzé al 24% de las familias; a esto debe sumarse la limitada
infraestructura, la mayor composicién rural de su poblacién, la
dispersién geografica que influye en las posibilidades de iniciar y
culminar estudios de primaria y secundaria, el limitado desarrollo
de oportunidades educativas universitarias, y la dificultad para
acceder a los servicios sociales que brinda el Estado, entre otros.

La aprobacién del Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica,
Republica Dominicana y Estados Unidos, supone que en el corto
plazo el Depdsito Libre de Golfito pierda competitividad y que la
actividad comercial pierda relevancia en la zona, lo que traerfa un
aumento del desempleo, la pobreza y problemas sociales vinculados
con ésta. Como respuesta a esta situacién, tanto el gobierno como
la Municipalidad de Golfito y otros sectores econémicos de la zona,
impulsan la construccién de una marina en la zona, el desarrollo
inmobiliario y la construccién de infraestructura turistica de gran
envergadura que atraiga turistas. Como parte del proceso de
investigacién del cual se desprende este articulo, se logré identificar
una ampliacién del negocio de bienes raices en los cuales los
habitantes originarios de la zona costera estdn vendiendo sus
viviendas y terrenos a inversionistas extranjeros.

A esto debe sumarse la intencién de construir un aeropuerto
internacional en la zona de Sierpe, lo que en buena medida
implicarfa abrir la zona a la inversién extranjera y particularmente
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al turismo masivo y de mega proyectos. La experiencia del
desarrollo inmobiliario en las costas guanacastecas, el Pacifico
central y recientemente en la Fila Costefia, hacen presumir una
amenaza al fragil equilibrio ecolégico que la zona de Osa mantiene.

Otro desarrollo es posible

Taly como se expresd en la seccidn anterior, laforma de integracion
y desarrollo econémico de la zona sur del pafs, particularmente
lo relativo a la zona de la Peninsula de Osa, busca impulsar el
desarrollo turisticoylainversién inmobiliaria a gran escala, esto es,
la construccién de marinas, aeropuertos, hoteles, urbanizaciones
y otro tipo de infraestructura enmarcada en lo que se denomina
“turismo de sol y playa”, por lo general con un amplio nivel de
inversion extranjera, orientado a turistas extranjeros o nacionales
de gran poder adquisitivo, y con la caracteristica de aprovechar los
recursos naturales como una forma de atraer a los turistas. Esta
modalidad de turismo es en extremo depredatoria del ambiente
(Cordero, 2006) por cuanto supone eliminar cobertura vegetal
para urbanizarla o sustituirla por hoteles; reducir o sobre utilizar
las fuentes de agua y destruir la belleza escénica entre otras
manifestaciones ambientales. Asimismo, por la modalidad de
inversién y tenencia de la infraestructura turfstica, las ganancias
tienden a concentrarse en los inversionistas y es muy reducido el
nivel de encadenamiento productivo que ofrece a las personas de
las comunidades. A ello debe incorporarse la pérdida de identidad
cultural y el surgimiento o profundizacién de problemas sociales
que no tenfan mayor arraigo en las comunidades.

En el ano 1997 se fundé en la Gamba de Golfito, la Asociacién pro
Bienestar de la Gamba (en lo sucesivo ASOPROBI), experiencia
organizativa que logré vislumbrar una serie de escenarios
que podrian garantizar un mejor nivel de calidad de vida para
sus miembros y la comunidad, generando tanto espacios de
inclusién social, participacién, construccién de ciudadanfa y
sustentabilidad ecoldgica. A criterio del autor de este articulo,
esta experiencia social integra dimensiones de gran valor para
justamente avanzar en una propuesta de desarrollo donde el
tema medular sea el ser humano, la atencién de sus necesidades
y la construccién de una relacién armoniosa con el ambiente.

La apuesta como tal, resulta sumamente interesante,
especialmente por los desafios ambientales que experimenta la
humanidad y con ella todo el planeta.
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Ambiente y produccion

Lo que inicialmente surge como un asentamiento de vocacién
campesina, a lo largo de los afios logra diversificar su oferta
productiva para integrar ademads de la produccidén campesina, el
desarrollo turistico, la produccién de artesanias y la proteccién de
la naturaleza. Al menos dos razones pueden explicar esta evolucion.

En primer lugar, la produccién agricola en las ultimas tres
décadas ha sido desestimulada por el Estado costarricense y
las politicas neoliberales, lo que ha hecho que esta actividad
pierda atractivo y se dé un proceso de desestructuracién de la
actividad agricola a nivel nacional (Proyecto Estado de la Nacién,
2006). Como consecuencia de ello, algunos productores se han
visto obligados a reconvertir sus actividades o complementarlas
bajo la légica de sobrevivir y no perder sus tierras. A lo largo del
pais se identifican experiencias en que la poblacién campesina
opta por combinar una actividad agricola de pequefa escala con
actividades turfsticas, lo que les permite mejorar sus ingresos y a
su vez conservar la propiedad de sus tierras.

En segundo lugar, la participacién de la Fundacién Neotrdpica
ha sido determinante para consolidar la experiencia, tanto en la
consecucién de recursos de la cooperacién internacional, como en
materia de capacitacién, planificacién, seguimiento, evaluacién,
acompafiamiento, y la consolidacién de una conciencia ambiental
que busca armonizar las relaciones entre humanos y naturaleza.
La estrategia a la cual recurrié la Fundacién Neotrépica resulta
muy aleccionadora por cuanto para avanzar en materia de
conservacién ambiental —que es el trabajo sustantivo de esta
Organizacién no Gubernamental- con las comunidades donde
aln existen importantes zonas de bosque y diversidad ecoldgica,
es necesario desarrollar férmulas productivas que también estén
orientadas a satisfacer las necesidades de las comunidades, en
especial en zonas de extrema pobreza y limitado impacto de
las politicas sociales. El trabajo realizado por la mencionada
fundacién logréd equilibrar la proteccién del medio ambiente
con la atencién de necesidades sociales, y de paso senté las
condiciones para desarrollar una experiencia de participacién
social que presagia sostenibilidad organizacional.

En ese sentido vale la pena destacar en la experiencia
organizacional de ASOPROBI, el papel que la proteccién del
ambiente tiene en el desarrollo de esta organizacién. Lo ambiental
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es un eje desde el cual se articulan todas las otras actividades
que desarrolla la organizacién y sus asociados. Sin practicas
ambientales responsables con la naturaleza, no hay posibilidad
de un desarrollo sostenible, y se corre el riesgo de replicar las
experiencias de otras comunidades y grupos de la zona que
siguen experimentando serios problemas para garantizarse o
exigir una calidad de vida digna.

Las 80 familias de la comunidad articuladas alrededor de
ASOPROBI, han logrado encadenar la produccién agricola
(siembra de granos, tubérculos, hortalizas, frutas, crfa de aves
y ganado), con actividades turfsticas que tienen lugar en sus
bosques —incluyendo un hotel del cual son co-duefias—y en el
area del Parque Nacional Piedras Blancas, incursionando en
practicas de eco manejo en las cuales el Ministerio del Ambiente
y Energia (MINAE) permite que las comunidades desarrollen
actividades productivas de bajo impacto ambiental en los
parques nacionales.

Las personas entrevistadas afirmaron que la asociacién les ha
permitido tener ingresos satisfactorios e incluso la posibilidad de
poder destinar parte de las ganancias para obras de infraestructura
comunal, financiamiento productivo, créditos personales y la
posibilidad de generar condiciones de conservacién ambiental
en los bosques de su propiedad.

Las relaciones locales e institucionales

Concebir a ASOPROBI no solo como una organizacién social,
sino también como una comunidad de habitantes que articula
relaciones con otras comunidades y caserios, se explica porque
casi todas las familias de la Gamba tienen uno o més integrantes
participando en esta organizacién. La organizacién interactda
con otras comunidades, organizaciones y agrupaciones locales
que desarrollan acciones similares aunque no con el nivel de
complejidad que su organizacidén tiene, entre estas fueron
citadas Altamira, La Julieta, Los Angeles, La Guaria, Piedras
Blancas y Chacarita; destaca el hecho de que todas se encuentran
relativamente cerca de la Gamba, generando asf{ un &rea de
influencia determinada tanto por condiciones geograficas y de
transporte como por disponibilidad de recursos naturales sobre
las cuales se puedan articular experiencias productivas similares
a los que desarrolla la asociacién. Llamé poderosamente la
atencién el hecho de que en materia de eco manejo del Parque
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Nacional Piedras Blancas, han dividido los sectores de tal forma
que las comunidades de La Guaria, Piedras Blancas y Chacarita se
beneficien por igual de la actividad, tanto en materia econémica
como en experiencias de administraciéon de los proyectos. Este
hecho es sumamente significativo por cuanto no hegemoniza
el desarrollo en una comunidad en particular, sino que busca
generar condiciones para que otras localidades puedan conocer
la actividad, ver sus ventajas, generar expertice, y ampliar las
posibilidades de desarrollo. En suma, desde su experiencia
se genera una practica de solidaridad social, que a la postre
colabora con mejorar la calidad de vida, ampliar la participacién
social y proteger el ambiente.

Para el momento en que se realiz6 el estudio con esta
organizacion, se logré identificar un esfuerzo de coordinacion y
trabajo con el que se denominé el Foro Social del Sur, instancia
de organizacién social que vinculaba a sindicatos, organizaciones
locales, indigenas, mujeres, jévenes, ambientalistas, partidos
politicos y otros movimientos sociales que rechazaban la
aprobacién del Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica,
Reptblica Dominicana y los Estados Unidos.

Esta organizacién muestra también interlocucién con
instituciones como el Ministerio del Ambiente y Energia, el
Instituto Costarricense de Turismo, el Instituto de Desarrollo
Agrario, el Ministerio de Educacién Publica, el Ministerio de
Salud y la Cdmara de Turismo de Golfito, organizaciones con las
cuales han gestionado recursos para proyectos productivos y
sociales. Se identificé en las conversaciones una gran seguridad
personal y organizacional para establecer relaciones con estos
entes y certeza para plantear objetivos y defender ante estas
institucionesy organizaciones, el tipo de desarrollo que impulsan.
Esta cualidad en sf es muy importante por cuanto denota madurez
en la organizacién, experiencia, reflexién sobre sus objetivos, de
las condiciones del entorno, lectura de oportunidades, definicién
de un proyecto social y su relacién con el medio ambiente.

La afirmacién de uno de los entrevistados de que buena parte
de las fortalezas de la organizacién esta en la capacitacién que
han recibido, se deben complementar con las experiencia de
negociacién que han tenido con ONG, embajadas y en visitas
al extranjero que han tenido diferentes integrantes de la
organizacion.
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La dimensién de la participacion

Uno de los primeros aspectos que merecen destacarse en materia
de participacién, tiene que ver con el hecho de que entre 80 y 90
familias de la comunidad de la Gamba participan de alguna forma
en la organizaciéon. Esto no quiere decir que toda la familia lo
haga, pero si que al menos una persona por familia estd asociada.
A criterio de los entrevistados, la mayor parte de las familias de
la comunidad estan vinculadas a la asociacién o participando de
alguna de las agrupaciones que existe en la comunidad.

No se logré indagar sobre el nivel de participacién que todas
estas personas tendrian en la Asociacién; se supone que tienen
que existir niveles de participacién, algunas haciéndolo con
mas frecuencia, vinculandose en dimensiones como la toma de
decisiones, la planificacién, otros en actividades productivas,
recibiendo informacién o solo asistiendo a las asambleas
anuales. En todo caso, se valora como relevante y poco frecuente
que tantas personas estén participando, al menos como socios y
socias de la asociacion.

En la comunidad de la Gamba, y articuladas o respaldadas
por ASOPROBI, se identifican grupos de mujeres, de jévenes y
productores, todos con campos de accién tan disimiles como la
elaboracién de cosméticos naturales, formacién en computacién
e idiomas, reciclaje y actividades productivas como el eco turismo
o la agricultura.

En lo que compete a la Junta Directiva de esta asociacién,
es necesario sefialar que se encontré una conformacién que
promociona la participacién de género, participacién de todos
sus integrantes en las sesiones, respeto a las ideas diferentes,
capacidad de discusién y gestién, movilidad organizacional
articulada conlaformacién de nuevos cuadrosyel impulso o apoyo
a las organizaciones locales. Todas, condiciones que privilegian
un accionar democratico que fortalece a la organizacion y le dan
sostenibilidad més alla de quienes la lideren.

En sintesis, se puede identificar un esfuerzo orientado a generar
arraigo y legitimacién de la asociacién en la comunidad,
combinado con una practica de participacién democratica que
estéd en capacidad de representar los diferentes intereses de los
actores locales.
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Los logros organizacionales

Avanzar por una senda de desarrollo en la que se armonice
la produccién campesina con la explotacién turistica de los
recursos naturales desde una dimensién de sostenibilidad,
es el primer logro que merece destacarse entre los muchos
que ASOPROBI ha alcanzado en 11 afios de existencia. Esta
armonizacién de formas de produccién pasa por el desarrollo de
una conciencia ecoldgica en la cual el ambiente se coloca como
eje de articulacién organizacional. Se protege al ambiente no
solo porque genera riqueza, sino porque se lo ama, porque forma
parte del equilibrio mismo del ser humano, porque es parte de
una historia cultural de la zona. ASOPROBI con su experiencia,
ha dado pasos importantes para identificar un tipo de desarrollo
que le conviene a la zona en funcién de las necesidades colectivas
y de la sustentabilidad ambiental.

Pero el desarrollo —y en este caso con una perspectiva de
sustentantibilidad ambiental— no tiene sentido si no se revierte
en amplios niveles de calidad de vida para la sociedad. Desde
esa perspectiva, este es el segundo gran logro alcanzado por
ASOPROBI: crear una experiencia de desarrollo econémico,
social y ambiental que genera distribucién de riqueza para
todas las personas y familias que conforman la asociacién;
desarrollo de préacticas econémicas y culturales en armonfa
con el ambiente; evitar la venta de sus tierras y garantizando
que las mismas queden en posesién de la comunidad, de
sus descendientes y forjando oportunidades de inclusién
social en comunidades tradicionalmente pobres y con pocas
oportunidades sociales.

Un tercer logro, en apariencia inmaterial, esté relacionado con
los crecientes y sostenibles niveles de participacién social,
vehiculizado tanto en la Junta Directiva, en la Asociacién, asf
como en otras agrupaciones que se han tejido en la comunidad
de la Gamba. La participacién, entendida como un derecho
humano, estd orientada a garantizar procesos en que las
personas, actores locales, comunidades y sectores sociales,
tengan la posibilidad de tomar decisiones relativas al tipo de
sociedad que desean. ASOPROBI demuestra capacidad para
gestionar su desarrollo, tomar decisiones, planificar, distribuir
riqueza, proteger el medio ambiente, auto organizarse, fortalecer
la participacién social. Un cimulo de acciones que a la postre
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puede revertirse en la construccién de ciudadania a partir de un
proceso politico de reflexién y accion®.

La sostenibilidad organizacional se puede ubicar en un cuarto
lugar, entendida ésta como la capacidad para continuar
reproduciéndose a lo largo del tiempo sin perder vigencia,
horizontes y capacidad de actuar en funcién de estos. Més
adelante se volverd sobre las condiciones que podrian estar
potenciando esta sinergia organizacional.

Logros ubicados en una perspectiva material son entre otros, la
construccién de la escuela, el hotel, el puesto de salud, el salén
comunal, el acueducto, los cursos de computacién e idiomas que
amplian las posibilidades para que los jévenes encuentren empleo
en la zona, todos con una historia y movilizacién organizacional.
Este quinto logro no se puede explicar sin la confluencia de los
cuatro anteriores.

ASOPROBI ha venido desarrollando un trabajo progresivo de
incorporacién de necesidades comunitarias, su apuesta de
accién parece intentar hacer un abordaje global a las necesidades
locales y particulares, sin que ello necesariamente implique una
politizacién partidaria de sus acciones y articulaciones.

El significado de la cooperacién externa

Como ya se planted, la intervencién de la Fundacion Neotrépica
ha sido relevante para la consolidacién y avance de esta
experiencia*, ademas de facilitar recursos econémicos para iniciar
la experiencia, logré imprimirle una visién de sostenibilidad
ambiental y organizacional, yde desarrollo estratégico de mediano
y largo plazo al trabajo que impulsa ASOPROBI, generando auto
confianza en ellos, en sus capacidades y especialmente, evitando
relaciones de dependencia que en el futuro fueran a entorpecer
la gestiéon de la organizacién. El acompafamiento fue profuso y
decisivo, pero igualmente tenfa un plazo, y las y los miembros de
la Junta Directiva tenian conocimiento de ello; con el desarrollo

3 Es interesante en este punto conocer los aportes de Hopenhayn (1989) en
cuanto al significado que asume la participacion social como proceso politico de
empoderamiento.

4  Esto resulta sumamente interesante porque en entrevistas realizadas en otras
zonas de la Peninsula de Osa, las personas méas bien mostraron discrepancias y
reticencias con esta ONG, ello se podria explicar por los objetivos de trabajo, la
metodologia, o por las cualidades humanas de los funcionarios que impulsaron
los procesos. En el caso de la Gamba, se percibe una gran cercanfa afectiva con la
funcionaria encargada del proyecto de cooperacion.
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de sus capacidades en el proceso, lograron continuar impulsando
la experiencia por su cuenta.

También por intermedio de la Fundacién Neotrépica se
consiguieron fondos y espacios de colaboracién de Austria
y Finlandia, lo que permitié no solo una mayor holgura
presupuestaria para impulsar sus iniciativas, sino apoyos que
se mantienen en el presente y a los cuales la Junta Directiva le
da seguimiento, manteniendo las relaciones de cooperacién
internacional que ya tenfa, o abriendo nuevos espacios como es
el caso de iniciativas de cooperacién e intercambio con Alemania
y Canada.

La organizacién muestra capacidad para negociar, relacionarse
con organizaciones y establecer relaciones incluso en el plano
internacional, dimensién que hace referencia a un proceso de
formacién y empoderamiento exitoso.

Las razones de la sinergia

Confluyen una serie de situaciones que podrian explicar el porqué
la experiencia ha sido tan exitosa, y ha permitido ir construyendo
una sinergia en varias dimensiones; destacan:

e El trabajo realizado por la Fundacién Neotrépica brindé una
base filoséfica, cultural y productiva en la que se armonizaba
sostenibilidad ambiental, atencién de las condiciones de
reproduccion material de los y las habitantes de la Gamba y
participacién social.

e Recursos econdmicos y humanos de la cooperaciéon
internacional que potenciaron un trabajo con holgura material
y la posibilidad de alcanzar metas realistas.

e Procesos de capacitacién y formaciéon personal y profesional
que han logrado fortalecer el trabajo administrativo y los
procesos de toma de decisiones.

e Unliderazgo colectivo con una orientacién democréatica que ha
facilitado la participacién en diferentes niveles y expresiones,
impulsando el trabajo de jévenes, mujeres y la movilidad
organizacional.

e Reglamentos vy directrices claras que permiten tomar
decisiones adecuadas en acciones como el crédito, la
inversién, etcétera.
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e Una comunidad con un importante potencial humano, con
disponibilidad para aprovechar experiencias innovadoras y
para innovar.

e (laridad y direccionalidad politica en términos de definir qué
tipo de desarrollo impulsar, identificando a su vez objetivos,
formas de alcanzarlos y relaciones estratégicas a desarrollar
con diferentes actores sociales.

e Logros concretos que le han demostrado a la comunidad y a
los afiliados la pertinencia de mantener la experiencia en la
medida en que beneficia a la colectividad y permite legitimar
entre sus asociados un modelo de desarrollo que protege su
identidad cultural, sus convicciones ambientales y atiende
sus necesidades materiales y sociales.

Las debilidades

Dos son las debilidades que a priori se reconocen en la experiencia;
es importante aclarar que las mismas requieren de mayor estudio
y reflexién por cuanto no se puede generalizar que sea una opinién
de toda la Junta Directiva o de las personas asociadas.

En primer lugar se identificé una suerte de pensamiento
conformista en términos del tipo de turismo y desarrollo que se
estd dando de forma generalizada en la zona. Hay claridad en
que el turismo es una de las mejores opciones para garantizar
generacion de empleo, que existen diferentes formas de turismo,
que no todo es bueno dados los problemas ambientales y sociales
que pueden generar, pero que no hay otra opcidn: este se va a dar
tarde o temprano. El contrapeso de la actividad turfstica de sol y
playa esta en la experiencia que ellos han desarrollado, y eso les
genera tranquilidad.

Algunos asociados creen vivir en un domo de cristal donde estan
inmunizados, aunque a su alrededor se introduzcan cambios
productivos que a la postre terminardn afectando sus practicas
productivas y de desarrollo sustentable. En el corto y mediano
plazo, podria resultar nefasto para esta experiencia de desarrollo
la consolidacién de un turismo que apueste por las mega
construcciones y el desarrollo inmobiliario, dado que procurara
hegemonizar todas las actividades turfsticas y productivas,
con un limitado encadenamiento productivo, y lo que es peor,
generando préacticas de desestructuracién social como ya ocurridé
en la zona costera de la provincia de Guanacaste.
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En segundo lugar, si bien ASOPROBI tiene importantes vinculos
con comunidades cercanas, instituciones publicas y locales, asf
como con cooperantes internacionales, no se logré identificar
que esta experiencia se articulara con otros esfuerzos regionales y
nacionales de similar naturaleza, ello con la intencién de fortalecer
y enriquecer los procesos politicos, administrativos e iniciativas
concretas que se desarrollan a lo largo del pafs. Si bien el domo
de cristal puede resultar favorable para proteger a la asociacién
y a la comunidad, es necesario avanzar en una estrategia politica
que permita replicar los alcances de la experiencia sin someterla
al riesgo de la desestructuracién o la penetracién de la ldgica
neoliberal.

Conclusiones

La zona sur del pafs, en particular las comunidades, parques
nacionales y areas protegidas cercanas a la Peninsula de Osa se
enfrentan a un serio dilema en cuanto a su desarrollo econémico,
social y ambiental. La estrategia dominante de desarrollo
incentiva actividades turisticas de fuerte impacto ambiental,
esto es, desarrollo de mega proyectos turisticos e inversién
inmobiliaria, asi como la privatizacién de servicios ambientales
desarrollados desde los parques nacionales.

Paralelamente se desarrollan otros esfuerzos de desarrollo
en los cuales se busca armonizar actividades tradicionales de
produccién con un turismo de bajo impacto ambiental, la norma
serfa la sostenibilidad ambiental, la participacién y el acceso o
distribucién de la riqueza generada por la actividad turfstica.

Mas alld de un discurso tefiido de rojo y verde (socialismo
y ambientalismo) que ha caracterizado la definicién de un
proyecto societal en los dltimos afnos, es apremiante desarrollar
experiencias de desarrollo que materialicen practicas que
armonicen desarrollo social y econémico con la sustentabilidad
ambiental. Las iniciativas desarrolladas por ASOPROVI que
se han discutido en este articulo, se consideran exitosas en la
medida que han alcanzado un nivel de éxito productivo y social
en el que se logra la generacién de recursos econémicos que
permiten una calidad de vida digna para sus habitantes; por otra
parte, sus practicas productivas han colocado al tema ambiental
en un lugar privilegiado, en el cual se hace un aprovechamiento
de éste, pero con un impacto muy limitado y que no amenaza su
sustentabilidad.
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Alrededor de todo este proceso, se han desarrollado diversas
practicas sociales y organizacionales que se explican y que a
su vez incentivan la participacion social desde una perspectiva
ampliada y no trastrocada por el poder hegemdnico. En otras
palabras, no basta con garantizar un ingreso econdmico
satisfactorio y sustentabilidad ambiental, sino que ademas
se desarrolla una experiencia social de empoderamiento vy
construccién de ciudadanfa que justamente permite definir con
claridad hacia dénde avanzar y cémo avanzar, garantizando una
tendencia sinérgica. En ello radica en buena medida la riqueza de
esta experiencia, y el porqué del desarrollo en nuestras manos.

ASOPROQOVI, organizaciones y actores sociales con una
intencionalidad similar, estan llamadas a prestar atencién a no
caer en una suerte de triunfalismo a partir de sus éxitos. Se debe
tomar en cuenta que su experiencia esta focalizada en una zona
geogréfica muy limitada, y que estd rodeada por un contexto
conflictivo en el cual su propuesta productiva, ambiental y politica
no siempre es bien acogida; al contrario, existen marcados
intereses y tensiones que abogan por un “turismo de sol y playa”
que esta en contraposicion con la experiencia que impulsa la
organizacién estudiada.

En un contexto de esa naturaleza es necesario fortalecer el
trabajo interno; evaluar los logros; identificar las limitaciones;
y articularse a nivel local, regional y nacional para divulgar
y expandir la experiencia, asf como para defenderse de las
amenazas de sectores productivos que insisten en maximizar el
aprovechamiento y mercantilizacién de la naturaleza.

Avanzar en esa direccién, requiere necesariamente una discusion
regional —y por qué no, hasta nacional—del tipo de desarrollo que
se requiere en la zona, particularmente por la riqueza ecoldgica
que subsiste y caracteriza a la Peninsula de Osa, la forma de
generar empleo y fuentes de ingreso a partir de los recursos
naturales y la biodiversidad, tomando en cuenta criterios como
desarrollo sostenible, desarrollo sustentable, sustentabilidad
ambiental, participacién social, construccién de ciudadanfa y
distribucién de riqueza.

Esto implica una amplia discusién politica, profundizar la
participacion y el empoderamiento social desde una perspectiva
politica de ampliacién y disfrute de los derechos sociales,
econdmicos y ambientales.
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Implicancias éticas y politicas de la
intervencion social pos-dictadura en
Chile

Walter Manuel Molina Chéavez”

RESUMEN

La sociedad chilena de las dltimas dos décadas enfrenté mdltiples desafios,
uno de los més urgentes y transversales fue lograr mayores niveles de
justicia, equidad e integracién social en el Chile pos-dictadura. Junto
con estas demandas surgen una serie de otros desafios en el dmbito de
problemas sociales emergentes que dan origen a intervenciones sociales
complejas. Por una parte, promover mayores niveles de integraciéon e
inclusién social, y por otra, favorecer la capacidad de accién de los actores
sociales desde sus espacios cotidianos en los cuales es posible promover
nuevas formas de sociabilidad y gestién social de sus demandas. En otras
palabras, la intervencién social contemporanea se enfrenta al desaffo
permanente de contribuir a la generacién de nuevos horizontes de sentido
ético y politico.

Palabras clave: Intervencién social - Contexto de pos dictadura -
Implicancias éticas y politicas — trabajo social.

Implicancias éticas e politicas da intervencao social
pds-ditadura no Chile

RESUMO

A sociedade chilena das tltimas duas décadas enfrentou diversos desafios,
um dos mais urgentes e transversais foi lograr maiores niveis de justica,
equidade e integracdo social no Chile pés-ditadura. Junto com estas
demandas, surgiu uma série de outros desafios no dmbito de problemas
sociais emergentes que ddo origem a intervengdes sociais complexas. Por
uma parte, promover maiores niveis de integracdo e inclusdo social, e por
outra, favorecer a capacidade de agdo dos atores sociais desde seus espagos
cotidianos nos quais é possivel promover novas formas de sociabilidade e
gestdo social de suas demandas. Em outras palavras, a intervencdo social
contemporanea se enfrenta ao desafio permanente de contribuir a geracdo
de novos horizontes de sentido ético e politico.

Palavras chave: Intervencdo social - Contexto de pdés-ditadura -
Implicancias éticas e politicas — trabalho social.

*  Chileno, Trabajador Social, Dr. en Ciencias de la educacién, académico Escuela de
Trabajo Social. Universidad de Magallanes. Correo electrénico: walter. molina@umag.cl
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Ethical and political implications of social intervention
in the post-dictatorship Chile

ABSTRACT

Chilean society of the past two decades faced many challenges; one of the
most urgent and cross-sectional was to achieve higher levels of justice,
equity and social integration in post-dictatorship Chile. Along with these
demands, there have been a number of other challenges which have risen
in terms of emerging social issues requiring complex social interventions.
Thus, strategies to deal with these problems should aim, on the one hand,
to promote higher levels of integration and social inclusion, and on the
other, to empower social actors from their everyday spaces in which it is
possible to generate new forms of sociability and social management of
their demands. In other words, the contemporary social intervention faces
the ongoing challenge of contributing to the development of new horizons
of ethical and political sense.

Keywords: Social Intervention — Post-Dictatorship Context - Ethical and
Political Implications — Social Work

Introduccién

Este articulo es una reflexién sobre la intervencién social en un
periodo especifico de la historia social y politica de nuestro pafs
que puede definirse como “pos-dictadura en Chile”. Esta forma
de nombrar el contexto politico, econédmico, social y cultural, no
es inocente, por cuanto alude a ciertos elementos que enmarcan
y condicionan fuertemente la puesta en escena del Trabajo Social
en el Chile contemporéaneo.

Cabe sefalar que este periodo de transicién de una dictadura
militar (1973-1989) a un sistema democratico (1990-2010), a
su vez, se realiza en los intersticios del transito del Siglo XX al
Siglo XXI. En consecuencia, se trata de un periodo marcado por
una doble transicién. Por una parte, se producen significativos
cambios en la institucionalidad politica del pafs y se recuperan
parcialmente algunas formas e instituciones democréticas que
sustentan la vida social. Y por otra, se producen profundos
cambios en todas las esferas de la sociedad: economfia, politica,
re-composicién de las clases sociales y la emergencia de nuevos
imaginarios socioculturales. Todo ello tiene una serie de
consecuencias concretas para los procesos de intervencién social
en general y especificamente para el Trabajo Social.
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Mas alld de las diversas aproximaciones y balances histéricos
que se puedan hacer en torno a lo ocurrido en las dos ultimas
décadas en Chile, el aporte principal de ese periodo, en el
plano politico, consiste en que se restituyd un sistema politico
democratico que habia sido negado a partir del golpe militar
del afo 1973. Por lo tanto, se re-configura una institucionalidad
politica y social que, esencialmente, repone las normas y
valores de la convivencia democrética en el pafs, atin cuando
se trata de una “recuperacién democréatica parcial”, por cuanto
se conservan elementos y mecanismos claramente autoritarios
en la organizacién de la vida social (como consecuencia de la
conservaciéon de la Constitucién Politica de 1980). No obstante,
esta recuperacién de la democracia se constituye en un hito
importante para la re-configuracién tanto de “lo politico” como de
“lo social” a partir de la década de los noventa. Este hecho politico
da una impronta a las intervenciones sociales que se realizan en
el periodo. Es decir, se trata de una intervencién que se enmarca
en el progresivo re-conocimiento de los derechos de ciudadania a
los sujetos y actores sociales que conforman la sociedad chilena.
Esta ciudadania es entendida como un progresivo despliegue/
apropiacion de derechos politicos, sociales y culturales que
habfan sido denegados y vulnerados en el periodo dictatorial.

Otro aspecto que marca el escenario de intervencién social
contemporanea en Chile, es el cambio de épocas (y de siglos)
que diversos autores (Castells, 2003; Bajoit, 2003; 2009) han
caracterizado como el trédnsito de una sociedad industrial a una
sociedad de la informacién o post industrial. A juicio de Bajoit
(1999) en el marco de este tréansito de un tipo de sociedad a
otro, se produce una verdadera “mutacién cultural”, es decir,
se verifica el paso a un Modelo Cultural de la Razén Social, el
cual es propio de las sociedades industriales avanzadas y que se
constituye en torno a un conjunto de principios de sentido que lo
legitiman: prominencia de “lo colectivo” por sobre lo individual,
valorizacién de la ciencia como modo de racionalizacién de la
vida, y el valor del progreso o modernizacién como factores clave
del bienestar social y del mejoramiento de la calidad de Vida.
Este modelo imperé en el mundo capitalista occidental hasta
aproximadamente principios de la década del '70. Por otra parte,
para el mismo autor (Bajoit, 1999), en el Chile de la transicién a la
democracia, comienza a emerger un Modelo Cultural Identitario
(el cual se ha manifestado en Europa desde comienzos de los
afios setenta) y cuyo centro de referencia es el propio individuo y
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su urgente deseo de realizacidén personal y autonomfa, es decir,
una tendencia a mejorar calidad de vida a partir de s{ mismos, es
decir, una tendencia al logro de una auto realizacién auténoma.
Lo anterior genera una segunda impronta y nuevos desaffos para
la intervencidn social que se realiza en Chile en los tltimos veinte
afios: ¢COmo intervenir en un contexto sociocultural en el cual el
sujeto despliega su necesidad de libertad individual, autonomia
y sus deseos de realizacién personal?

Finalmente, es necesario destacar un elemento transversal del
escenario social pos-dictadura y que se despliega como telén
de fondo de los procesos de intervencién social en el pais. Este
alude a uno de los rasgos mas expresivos de la sociedad chilena
actual: la instalacién de la desigualdad social en el corazén de
las relaciones sociales en el Chile contemporaneo. Lo anterior,
se relaciona con la puesta en escena de un modelo de desarrollo
econdmico/social de tipo capitalista, neoliberal y globalizado. Y
cuya implementacién conté con un relativo consenso en todas
las fuerzas politicas que estuvieron en juego en el periodo de
la transicién a la democracia en Chile. Lo anterior tuvo como
resultado una profundizacién de la concentracién de la riqueza y
el aumento de la desigualdad social, configurando un escenario
econdmico-social-cultural paraddéjico; que por una parte seduce
a una gran parte de la poblacién chilena y por otro lado los
rechaza o excluye de los bienes publicos més relevantes para la
vida: salud, educacién, seguridad social y trabajo de calidad.

Es asf como en el curso de los tGltimos afios, los datos muestran
un desarrollo “objetivo” en lo econémico y social (altas tasas de
crecimiento econémico, aumento del ingreso per capita de los
chilenos, mejoramiento de indicadores en salud y educacién,
etcétera), un escenario de estabilidad politica y modernizaciones
de diferentes esferas de la vida social. Pero por otra parte, a
nivel de la percepcién subijetiva de la ciudadania se observa un
creciente malestar sociocultural frente a una tendencia sostenida
a la exclusién y fragmentacion de la sociedad chilena. A pesar del
fuerte desarrollo econémico experimentado durante la década del
noventa, en el Informe de Desarrollo Humano (2002) se sostiene
que “mas de la mitad de los encuestados por dicho estudio, se
ven a sf mismos como un perdedor y en términos globales un 75%
de los encuestados manifiesta sentimientos negativos acerca del
sistema econémico” (PNUD, 2002:41).

En este contexto de creciente malestar sociocultural de los
diversos actores sociales con la escandalosa desigualdad social
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en Chile, el rector de la Universidad Alberto Hurtado' ha sefialado
recientemente que la sociedad chilena actual es una sociedad
profundamente fragmentada, agregando que en nuestro pafs hay
dos o mas Chile y con ello, coexisten varios mundos sociales que
no entran en contacto entre si y en consecuencia, es el alma de
Chile la que se ha fracturado. Entonces, surge la imprescindible
pregunta: ;cémo la intervencién social se hace cargo de esa
diversidad de mundos, de esas realidades separadas por un
abismo de injusticias e inequidades sociales?

Contexto econdémico-social y sus
implicancias ético-politicas para la
definicién de estrategias de intervencién
social

El Chile de pos-dictadura ha devenido en una sociedad
profundamente fragmentada en lo econémico, social, politico y
cultural. En el seno de las relaciones sociales se han instalado
(incluso logrando hegemonia cultural) diversos vy eficaces
mecanismos de exclusién social (segmentacién de los mercados
de la educacién, salud, vivienda, entre otros). La principal
evidencia de la consolidacién de la desigualdad social en Chile
hace referencia a los procesos de concentracién de la riqueza
y concretamente la desigual distribucién de los ingresos
auténomos entre los hogares de nuestro pais.

En este contexto, es relevante observar los resultados de la
encuesta CASEN (MIDEPLAN, 2007), respecto de la evolucién
en la distribucién del ingreso auténomo (aquellos que generan
los hogares por sus propios medios) y que evidencian una leve
mejoria en el periodo histérico que estamos analizando:

|Decil 1990| 1992 199{] 1996| 1998| 2000] 2003] 2006
I 1,4 1,5 1,4 1.3 1,2 1,3 1,2 1,2
I1 2,7 2,8 2,7 2,6 2,5 2,7 2.7 2,8
III 3,6 3,7 3,5 3.5 3.5 3.5 3,8 3.8
v 45 4,7 4,5 4,5 4,5 4,5 4,7 4,8

v 5.4 5,6 5.6 5.4 5.3 5,7 54| 5,6
Vi 6,9 6,5 0,4 0,2 6,4 B,2 6,6 /.0
VII 7.7 g1 8,1 8.2 4,3 7.9 82 3.7
VIII 10,4 10,5 10,6 11,1 11,0 10,4 10,7 1.1
IX 15,2 14,8 15,4 15,4 16,0 15,1 15.3 16,0
X 2,2 41,8 41,8 41,8 41,4 42,7 41,5 38.5)
Total 100,0] 100,0] 100,0] 100.0] 100,0] 100,0] 1000 100,0§
Fuente: Mideplan en base a Encuesta CASEN, aiios respectivos.

1 S.J. Padre Fernando Montes, en la apertura del Seminario: “Palabras y cosas en Trabajo
Social. El lugar de las estrategias de intervencién”. 28 de mayo, 2009.
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Como se puede observar, especificamente durante el periodo del
afio 2003 al 2006 se produce un leve aumento en la participacién
del ingreso auténomo para los deciles Il al IX. En cambio, el
primer decil (10% de menores ingresos) mantiene inalterada
su participacién que es de 1,2%. En una posicién distinta se
encuentra el decil X (10% de los hogares de més altos ingresos)
que por primera vez cae su participacién en el ingreso auténomo
desde 41,5% en 2003 a un 38,6% en 2006. Tal vez esta fue una
pequefia luz de esperanza, que muestra que es posible mejorar
las condiciones de vida de la poblacién y particularmente de los
hogares de menores ingresos.

Sin embargo, en términos globales, los datos de la encuesta
CASEN (2006) confirman que ladistribucién del ingreso auténomo
continua siendo altamente desigual en el pafs. En términos del
indice y coeficiente de Gini se muestra que el 20% de los hogares
con mayores ingresos atn concentran el 54,6% del total de los
ingresos auténomos, en tanto que el 20% de hogares de menores
ingresos reciben sélo el 4.1% de estos ingresos. De este modo,
la diferencia de ingresos entre un hogar pobre y un hogar rico
en el Chile contemporédneo, es de 13.1 veces mas a favor de los
sectores de mayores ingresos monetarios. La variacién puede
apreciarse en el siguiente gréafico:

Grafico 1
Distribucion del ingreso auténomo segun decil de ingreso
Auténomo per capita del hogar, 2003, 2006
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Cabe sefialar que toda esta secuela de desigualdad e inequidades
sociales han sido mitigadas sélo parcialmente y focalizadamente
por el Sistema de Proteccién Social introducido en el gobierno de
Michelle Bachelet (2006-2010).
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En un contexto mas amplio de andlisis, y especificamente en el
plano econdémico, se observa que los mecanismos de mercado
se consolidan como la forma privilegiada de asignar los recursos
sociales/publicos, y aquello se ha transformado en el plano social,
en el modo més eficiente de generar formas de exclusién social.
Ello, por cuanto a través de esta via (del mercado) se introducen
potentes mecanismos de segmentacidon de la oferta de bienes
y servicios que son claves para generar mejores condiciones
de vida de la poblacién chilena. Por ejemplo, en el caso de la
oferta educativa se llega a consolidar una realidad dramatica (e
inaceptable) de la existencia de escuelas para “ricos” y escuelas
para “pobres” (colegios particulares pagados, subvencionados
y municipales). Otro ejemplo evidente, lo constituye Ila
diferenciacién de la oferta que proporcionan los servicios de salud
publicos y privados. Del mismo modo, la configuracién de un
mercado inmobiliario bajo el control de actores privados, termind
por consolidar los procesos de re-localizacién socio-espacial de
la pobreza urbana en los principales centros metropolitanos de
nuestro pafs. Como se puede observar, las pruebas y evidencias
empiricas de la segmentacién social y econémica de la sociedad
chilena son multiples y profundas.

En este contexto de desigualdad social, surge uno de los
principales desafios éticos y politicos para la intervencién social,
es decir, la necesidad de contribuir a generar mayores grados de
igualdad/equidad social que posibilite el desarrollo de todos sus
miembros/ciudadanos. De este modo, el lugar de las estrategias
de intervencién social contemporanea, particularmente desde
Trabajo Social, se define a partir de una doble demanda. Por
una parte, promover mayores niveles de integracién/inclusién
social (dimensién sistémica) y desde otro d&mbito, potenciar la
integracion social desde la base social, desde la accién social de
los actores en sus espacios cotidianos y particularmente desde
los territorios locales en los cuales es posible promover los
espacios de sociabilidad como son las redes de apoyo mutuo y de
reciprocidad social. Es decir, se trata de potenciar las relaciones
comunitarias como mecanismo de restauracién de la confianza
social en Chile. Evidentemente, ello debe ir acompafiado con
mejorar aspectos claves de la calidad de vida de los chilenos en los
siguientes aspectos: a) mejorar sustantivamente la retribucién al
trabajo asalariado, b) elevar las condiciones laborales, ¢) proveer
servicios educativos y de salud de calidad; entre otros aspectos
relevantes para el desarrollo humano.
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La articulacién de los procesos de integracién social sistémica
(desde arriba) y la integracién social desde la base social puede
constituirse en el horizonte de sentido ético y politico de la
intervencién social contemporénea.

Desafios para las politicas publicas y la
intervencion social en Chile pos-dictadura

En el escenario de las inequidades sociales antes descritas,
durante los dltimos veinte afios de intervencién social en Chile,
emergié un importante desaffo para la teorfa/practica del Trabajo
Social contemporaneo: producir conocimiento/accién en torno a
los diversos mecanismos de (re)produccion de las desigualdades
sociales en Chile. Junto con ello, se traté de generar propuestas y
estrategias de intervencién social que potencien la humanizacién
de diversos espacios de la vida social y de las posibilidades de
realizacién de la ciudadania moderna: la participacién ciudadana,
los espacios educativos, familia, el barrio, el trabajo, escuela,
entre otros espacios potenciales.

Eneste contexto, el esfuerzoen posdel mejoramientodelaequidad
y calidad de los servicios educativos ocupd un lugar relevante en
las Gltimas dos décadas en Chile. Sin embargo, el balance actual
arroja un sistema educativo altamente segmentado y con niveles
de calidad diferenciados por estrato socioecondémico y con
bajos resultados de aprendizaje. Al respecto son expresivos los
resultados que obtuvieron los estudiantes chilenos que rindieron
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la prueba PISA (2006) y las diferencias de puntajes (minimo 360
y méaximo 580 puntos) entre escuelas municipales, particulares
subvencionadas y particulares pagadas en Chile.

Como muestra la imagen anterior, los resultados obtenidos en el
Programa Internacional para la Evaluacién de Estudiantes de la
OCDE (PISA, 2006)2. En todas estas mediciones Chile ha logrado
bajos resultados en las tres areas que mide este instrumento:
Matematicas, ciencias y lectura. Los resultados nuevamente
indican que pese a que Chile ha mostrado un incremento
significativo en lectura entre los afios 2000 y 2006 (+33 puntos),
alin se ubica bajo el puntaje promedio que logran el conjunto
de paises del OCDE (2006). En este contexto general de analisis,
nuestro pafs alcanza 442 puntos frente al promedio obtenido por
los paises del OCDE el cual es de 492 puntos; esta distancia se
incrementa significativamente si nos comparamos respecto de
los pafses que alcanzan los puntajes mas altos. Y la situacién mas
grave que evidencian estos resultados es la diferencia abismal
de puntajes que alcanzan en dicha prueba los estudiantes de
escuelas municipales, particulares subvencionadas y particulares
pagadas.

Uno de los aspectos agravantes de esta realidad educativa
segmentada por ingresos socioecondmicos presentada en
el gréafico anterior, es que tal como sefala Casassus (2003),
existe una fuerte interaccién entre las desigualdades en los
ingresos monetarios de los hogares y la configuracién de las
otras desigualdades sociales, entre las cuales se encuentran
las desigualdades educativas. Como sefiala el mismo autor,
las desigualdades en educacién, a su vez, repercuten en la
distribucién de los ingresos, generando con ello un circulo vicioso
de desigualdades en la sociedad. En este escenario de desarrollo
econdmicoy social contradictorio en el caso de Chile; la educacién
(y el sistema educativo en su conjunto) emerge como una
potente herramienta que puede contribuir significativamente a
superar esta situacién de desigualdad en la sociedad chilena, aun
cuando no puede corregir por si sola toda la desigualdad de base
de una sociedad. No obstante, las politicas publicas educativas
pueden contribuir a remover los factores que (re)producen dicha
desigualdad entre los distintos sectores de la poblacién chilena.
En esa perspectiva, lo educativo emerge como un espacio

2 Programa para la Evaluacién Internacional de Alumnos. PISA por su nombre en inglés:
Programme for International Student Assessment.
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propicio para implementar nuevas estrategias de intervencién
social con un alto impacto social. Y de este modo, revitalizar el
natural vinculo que existe entre Educacién (no escolarizacidn)
y Trabajo Social. Tal vez ello nos da la oportunidad de gestar
intervenciones socioeducativas que aporten significativamente a
mejorar/superar las desigualdades en el campo de la educacién
en el Chile de las préximas décadas. Desde el ambito educativo,
se configura un desaffo ético-politico especifico en torno a la
constitucién de un saber profesional/disciplinario que ubique
a Trabajo Social al servicio de la construccién de un pafs mas
justo, més equitativo y mas integrado desde el punto de vista
econdmico, social, politico y cultural.

Algunos elementos para (re)pensar los
desafios de la intervencién social

En el contexto del anélisis presentado y considerando la deriva
en la que se encuentra el Chile actual, en nuestro pafs surge
una demanda radical por integracién e inclusién social, tanto a
nivel de una mayor participacién de todos los actores sociales
en los beneficios del desarrollo econémico, asi como en relacién
a la necesidad de generar condiciones para democratizar las
relaciones sociales; posibilitando que éstas sean cada vez
maés transversales, es decir, mas diversas, heterogéneas y que
permitan superar el profundo miedo al otro, a la alteridad. Y en
este contexto, esta demanda por mayor integracion social es el
telén de fondo de todos los procesos de intervencidn social que
se realizan en nuestra sociedad en la actualidad. En este sentido,
para algunos actores institucionales (CEPAL 2009; PNUD, 2002),
se trata de una demanda por mayor cohesién social, es decir,
por la necesidad de re-construir el vinculo social que ha sido
fracturado por los procesos de creciente desigualdad social y los
mecanismos de exclusidn social antes descritos. Para otros, en
cambio, se trata de la necesidad de re-establecer la integracién
social (sistémica), la inclusién social (por la via de mejorar
el acceso a bienes y servicios a través de la politica social), la
confianza social, el didlogo y el contacto en las relaciones
sociales entre los distintos actores de la sociedad chilena. En
cualquiera de los enfoques antes sefialados, esa demanda por
mayor integracion social (a condicién de superar los actuales
niveles de desigualdad social) es el escenario obligado en el cual
se desarrollan los procesos de intervencién social tanto a nivel
individual, grupal, comunitario, organizacional y/o institucional,
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emergiendo allf un potente desafio para la teorfa/practica del
Trabajo social.

En dichas condiciones contextuales, es donde se configura
un horizonte de sentido (en tanto lugar simbdlico) para las
estrategias de intervencién social contemporanea en Chile. Es
decir, ese lugar o intersticio donde se anida una de las finalidades
de la intervencién social y que tiene relacién con la necesidad de
contribuir significativamente a la articulacién de la dimensién
sistémicadelos procesos de desarrolloy de la dimensién subjetiva
de estos. La necesidad de promover procesos de integracién
social por arriba (dimensién sistémica del desarrollo) y donde
las politicas publicas pueden contribuir significativamente a
frenar los procesos de desigualdad social y fragmentacién de
la sociedad chilena. Pero por otra parte, la intervencién social
debe contribuir a promover una integracién social por abajo, es
decir, desde la accién social de los actores y la promocién de
los vinculos comunitarios entre ellos, la configuracién de redes
de apoyo y sobre todo el empoderamiento politico y social de
las comunidades y su movilizacién en pos del desarrollo humano
en sus propios territorios. Precisamente uno de los dramas del
desarrollo econémico/humano “logrado” en la sociedad chilena
en los dltimos 20 afos, es su no integracién de la dimensién
subjetiva y la no superacién de los riesgos, incertidumbres y
amenazas “percibidas” por los actores y que se activan con la
profundizacién de un modelo de desarrollo capitalista en su
versidn neoliberal globalizada en nuestro pafs.

Por otra parte, frente a la pregunta por los desaffos éticos/
politicos de la intervencién social actual, es relevante enfatizar
que el principal desafio implica mostrar significativamente desde
nuestros espacios disciplinarios/profesionales, cuéles son los
principales mecanismos de configuracién de la exclusién social.
Ello implica estudiar cémo operan dichos mecanismos, indagar
en los distintos campos de conformacién de las problematicas
sociales contemporaneas y proponer estrategias de intervencién
complejas para enfrentar fenémenos sociales emergentes. De
acuerdo a esto cabe realizar la pregunta: ¢por qué enfatizar
en lo ético-politico? Porque, por una parte estos desafios
aluden a la necesidad de que los actores sociales incorporen la
dimensién politica en sus acciones orientadas al mejoramiento
de condiciones de vida. Y por otro lado, ello constituye un desafio
politico en sf mismo, en tanto se relaciona con el ejercicio del
poder. Y en este sentido, las estrategias de intervencién social son
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un tipo de relacién social especifica que implica un determinado
posicionamiento/poder de los actores sociales concernidos en
dicha relacién. En la otra cara de la intervencién, somos actores
sociales/ciudadanos y en consecuencia, tenemos la capacidad de
influir en otros sujetos; por lo tanto, de ahi surge una demanda
y un desaffo para la intervencién social que béasicamente se
relaciona con contribuir a la re-configuracién de “lo social” sin
exclusiones, sin fragmentacién y promoviendo la autonomfia
de los sujetos. En términos generales, se trata de lograr una
hegemonia cultural que gane la batalla de la exclusién social en
el plano de la cultura, de las ideas y mas precisamente de las
practicas culturales. Es decir, construir una hegemonia cultural
que se manifieste como rechazo ético/politico a cualquier
mecanismo social que promueva zonas de exclusién social y
segregacion social en nuestras sociedades.

Una de las conclusiones preliminares, en esta linea de los desaffos
éticos-politicos que nos interpela a (nos)otros cotidianamente
como profesionalesycomo personas/ciudadanos, es que sila ética
tiene una marca originaria, ese sello indeleble es el desafio de ser
sujetos y actores sociales simultdneamente. Lo cual en términos
socioldgicos significa, tener la capacidad de constituirnos en
sujetos (individuales) con capacidad de influir tanto en “s{
mismo” y, por otra parte, influir en “otros sujetos” (colectivos). Y
desde esta doble condicién de sujeto/actor discernir y contribuir
a ampliar los ambitos de la justicia, de lo que es correcto, y, en
definitiva, tomar una posicién ética y politica que signifique un
avance para el desarrollo humano en nuestro pais.

Finalmente, frente a los actuales contextos de exclusién
social, emerge una nueva interpelacion ética-politica para la
intervencién social; la cual nos obliga a tomar posicionamiento
como profesionales de la intervencidn, frente a matrices tedricas,
metodoldgicas, epistemoldgicas que permitan una comprensién
compleja de la realidad social y que respondan a los mdltiples
desafios de la intervencién social que impulsamos desde nuestros
espacios profesionales y disciplinarios.

Desde nuestra perspectiva, son los modos de habitar el territorio,
el espacio, la ciudad, el que nos interpela cotidianamente para
implementar una intervencion social. Ese lugar social que nos
interpela, puede ser un entorno deteriorado, un espacio publico
conquistado por la “delincuencia”, una plaza destruida por la
accién de los propios vecinos, en fin, un espacio concreto donde
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se ubica el actor y desde el cual dialoga cotidianamente con su
realidad. En sintesis, nuestra intervencién social esta anclada,
en una determinada dimensién de “lo territorial” (o espacialidad
social) y eso, finalmente, es relevante a la hora de poner en
marcha procesos de intervencién de alto impacto social.

Reflexiones emergentes en torno al debate
sobre las palabras y las cosas en Trabajo
Social

Como dirfa Cortazar (1981), el gran escritor argentino: “Hay palabras
que a fuerza de ser repetidas y muchas veces mal empleadas, van perdiendo
poco a poco su vitalidad. Y de este modo, en vez de brotar de las bocas o de la
escritura como lo que fueron alguna vez, flechas de la comunicacion, pdjaros
del pensamiento y de la sensibilidad, las vemos o las oimos caer como piedras
opacas, empezamos a no recibir de lleno su mensaje, 0 a percibir solamente
una faceta de su contenido, a sentirlas como monedas gastadas, a perderlas
cada vez mds como signos vivos y a servirnos de ellas como paiiuelos de bolsillo,
como zapatos usados...” (Cortéazar, 1981:10). Al parecer, eso ha estado
pasando con la palabra intervencién/social. Por ello, parece
relevante tematizar la intervencién social contemporéaneay de este
modo ir clarificando sus gramaticas, sus actores, sus limites, sus
sentidos y fronteras profesionales/disciplinarias. Y en este aspecto
re-valoramos lo planteado por Foucault en el siguiente texto:
“Puede decirse que es el Nombre el que organiza todo el discurso
clasico; hablar o escribir no es decir las cosas o expresarse, no es
jugar con el lenguaje, es encaminarse hacia el acto soberano de
la denominacidn, ir, a través del lenguaje, justo hasta el lugar en
que las cosas y las palabras se anudan en su esencia comin y que
permite darles un nombre” (Foucault, 2001:122).

En este contexto, para algunos autores como Moix (2006), la
“intervencién social” es una expresion inapropiada. Y afirma sin
prudencia alguna lo siguiente: “La verdad, en ella no se sabe
qué es mas desafortunado... si el sustantivo intervenciéon o el
adjetivo social (...) Lo de “social” parece obedecer a la necesidad
de dejar bien claro, por si alguien lo dudara, que su actividad no
se realiza en el mar, o en el aire o en Marte (...) es evidente que
no puede actuar mas que en el seno de la sociedad en que vive. ..
Lo de intervencién social es atin mas dificil de justificar, pues en
nuestro idioma, esa palabra complica la clara idea de actuar en
terreno ajeno, o duplica la clara idea de actuar en terreno ajeno y
con fines de regulacién o control” (Moix, 2006:276).
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En este contexto analitico, el autor antes resefiado concluye
que el Trabajo Social no es la policia, ni el trabajador social un
gendarme (aunque siguiendo a Foucault en alguna medida lo es
o lo fue). Y como cualquier otro profesional, no interviene, sino
actuia.

Frente al planteamiento descrito anteriormente; se hace necesario
llamar la atencién sobre un aspecto que Moix (2006) ha soslayado
en su reflexién, tan radical como ingenua, y que es el hecho de
desconocer que en el corazén de la nocién de intervencién social
se halla una determinada relacién social. Y que, esta dltima, por lo
menostiene dos dimensiones (Bajoit, 2009). Por una parte, implica
expectativas culturales de los actores y por otra, existen ciertas
exigencias o apremios sociales sobre cada uno los implicados en
la relacién de intervencién. En torno a ambas dimensiones se
presentan un conjunto de tensiones, cuya resolucién no es obvia,
automatica ni mucho menos mecénica. Y por lo tanto los actores
que dan inicio a una relacién social de intervencién, ya sea por
demanda espontédnea o por requerimientos institucionales, han
debido negociar, tacitamente o explicitamente, unos términos
de la interaccién, los horizontes de sentido de la misma, las
retribuciones esperadas y las contribuciones que cada uno pone
en juego en el marco de esta relacién social compleja.

En este contexto, toda intervencién social es infinitamente més
que una simple “actuacién profesional”, es una praxis social, que
articula una accién social y un saber social en una perspectiva
transformadora o emancipadora de todas aquellas formas injustas
de relacién social, de dominacién o poder. De lo anterior, emerge
un desaffo éticoy politico de contribuir a la constitucién de actores
sociales capaces de reivindicar sus derechos de ciudadania. Por
otra parte, también surge un desaffo técnico y metodoldgico que
implica la necesidad de aportar a esa transformacién de nuestras
sociedades; especificamente, contribuyendo a la comprensién de
ciertos mecanismos de reproduccién de la desigualdad social de
base en nuestro pafs.

En conclusién, toda intervencién social implica un elemento de
poder, entendido como una relacién asimétrica entre sujetos
concernidos en pos de una accién transformadora. En este
sentido, destaca lo sefialado por Carballeda (2007), quien precisa
la etimologia de la palabra intervencién como intervenio, alude
al acto de “interponerse entre dos cosas”. Este significado tendria
dos aspectos clave involucrados. Por una parte, es sinénimo de
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mediacién, interseccién, ayuda o cooperacién, Y por otra, nos
remite a un acto de intromisién, injerencia, intrusién, coercién o
incluso represién. Ambos aspectos de la nocién de intervencidn,
son como dos caras de la misma moneda. De alli surge la
intervencién como un espacio relacional donde se encuentran,
artificialmente, dos o mas actores sociales que se movilizan hacia
determinados horizontes de sentido. De acuerdo a ello, el mismo
autor sefala que el “reconocer lo artificial de la intervencién
contribuye a desnaturalizarla y a su vez ayuda a comprenderla
como un dispositivo que se entromete en un “espacio relacional
problemético” y el cual se articula a partir de una determinada
demanda” (Carballeda, 2007:93).

Por ultimo, es preciso reiterar que todo proceso de intervencién
socialinvolucraenlaactualidad uncompromisoéticoconlosactores
sociales que estan siendo excluidos de los beneficios del desarrollo
econdmico y social en nuestras sociedades latinoamericanas y
muy particularmente en el Chile contempordneo. Por lo tanto,
la intervencién social no sélo implica la “dramatizacién” de un
rol profesional determinado, ni la puesta en escena de un mero
dispositivo técnico de intervencidn; mas bien lo que se activa es una
praxis social que esté al servicio de generar un tipo de relaciones
sociales entre actores/sujetos que favorezcan la construcciéon de
una sociedad justa, solidaria y con mayores niveles de integracién
social, econémica, politica y cultural.
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Practicas y saberes en torno a la
alimentacion de los ciudadanos
habitantes de calle en la localidad
Martires, Colombia!
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Fernanda Torres Gémez"

RESUMEN

La pobreza, la exclusién y la marginacién social han contado con una
historia particular en todas las ciudades y épocas del mundo. La ciudad
como producto de la modernidad y Occidente han generado fenémenos
de exclusién social a partir de las relaciones de produccién inmersas en el
capitalismo. La habitabilidad de calle hace que algunos individuos deban
buscar su alimento en medio de las basuras, acudan a hogares de paso o
generen miultiples estrategias para satisfacer esta necesidad. El presente
articulo pretende evidenciar las précticas y saberes en la alimentacién
de los ciudadanos habitantes de calle asistentes al Centro Ambulatorio
“La Medalla Milagrosa” de la localidad Martires en la ciudad de Bogot4,
estableciendo un sustrato ideoldgico que rebasa el acto bioldgico de la
alimentacién; ademés de dar cuenta de las dificiles condiciones de acceso
a alimentos por parte de la poblacién; lo cual aumenta la vulneracién de
su dignidad, cuestionando el concepto de ciudadanfa y el goce efectivo de
derechos.

Palabras clave: Habitabilidad de calle — Alimentacién — Saberes — Practicas
- Politicas publicas - Derecho a la alimentacién.

* %

Articulo de reflexién producto de la revisién documental y la inmersién inicial
con la poblacién de la investigacién: “SABORES Y SABERES DEL CIUDADANO
HABITANTE DE CALLE". Practicas, saberes y didlogos en torno al consumo de
alimentos y la mitigacién del hambre en ciudadanos(as) habitantes de calle de la
etapa de ciclo vital adultez principalmente del género masculino, beneficiarios del
centro ambulatorio la Medalla Milagrosa de la localidad de los Mértires, realizada en
la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
para optar por el titulo de Especialistas en promocién de la salud y Desarrollo
Humano. 2012. Elaborado por: Juan Pablo Cepeda, Claudia Yolima Flérez y Adriana
Montejo.
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Praticas e saberes em torno a alimentacdo dos cidadaos
moradores da rua na localidade martires colombia

RESUMO

A pobreza, a exclusdo e a marginagdo social tém contado com uma histéria
particular em todas as cidades e épocas do mundo. A cidade como produto
da modernidade e Ocidente, tem gerado fendmenos de excluséo social a
partir das relagdes de produgdo imersas no capitalismo. A habitabilidade
da rua faz com que alguns individuos tenham que procurar seu alimento
no meio do lixo, acudir a lares de passagem ou gerem diversas estratégias
para satisfazer esta necessidade. O presente artigo pretende evidenciar
as préticas e saberes na alimentacdo dos cidaddos moradores da rua
assistentes ao Centro Ambulatério “A Medalha Milagrosa” da localidade
Martires, na cidade de Bogotd, estabelecendo um substrato ideoldgico
que rebalsa o ato biolégico da alimentagdo; além de dar conta das dificeis
condi¢des de acesso a alimentos por parte da populacdo; o qual aumenta
a vulneracao de sua dignidade; questionando o conceito de cidadania e o
goze efetivo de direitos.

Palavras chave: Moradia na rua — Alimenta¢do — Saberes — Préticas -
Politicas publicas - Direito a alimentagao.

Practices and knowledge about nutrition of citizens on
the streets in the town of martires

ABSTRACT

Poverty, social exclusion and marginalization have had a particular history
in all cities and times of the world. The city as a product of modernity and
the West world have led to social exclusion phenomena from production
relations embedded into capitalism. The street living conditions have
caused some individuals to seek their food in the garbage, go to residences
for the homeless and develop multiple strategies to meet their needs.
This article aims to demonstrate practices and knowledge about nutrition
of citizens on the streets attending the community centre “La Medallita
Milagrosa” from the town of Martires in the city of Bogota, establishing an
ideological background an ideological background that goes beyond the
biological act of feeding, in addition to accounting for the difficult conditions
of access to food by the population, which increases the violation of their
dignity, questioning the concept of citizenship and the enjoyment of rights.

Keywords: Street Living Conditions- Nutrition - Knowledge - Practice -
Public Policy - Right to Nutrition.
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Ciudad y habitabilidad en calle:
contextualizacion

La pobreza, la exclusién y la marginacién social han contado con
una historia particular en todas las ciudades y épocas del mundo.
La habitabilidad de calle, es como se denomina el fenémeno de
aquellas personas que encuentran en ese lugar su tGinico espacio
de satisfaccién de necesidades fisicas, emocionales y sociales,
como decisién individual o como resultado de los procesos
de marginacién y exclusién social producidos por el sistema
econdémico capitalista actual. Desde esta perspectiva, a través
de nuestra historia como ciudadanos y ciudadanas en Bogot4,
hemos observado dentro de nuestra vida cotidiana a algin
ciudadano/a habitante de calle, encontrar su alimento en medio
de la basura; sin que hasta el momento desde lo institucional,
académico y politico se llegue a un cuestionamiento de estas
deplorables condiciones de vida. Tal vez esto sea producto de
la estigmatizacién histérica que han tenido los ciudadanos/as
habitantes de calle, situacién problemética donde con el pasar
del tiempo, dicha poblacién ha aumentado y donde las politicas
publicas y los modelos de desarrollo humano, no han logrado
mitigar las carencias de dicha poblacién.

El presente articulo surge de la reflexién ante el tema, a partir
de un acercamiento horizontal a los saberes de los ciudadanos/
as habitantes de calle; quienes han generado una serie de
estrategias para la bisqueda, recoleccién, obtencién y consumo
de los alimentos. El ejercicio estd orientado a establecer cuéles
son los saberes y practicas de alimentacién en la habitabilidad
en calle; evidenciando cémo estos hébitos alimenticios se
ven afectados por situaciones como el consumo de sustancias
psicoactivas, sus actividades diarias, y el sometimiento a
malas condiciones higiénicas y sanitarias en los alimentos que
perjudican su salud, transgrediendo desde esta perspectiva el
Derecho a la alimentacién como Derecho Humano.

Es asf como se pretenden identificar las posibles relaciones y
asociaciones generadas por el ciudadano habitante de calle,
alrededor del alimento como presencia (comida) o ausencia
(hambre); asf mismo, el cémo la ingesta de alimentos insalubres
puede incidir en el deterioro de las condiciones de vida del
individuo.
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El presente articulo se desarrolla en tres momentos: El primero
como revisiéon de los referentes conceptuales que estructuran
la alimentacién como derecho desde la ciudadania y la
habitabilidad de calle. A continuacién se realiza un analisis de
los hallazgos sobre los saberes y las practicas de consecucién
y consumo de alimentos en la poblacién ciudadana habitante
de calle. Finalmente, se presenta un conjunto de conclusiones
que plantean reflexiones para los profesionales de las Ciencias
Sociales en torno a la inclusién social, Derecho de la alimentacién
y condiciones dignas de vida para este grupo poblacional.

El abordaje de los contenidos surge de un proceso de revisién
a la luz de la investigacién cualitativa, que busca generar
conocimientos centrados en la experiencia subjetiva de los
ciudadanos habitantes de calle ante el tema de la alimentacidn,
para dar sentido y significado a sus saberes y practicas, desde
los planteamientos de Bonilla (2000). Para lo anterior se abordd
un disefio metodoldgico que consta de instrumentos como la
revisiéon documental, entrevista semiestructurada, y cartograffa
social, con una muestra por conveniencia de 14 asistentes a la
institucion de caracter religioso Centro Ambulatorio la Medalla
Milagrosa ubicado en la localidad de Martires.

Derecho a la alimentacién y habitabilidad
en calle: una construccién conceptual

La habitabilidad en calle se presenta como fenémeno de caracter
global que plantea condiciones particulares en cada contexto,
igualmente distintos como lo son el de homeless en Estados
Unidos, Clochard - sans domicile fixe en Francia, Sin techo (Chile,
Argentina, Espafia), Sin hogar (Chile, Argentina, Espafia), Personas
en situacién de calle (Chile) o algunas veces otros nombres
autdctonos: Linyeras y Crotos (Argentina) y/o peyorativos que
mancillan la dignidad como es el caso colombiano de fieros y
desechables.

Las dindmicas de la habitabilidad de calle parten desde
el individualismo y la supervivencia; asi mismo el actual
individualismo ha sido producto histérico de dindmicas colectivas
a través de la violencia y procesos de desterritorializacién. El
ciudadano/a habitante de calle es representado como alguien
con limitada competencia cognitiva e intelectual; sin embargo,
en la inmersién en el contexto sus conocimientos rebasan gran
cantidad de campos cientificos y practicos.
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Las Instituciones? principalmente han generado categorias
y conceptualizaciones alrededor de los habitantes de calle;
la propuesta conceptual en general reconoce dos categorias
diferentes: El habitante de calle y el habitante en calle:

El habitante de la calle: Hombres y mujeres, menores y mayores
de edad, por cuyas condiciones socioeconémicas y en algunos
casos de salud mental, se han visto obligados a desarrollar su
cotidianidad en la calle, entendida esta dltima como un espacio
arquitecténico urbano que cumple, para ellos, los requerimientos
minimos necesarios para considerarse un lugar de habitacién en
condiciones aceptables para el bienestar y la calidad de vida de
estos seres humanos. (Cdmara de Comercio de Bogotéa: 1997).

El habitante en la calle: Hombres y mujeres, menores y mayores
de edad que trabajan en la calle, pero mantienen relaciones
con sus familias. La mayorfa vive con ellas y aunque pasan un
buen tiempo separados, consideran tener un hogar. (Camara de
Comercio de Bogota: 1997).

A continuacion se presentan algunas de las definiciones asumidas
por diferentes entidades:

Aquel individuo que ha hecho de ésta su morada
habitual y para quien su caracteristica fundamental
es la presencia diurna y nocturna en lugares ptblicos
como parques, puentes y otros espacios abiertos
donde establece su habitacién; de igual manera
también puede encontrérseles durmiendo en los
Céamara de Comercio |zaguanes, pasillos o cualquier acera de la ciudad, me-
de Bogota rodeando por los alrededores de los restaurantes en
busca de alimentos, en las entradas de los cinemas,
teatros, paraderos y/o semaforos, buscando, por
medio de la lastima o el miedo que inspiran en
las otras personas, el dinero para satisfacer sus
necesidades. (Cdmara de Comercio de Bogoté, 1997:
16-17).

2 LaSecretarfa de Integracion Social es la actual entidad encargada del Distrito en generar
acciones de Inclusién Social con la poblacién.
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. L. Los habitantes de calle son aquellas personas que
Instituto Distrital

para la Proteccion de
la Nifiez -IDIPRON

y Departamento
Administrativo Na-
cional de Estadisticas
-DANE

han abandonado a su familia, se encuentran en
condiciones de absoluta miseria, abandono total en
su apariencia personal, desaseo y desgrefio y viven a
la intemperie pues la calle es su hébitat. Su situacién
de miseria generalizada y sus condiciones de vida
conducen al rechazo, al temor y al desprecio por
parte de la sociedad. (DANE, 1999: 15)

En el Estado Social de Derecho, fundado en la
dignidad humana, las autoridades deben proteger
en forma especial a aquellas personas que por su
condicién econémica, fisica o mental, se encuentren
en circunstancias de debilidad manifiesta. (Cédigo
de Policfa: Art 53). ARTICULO 54.- Proteccién
especial a los habitantes de la calle. Los habitantes
de la calle recibirdn especial proteccién y cuidado
por parte de la Administracién Distrital, para lo cual
desarrollara programas que promuevan su inclusién
en colaboracién con sus familias y entidades publicas
y privadas. Ver el Decreto Distrital 136 de 2005. (Ibid.)

Cédigo de Policia.
CAPITULO 5. Los
habitantes de calle.

“Habitante de la calle |...| Toda persona que no reside
en una vivienda prototipica (casa, apartamento o
cuarto) de manera permanente (al menos treinta dfas

IDIPRON. CENSO continuos) y estable (al menos sesenta dfas en la

2007 misma unidad de vivienda) en un momento dado; asf

como toda persona que reside en un lugar especial
de alojamiento como recurso o estrategia para evitar,
suspender o terminar con la residencia en viviendas
no prototipicas.” (IDIPRON, 2007: 29).

La existencia de la habitabilidad de calle ha tenido varias
denominaciones a lo largo de la historia: chinos de la calle,
gamines, fieros, desechables, habitantes de calle y ciudadanos
habitantes de calle; esta tltima denominacién bajo una politica
publica basada en Derechos. Asumiremos entonces que, como
hemos dicho, el ciudadano(a) habitante de calle es: aquella
persona que encuentra en la calle su tinico espacio de satisfaccién
de todas sus necesidades fisicas, emocionales y sociales
como decisién individual o como resultado de los procesos de
marginacién y exclusién social que atafien al sistema econémico
capitalista actual.
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Por otra parte, la habitabilidad de calle cuenta con caracteristicas
como: unas territorialidades histéricamente demarcadas
alrededor de los barrios méas vulnerados, especialmente en
la zona centro de la ciudad; el Parlache o lengua de la calle
(Castafieda y otros: 2001), que otorga un estatus de identidad al
ciudadano habitante de calle ademaés de unas normatividades de
caracter oral; otra caracteristica como las dindmicas delimitadas
por el consumo de sustancias (bazuco y otras), las actividades
de sostenimiento —rebusque, retaque—, un conjunto de oficios
y/o saberes de caracter licito e ilicito confieren el caracter de
comunidad diferencial respecto a otras poblaciones en situacién
de fragilidad social y de habitabilidad en calle como lo son
vendedores informales, personas en situacién de prostitucion,
personas LGBTI (Lesbianas, gays, bisexuales, transexuales e
intersexuados), poblacién étnica (indigena, afro), poblaciones
con desplazamiento forzado y personas con condicién de
discapacidad.

“Los factores estructurales de la habitabilidad de calle
estan centrados en la pobreza y la violencia estructural de
nuestra nacién. La mendicidad como fenémeno asociado a la
habitabilidad de calle ha sido intervenida por comunidades
religiosas y posteriormente por el Estado en los inicios de la
asistencia social; asimismo ha existido un discurso higienista y la
implantacion de practicas saludables alrededor de comunidades
marginadas. El ciudadano habitante de calle ha sido excluido
de la sociedad a partir de representaciones que lo colocan en la
posicién de victimario; sin embargo, muchas de estas personas
han sido victimas de violaciones, maltratos, abusos y exclusiones
al interior de su ntdcleo familiar. La situacién del consumo algunas
veces aparece como paradéjica ya que algunas veces constituye
la defensa ante la calle y la sociedad” (Prieto et al. 2009: 22-23).

A nivel distrital, desde la actual estrategia de gestién social
integral se han desarrollado politicas publicas en el tema de la
etapa de ciclo vital adulto y seguridad alimentaria y nutricional;
igualmente desde instituciones como Secretaria de Salud y
Secretarfa de Integraciéon Social desde el programa Adultez
con Oportunidades. En esta misma linea desde la Secretaria
de Gobierno se han generado discursos y estrategias alrededor
de la poblacién, a través de la mesa de promocién y atencién
integral al ciudadano habitante de calle. Sin embargo, las [6gicas
algunas veces se tornan asistenciales, por ello es necesario
incidir en la generacién de un conocimiento que logre impactar
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en una politica publica diferencial para ciudadanos habitantes
de calle a través de una discriminacién positiva®. Sin embargo,
dichas légicas implican mas alld de un caracter y voluntad
politica, la participacién politica y el consenso de la poblacién
de la ciudad de Bogotd, que busquen una articulacién integral
con acciones de promocién y atencién al ciudadano habitante
de calle, incluyendo el tema de la alimentacién, buscando desde
alli generar condiciones de calidad de vida para este grupo
poblacional.

Unido a lo anterior se reconoce como relevante, desde las
dimensiones del ser humano, contemplar el ambito corporal en
relacién con las condiciones de calidad de vida, y es desde allf
donde Malangdén (2012) alude al cuerpo humano como asiento
material desde la subijetividad y el alma, donde se contempla
la nutricién como una de las necesidades individuales que
destaca el cuerpo como dispositivo de trabajo, pues esta es una
demanda de energia que incluye la oxigenacién y la eliminacién,
donde la ingesta es el inicio del ciclo de transformacién a través
del metabolismo, donde se hace necesaria la alimentacién
como satisfactor mas relevante. Surge entonces el concepto de
alimentacién como un acto inherente a la existencia de toda
persona, por esta misma razén, ya sea bajo la situacién de la
habitabilidad de calle o como beneficiario de hogar de paso
posee relevancia para el ciudadano habitante de calle (Malangdn:
2012).

La situacién nutricional de los ciudadanos habitantes de la
calle es deficiente. La alimentacién se consigue “repelando”
en los restaurantes, asistiendo a comedores Comunitarios o
Fundaciones, atencién en calles por Fundaciones y/u ONG.
Con frecuencia se consumen alimentos con caracteristicas
organolépticas inadecuadas en cuanto aroma, sabor, color,
temperatura; inocuidad y calidad, que son causa de trastornos
digestivos. Del mismo modo, presentan desde el punto de vista
nutricional carencia de vitaminas y minerales por un ausente
consumo de verduras y frutas (Rodriguez Vera, 2010). En la dieta
predominan los carbohidratos y las grasas saturadas que generan
trastornos en el metabolismo llevando a la deplecién® de la masa
muscular por escasa alimentacién de origen proteico, lo cual

3 La discriminacién positiva es una categorizacién diferencial que genera beneficios para
dicha poblacién, para el caso los Ciudadanos/as habitantes de calle.

4 En medicina significa la disminucién de cualquier liquido, en particular la sangre,
contenido en un territorio o en todo el organismo.
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puede desembocar en enfermedades crénicas no trasmisibles,
ademés de desnutriciones crénicas severas que alteran los
niveles de ansiedad por la falta de alimentacién adecuada,
ademas de reconocer las pésimas condiciones de higiene y aseo
de la habitabilidad de calle.

Teniendo en cuenta estos patrones de alimentacidn, es pertinente
revisar la relacion de estos héabitos con la perspectiva de Derechos
desde su rol como ciudadanos. Para enmarcar los discursos
creados frente al derecho a la alimentacidn, es necesario retomar
desde las diez metas del milenio la reduccién del hambre,
situacién que obliga a los gobiernos internacionales a plantearse
estrategias que busquen minimizar el impacto que genera esta
situacién en sus poblaciones, creando desde esta perspectiva
agendas colectivas que prioricen la atencién a este problema
social que padecen millones de personas, principalmente en los
pafses denominados “en via de desarrollo”.

A partir de lo anterior, se plantean un conjunto de normas que
reglamentan esta obtencién del Derecho como lo es el Decreto 508
de 2007, por medio del cual se adopta la politica que se plantea
desde la Alcaldia Distrital la politica de Seguridad Alimentaria
y Nutricional para Bogota D.C 2007-2015, en que se garantiza
que toda la poblacién debiera tener derecho a la alimentacién
adecuada, saludable y con caracteristicas aptas para el consumo
humano. Alrededor de esta politica se han construido diferentes
estrategias que se fundamentan en el Derecho a la alimentacién
saludable; sin embargo son pocas las acciones realizadas hacia
los ciudadanos habitantes de calle.

Segln la politica distrital de seguridad alimentaria y nutricional:
“... Se concibe en ésta que cada ciudadano tiene un derecho a la alimentacion

que debe ser garantizado. |...] Una alimentacion adecuada es un requisito
para la vida con dignidad, para el desarrollo de las personas y para la puesta
en accion de sus capacidades. | ...) Una persona carente de alimentos no puede

tener una buena salud emocional, ni fisica, ni un desempeiio satisfactorio
en su formacién y en su trabajo. Es claro que a una persona sin acceso a
los alimentos se le restringe su posibilidad de SER. (Politica Distrital de
Seguridad Alimentaria y Nutricional, 2007).

Esta politica plantea acciones desde comités locales en las que se
involucra a la comunidad. Sin embargo, pese a estos esfuerzos en
la mayorfa de casos estos escenarios son excluyentes, debido a
que se tiene diferentes criterios para participar en los programas
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de apoyo alimentario; esto genera exclusién al ciudadano(na)
habitante de calle, puesto que en algunas oportunidades esta
poblacién no cuenta con documentos o la certificacion de la
habitabilidad de calle (Secretaria de Integracidén Social) que los
identifique para ingresar a la fase asistencial de los programas
de apoyo alimentario, generando barreras en el goce del Derecho
a la alimentacién, fenémeno contradictorio a las politicas de la
mitigacién del hambre que se vienen adelantando.

Sabores y saberes: practicas de
alimentacién desde los ciudadanos
habitantes de calle

Para comprender los saberes y practicas articuladas a la
alimentacién desde esta poblacién, es importante realizar en
primer lugar una caracterizacién de los ciudadanos habitantes de
calle, y en segundo lugar la caracterizacion del contexto donde de
forma némada habitan, que permita interpretar la realidad que
vivencian en su cotidianidad.

Como caracteristicas de la poblacién abordada, segin su
condicién de habitantes de calle se evidencia la presencia en la
mayoria de ocasiones de hombres en ciclo de adultez y en edad
productiva, con débiles redes de apoyo y familias disfuncionales;
alta vulnerabilidad social, econémica, ocupacional y legal, con
baja posibilidad de adquirir habitos de vida saludable en torno
a la alimentacién. Con bajo nivel de formacién y desempleados;
algunas veces existe formacién pero esta se ve afectada por las
dindamicas de consumo de drogas. En situacién de desventaja
frente a algunas exigencias que el entorno les plantea para
promover el desarrollo de competencias formativas y cognitivas,
y con expectativas de cambio hacia el crecimiento personal y
calidad de vida a partir de las experiencias vividas.

Desde la dimensién corporal, se identifica deterioro fisico,
desnutricién por la deficiencia de micronutrientes, trastornos
alimenticios, baja ingesta de alimentos, patologias como:
periodontitis; pérdida prematura de piezas dentales; heridas por
arma de fuego, cortopunzantes o contundentes; enfermedades
de transmisién sexual; cardiopatias; enfermedades
gastrointestinales; céncer; tuberculosis; epilepsia; infecciones
respiratorias; enfermedades eruptivas, entre otras.
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Complementario con esta dimensién, desde lo psicosocial
se reconocen carencias afectivas familiares o personales,
sentimientos de soledad e impotencia, sentimientos de culpa
por dafio causado a terceros, poca tolerancia a la frustracion,
baja autoestima, desesperanza frente al futuro, dificultad en la
resolucién de conflictos y actitudes y comportamientos agresivos.
Unrasgoadestacardelapoblacién, eslaevidenciade que no existe
una relacién directa entre el consumo de sustancias psicoactivasy
el habitar en calle, debido a que no todos los habitantes de calles
son consumidores, ni todos los consumidores son habitantes de
calle; este fendmeno es complejo y multicausal.

De otro lado, se identifican como caracteristicas contextuales
del escenario social donde transita la vida cotidiana de los
ciudadanos habitantes de calle, en el marco de la localidad de
los Martires, contextos de alta vulnerabilidad social, exclusién
y rechazo, donde se percibe también la presencia de mdltiples
factores de riesgo para el bienestar de la poblacién (sitios
de expendio o consumo de sustancias psicoactivas, zonas de
tolerancia, precarias condiciones higiénico-sanitarias). En esta
localidad hace parte de la dindmica territorial la mayor afluencia
de habitabilidad en calle, la presencia de familias marginadas por
su condicién de vulnerabilidad social y econémica, altos indices
de malnutricién y desempleo.

Articulando la caracterizacién de los sujetos habitantes de calle
y del contexto en el que se encuentran inmersos, se presentan
a continuacién los hallazgos parciales en torno a los saberes y
practicas en la consecucién y consumo de alimentos desde la
perspectiva de los Derechos Humanos. Para tal fin se reconoce
desde el presente ejercicio investigativo, el estudio de practicas
como estructura material y de la ideologfa que hace que dicha
consecucién sea asi. Como ideologia entendemos el sistema
econdmico capitalista, el cual marca la accesibilidad a muchas
de las necesidades basicas en nuestra época. Unido a lo anterior,
se asume como saberes esos conocimientos y/o destrezas que
han generado los ciudadanos habitantes de calle para subsistir,
entendiendo que dichas habilidades estan centradas en la calle
por ser el lugar fisico, emocional, cultural y espiritual donde
ellos hallan satisfaccién a sus necesidades bésicas. La categoria
de saberes es un generador de identidad para dicha poblacién,
al entender que dichos saberes son perfeccionados en la
habitabilidad de calle y proceden de la misma.
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Partiendo del panorama anterior, es posible afirmar que
las préacticas y saberes en la consecucién y consumo estan
directamente vinculados a la vida en calle; es decir comer en calle,
vivir en calle. Algunas veces dicho ejercicio rebasa los Iimites
de la calle, lo cual implica el ingreso a procesos terapéuticos o
acciones de reduccién de dafio.

En relacién a estas practicas alimenticias, la obtencién
esté vinculada a las actividades y los servicios ofrecidos por
instituciones, aunque otros piden, otros recolectan, otros
trabajan y pagan, otros roban. Ligado a la obtencién, la poblacién
manifiesta que el dfa en el que menos se adquieren los alimentos
es el domingo, debido a que las personas y establecimientos
comerciales cambian sus rutinas tradicionales de alimentacién.

Los alimentos que obtienen en la calles, es decir aquellos que estan
por fuera de los servicios alimenticios que brindan los hogares de
paso, escuelas, instituciones religiosas, comedores comunitarios,
ONG, entre otras, son en ocasiones recolectados de los sobrantes,
regalados o comprados por los ciudadanos habitantes de calle,
en lugares estratégicos como botaderos, plazas, restaurantes,
panaderfas, y almacenes de frutas y verduras. Otros de los
lugares mencionados como dispensadores de alimentos, son los
expendios de drogas como la zona del centro de la ciudad de
Bogota denominada el Bronx, donde se ofertan alimentos a bajo
costo, cuya calidad nutricional e higiénica es minima.

Para comprar los alimentos, esta poblacion realiza actividades de
auto sostenimiento como reciclaje de plastico y cartén que a la
vez puede ser usado para su proteccién y abrigo, el cuidado y la
ayuda para estacionar carros, venta de objetos, lustrar zapatos,
oficios varios, favores o encargos, apoyo en construccién y en
carga, robo y mendicidad.

Los ciudadanos (as) habitantes de calle expresaron sentir hambre
después del consumo de sustancias psicoactivas; situacién que
los expone a consumir alimentos inadecuados o en mal estado;
por ejemplo buscan comida en canecas de basura, o residuos que
quedan en la calle, puesto que en horas nocturnas no cuentan
con acceso a establecimientos abiertos y/o servicios alimentarios
de instituciones, lo cual reduce la disponibilidad de alimentos en
calle. Unido a ello, afirman que esa sensacién de hambre, hace
que en ocasiones por saciar su necesidad, sean capaces de hacer
dafio a otras personas para obtener alimentos.
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Con respecto al consumo de alimentos, entre los que se
encuentran principalmente las harinas, pan duro, huesos, arroz,
papas, galletas, pelanga, residuos de carnes, sopas y combinado
(arroz con otro alimento como frijoles, pasta y huevo) entre otros,
esté ligado al escenario en el cual lo obtienen; si acceden a estos
en instituciones o comedores, reciben entre dos y tres comidas
al dfa, basadas en requerimientos nutricionales establecidos por
estas entidades. Pero si la adquieren en la calle, la consumen en
el estado en el cual la recopilan, o en ocasiones la llevan a lugares
donde se retdnen con su “parche” para prepararlas en cocinas,
improvisando hogueras al aire libre, donde toma importancia el
concepto de hermandad, debido a que este grupo se asume en
la cotidianidad de la habitabilidad de calle como red social de
apoyo. Esta dieta estd directamente vinculada a enfermedades
crénicas, situacién que genera condiciones de riesgo en la salud
de los habitantes de calle.

Relacionado con los saberes para alimentarse en el escenario
de la calle, los ciudadanos/as habitantes de calle indican que
para sobrevivir a las condiciones adversas de la ciudad y sus
dindmicas, es necesario poseer un conocimiento producto de
las experiencias cotidianas, puesto que el habitante de calle ha
generado recursos y estrategias para poder adquirir y consumir
ciertos alimentos en la calle. Estos aprendizajes frente a la
deteccién de alimentos en condiciones aptas para el consumo,
propician estrategias selectivas y de emigracién en ocasiones de
esas comidas callejeras hacia los centros ambulatorios, hogares
de paso e instituciones que les brindan una mejor calidad de
alimentos, teniendo en cuenta que la entrega de estos exige una
disponibilidad para entrar a un proceso terapéutico.

Unido a estas préacticas y saberes de alimentacién, se perfila
un estilo particular de ciudadanfa y exigibilidad del derecho a
la alimentacién que se percibe en su identidad, directamente
relacionada con algunos parametros de exclusién social, como
ser adulto mayor, tener una orientacién sexual o de género
distinta (LGTBI), o pertenecer a una minorfa étnica (afro). Sin
embargo también se observa cémo personas con un mayor
status social han entrado en la habitabilidad de calle. De lo cual
se concluye que hay unos determinantes que puedan generar

5 Es la reunién o encuentro de varios habitantes de calle para realizar actividades de
subsistencia y/o relacionadas con el consumo. Es variable en el tiempo y responde més
a un momento especifico o funcionalidad.
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esta habitabilidad. En sintesis, existen factores estructurales,
subjetivos y contextuales que pueden potenciar la habitabilidad
de calle.

A partir de la comprensién del ciudadano habitante de
calle abordada, se identific6, desde los sujetos inmersos en
el proceso, una forma particular de verse y ver el mundo,
consolidada a partir de su experiencia de vida y de su identidad,
como sentido de pertenencia a un colectivo que posee cohesién
social desde la bilisqueda constante del goce de los mismos
derechos y oportunidades que todas las personas poseen de
no sentirse excluidos en la sociedad. A este respecto, algunos
de ellos comentan que no es buena estrategia para conseguir
empleo decir que se es “habitante de calle”, debido a las
representaciones sociales y la exclusién sistemética por parte
de empleadores y demés personas, sin embargo ellos expresan
que: “somos ciudadanos, tenemos los mismos derechos”. A partir
de lo anterior, se puede decir que la incidencia en espacios de
participacién, bajo el modelo de democracia, por parte de la
poblacién ciudadana habitante de calle, es escasa o nula, ya
que no logran exigir el derecho a la alimentacién, ya que pocos
tienen conocimientos al respecto. De modo que las medidas
para promover el derecho a la alimentacién se originan en las
instituciones y en el trabajo de comunidades religiosas, como las
hermanas vicentinas, o iniciativas originadas desde la sociedad
civil.

Es asf como el concepto de ciudadanfa se halla rodeado de
contradicciones e incertidumbre, en cuanto garantia y goce de
derechos, entonces es una dificultad para la poblacién acceder
a dicha ciudadania a causa del contexto, condiciones, acciones
de exclusién social, situaciones de consumo de sustancias
psicoactivas, dificultad de acceso a necesidades bésicas
(pobreza extrema), vulneracién de la dignidad humana, falta de
empoderamiento en derechos, y poca accesibilidad a los servicios
que materialicen condiciones mininas de calidad de vida, por su
situacién y desconocimiento del Derecho a la alimentacién.

Conclusiones

El fenémeno de habitabilidad en calle es una realidad global
propia de los ritmos de desarrollo de las ciudades modernas,
que requiere ser comprendida desde una perspectiva compleija,
puesto que cada contexto determina un conjunto de relaciones
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particulares entre los ciudadanos habitantes de calle y los demas
actores inmersos en los sistemas sociales, enmarcadas en la
cotidianidad que se genera dia tras dia, en el escenario de la calle
como proveedor y satisfactor de necesidades para los primeros, y
como espacio de transito en su vida para los segundos, quienes
en ocasiones ignoran completamente las dindmicas que existen
detrds de aquellos sujetos sociales, excluidos por el macabro
mercado capitalista.

El estilo de vida de esta poblacién enmarca una dindmica definida
desde el concepto de nomadismo en oposicién al sedentarismo;
es decir el ciudadano habitante de calle y sus légicas de la
territorialidad; algunas veces no son constantes en el tiempo,
por la inestabilidad de la vida de calle. Con respecto a este
nomadismo, es pertinente generar discusiones referidas a cémo
los gobiernos nacionales y locales toman en cuenta estos estilos
de vida en sus politicas publicas, puesto que las estructuras
de ciudad con escenarios como la renovacién urbana, estédn
generando exclusién social de esta poblacién, sin contar con algtn
tipo de proceso que pueda brindar calidad de vida, por ejemplo,
frente el anterior plan de desarrollo distrital, en el cual uno de
sus ejes esté planteado desde la no segregacién y la diversidad,
la inclusién social. Bajo la nocién de Desarrollo Humano, es
necesario orientar y mejorar las acciones de promocién de la
salud; si bien es cierto que hay un aseguramiento, existen sin
embargo, barreras de acceso a la salud y alimentacién. Es de
vital importancia en la promocién e inclusién, la disponibilidad
de lugares para la alimentacién y la generacién de actividades
de enganche a procesos terapéuticos, ademas de replantear lo
asistencial y explorar las capacidades y saberes de esta poblacién.
Sin embargo se hace necesaria la participacién y consulta con
dicha poblacién, ademés de incrementar su participacién con
fines politicos, en tanto el problema de la alimentacién en los
ciudadanos habitantes de calle no estd en la agenda politica, es
decir no es relevante.

Desde esta perspectiva, aunque los gobiernos reconocen a estos
sujetos como ciudadanos, realmente son pocos los escenarios,
mecanismos y herramientas con las que cuentan para que sean
validados sus derechos, puesto que estos son vulnerados por
los esquemas de segregacién social y exclusién que caracterizan
nuestra sociedad. Por ello es necesario fortalecer el conocimiento
de los derechos en los ciudadanos habitantes de calle, con
corresponsabilidad por parte de la poblacién. El desconocimiento
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de los Derechos alimenticios genera deterioro en la calidad de
vida, por ello es importante contribuir al fortalecimiento de
redes integrales para la disponibilidad de alimentos saludables,
y aumentar las escasas redes sociales y familiares con las que
cuentan en busqueda de la integracién social.

Finalmente es relevante plantearnos como profesionales de
las ciencias sociales, la relacién entre seguridad alimentaria,
derechos y ejercicio de ciudadania en todos los actores sociales,
principalmente las poblaciones vulnerables, puesto que por los
modelos de desarrollos actuales que no contemplan escenarios
de sustentabilidad a futuro, enfrentaremos retos inmensos ante
el tema del hambre, que en el contexto global ha aumentado,
como lo evidencian los informes de desarrollo humano afio tras
afno, afectando no solamente a personas en situacién de calle,
sino a personas desempleadas, familias fragiles socialmente y
adultos mayores. Actualmente, el contexto colombiano genera
condiciones de fragilidad y desigualdad social, que hacen que
la habitabilidad de calle aumente en el tiempo, sin que hasta
el momento construyamos en comin agendas y estrategias
interdisciplinares respecto al tema.
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La practica en los procesos formativos
de los y las trabajadores sociales: mas
alla de la reproduccién

Wendy Godoy Ormazébal”

RESUMEN

En el presente documento se recoge la reflexion en torno a las preguntas que
emergen de la supervisién de las précticas de estudiantes de trabajo social; dos
de ellas han sido centrales: ¢Qué nocién de practica es la que debe orientar
la formacién de los y las trabajadoras sociales?, y acompafiando a la anterior:
¢Cémo debe ser comprendida la supervisién de los y las estudiantes, en tanto
proceso pedagdgico que busca formar profesionales criticos?

Las preguntas anteriores no pueden ser respondidas si no se devela la lectura
del escenario social y el modo como éste ha estado incidiendo en los procesos
formativos que se desarrollan en las universidades. De alli que se ha estimado
partir por este Gltimo punto, para continuar con la reflexiéon que suscité la
primera pregunta formulada y luego continuar con la segunda, para finalizar
con algunas reflexiones cuya finalidad es abrir nuevos ruteros reflexivos.

Palabras clave: Formacion profesional — Practicas de estudiantes —
Supervision.

A préatica nos processos formativos dos e das
trabalhadores sociais: além da reproducao

RESUMO

No presente documento, recolhe-se a reflexdo, em torno as perguntas que
emergem da supervisdo das praticas de estudantes de trabalho social; duas
delas tém sido centrais: Que nogédo de prética, deve orientar a formacgio dos e
das trabalhadoras sociais? E referente ao anterior: Como deve ser compreendida
a supervisdo dos e das estudantes, em tanto processo pedagdgico que
procura formar profissionais criticos? As perguntas anteriores ndo podem ser
respondidas si nao se devé-la a leitura do cenério social e do modo como este
tem incidido nos processos formativos que se desenvolvem nas faculdades. Por
este motivo, tem-se estimado a partir deste Gltimo ponto, para continuar com
a reflexdo que suscitou a primeira pergunta formulada e logo continuar com a
segunda, para finalizar com algumas reflexdes onde a finalidade é abrir novos
roteiros reflexivos.

Palavras chave: Formacédo Professional — Préticas de estudantes — Supervisdo.

*  Chilena. Trabajadora Social. Académica escuela de Trabajo Social, Universidad Catélica
Silva Henriquez. Correo electrénico: wgodoy@ucsh.cl
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Practice in training programs on social workers: beyond
reproduction

ABSTRACT

This article collects reflections around the questions, that emerge from
supervision on the practicum of social work students, two of which have
been central: What notion of practicum should guide the education of social
workers?, and, How is it best understood the supervision of the students
regarding the teaching process that aims to train critical professionals?
These questions cannot be answered unless characteristics of the social
scene are revealed and the way this context has been influencing the
learning processes that take place in universities. Hence, it is critical to
begin the analysis from the latter point, to continue the reflection around
the first question and then the second, to end with some thoughts which
aim to open new reflective paths.

Keywords: Professional Training - students Practicum - Supervision.

Un contexto en transito

Los procesos detransformacién social hanvenido conformando un
nuevo escenario, caracterizado por profundas transformaciones,
que han afectado la vida cotidiana de las personas y la
organizacién de las instituciones, incluidas las universitarias,
en distintos ambitos. La instalacién hegemdnica de un modelo
globalizado y masificado por los diversos recursos tecnolégicos
existentes, “esencialmente como instrumento de articulacion de mercados
capitalistas” (Castells, 2005: 18), es un elemento que pese a lo
repetido, no podemos de dejar de considerar, al momento de
repensar la formacién universitaria de los trabajadores sociales.

Se ha generado un orden social global, cuyo rasgo principal es
su doble dimensionalidad; por una parte, incluyente de todo lo
que posee valor para el nuevo modelo y excluyente de todo lo
que este mismo sistema estima que lo carece, instaldandose una
“légica dual” (Castells, 2005:18), que fragmenta y divide, incluso los
contextos mas préoximos al interior de los grupos humanos.

Como el interés de este modelo esté focalizado en la expansién
econdémica fundamentalmente, va produciendo mecanismos
de integracién de aquellos sectores de la sociedad que son,
aparentemente, mas competitivos en los circuitos financieros
globales vy, por el contrario, va dejando fuera a una gran
mayorfa que aparecen poco o nada rentables. Para nadie es
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desconocido que este nuevo modelo ha modificado el mundo
del trabajo y también de la formacién universitaria. El primero
se expresa en una precarizacion, traducida en falta de proteccién
social, inestabilidad laboral y flexibilidad disfrazada, detras
de un discurso de nuevas oportunidades. El segundo, desde el
encuentro de Bolonia (1999) se han estado replanteando los
paradigmas desde los que se ha sustentado la Universidad,
hasta fines del Siglo XX. Articular la formacién universitaria con
estos cambios, se ha constituido en todo un desafio, puesto
que ha implicado abandonar el rol de gestores, o al menos con
incidencia en los cambios sociales y garantes en la produccién del
conocimiento, para ajustarse y asumir las transformaciones que
ha vivido la sociedad. En este sentido, los cambios han pasado
de ser endégenos para transformarse en exdégenos, donde sélo
es posible dar cuenta de las grandes tendencias, aun cuando las
particularidades exijan una reflexividad permanente.

Brunner (2006) sefialaba que las transformaciones que estarfan
afectando a las universidades son: la explosién del conocimiento,
la diversificacién de la demanda por acceso a la educacién
superior, acompanada de la bisqueda de una personalizacién
de la oferta educativa ante la educacién via lifelong learning para
todos, los cambios en los mercados ocupacionales (demanda de
nuevas competencias), la internacionalizacién de la educacién
y la disminucién de los recursos publicos, acompafiada de la
imposibilidad del Estado de financiar por si solo la educacién
superior masiva, abriendo con ello adn més la puerta a la
instalacién de una cultura de la privatizacién.

En otro plano, Mora (2004) sefiala que la educacién superior
debe asumir en este nuevo contexto, las sociedades globales, lo
que implica enfrentar la globalizacién del mercado laboral en un
doble sentido, por una parte los estudiantes van a trabajar en
otros pafses y, por otra, muchos de ellos se van a desempefiar en
empresas transnacionales, cuyos métodos de trabajo, de organizacion y de
actividades tienen un cardcter global” (Mora, 2004:20). Agrega que este
tipo de funcionamiento afecta la forma como se desempefian las
instituciones universitarias, ya que no sélo deben preocuparse de
dar respuesta a necesidades de formacién de sus entornos maés
directos.

Otro aspecto a considerar es la velocidad de circulacién del
conocimiento, lo que afecta la estabilidad de las profesiones,
ya que convierte sus saberes en obsoletos con mayor rapidez.
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Estamos inmersos en un entorno de aceleradas innovaciones,
flujos de informacién cada vez mas rapidos, por lo tanto,
estableciendo una nueva relacién entre espacio/tiempo/calidad
del conocimiento. Asistimos también a la masificacién de la
formacién universitaria, a la que Mora (2004) denomina “La
Universidad Universal”, donde se esta formando a una gran parte
de la poblacién y ya no sélo a las élites, como ocurria en los siglos
anteriores. En sentido estricto, han pasado a ser universidades
universales a lo menos en tres aspectos: extensién a distintos
lugares del planeta, haciendo ya casi innecesaria la movilidad
fisica; ampliacién del publico tradicionalmente atendido, ya
no solo son los jévenes, sino que también adultos y mayores,
permitiendo la instalacién de ofertas educativas a lo largo de la
vida.

Para dar respuesta a las transformaciones sefialadas, algunas
universidades han ido adaptando distintos estilos formativos
pasando de la ensefianza al aprendizaje: transitando desde
antiguos paradigmas de ensefianza, a otros contextualizados en
un aprendizaje permanente.

El desafio actual se constituye entonces, en facilitar entornos
de aprendizaje que aporten herramientas para continuar
aprendiendo en forma permanente, especialmente durante su
vida laboral. Lo anterior implica ubicar al sistema “estudiante/
docente” como una diada comprometida con el aprendizaje,
convirtiéndose ambos en agentes activos del proceso formativo y
por sobre todo el desarrollo de competencias que aseguren que
estaran inmersos en espacios de aprendizajes permanentes a lo
largo de la vida profesional.

Otra de las caracteristicas asociada a la formacién, es el
descentramiento, que “significa que el saber se sale de los libros y de
la escuela” (Barbero: 2003: 19). Es decir de la rigidez y linealidad
en que histéricamente se situd a partir del texto, para ubicarse
en las nuevas generaciones, en distintas posiciones y con el
apoyo de diversos recursos mediaticos, como la televisién, los
videojuegos, el computador, entre otros. El mismo autor agrega
que otro elemento importante es el referido a la “des-localizacion/des-
temporalizacion: los saberes escapan de los lugares y de los tiempos legitimados
socialmente para la distribucion y el aprendizaje del saber” (Barbero, 2003:
28). Para él los templos del saber ya no existen, actualmente
éstos son muy diversos, y al igual que el conocimiento es posible
encontrarlo en distintos lugares, principalmente a través de los
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medios de comunicacién masiva. A su vez, reconoce la presencia
de una des-temporalizacién, para adquirir el conocimiento y el
saber; actualmente no solo se estudia en la etapa de la juventud,
ni tampoco la educacién recibida es dtil para el resto de la
vida, ni menos ain para acceder al mundo del trabajo en forma
permanente y estable en forma definitiva como lo fue en décadas
pasadas. Actualmente las personas necesitan un proceso de
formacién permanente para no ser excluidos de los procesos de
produccién modernos. Para este mismo autor, es relevante que
en el proceso educativo, se valore no sélo los conocimientos
académicos, sino que también los saberes socialmente utiles
como son aquellos saberes légicos-simbdlicos, histdricos y
estéticos. Agrega que existirfa un cierto desfase entre los saberes
lectivos que se entregan en la academia, con aquellos mosaicos,
que circulan como informacién en distintos espacios y lugares,
fuera del sistema educativo tradicional, siendo necesario
contribuir pedagdgica y didacticamente en su armonizacion.

En sintesis, la ensefianza/aprendizaje, en el campo de lo social, es
cada vez méas compleja, y no pocas veces, dificil de comprender.
Sin embargo, por medio de la reflexién de la practica social se
abren algunos espacios para el trabajo social, tales como la
posibilidad de propiciar nuevos estilos pedagdgicos que gufen
la accién educativa en contextos de alta complejidad como los
descritos, cuyo desaffo principal es articular lo local con lo global
en la formacién del ejercicio de la profesioén.

Concepcién de practica en la formacién de
trabajadores sociales

Las asignaturas denominadas practicas en los planes de
formacién, aparecen como los espacios “privilegiados” para
abordar los nuevos desafios que ha implicado el cambio en
los escenarios. Sin embargo, surge la interrogante respecto de
cuél deberfa ser el concepto de practica en la formacién de los
trabajadores sociales. Partamos por algunas precisiones iniciales.

Conceptualmente la practica se ha comprendido y orientado de
diferentes formas, predominando aquella en que la ven como
un espacio donde los estudiantes deben aplicar lo que han
aprendido en la universidad. Sin embargo, este concepto se sitla
desde el paradigma de la ensefianza y de repeticién mecanica de
contenidos.

83



La practica en los procesos formativos de los y las trabajadores sociales: més allé de la reproduccién /
Wendy Godoy Ormazdbal

84

Para Hevia (2005) existirfan al menos tres modos de abordar
la practica en el proceso formativo: (1) como campo de
experimentacién del profesional en formacién, (2) como una
instancia de aplicacién de lo aprendido, y (3) como fuente de
aprendizaje complementario.

Respecto de la primera perspectiva, en el campo del trabajo
social serfa aquel que aprende trabajando en instituciones con
personas, grupos, comunidades, entre otros; el conocimiento que
se adquiere es de tipo empfirico. Uno de los riesgos de este tipo de
practica, mas bien autodidacta, es que “normalmente escamoteard los
problemas serios del desarrollo humano, y se concentrard en la accion inmediata
fdcil, en resultados cortos, probablemente en instruccion o el adiestramiento mds
que en la formacion propiamente tal” (Hevia 2005: 140).

Porsuparte, lasegunda perspectivareferidaala practicaconcebida
como una instancia de concrecién de lo previamente aprendido,
implica reconocerla como “la aplicacién de un saber a la accion para
transformar la realidad” (Hevia, 2005: 140). Aunque la bisqueda de
transformacion esta presente en los y las trabajadores sociales, la
idea de aplicacién ubica a esta perspectiva en el paradigma de la
ensefianza y en relacién dicotémica con el conocimiento, punto
al que se espera aportar para potenciar su superacion desde los
planteamientos que aquf se desarrollan.

En la tercera perspectiva que considera la practica como fuente
de aprendizaje, el o la estudiante lleva a la accién lo aprendido
tedricamente, pero no sélo con la intencionalidad de transformar
la realidad, sino que también para comprobar la “validez” de la
teorfa aprendida.

Sin embargo, recogiendo los planteamientos de los diversos
autores respecto de los cambios del escenario planteado
anteriormente, es necesario concebir las practicas no solo como
la mera aplicacién y/o ejercitacién de contenidos, sino que
como un espacio productor de nuevos saberes y conocimientos,
donde también es posible la produccién y reproduccién de la
teorfa, como el espacio formativo por excelencia para el trabajo
social que contiene en sf{ misma una finalidad. Dicho de otro
modo, productora de aprendizajes profesional-laborales, de
conocimientos y nuevos saberes que dialogan con la teoria, como
parte constitutiva del ejercicio profesional.

En esta perspectiva, se la puede significar como una practica cuyo
objeto es la accién misma; alli se produce y reproduce la teoria,
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ya que es el lugar donde el “ser profesional”, se expresa en un
escenario especifico, es el espacio para la articulacién de la accién
y la teorfa como un todo. Es decir, en una produccién humana
nueva, que se incorpora de manera holistica y entrelazada en
los nuevos contextos del conocimiento y el saber, para producir
nuevos conocimientos y nuevos saberes, que cuestionan los
existentes y también aquellos que se van produciendo, apostando
con ello a crear comunidades reflexivas y a potenciar desde
allf, las habilidades de los sujetos implicados en el proceso de
ensefianza aprendizaje. La posibilidad de levantar preguntas en
forma permanente, es una estrategia que abre nuevas rutas de
reflexién y con ello de acceso al conocimiento. Esta nueva forma
de abordar la practica contribuye a superar la histérica relacién
dicotémica entre teorfa y practica.

Para un estudiante de trabajo social que estad realizando
una practica, el aula se amplia a la comunidad, el barrio, la
institucionalidad, en el disefio e implementacién de propuestas
micro y macrosociales, la investigacién, etcétera. Es aqui donde
estd la posibilidad de articular la relacién teorfa/practica, binomio
que busca no solo un cambio de la realidad allf presente, sino que
también la del estudiante y del resto de los agentes que estan
interactuando en este proceso, sin perder de vista el contexto
sociopolitico, cultural, social e histérico. En esta perspectiva,
la practica como actividad curricular, aparece como un espacio
privilegiado para la reflexion de la formacién en la profesién,
especialmente sobre los alcances y limites; tensiones y desafios;
el objeto y finalidad de la profesién; también orientaciones ético-
politicas y epistemoldgicas que se asumen en el contexto del
siglo XXI.

Comprendidas las practicas como productoras de conocimientos,
se sitian desde una pedagogia cuya finalidad es que los y las
estudiantes, a partir de situaciones especificas, incorporen una
perspectiva analitica compleja y critica, desprendiéndose de
explicaciones lineales y dicotémicas, que llevan los procesos
reflexivos por senderos rasantes apartados de la vivencia
especifica y particular de los estudiantes, abandonando la
produccién de conocimiento histérica de la profesién.

En concordancia con lo anterior, desde el equipo de docentes
que hemos estado reflexionando sobre este tema, se han ido
consensuando un conjunto de ideas fuerza, que esperan escapar
de la mera instrumentalidad, para orientar y orientarnos sobre la
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tarea de formar a nuevas generaciones de trabajadores sociales.
Tales ideas son expuestas sucintamente a continuacion:

Unapréacticaquelograintroducirunainflexiéndel pensamiento:
Lo que implica el quiebre de un continuo, un remirarse y volver
a remirarse, buscando aquellos aspectos del trabajo social
que se encuentran presentes y que son necesarios intencionar
para aportar en la bisqueda de una vida buena. Implica una
ida y vuelta en el proceso, en el pensamiento, produciéndose
una suerte de desdoblamiento entre el escenario y el sujeto,
para volver a reconstruirse. En este proceso en espiral se van
incorporando nuevos marcos referenciales, nuevas preguntas
y respuestas transitorias. Empero, es necesario reconocer que
todo proceso reflexivo no es neutro, en él intervienen no solo
categorias conceptuales que estan provistas en cada sujeto,
sino que también valores, principios y creencias sobre los
fenémenos y situaciones, por lo tanto, es una construccién
personal/colectiva, sujeta a cambios o modificaciones
permanentes. La préactica reflexiva, como plantea Perronoud,
necesita un entrenamiento, en palabras del autor, “una rutina”,
partiendo por el “Hdbito de dudar, de sorprenderse, de plantearse
preguntas, de leer, de transcribir determinadas reflexiones, de discutir, de
reflexionar en voz alta, etcétera” (Perronoud, 2007: 63-64). Agrega
que implica una postura profesional, “una postura analitica con la
accion” (Perronoud, 2007:13), a diferencia de otra eventual, que
él denomina “episddica”, por lo tanto, asistematica y con falta
de rigurosidad.

Una practica compresiva: Por cuanto se trata de desarrollar y/o
potenciar competencias relacionadas con la capacidad para
entenderunasituacién, o unaspectodelamisma, reconociendo
el conjunto de variables que se integran e interactdan en un
campo determinado, las relaciones existentes entre ellas, las
luchas de poder explicitas e implicitas, y que van definiendo
y orientando el curso de la intervencién. También cémo se
van articulando los escenarios micro y macrosociales, los
niveles de interdependencia, los valores subyacentes, entre
otros factores. Una practica comprensiva solo es posible
cuando se es capaz de salir del “yo y mis circunstancias”, para
pasar a situarse como una parte del todo, que se mueve al
ritmo y coordenadas que solo una mente consciente es capaz
de capturar y transformarlas en espacios de aprendizajes
significativos; ello conlleva el entendimiento de los procesos,
tarea nada de facil en un principio. Esta practica analitica
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debe ser ejercitada permanentemente, como una herramienta
Gtil para actuar en el siglo XXI, de tal modo de armar cada
mente en el combate para la lucidez (Morin, Ciurana y Motta,
2003).

Practica compleja: Tomando algunas ideas de Morin, Roger y
Motta (2003), es posible sefialar que la practica compleja se
refiere a un modo de reflexionar el ejercicio de la profesién,
serfa “como modo de pensar, el pensamiento complejo se crea y se recrea
en el mismo caminar’ (Morin, Ciurana y Motta, 2003: 65). Dicho
de otro modo, niega la simplicidad, aspirando mas bien a la
presencia de la multidimensionalidad del pensamiento, de
configurar los escenarios, en este caso del trabajo social, que
dejen de lado miradas lineales y respuestas simplificadoras.
Complejizar el pensamiento aparece hoy como una
necesidad, sin embargo, ello no solo se alcanza al agregar
nuevas y mas variables o categorfas analiticas, no es la suma
a lo que aquf se alude, sino a la bisqueda de las conexiones
entre los fenédmenos. Relacionado con el punto anterior, es
la reflexividad permanente del pensamiento sobre el propio
pensamiento, lo que se busca desarrollar y/o potenciar en los
y las estudiantes.

Practica en movimiento: Ya la década de los afios '80 se
planteaba que “Lo central del “mundo de la prdctica” es el cardcter
inherentemente cambiante e inestable de las situaciones prdcticas”
(Schon 1983:7). Es en este escenario donde la velocidad de
los cambios es cada vez maés rapida y nos vemos enfrentados a
niveles més altos de movimiento (Bauman, 2005). Aunque sin
caer en la ingenuidad, el movimiento también invisibiliza las
continuidades de la sociedad, muchas veces esto sucede para
que lo que tenga que cambiar, permanezca indemne e intacto.
De allf que la idea de movimiento es también observar los no
movimientos.

Practica en la incertidumbre: Se trata de situarse desde una
nueva racionalidad, la préactica es un devenir permanente, un
campo donde las certezas estan la mayor parte del tiempo
ausentes, no siendo posible muchas veces la prediccién de
los escenarios profesionales; el cambio es lo permanente y
ello genera incertidumbre, angustia, ansiedad; descrito de
este modo, aparece un mundo agobiante. Sin embargo, desde
una relectura positiva se transforma en un escenario abierto a
la innovacién, a la creatividad.

87



La practica en los procesos formativos de los y las trabajadores sociales: més allé de la reproduccién /
Wendy Godoy Ormazdbal

88

Practica creadora: Morin (1994) relaciona el pensamiento
creador con el descubrimiento, tomando la idea desde Szent
Gyorgy, quien sefiala que “consiste en ver lo que todo el mundo ha
visto y pensar lo que nadie ha pensado sobre lo visto” (Szent Gyorgy
en Morin, 1994:205). Dicho de otro modo, el pensamiento
creador es la capacidad de la persona de resignificar su propia
percepcidn, de reinterpretarla dandole espacio al “pensar lo
que nadie habia pensado todavia” (Morin, 1994:205). Es en cierto
modo inventar lo nuevo, lo distinto a partir de lo existente,
desaffa a su vez a potenciar las competencias relacionadas
con la observaciéon, y a una méas profunda contemplacién
de los entornos; implica atreverse, arriesgarse e imaginar
nuevas posibilidades, formas alternativas, otros mundos
posibles, otras configuraciones relacionales. Es un constructo
mental interno, enddgeno y Gnico en cada sujeto, es una
arquitectura que se reconstruye, reconfigura, que establece
nuevas conexiones y con ello un nuevo mapa. La posibilidad
de creacién es una de las competencias que también alude
Tobdn (2008), como una necesidad para enfrentar los retos
del presente y del futro.

Practica como juego de intereses: Los intereses pueden
ser definidos como las inclinaciones, preferencias, deseos de
cada sujeto que interacttia en un escenario social y que pone
en juego con otros. Dependiendo de estos intereses es posible
encontrar campos que se orientan al desarrollo colectivo e
individual —cuando hay acuerdos explicitos o implicitos— o, en
conflicto cuando existen intereses opuestos. En las practicas,
estan presentes més de alguna vez, intereses contrapuestos,
dado que existen actores diversos. En términos centrales, tres
son los actores incidentes en la practica: Las instituciones
u organizaciones donde los estudiantes se incorporan / los
supervisores de terreno con sus imaginarios del trabajo social
y de los y las estudiantes en practica. Ademés de los y las
estudiantes, con sus desafios e imaginarios de la profesién.
Los y las docentes a cargo de orientar dicho proceso con sus
marcos referenciales / tedricos. A primera vista, tres son los
intereses que entran en juego al momento de iniciar el proceso
de préactica fuera de las aulas de la universidad: Los intereses
de las instituciones que reciben como parte de sus equipos a
los y las estudiantes por un perfodo determinado; la escuela
de trabajo social, a través de los programas de formacién y de
los docentes que gufan y orientan dicho proceso. Y por Gltimo,
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los intereses de los y las estudiantes, que seran en definitiva
los que logren configurar un escenario de lo posible.

Portanto, tal como se demuestra en la siguiente gréafica, la practica
es el resultado de una red de relaciones, que simplificada se
reduce a los tres actores mencionados. Sin embargo, es menester
plantear que tras cada uno de ellos a su vez existe un conjunto de
otros intereses, como por ejemplo en las instituciones que estan
trabajando en la implementacién de politicas sociales, detras
de ellas estén los intereses del Estado y, dependiendo de dénde
provenga el financiamiento, existirdn otros intereses en juego,
que incluso trascienden las fronteras del pafs. De modo que para
avanzar hacia una préactica reflexiva, consciente y comprensiva,
es necesario develar el campo de intereses, de tal modo de tener
claridad del escenario de intervencion.

Gréfica N°1

Estudiante

Universidad/ Plan Institucion
de fomacion / / Supenvsor de
Docentes terreno

La red de interacciones nuevas que se configuran al momento de
integrarse los y las estudiantes a una institucién, desencadena
procesos personales que afectan no solo a quienes estan
directamente relacionados entre si, sino que a un conjunto
de nuevas redes de relaciones, mediadas, entre otras, por
las subjetividades, las luchas de poder, los imaginarios de la
profesién, categorias que no son excluyentes y que apuntan a
aspectos diferentes, aunque complementariosy en interconexion.
Producto de lo anterior, se reconfigura un escenario que le otorga
vida a la practica de los y las trabajadoras sociales en formacién,
desde la construccién colectiva de sentidos, muchos de los
cuales son invisibles entre los diferentes actores que se vinculan
en dicho escenario.
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La construccién de sentido de la practica, aparece hoy como un
gran desafio, puesto que implica preguntarse también por el
sentido de la vida, que como plantea Perrenoud (2007), aspectos
que son inseparables del sentido del quehacery, en este caso, del
trabajo social que se configura en escenarios donde la injusticia
se expresa en las mas diversas formas.

Teniendo presente lo sefialado, se plantea un desafio para los
docentes: formar en competencias reflexivas desde la préctica,
superando la racionalidad instrumental que lleva a situarse desde
el hacer, olvidando o, mas bien, dejando de lado la integracién de
los diversos saberes mosaico (Barbero, 2003), que han adquirido
los y las estudiantes, no solo en las universidades, sino que en
distintos espacios sociales.

La supervisibn emerge como un espacio que potencia las
competencias reflexivas, en la medida que se parte del andlisis
de situaciones reales, situadas en escenarios, donde confluyen
diversos intereses, racionalidades, formas de comprender el
trabajo social, entre otros, y es en este entramado donde los y las
estudiantes deben comenzar a ejercer la profesién.

En el siguiente punto se desarrolla el concepto de supervision,
esbozando el énfasis que adquiere en la Carrera de Trabajo Social
de la Universidad Catdlica Silva Henriquez.

Supervision, un quehacer pedagdgico en
alerta

La supervisién como espacio pedagdgico, pasa a ser un concepto
clave en el proceso formativo de los y las estudiantes desde
un modelo orientado por competencias, en la medida que es
desde este lugar donde se configura el ejercicio de la profesion,
se dialoga sobre el rol profesional, las tensiones, las teorias y
saberes necesarios. Entonces, ;cémo debe ser comprendida la
supervisién de los y las estudiantes, en tanto proceso pedagdgico,
que busca formar profesionales criticos?

Se comprende este proceso como un espacio que se construye y
que facilita la reflexién desde una perspectiva que involucra un
saber practico/teérico como los dos pilares en que se sostiene
el ejercicio de la profesién y que como tal, va orientando y
reconfigurando una practica que produce conocimiento y saber,
incidente en el ejercicio de la profesién y de la disciplina.
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Etimolégicamente el término supervision, tiene su origen en las
palabras latinas super - videre, que significan en conjunto “sobre
ver”, es decir “ver sobre algo”; en definitiva refiere a una “vision
desde arriba” (Hernandez, 1991:25). Dicho en otros términos, es
tener una mirada en panordamica de una situacién en la cual no
se estd directamente involucrado; es situarse desde otro lugar
para observar el proceso formativo.

Desde el trabajo social, tres grandes corrientes serfan las que
han estado presentes. La primera marcadamente administrativa,
buscé la eficacia en el trabajo. La segunda, psicoanalitica,
de corte terapéutico, especialmente entre las décadas de los
afios '20 al '60 del siglo XX. Ambas han coexistido hasta ahora.
Finalmente la tercera influencia, sobre todo en América Latina,
se fundamenta en corrientes participativas, relacionadas con
las teorfas concientizadoras de Paulo Freire y del marxismo.
(Fernandez, 1997:28).

Otra de las corrientes que han influido la supervisién, fue la
teoria sistémica que enfatizd la relacién usuario-ambiente.
Posteriormente se volcd hacia la “orientacion de las actuaciones hacia
la biisqueda de soluciones a los problemas” (Fernandez, 1997:30), aqui se
adopta el modelo ecolégico, el cual considera que en el campo
del trabajo social actia un conjunto de sistemas relacionados
entre si. Este cambio ayudé a ampliar la mirada sobre la
supervision maés alla de la relacién trabajador social-usuario, y
a incorporar un conjunto de otros elementos especialmente del
contexto. Posteriormente, se introducen modelos de terapia de
corta duracién, provenientes principalmente de la corriente de
salud mental comunitaria, entre otros.

Por su parte, Kadushin (Fernandez, 1997: 35) delimité tres tipos
de supervisién, que hasta el dia de hoy se encuentran presentes:
(1) La supervisién administrativa. (2) La supervisién educativa.
(3) La supervisiéon de apoyo. En la supervisiéon administrativa el
énfasis estuvo puesto en los mecanismos de gestién. Mientras
que la educativa es para Fernandez (1997) la que probablemente
maés se identifica con la supervisién en trabajo social, cuyo
objeto primordial es “enseiiar, formar y ayudar a mejorar conocimientos
a los trabajadores sociales, o a aquellos que estdn en fase de formacion para
convertirse en profesionales del trabajo social” (Fernandez, 1997: 46).
Por su parte el tercer tipo consiste en ofrecer, como la palabra
lo indica, apoyo “a las personas que reciben dicha supervision, de forma
que puedan superar mejor las tensiones y dificultades que se presentan en el
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ejercicio de su trabajo” (Fernandez, 1997: 55). En esta tltima existen
dos tipos de supervision, a saber: la de apoyo propiamente tal
y la psicolégica. La primera estd dirigida a animar, estimular,
favorecer la autoestima, el reconocimiento de las propias
cualidades, entre otros. En cambio en la segunda, se tratan
los factores que generan tensién y relativos a la personalidad
del trabajador social. Es dificil que se den estos tres tipos de
supervision en estado puro, sino que en la practica se recurre a
una combinacién de ellas.

Hernandez (1997) sefiala que tres son las actividades que se
han mantenido a lo largo de la historia de la supervisiéon en el
trabajo social: la tarea de orientar, la de formar o instruir, y la de
apoyar. Esta autora “destaca como funcion de la supervisién la de favorecer
la adquisicion de una (nueva) identidad profesional y aprender una nueva
forma de ser y actuar. (Mediante la supervision) se aprende un nuevo rol
profesional en el caso de los estudiantes, y se renueva el existente en el caso de
los profesionales en ejercicio”. (Ferndndez, 1997: 19- 20).

Ahora bien, es necesario sefalar que el tipo de énfasis que
ésta ha tenido ha dependido de los procesos de formacién de
los trabajadores sociales a lo largo de la historia. Lo educativo
ha estado mediatizado por diversas corrientes y enfoques
pedagdbgicos y epistemoldgicos que la han abordado. Lo anterior
es muy importante ya que se puede incidir en un tipo de formacién
u otra, dependiendo del marco tedrico e ideoldgico desde el cual
se opere.

Lo anterior implica comprender la supervisién como un espacio
pedagdgico:

e Que se produce en un didlogo reflexivo entre el o la estudiante
y el o la docente, que recoge la complejidad de los procesos
que implica la préactica, las contradicciones, los desafios y
tensiones que ello implica.

e De aprendizaje, donde se adquieren y/o potencian las
competencias declaradas en el perfil, destacando el
autoaprendizaje, la autonomfia, la iniciativa, la creatividad, la
reflexividad desde una perspectiva ética, para enfrentar los
dilemas de los contextos.

e De aprendizaje dinamico, cuestionador y articulador de
saberes para actuar y producir conocimiento y nuevos saberes
sobre ese actuar del trabajo social en los nuevos escenarios
de accién social.
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e Que busca contribuir a la conformacién de la identidad
profesional y personal.

e Que va produciendo conocimiento, a través de la reflexion
que se genera en el proceso de supervisar, por lo tanto, se
le reconoce como productor y recreador de saberes de la
profesién.

e Que adquiere relevancia como el lugar que produce reflexidon
sobre la profesién y la disciplina.

e Que facilite desenvolverse y contribuir reflexivamente, desde
espacios y lugares nuevos y emergentes.

e Que facilita la comprensién de los procesos que inciden en
las modificaciones de las profesiones, en particular en la
formacién de los trabajadores sociales.

Comentarios finales

Hoy més que nunca aparece relevada la reflexividad como una
competencia fundamental para aprendera moverse en la compleja
trama de los escenarios actuales, por lo tanto, supervisar practicas
interpela a un ambito medular de la formacién profesional,
ya que es aqui donde se orienta y también modela un tipo de
trabajo social, de alli debatir en torno a los conceptos de préactica
y también de supervisién aparece como un requerimiento.

El concepto de préactica, en si mismo, posee una connotacién
particular; generalmente se asocia directamente al hacer,
sin embargo aqui se ha intentado ubicar en el lugar de la
produccién de realidades, de la consolidacién de aprendizajes y
también como el escenario de la produccién de conocimientos
y saberes, como el lugar en que la profesién actia desde la
integralidad del conocimiento y el saber, abandonando Ia
racionalidad instrumental que fragmenta lo social y con ello la
vida del ser humano. Es necesario avanzar hacia una relacién de
interdependencia tedrica/practica.

Para enfrentar los desaffos anteriores es necesario también
resignificar la tarea pedagdgica que implica la supervisién de los
y las estudiantes; aqui se valora como un espacio de produccién
de conocimiento, y en este caso en particular, conocimiento y
saber del trabajo social, en tanto profesién y disciplina que
permite mejorar sus practicas, y adquirir nuevos conocimientos
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para actuar en contextos de alta complejidad y vulnerabilidad
social. A decir de otro modo, éste se constituye en una practica
reflexiva en y de la accién que permite recoger las significaciones
que se elaboran y discuten en este espacio pedagdgico y que
inciden en el ejercicio de la profesién. Se busca resignificar la
conversacién, como construccién de nuevas significaciones
sociales y pedagdgicas que subyacen a las practicas educativas
desarrolladas en el marco de la formacién de los trabajadores
sociales, que contribuyan a ir més alla de la reproduccién de
discursos y practicas establecidas.
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RESUMEN

El presente articulo reflexiona sobre la ética como una dimensién de la vida
humana, y como tal, una dimensién ineludible del quehacer profesional
de los trabajadores sociales. Desde alli se presentan los resultados de
investigaciéon documental respecto a qué dicen los trabajadores sociales
cuando hablan de desigualdad social, reconociendo a ésta como una
preocupacién ética de la profesion.
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Etica como una dimensidén de la vida
humana

Es posible reconocer que cuando hablamos de ética, lo hacemos
como un elemento constitutivo del ser humano, reconocemos
que si el hombre es un ser social (politico) necesariamente es
un “animal ético” (Alvear, 1998). Resulta necesario, entonces,
hacer las distinciones semanticas que nos acerquen a una mejor
comprension de lo que entendemos por ética. (Qué entendemos
por ética y moral, que tienen en comdn ambos términos y qué
serfa lo que los diferenciarfa?

Para profundizar en este aspecto, consideramos la propuesta
de Ladriere (2006), quien en su texto “La ética en el universo de
la racionalidad”, nos sugiere que si bien podemos usar los dos
términos como semaéanticamente equivalentes, es importante
distinguirlos “con el fin de hacer explicitos aspectos diferentes de
lo que se tiene concretamente en vista cuando se emplea uno u
otro término” (Ladriere 2006: xx). En ambos casos “la costumbre”
es considerada de caracter regulador, manifestacién concreta
de una regla de comportamiento, portadora de una indicacién
normativa. Esta normatividad puede ser objetiva o subjetiva.

Desde el punto de vista objetivo, la norma es la regla de accién
considerada en tanto dato cultural, haciendo abstraccién de
los individuos concretos que se refieren a ella, formulada
en expresiones transmisibles y funcionando como principio
inspirador de costumbres y de instituciones. Estarfamos en este
caso hablando de ética (punto de vista de la cultura).

Desde la mirada de lo subjetivo, la norma es la regla de accién
en tanto reconocida interiormente por el sujeto que actda, quien
hace de ella el principio de orientacién de su conducta y en
relacion a la cual se juzga a sf mismo en lo que se refiere a la
cualidad de sus actos. Estarifamos, segtin la propuesta de Ladriere
(2006), hablando de moral (punto de vista de la conciencia).

Existirfa, en el uso actual, otra distincién presentada por el
autor: "la ética estéd constituida por una orientacién de caracter
global, pero por esa misma razén, relativamente indeterminada,
mientras que la moral estéd esencialmente constituida por normas,
relativamente precisas, que se refieren a tipos de situaciones
bien circunscriptas, teniendo un caracter determinado”. La ética
serfa, para Ladriere, siguiendo a Paul Ricoeur, “orientacién de la vida
buena con y para otros en instituciones justas”.



REVISTA PERSPECTIVAS N° 23, 2012

Entonces, nos preguntamos: ¢cudl es el lugar de la ética en
la actividad de la personas? De acuerdo a lo planteado por el
autor, la ética serfa uno de los ejes en que puede ser analizada la
existencia en tanto que le proporciona los principios que deben
guiar su accién. Esta dltima opera en el campo de lo actual, el
presente, y el campo de lo posible, el futuro. “La cuestién esencial
de la existencia completa el intervalo que separa su ser efectivo y
su futuro” (Ladriere, 2006). El ser humano es tocado por la ética
en tanto ser existente, “en tanto es real sin ser jamas plenamente
él mismo” (Ladriere, 2006).

Esen esta escisién entre lo que somos y lo que debemos ser donde
se abre un espacio: la ética. Somos seres llamados a construirnos
a nosotros mismos en la accién, reconociendo que somos
“existentes”, una pluralidad, donde interactuamos unos con otros.
“Este hecho implica inmediatamente que la responsabilidad de
la existencia respecto de s{ misma es de hecho la responsabilidad
de cada existente respecto de la existencia, tal como se realiza
en él, pero también como se realiza en los otros existentes.”
(Ladriere, 2006).

Lo anterior supone reconocer la propia voluntad hacia la vida
buena, pero también la de los otros, como portadores de esa
misma vocacion ética, lo que nos lleva a la reciprocidad, es decir,
considerar al otro desde una posiciéon de igualdad.

Este hecho tiene especial significacion al hablar de la ética de
la intervencién social; sefialan Féscolo y Rubio (2007) que es
posible vincular modalidades de intervencién con determinados
paradigmas éticos. Junto a cada ethos epocal, entendidos estos
como cosmovisiones valorativas, podemos encontrar, segln
estos autores, ciertos paradigmas filoséficos que buscarfan
comprender, explicar, justificar racionalmente ese espiritu de la
época y las formas de intervenir lo social.

Para el trabajo social, el tema de la desigualdad social se
constituye hoy en un imperativo ético, por ello develar cémo es
presentado en los discursos de los trabajadores sociales parece
relevante, para entender desde el ethos epocal que estamos
viviendo, la intervencién social.

Es por ello que se presentan a continuacién algunos resultados
de una investigacién documental, que en uno de sus ejes
buscd conocer qué dicen los trabajadores sociales acerca de la
desigualdad social.
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Cuando los trabajadores sociales refieren a la desigualdad,
generalmente estdn asumiendo la idea de desigualdad injusta,
siendo desde alli que atribuyen causasy expresiones de la misma.

Para los trabajadores sociales la desigualdad no puede ser
entendida sélo desde la perspectiva econdémica, sino entendida
desde las asimetrias que se producen en un grupo, sociedad o
region. “La idea de desigualdad —que generalmente se refiere a una “medida
de dispersion en una distribucién”— no pueden ser explicados por una sola
causa (desde las disparidades en los ingresos economicos), sino también en
la linea de los planteamientos de Sen que toma en cuenta las asimetrias
existentes en la libertad, arreglos sociales y politicos que afectan la capacidad
de formar parte de la sociedad. Asi, la desigualdad comprende una amplia
gama de variables como educacion, salud, seguridad, acceso a los servicios,
etcétera. Este Gltimo se puede expresar como las oportunidades
que tienen los ciudadanos de hacer escuchar su voz, de influir
en el poder y de acceder a los diferentes servicios. En suma, las
desigualdades tienen que ver con las asimetrias en distintas
dimensiones como “el tener, el hacer y el poder” (Salvat, 2005b;
Cfr. 2005d: 2).” (Ponencia 4).

Es posible, entonces, decir que el concepto de desigualdad
es complejo, multidimensional y presenta dificultades en
su conceptualizacién, siendo de dificil aprehensién dada la
magnitud de los fenémenos que implica.

Al hablar de cuéles serfan las causas que originan la desigualdad,
el modelo neoliberal es puesto bajo sospecha, siendo una de sus
consecuencias la generacién de desigualdades, constituyéndose
ésta en componente perverso del modelo. Desde esta perspectiva,
la desigualdad serfa un problema estructural: “dos décadas después de
aplicar las recetas de la desregulacion y privatizacion, las desigualdades sociales
han crecido a indices tan alarmantes que la pobreza y el desempleo crecientes
son considerados principales factores de riesgo para los actuales procesos de
democratizacion politica y de apertura econdmica.” (Ponencia 40).

Asimismo, se profundiza en esta apreciacién al sefialar que
no es preocupacién del modelo la desigualdad que genera,
manifestdndose a través de diversas expresiones en América
Latina. Algunas refieren a aspectos propios del modelo y otras
refieren a cdmo se manifiesta en la cotidianidad de las vidas
de las personas que lo padecen. “Los efectos mds importantes de la
Globalizacion y el Neoliberalismo en la mayoria de paises de América Latina,
se expresan en el abandono de las politicas sociales, desestructuracion y
fragmentacion social, altas tasas de desempleo, precarizacion de la fuerza



REVISTA PERSPECTIVAS N° 23, 2012

laboral, desatencion a los sectores de la salud y la educacion, etc. Esto se debe
a la aplicacion de programas de ajuste estructural aplicados en la region.”
(Ponencia 13).

El modelo neoliberal afecta estructuralmente a los procesos
sociales, poniendo freno a las politicas sociales universalistas, tal
como plantea Alayén et al. (2006) en su ponencia. “En los paises del
sur la aplicacion de las estrategias neoliberales adquieren su vigencia absoluta
con la privatizacién de empresas estatales, la neo-filantropia como contracara
del desmantelamiento de la politica social, el fortalecimiento del llamado tercer
sector y la flexibilidad laboral que desmonta el trabajo estable y la seguridad
social.” (Ponencia 2).

Como expresidn de la desigualdad social se delatan nudos criticos
del sistema y podemos reconocer en las ponencias analizadas
expresiones tales como: pobreza, migracién, discriminacién,
segregacion.

Respecto de la pobreza es importante destacar que existe cierto
consenso al momento de tratar de definirla como un concepto
complejo, multicausal y multidimensional y no sélo como una
expresion de carencias econémicas y/o materiales. Uno de los
fendémenos que es presentado en las ponencias analizadas y que
se vincula a situaciones de pobreza, es la referida a la desigual
distribucién de la riqueza o de la pobreza (seglin se mire) en
América Latina, fendmeno que impacta no sélo en términos
econdmicos sino en las oportunidades para desarrollar una vida
activa y productiva en parte importante de su poblacién. Esta
asimetria se presenta no sélo entre pafses, sino al interior de los
mismos, representando brechas de oportunidades entre los mas
ricos y los més pobres: “la Regidn presenta las mayores desigualdades
del mundo, que no solo se refiere a los ingresos economicos, sino también al
acceso desigual a los servicios bdsicos, ademds de las brechas respecto a la
participacion y oportunidades. Siendo un serio obstdculo para el desarrollo
humano y, por consiguiente, para superar dichos desafios.” (Ponencia 4).

Esta desigual distribucién de la riqueza se constituye en un
elemento estructural del modelo. Interesante es plantear aquf
uno de los supuestos trabajados por Humberto Vega, destacado
economista chileno: “la desigualdad econémica es consecuencia
de la desigualdad social” (Vega, 2007).

Sefialamos anteriormente que la desigualdad social es reconocida
por sus diversas expresiones en la vida de las personas; ya
mencionamos una de ellas como es la pobreza. Otra expresién
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reconocible refiere a los fendmenos migratorios, donde sectores
con menores oportunidades de desarrollo se desplazan al
interior de sus propios paises, como es el caso de la migracién
campo ciudad o la migracién entre paises, ya sea por motivos
econémicos o politicos. El desplazamiento de la poblacién se
constituye en una estrategia que busca igualar oportunidades
para alcanzar el tan anhelado bienestar. “En Paraguay, la migracion
es uno de los problemas mds preocupantes, ya que los migrantes internos se
desplazan de la zona rural a la ciudad, por razones econdmicas, ligados con la
extrema pobreza, incidiendo en los aspectos econémicos, sociales y culturales.
Lo que ha producido este proceso migratorio es la extension de la pobreza tanto
en el drea urbana como en la rural.” (Ponencia 10).

La migracién muchas veces no produce el efecto deseado por
quienes se ven impelidos a realizarla. “Los campesinos recién llegados
a la ciudad, se encuentran con trabajos como changadores, vendedores
ambulantes y en los ultimos tiempos recicladores de pldstico, aluminio, y en
casos extremos que se dedican a la mendicidad.” (Ponencia 10).

Esto redunda en una pérdida o renuncia a su propia cultura
por tener que adaptarse a un modo de vida urbano, donde los
parametros culturales de la vida rural no le son suficientes para
enfrentar esta nueva vida. Este fenémeno es posible de apreciar
al producirse la migracién entre pafses. El quiebre cultural que se
produce genera impactos que muchas veces no logran describirse
a cabalidad. “Los emigrantes son capaces de trabajar en condiciones de
semi esclavitud, aceptando discriminacion, explotacion laboral, hacinamiento,
inseguridad, enfrentando dificultades para integrarse como ciudadanos de
pleno derecho.” (Ponencia 50).

La discriminacién es otra de las expresiones de la desigualdad
que es mencionada: “Esta nueva forma de desigualdad puede acabar
generando un agravamiento de la exclusion social en ciertos sectores de
poblacion. De tal manera que puede afectar a los diferentes géneros, edades,
idiomas. .. Con ello se profundizan e incrementan las situaciones de pobreza,
subdesarrollo, exclusion social de los colectivos sociales mds vulnerables y
desfavorecidos, tales como inmigrantes, pobres, minorias étnicas, etcétera”
(Ponencia 54).

La desigualdad social genera una sumatoria de discriminaciones,
que finalmente alejan a las personas, grupos y comunidades
de las posibilidades de desarrollar sus capacidades a plenitud,
afectando el ejercicio de su libertad. Estas discriminaciones
refieren a un desigual desarrollo de oportunidades desde el
nacimiento hasta la muerte de una persona, dependiendo del
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lugar social que se ocupe. Afecta a nifios/as; jévenes, hombres,
mujeres, adultos mayores. Y afecta diversas condiciones de
vida de los mismos: género, edad, raza. Es asi como ciertas
caracteristicas de la vida de las personas, grupos, comunidades,
se constituyen en condicién de discriminacién.

Los jévenes aparecen recurrentemente como uno de los grupos
mas afectados en los discursos acerca de la desigualdad, que
realizan los trabajadores sociales: “escasas posibilidades de establecer
mayor cohesion social en un clima sociocultural de profundas desigualdades
sociales y escasos o virtuales niveles y espacios de participacion. Asi, se
produce un impacto significativo que se refleja en el Ethos Juvenil
caracterizado por la exclusion, la amenaza y violacion de sus Derechos
Sociales.” (Ponencia 12).

Otra expresién de desigualdad que es presentada es la
segregacion, referida principalmente a la territorialidad, pero
también responde a temas de género, edad, raza. Ambos
aspectos, el origen y el territorio, se conjugan para segmentar
de acuerdo a las oportunidades que el territorio ofrece; aparece
asi el concepto de sectores vulnerables. “En el mundo continian
existiendo grandes grupos de poblaciones pobres asentadas en dreas rurales
y urbanas marginales, las cuales por su misma situacion de pobreza no
acceden a los servicios sociales, principalmente educacion, que alivien su
postergacion y coadyuven a su insercién en los flujos del desarrollo econdmico
y social.” (Ponencia 37). Dentro de estos grupos existe un sector de
personas en situacién de calle, donde se agudiza la pobreza y la
vulnerabilidad, principalmente cuando afecta a niflas y nifios.

Otro aspecto que se devela en el estudio realizado, es que todos
aquellos que viven la desigualdad ven vulnerados sus derechos,
“los modelos politicos que priorizan la fria racionalidad del mercado, aplican en
lo social un firme criterio democridtico: a la hora de no respetar los derechos, “no
le hacen asco a nada ni a nadie”. Pueden ser nifios, adolescentes o ancianos,
trabajadores o jubilados, mujeres u hombres. Todos se ven homogeneizados en
la época de la contraccion o de la conculcacion directa de los derechos sociales.
O lo que es mds preciso, en la época de la polarizacion social violenta, que
garantiza sélo derechos para algunos (por la via del mercado), y para otros (los
mds), restriccion de su condicion de ciudadanos y, en consecuencia, ubicacion
simplemente mendicante.” (Ponencia 2).

También se sefala que los derechos sociales serfan incompatibles
con la libertad de mercado, llegando a despojar los problemas
sociales de sus componentes histéricos y su cardcter social. Los
principales derechos conculcados refieren a acceso de calidad en
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salud, educacién y trabajo. “Los Estados que no atacan, por la razén
que fuere, los niveles de pobreza extrema que se registran en la actualidad,
objetivamente estdn violando los derechos humanos. Porque la pobreza es la
violacion mds flagrante de los derechos humanos y la expresion mds evidente
de la desigualdad social.” (Ponencia 2).

En la lectura de las ponencias y su posterior codificacién, y al
leer el corpus correspondiente a la categoria desigualdad social,
aparecen los roles atribuidos a los sujetos, al Estado y el mercado,
tanto en su emergencia como en su superacion.

Frente al rol de los sujetos, aparecen mencionados hombres,
mujeres, nifos, jévenes, adultos mayores que viven en situacién
de desigualdad y ante la cual pueden asumir un rol activo o un
rol pasivo. Este sujeto fragilizado pierde identidad, ya que se
define como un sujeto fragmentado, desesperanzado: “Asume la
pobreza vivida como una prdctica cotidiana de vida, es decir, una costumbre,
una rutina diaria, sin posibilidades de superarla. Caracteriza al fenémeno
de la pobreza como una prdctica social repetible, insuperable e insalvable,
por lo tanto, con imposibilidad de que sus hijos puedan vivir diferente. El
mundo de vida de nuestra informante se caracteriza por la desmotivacion al
logro, la desesperanza aprendida, conformidad, adaptacion y resignacion, sin
aspiraciones para mejorar la calidad y bienestar de vida de su grupo familiar.”
(Ponencia 27).

Pero también aparece la figura de un sujeto activo, que se moviliza,
organiza, sobrevive a partir de diversas estrategias. A este sujeto,
se le identifica con el ejercicio de ciudadanfa, restringida pero en
movimiento.

“Aparecen movimientos sociales, expresiones de protesta vy
nuevas formas de accién social. La mujer comienza a desarrollar un
papel determinante en la organizacion barrial. En el barrio despliega toda su
capacidad de lucha e imaginacion creadora. Surgen cientos de emprendimientos
comunitarios y cooperativos, que junto a los emergentes piquetes, comienzan a
teflir de esperanza la triste realidad de los barrios agobiados por la desocupacion
y la indigencia, como antesala de la exclusion social.” (Ponencia 24).

El Estado aparece con un rol relevante en la perpetuacion de
las desigualdades. Un Estado que ha renunciado a su rol social,
que no es capaz de garantizar lo mfnimo para los sectores maés
desfavorecidos de la regién. La preocupacién por los sectores maés
pobres por parte del Estado, responderia méas bien a intereses
de gobernabilidad, tal como podemos observar en el siguiente
texto: “es un Estado mds atento a propiciar los procesos de produccion bajo
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las exigencias que implica participar del mercado globalizado, que a la justicia
social que tiene como objetivo la distribucion.” (Ponencia 3).

Se presenta a un Estado, que por exigencias del mercado ha
minimizado su accién; las politicas sociales se focalizan, dejando
a amplios sectores fuera del accionar del Estado. “En términos de
desarrollo, se le da el predominio a la iniciativa del sector privado para incidir
en las distintas esferas de lo social y econdmico, y el Estado interviene a través
de programas asistenciales focalizados en aquellos sectores de extrema pobreza,
que no son capaces de integrarse al sistema de mercado. Las politicas sociales
se concretan bajo la forma de subsidios y subvenciones estatales y como una
herramienta que permite paliar de manera focalizada los efectos perniciosos de
las crisis econdmicas o de los problemas sociales que va dejando la aplicacion
del modelo” (Ponencia 6).

Existe una mirada critica generalizada, hacia el rol que cumple el
Estado en el actual modelo socioeconémico. “En Latinoamérica la
transformacion del Estado benefactor en un Estado abanddnico, globalizado,
corrompido y en consecuencia desvirtuado de su verdadero fin es un hecho
consumado y no es novedad para ninguno de los latinoamericanos.” (Ponencia
31).

Uno podria cuestionar si alguna vez ha existido un Estado
benefactor en América Latina, pero no cabe duda que hoy es
percibido como un Estado al servicio de los intereses de los
privados, mas que efectivamente constituirse en un Estado Social
de Derecho, que permita desarrollar a los ciudadanos libremente
sus capacidades.

La idea de Estado que perpetlia desigualdades, a través del
sometimiento a un modelo que genera individualismo, pobreza,
desigualdad, dejando al mercado como gran regulador de las
oportunidades de mayor bienestar para quienes viven en la
Regidn, es finalmente, la que predomina como resultado de este
estudio.

Respecto del mercado se le asigna un rol regulador en todas las
esferas de la vida de las personas. “Estas transformaciones tendrdn
como idea de base la introduccion del mercado como mecanismo de regulacién
y disciplinamiento. En términos de desarrollo se le da el predominio a la
iniciativa del sector privado para incidir en las distintas esferas de lo social y
econdmico.” (Ponencia 6).

Un mercado que ante la ausencia de un Estado fuerte no resguarda
los derechos de las personas, viéndose éstos supeditados a la
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dindmica de la maximizacién del logro econémico. “La produccion de
bienes bajo el régimen capitalista es, primeramente, produccién de valores para
el cambio en el mercado y no para la satisfaccion inmediata de necesidades.”
(Ponencia 23).

Finalmente, respecto de cémo superar la desigualdad se sefiala
que, si bien esta es connatural al modelo econémico, serfa
posible neutralizarla con el ejercicio de la democracia, teniendo
en consideracién que superar la desigualdad es una ardua tarea
que compromete a todos los actores de la sociedad. “Entendemos
que la superacion de la desigualdad social no serd resultado de la accion de
profesiones, sino resultado de las luchas y movimientos sociales y politicos
que transforman la historia. Por lo tanto, no es la transformacion social en
este sentido, como hoy entendemos la meta del trabajo profesional, pero si el
norte de la dimension ética, o sea aportar a construir un mundo inclusivo”
(Ponencia 2).

Conclusiones

Tal vez los principales hallazgos, desde la revisiéon de esta
categorfa de andlisis refieren a develar una forma de hacer de
los trabajadores sociales, al momento de aproximarse a la
problematica de la desigualdad social: interés por conceptualizar
esta realidad, verificar qué se esta entendiendo por ella, qué
elementos estan presentes, cdmo es vivida por quienes se ven
afectados, sus percepciones, significados atribuidos, entre otros,
que permiten dimensionar el fenémeno.

Los relatos de los ponencistas traen frecuentemente el mundo
de vida de quienes se ven afectados por este fenémeno, no es
una mera descripcién de ella, sino que se busca mostrar cémo es
vivida esta realidad desde los propios afectados. En este estudio
se muestran como expresiones de la desigualdad: la pobreza, la
migracién, la discriminacién y la segregacién, y cémo cada uno
de ellos es vivido por quienes los padecen.

Si bien aparece en las ponencias la mirada, desde el modelo, de
un sujeto pasivo, un sujeto descartable, existe la mirada en los
relatos de un sujeto que se moviliza, se organiza, disefia diversas
estrategias que le permiten el ejercicio de una ciudadania
restringida, pero en movimiento.

La desigualdad social es reconocida como una grave vulneracién
a los derechos de las personas, grupos y comunidades que la
viven y desde allf se constituye en un fuerte llamado a resolverla;
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para ello se exigirfa un mayor compromiso ético y politico desde
el trabajo social, tema que se constituye en un desaffo para la
actuacién profesional.

Al presentar la realidad de desigualdad social, el modelo
neoliberal aparece como generador y perpetuador de las
desigualdades, donde el Estado aparece minimizado; un Estado
que ha renunciado a su rol social y que no es capaz de garantizar
el bienestar minimo para toda la poblacién; un Estado que
estarfa al servicio de intereses privados, por sobre los intereses
de la ciudadanfa.

Al trabajo social se le pide hacer una mirada mas critica de su
propio accionar en este modelo, frente a cuestiones éticas
como es la existencia de injusticia y desigualdad: desde allf
cobra relevancia vincular la ética como una dimensién de la
vida humana y como tal una dimensién ineludible del quehacer
profesional de los trabajadores sociales.
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RESUMEN

El presente articulo sefala los resultados de una investigacion
correspondiente a un estudio cualitativo-interpretativo, que describe
los elementos comunes y diferenciadores en las trayectorias vitales de
estudiantes de psicologfa, sociologia y trabajo social, relacionados con
su opcién de formacién profesional. Teniendo en consideracién el papel
desvalorizado de las disciplinas de las ciencias sociales en el contexto
socioecondmico actual y la obtencién de bajos salarios de estas profesiones
en el campo laboral, se problematiza la idea de que aun asf, sigue siendo
de las dreas mas demandadas por los estudiantes al momento de su
ingreso a la educacién superior, en ello radica la importancia de conocer
los elementos en las trayectorias de vida de los estudiantes que inciden en
su eleccién profesional al optar por el drea de las ciencias sociales y por las
diferentes profesiones en particular.

Palabras Clave: Trayectorias de vida - Ciencias sociales - Formacién
profesional - Vocacién profesional

Trajetérias de vida e eleicao profissional: elementos
que influenciam a eleicao profissional de estudantes
de psicologia, sociologia e trabalho social

RESUMO

O presente artigo indica os resultados de uma investigacdo correspondente
a um estudo cualitativo-interpretativo, que descreve os elementos comuns
e diferenciadores nas trajetérias vitais de estudantes de psicologia,
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sociologia e trabalho social, relacionados com sua opgdo de formagdo
profissional. Tendo em consideragdo o papel desvalorizado das disciplinas
das ciéncias sociais no contexto socioeconémico atual e a obtencdo dos
baixos salarios destas profissdes no campo laboral, problematiza-se a ideia
de que ainda assim, continuam sendo as disciplinas mais demandadas
pelos estudantes ao momento de seu ingresso na educacdo superior. Nisto
radica a importancia de conhecer os elementos nas trajetérias de vida dos
estudantes que incidem em sua eleicdo profissional ao optar pelo campo
das ciéncias sociais e pelo as diferentes profissdes em particular.

Palavras Chave: Trajetérias de vida - Ciéncias sociais - Formagdo
profissional - Vocagéo profissional

Trajectories of life and professional training choice:
influential elements in professional training choice of
psychology, sociology and social work students

ABSTRACT

This article outlines the results of a qualitative-interpretive study, which
describes the commonalities and differentiators in the life trajectories
of students of psychology, sociology and social work related to their
professional training options. Considering the devalued role of social
science disciplines in the current economic context and low wages of
related-field professions in the workplace, it is argued that they still remain
the most preferred options among students at the time of starting their
higher education studies. Hence it is critical to identify the elements in the
life trajectories of students that influence their professional training choice
of the social sciences disciplines and professions.

Keywords: Trajectories of Life - Social Sciences - Professional Training -
Professional Vocation

Antecedentes

Las Ciencias Sociales en América Latina han experimentado
cambios a finales del siglo XX originadas entre otros factores en
el fracaso del poder centralizado, principalmente debido a las
reformulaciones en la nocién de Estado, siendo una evidencia de
ello los procesos de liberalizacién econémica desarrollados en
la regidn durante los regimenes dictatoriales, donde se comenzé
a priorizar programas de estabilizacién macroeconémica que
obligaba a los Estados a reducir el gasto publico y a someterlo
al desempefio de la politica monetaria (Cortés, 1999: 24). De esta
manera, se ve limitado el accionar de las Ciencias Sociales en la
regién, donde a diferencia de tiempos anteriores, se han visto
subyugadas al sistema econémico imperante.
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En el caso de Chile la situacién no varfa mucho, ya que el sistema
econdmico neoliberal se instauré de la misma manera, y es en
aquel contexto dictatorial donde es posible identificarla reduccién
a la minima expresién, de la intervencion estatal en materias
econémicas y sociales (mediante las privatizaciones de servicios
que hasta el momento eran publicos), lo que genera, a su vez,
que las profesiones de las Ciencias Sociales comiencen a verse
afectadas en la valoracién o estatus social que poseen, puesto
que los principios profesionales de éstas no serfan coherentes
con tales estandares que dan vida al modelo mencionado
(patrones de consumo, oferta/demanda, rentabilidad, etcétera).

Por otra parte, a principios de los afios sesenta en Chile se logré
la consolidacién de las identidades disciplinarias de las Ciencias
Sociales, ligada a la formacién e investigacion cientifica. En dicha
época, se aprecia un momento expansivo de éstas, alcanzando
un cierto prestigio y una demanda social que proviene de sus
conocimientos (Garretén, 2005: 6), cuestién que se desvanece
unas décadas mas tarde.

En el escenario antes descrito es que se contextualiza la
investigacién que da origen al presente articulo, del que fueron
parte estudiantes de algunas de las profesiones que componen
el area de las Ciencias Sociales, y que a su vez convergen en las
intervenciones sociales directas e indirectas (Miranda, 2003: 172).
De modo que la muestra quedé conformada por estudiantes de
psicologia, sociologia y trabajo social.

Es posible constatar, seglin datos de Futuro Laboral (2010),
que las Ciencias Sociales se encuentran dentro de las cuatro
areas mas demandadas por los estudiantes que hacen ingreso
a la educacién superior en primer afio, ello no obstante que las
remuneraciones de las mismas evidencian bajos salarios, siendo
en promedio mensual de $497.815', cuestidn que tiende a reflejar
lo expresado sobre la valoracién social de estas profesiones.

A este contexto se adiciona por una parte, la expansién de
estas profesiones y la diversificacién de las Ciencias Sociales,
plantedndose asi una incégnita sobre la especificidad profesional
(Garretén, 2005: 32). En relacién a ello se “suele sostener que
el trabajo interdisciplinario es una modalidad cada vez maés
requerida y necesaria para abordar las probleméticas de la

1 Empleabilidad en primer afio (2009). Cohorte de titulados en 2007 y 2008 (Fuente: Futuro
Laboral, 2010).
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sociedad” (Chacén et al., 2004: 11). Pero mas alla de ello es
posible sostener que las tres profesiones estudiadas: Psicologia,
sociologfa y trabajo social, presentarian Iimites profesionales
superpuestos en el ejercicio laboral, puesto que los profesionales
de las ciencias sociales comparten metodologias, objetos,
teorfas, etcétera, diferencidndose, sin embargo, en la mirada que
cada una de éstas le da a la realidad social y a los problemas
sociales (Araya et al. 2009: 35).

Trayectorias de vida y eleccién profesional

Si consideramos que las trayectorias vitales se organizan “a
partir de dos conceptos centrales: trayectoria y transicion.
El primero hace referencia al itinerario de vida de los sujetos;
el proceso que marca el comienzo y el fin de un ciclo de vida
entendido como un todo unitario, mientras que el segundo
hace referencia a los diversos episodios en que se desagrega esa
trayectoria, no necesariamente predefinidos o predeterminados,
pero que marcan cambios en el estado, posicién o situacién de
los individuos al interior de la sociedad.” (Sepulveda 2010:34).
Y si ademds tenemos en cuenta que la eleccidon profesional es
una decisién que se forja a partir de las vivencias de los propios
sujetos, es que las trayectorias de vida podrian determinarla ya
que las trayectorias vitales estan constituidas por un conjunto de
elementos individuales y colectivos. En tal sentido, Mettifogo y
Sepulveda (2005: 18) sostienen que el analisis de las trayectorias
de vida permite analizar y comprender el sentido que las
personas otorgan a sus actos, las légicas con que organizan su
vida cotidiana, sus sistemas de vinculaciones con otros y los
principios que sustentan sus practicas.

En la investigacién en ciencias sociales la utilizacién de las
trayectorias de vida, han mostrado importantes desarrollos,
permitiendo articular significados subjetivos de experiencias y
practicas sociales (Cornejo et al. 2008: 29). Junto con lo anterior,
es de importancia sostener que la investigacién a través de las
trayectorias de vida no busca dar una ilusién de verdad o certeza,
sino que acepta la incertidumbre e impredictibilidad de la vida,
sin pretender que seamos seres epistemoldgicamente objetivos
cuando somos ontoldégicamente subjetivos. Se trata, finalmente,
de acercarse a un sujeto complejo (Cornejo et al. 2008).

En consecuencia, las trayectorias de vida se constituyen en
una manera apropiada para conocer los elementos influyentes,
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comunes y diferenciadores en la vida de los estudiantes para su
posterior eleccidn profesional, centrando la mirada en las historias
y vivencias que ellos mismos distinguen como desencadenantes
de dicha decisién, lo que es posible de identificar a partir de los
hitos y transiciones presentes en los relatos de los estudiantes.

Metodologia

Este estudio se realizd bajo el método cualitativo-interpretativo,
empleando relatos de vida como técnica de recoleccién de datos.
Los informantes fueron estudiantes regulares de las profesiones
antes mencionadas, de universidades pertenecientes y no
pertenecientes al Consejo de Rectores de Chile.

Se propuso entrevistaral menos un estudiante de cada universidad,
hasta que la informacién fuese saturada, agregando ademés como
criterio de rigurosidad la validez intersubjetiva. Cabe mencionar
que se realizd un total de diecinueve entrevistas a estudiantes de
las profesiones estudiadas, donde ocho de éstas correspondieron
a Psicologia, tres a Sociologia y ocho a Trabajo Social.

El trabajo con los datos consistié en andlisis categorial
simple, a través del que fue posible establecer las categorias y
subcategorias sobre las cuales se articulan los discursos de los
estudiantes entrevistados.

Resultados del estudio

Luego de realizado el trabajo de campo, fue posible identificar
tres grandes categorfas con sus respectivas sub-categorias, en el
relato de los estudiantes, que los llevarfan a explicar la forma
en la que desarrollan y consolidan sus respectivas elecciones
profesionales.

La primera corresponde a ciertos “hitos que gatillan la eleccién”;
esta categoria hace alusién a los eventos significativos dentro de
la trayectoria de vida de los estudiantes entrevistados, que ellos
consideran como determinantes en su eleccién profesional®:

2 Subcategorfas “Trabajo de las madres” e “Iglesia” son emergentes de Trabajo Social;
subcategoria “Profesores” son emergentes en Psicologia y Sociologfa.
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La segunda categoria se refiere al “tipo de eleccién de la
profesién”. Esta categoria pretende dar a conocer la forma en la
cual se escogié una profesion especifica:

ELacPODE ELECCION POR
LA PROFESION COMPARACION

Y la Gltima categoria estd compuesta por aquellas “caracteristicas
personales auto-atribuidas”, la cual da a conocer diversos
atributos auto-atribuidos por los estudiantes entrevistados, que
consideran influyentes en la eleccién profesional efectuada:

VISION criTICA
SOCIaL
CARACTERISTICAS
PERSONALES PRE- NOCIONES

AUTOATRISUIDAS

CAPACIDADES
¥/O HABILIDADES

Como es posible observar en los esquemas precedentes, cada
categorfa fue subcategorizada hasta llegar a establecer los
elementos que finalmente han sido influyentes, en la eleccién
del area de las ciencias sociales y de profesion especifica. A
continuacién se resumen los principales resultados alcanzados y
las conclusiones més transcendentales a las que ha sido posible
arribar en este estudio.
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Conclusiones

Sobre la base de las categorias anteriormente mencionadas ha
sido posible identificar elementos comunes e influyentes en la
eleccién profesional, en que las transiciones mas importantes
de los estudiantes tienen relaciéon con aspectos vividos
principalmente en dos esferas: la familia y las experiencias
vivenciadas durante la permanencia en la ensefianza secundaria.
Estos, son dos momentos cruciales y desencadenantes de la
eleccion futura, tanto del drea de las ciencias sociales, como
también de una profesién en particular.

En el caso de la eleccién del area de las ciencias sociales, tal
opcién estarfa influida por experiencia positivas vividas en
la ensefianza secundaria respecto del area y también por las
caracteristicas personales auto-atribuidas por los estudiantes,
tales como una mayor afinidad en asignaturas como historia y
lenguaje en el caso de trabajo social y sociologia, y de filosoffa
en el caso de psicologia, lo que los gufa hacia la eleccién por
el area humanista. En un primer momento, los estudiantes
vinculan dichas asignaturas con el drea de las ciencias sociales.
Mientras que en un segundo momento se detienen a analizar
las profesiones que de ella se desprenden. Por consiguiente, la
transicion de mayor relevancia en este aspecto serfa el paso de
segundo a tercer afio de ensefianza media, como un momento
crucial en la futura eleccién.

Por otra parte, dentro de las trayectorias vitales analizadas,
también ha sido posible identificar elementos diferenciadores en
la eleccién profesional, donde fue posible distinguir tres grandes
lineas influyentes en la eleccién de una profesién especifica:

Influencia de familiares afectivamente cercanos: Dentro de este
punto es posible visualizar a familiares que son profesionales o
se encuentran cursando estudios en alguna de las profesiones del
area de las ciencias sociales o, por el contario, son simplemente
influyentes en la apertura de mundo, lo que repercute a su vez
en la conformacién de una conciencia critica por parte de los
estudiantes, sin que necesariamente sean parte de esta area.

Sin embargo, a pesar de que ciertos familiares cercanos
sean influyentes en la eleccidén profesional, ya sea a través
de experiencias vividas con ellos, o por la transmisién de
conocimientos y/o pensamientos y gustos, también la familia
juega un rol cuestionador en dicha decisién, lo cual estarfa
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vinculado a la poca valorizacién social que tienen en la actualidad
las profesiones de las ciencias sociales estudiadas.

Desconocimiento del quehacer profesional:  este
desconocimiento se da en mayor medida en las profesiones de
trabajo social y sociologia, donde los estudiantes escogen una
profesién en base a la afinidad que tienen con el area social en su
conjuntoytambién por las pre-nociones que se posee de cada una
de ellas, la cual muchas veces estd determinada por la asistencia a
ferias universitarias. Cabe resaltar que el desconocimiento sobre
estas profesiones nos puede alentar a desarrollar una reflexién
sobre la visibilidad del quehacer profesional, y del mismo modo,
sobre los limites difusos entre dichos quehaceres; ello nos
insta a reflexionar sobre la manera en que estas profesiones se
posicionan y se diferencian, en un contexto social complejo.

Sumado a lo anterior, es posible sostener también, que el hecho
de que el primer acercamiento a las profesiones sea mediante
la asistencia a ferias universitarias, corre el riesgo de no lograr
dar cabida a los supuestos tedricos que las sustentan y tampoco
vislumbrar el ejercicio profesional especifico, lo cual puede
conllevar a formarse ideas equivocas sobre la profesién que se
esté eligiendo.

Idea de ayuda: en lo que respecta a las prenociones, éstas se
encuentran enmarcadas por el concepto de ayuda. Dentro de
ella, resulta relevante destacar que esta idea se establece como
otra determinante en la eleccién, presentandose sin embargo,
distintas visiones para concebirla seglin la profesién especifica:

e Psicologia: a diferencia de las otras dos profesiones, se visualiza
un énfasis en la solucién de problemas de los otros como un
mecanismo para la solucién de conflictos propios. Es decir,
en gran medida la eleccién de esta profesiéon es guiada por las
vivencias personales que han influido en forma significativa
en sus vidas, surgiendo su deseo por ayudar a otro que haya
experimentado situaciones similares a las vivenciadas. En el
caso de Psicologfa, la visién de los problemas sociales y de la
forma de cémo abordarlos, estd mas centrada en el individuo
como ente aislado del medio sociocultural, respecto de las otras
dos profesiones. Por otra parte, los estudiantes de esta profesion
tienen en comdn el interés por analizar, observar, escuchar y
aconsejar a los demas, el ser empaticos y la satisfaccién de
poder orientar a los otros. Frente a esto, se puede mencionar
que la nocién de ayuda de los entrevistados radica en aportar
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al cambio social, a partir de la modificacién en la mentalidad
del ser humanoyy, a su vez, lograr entender las reacciones de las
personas y dar respuesta a diversas problematicas sociales a
partir de una perspectiva centrada en el individuo, potenciando
de ese modo la transformacién social.

e Sociologia: los entrevistados ponen un mayor énfasis,
respecto de las otras dos profesiones, en el anélisis de los
problemas sociales, teniendo una visién mas distante o
periférica de los mismos, donde la idea de ayuda para los
estudiantes de sociologia, surge a raiz del énfasis puesto en
el anélisis critico de la realidad actual, en que actuarfan para
transformarla, comprenderla y analizarla, contribuyendo a
superar situaciones adversas mediante la aplicacién de los
conocimientos de bienestar social y de desarrollo social. A
ello, se agrega la necesidad personal de investigar, conocer
y comprender en mayor profundidad los procesos sociales,
para asi potenciar cambios a nivel macro social. Asimismo,
se evidencia en sociologia y trabajo social, una visién social
del concepto de ayuda, puesto que se sustenta en ideas de
injusticia, desigualdad, derechos, etcétera, cuestidon que no es
mencionada por los estudiantes de psicologia.

e Trabajo Social: los estudiantes de esta profesidén otorgan
mayor énfasis a la solucién de los problemas sociales; en
este sentido, éstos se sienten participes en la solucién de
los mismos. Ademas, se puede sostener que los estudiantes
eligen esta profesién al constatar mediante sus propias
vivencias las injusticias sociales, lo cual determina su
descontento con las desigualdades sociales y su deseo de
generar un cambio. Junto a lo anterior, también influye en la
eleccién profesional, la participacion en distintas actividades
solidarias realizadas a través de instituciones como la
Iglesia, donde la visién de diferentes realidades configura la
aspiracién por ser un profesional que tenga contacto directo
con las personas. Por consiguiente, los estudiantes de trabajo
social escogerian la profesién debido a que fueron testigos de
ciertas problematicas o vulnerabilidades sociales a lo largo
de sus trayectorias de vida, constituyéndose asi en un hito
relevante para la cohorte estudiada.

En sintesis, el aspecto descrito es uno de los elementos comunes,
pero al mismo tiempo diferenciador, més importante a la hora de
responder sobre el porqué de la eleccién profesional.
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Por otro lado, existen dos categorfas emergentes identificadas
en la profesiéon de trabajo social. En primer lugar el trabajo
de las madres, donde podemos concluir que la figura materna
influyé en la elecciéon por parte de los estudiantes de esta
profesién, catalogada tradicionalmente como una carrera
femenina, cuestién que no es posible identificar en las otras
dos profesiones estudiadas, debido a que las mujeres son
asociadas culturalmente con el rol de la ayuda, lo cual converge
con una vision asistencialista, atin predominante en el ejercicio
profesional del trabajo social.

La segunda categorfa emergente en trabajo social es la referida
al grupo de pertenencia, especificamente a la vinculacién con la
Iglesia Catdlica, donde ésta fortalece la necesidad de ayudar a los
demas y genera cierta inquietud social, ademés de presentarse
como una experiencia donde se conocen distintas realidades y se
concientiza de las desigualdades sociales.

Finalmente, es posible establecer la necesidad de reflexionar
sobre la relacién entre la formacién académica, el mercado
laboral y los limites difusos existentes en el quehacer profesional
de las disciplinas estudiadas, puesto que la sobrevaloracién
de conceptos como por ejemplo, profesional integral,
interdisciplinariedad o multidisciplinariedad superarfa, muchas
veces, el interés por restablecer el debate sobre la importancia
de las especificidades en el ejercicio profesional, por lo tanto,
se considerarfa importante tener presente esta sugerencia al
momento de la formacién académica.

Para finalizar, cabria hacer alusién a que el estudio realizado
deja abiertas algunas interrogantes referidas a, por ejemplo: qué
sucede con los elementos diferenciadores forjados a lo largo de
las trayectorias vitales, una vez que los estudiantes ingresan a
estudiar las respectivas profesiones; ¢son estos considerados
para el logro de aprendizajes significativos?
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La comprension de los conflictos
de interpretacion en la practica del
perito social forense

Ivan Cisternas Villacura*

RESUMEN

El presente articulo es una reflexién sobre la préctica del trabajo social
en el rol de perito social forense dentro del sistema de administracién de
justicia, donde su labor se funda en mediar entre la realidad del periciado
—sujeto del que se debe dar cuenta en una investigacién judicial- y quien
requiere de los antecedentes necesarios para que el “Juez” dicte sentencia,
lo que habitualmente genera un “conflicto de interpretaciones”. En tal
sentido, es relevante discutir las dificultades que deben enfrentar las y los
trabajadores sociales, en cuanto a la comprensién de una realidad cada
vez mas compleja, y al conflicto que se genera entre las interpretaciones
de los mundos de vida de las personas y los requerimientos del sistema
judicial chileno.

Palabras clave: Pericia judicial social forense - Trabajo Social Pericial -
Conflicto de interpretaciones.

A compreensao dos conflitos de interpretacdo na
pratica do perito social forense

RESUMO

O presente artigo é uma reflexdo sobe a prética do trabalho social no rol
de perito social forense dentro do sistema de administragdo de justica;
onde seu labor funda-se em mediar entre a realidade do periciado — pessoa
de quem se deve dar conta numa investigagao judicial — e quem precisa
dos antecedentes necessarios para que o “Juiz’ determine sentencia o
que habitualmente, gera um “conflito de interpretacdes”. Neste sentido, é
relevante discutir as dificuldades que devem enfrentar as e os trabalhadores
sociais, em quanto & compreensdo de uma realidade cada vez mais
complexa, e ao conflito que se gera entre as interpretacdes dos mundos de
vida das pessoas e aos requerimentos do sistema judicial chileno.

Palavras chave: Pericia judicial social forense - Trabalho Socia Pericial -
Conlflito das interpretacgdes.
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Understanding the conflicts of interpretation in the
social forensic expert practice

ABSTRACT

This article is a reflection on social work practice in the social role forensic
expert plays in the legal system, where their job is based on mediating
between ‘periciado’ — individual who is being charged during a trial at the
court and requires the necessary case background for the ‘Judge’ to deliver
judgment, which usually generates a “conflict of interpretations”. In this
view, it is relevant to discuss the difficulties faced by social workers, in
terms of understanding an increasingly complex reality, and the conflict
that emerges among the interpretations of the life of people and Chilean
legal system requirements.

Keywords: Forensic Social Legal Expertise - Forensic Social Work — Conflict
of interpretations.

Introduccién

Tanto en Chile como en el ambito latinoamericano, nadie pone
en duda la relevancia del informe pericial social forense como
medio de prueba para la administracién de justicia, y de su
importancia para probar las condiciones particulares de las
partes en un litigio, desde una visién integral (individual, familiar,
sociocultural, entre otras), como un aporte probatorio que puede
incidir directamente en acceder a una resolucién mas justa del
conflicto o demanda entre las partes que llegan a Tribunales.

Por tanto el sistema de administracién de justicia en Chile hoy,
plantea la necesidad de contar con una oferta de profesionales
especializados en conocimientos técnicos que requiere la
comprobaciéon de un hecho controversial o la determinacién de
sus causas o efectos, aportando una mirada holistica, integradora,
comprensiva y diferenciadora de los fenémenos sociales en un
contexto social determinado, para con ello aportar a la teorfa
juridica de hechos o sucesos no juridicos.

La labor del trabajador social como perito judicial, debiese estar
fundamentada en la utilizacién de su bagaje de conocimientos y
perspectivas tedricas y practicas, con una metodologia apropiada
para abordar cada una de las situaciones requeridas por la
justicia, observarlas, describirlas, relacionarlas, organizarlas y
presentarlas de forma tal que quien obtenga la informacién no



REVISTA PERSPECTIVAS N° 23, 2012

solo dé por contestado su objetivo, sino que ademés pueda
obtener una comprensién mas profunda de los hechos.

Esto releva el rol pericial en la resolucién de los hechos juridicos
hoyendfaynosinterpelaaelaborar mejores dictdmenes fundados
en buenas interpretaciones de la realidad del o los periciados, y
por tanto, la inclusién de nuevas técnicas en la comprensién de
los fendmenos socio-culturales. Es aqui donde se nos presentan
los conflictos de interpretacién en la practica del perito social
que queremos abordar brevemente en este articulo.

La pericia social forense y la interpretacion
de la realidad

La accién pericial del trabajador social se construye desde la
préactica, desde las necesidades de las personas y de la reflexién
de elementos de interpretacién de su realidad, que aporta nuevos
conocimientos para resolver los conflictos evidenciados en los
dictamenes judiciales.

Es el sistema judicial el que ha impuesto un gran desaffo
a los profesionales del trabajo social que se integran al
quehacer especifico de la pericia social, pues ademas de ser
capaces de comprender la dindmica y alcances de los actuales
procedimientos juridicos, deben generar un conocimiento
valido y confiable que se ajuste a los hechos observados y
sefialados por los propios solicitantes o requirentes del proceso
pericial, y que ademas, éstos sean considerados un elemento
de prueba solicitado por el sistema de administracién de
justicia; entendiendo que las argumentaciones del perito deben
estar sustentadas en la comprensién que tenga la persona
periciada de su propia realidad, por lo tanto, este discurso o
dictamen pericial debiese armonizar, por ejemplo, los lenguajes
y simbolos étnicos con los dispuestos por la sociedad global,
hegemodnica y dominante.

Es posible sostener que el actuar del perito social surge a partir
de la comprensién del sistema juridico, del bienestar de las
personas periciadas y del conocimiento del trabajador social, que
como seflala Aguayo (2006), “...en su mayoria son profesionales
criticos y reflexivos en relacién a las contradicciones que se viven
en la sociedad moderna” (Aguayo, 2006:16), donde se conjugan
la teoria de la especificidad —saber experto— con la practica
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social. Ademas, se agrega a lo anterior que la sentencia pericial
se articula desde el saber con el saber hacer, lo que potencia y
diversifica la accién de la justicia.

Es en esta légica que el quehacer propio y especifico de la
disciplina del trabajo social, pone en evidencia “los discursos y
las practicas discursivas, donde se traman el saber y el poder”
(Cullen, 2009:11).

En este “nuevo quehacer de la pericia” como proceso dialogante,
interesaampliarlas posibilidades de explicacién de losfenémenos
humanos y sociales, donde necesariamente el profesional perito
estd incluido como observador interesado y co-explicador de la
vida de las personas y sus dindmicas sociales.

El trabajo social agrega a sus saberes un nuevo campo de la accién
social profesional: el “peritaje social”, que en su continuo da
cuenta de unavisién integradora de los individuos y de promocién
del desarrollo humano en la sociedad, independientemente de su
cultura. Mientras otras disciplinas dividen al ser humano, en las
distintas areas, la profesién ha integrado al individuo como un
ser biopsicosocial y ético-politico en relacién con sus contextos,
sociedades, devenires y suefos.

Esa mirada ha significado reconocer en las personas necesidades
de desarrollo humano y trabajar por sus derechos, construyendo
relaciones organizacionales verticales y horizontales en pro de
las personas que requieren de su actuar. Como lo sefiala Aguayo
(2006) parafraseando a Weber, “es una accién social como objeto
de la sociologfa comprensiva que da cuenta de las relaciones
intersubijetivas de los individuos. Estas relaciones intersubjetivas
existen por cuanto ellos orientan su conducta en funcién del
otro” (Aguayo, 2006:50).

Sin embargo, el peritaje social como saber experto tiene
particularidades de la disciplina del trabajo social que otras
areas no tienen. Para ello es necesario construir una definicién
que comprenda e interprete el sentido y significado de este tipo
de pericia. Es accidén social, como se sefala en el parrafo anterior,
de caracter especifico, que tiene reconocimiento juridico, esta
legitimado en ese &mbito y que es preciso delimitar en su accién,
para construirlo como herramienta del trabajo social. Ademas,
es preciso comprenderlo, como nuevo quehacer, en sus aspectos
tedricos, metodoldgicos y culturales. Es precisamente la
hermenéutica, como sefiala Aguayo (2006), la que permite darnos
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cuenta de ese mundo profesional cotidiano que se construye en
las intersubjetividades de los mundos de vida.

Esasfcomo “el peritaje social no se construye en cualquier &mbito,
son justamente los lenguajes, las narraciones y los simbolos de la
representacién social los que se recogen y validan en el proceso
pericial que posteriormente, completaran el conocimiento del
Juez” (Cisternas y Rojas, 2008:2).

Para construir este nuevo quehacer del trabajo social, como es
el peritaje social, se requiere de su validacién social, que en su
instalacién en este mundo moderno, estéd sujeto a una razén de
tipo burocrético, institucional y normativo, y son condiciones para
ser obedecidas por los individuos; eso significa una racionalidad
instrumental que tensiona el quehacer del perito social, en cuanto
trabajador social, que no deberfa trasgredir la razén valérica y
Su propios principios: justicia social, autodeterminacion, secreto
profesional y en definitiva la promocién del desarrollo humano.

Desde esta concepcién, la intervencién del perito no tendria
sentido sin considerar el valor de los Derechos Humanos en
todas las culturas y etnias —incluidos el Derecho a la blsqueda
de la verdad y al ejercicio de la libertad—, y que equivale a la
participacién real de todos los sujetos en los hechos que les
competen, entre estos la realizacién del Derecho de toda persona
a ser informada veraz, imparcial, completa y oportunamente,
como a expresarse publicamente, 1o que implica el acceso de
todo ser humano, sin discriminaciones, a la posibilidad de ser
tomado en cuenta y de tomar parte activa en sus procesos de
construccién y desarrollo de las condiciones requeridas para la
convivencia social. Es decir, “ser un agente auténomo en la toma
de sus decisiones” (Cisternas y Rojas, 2008:2).

La pericia social se enfrenta a una gran tension, que tiene relaciéon
con “decir lo que la parte que pagd la investigacién pericial quiere
que se diga o lo que la ley intenciona en su articulado” (Cisternas
y Rojas, 2008:3).

Desde este entendimiento podriamos sefialar que la accién
pericial se sustenta desde una ética instrumental o mercantilista,
en desmedro de aspectos éticos, tales como: la dignidad de la
persona vy los Derechos de un proceso judicial justo y restaurador.

Estos dilemas se ven confrontados por la legitima preocupacién
de parte de los requirentes del proceso pericial o usuarios del



La comprensién de los conflictos de interpretacion en la practica del perito social forense / lvdn Cisternas

Villacura

sistema juridico de “no sentirse interpretados por los dichos del
perito” (Fontecilla, 1978:286), y que por una mala interpretacién
en los conceptos vertidos pueden verse perjudicados en sus
intereses de que se haga justicia y que “por un error pericial
pueden torcerse los dictdmenes del juez” (Fontecilla, 1978:286).

En el dictamen pericial confluyen dos formas de visualizar los
hechos sociales: por un lado, los establecidos por los imperativos
pragméticos del sistema judicial —Cédigo de Procedimiento
Procesal-y la forma de entender lo que la gente “dice, sefiala o
significa” (a través de los cinco sentidos) de sus propias vivencias
o de los hechos en litigio. En este comprender lo que el otro dice
o pretende decir, la valoracién del juicio pericial se ve envuelta
en un proceso dialéctico que se consuma con el juicio de lo que
es “bueno”, “malo”, “mediocre”, “genial”, “perfecto”, “defectuoso”,
“distinto”... Debido a la naturaleza misma de la interpretacién, no
es posible abstenerse de valorar o juzgar lo que los otros dicen,
porque actuamos en un sistema prejuiciado, lo que denomina
“la pre-estructura de la comprension” (Gadamer, 1991:63), que
anticipa una valoracién comprensiva de aquello que el sujeto se
dispone a interpretar.

Aqui tiene sentido lo sefialado por Schleirmacher (citado
por Echeverrfa 2007): “el verdadero punto de partida de la
hermenéutica arranca de la pregunta: ¢cdmo una expresion, sea
ésta escrita o hablada, es entendida? La situacién propia del
entendimiento es la de una relacién dialogal, donde hay alguien
que habla, que construye una frase para expresar un sentido, y
donde hay alguien que escucha. Este tdltimo recibe un conjunto
de palabras para, a través de un misterioso proceso, adivinar su
sentido” (Echeverrfa, 2007:39).

Para Ricoeur (2010): “A través de entender la complejidad
viviente del hablar humano, tendremos nuevos horizontes de
significacién de lo que éste quiere sefialar, lo que nos permite
descubrir nuevos aspectos de la realidad” (Ricoeur, 2010: 39).

De aqui la importancia de la forma en que se lleva a cabo el
didlogo entre las partes y el perito, desde la comprensién del
lenguaje particular de cada persona y su cultura, sabiendo que
éste —el lenguaje— no es sélo un instrumento de comunicacién
y expresiéon de pensamiento, sino el intermediario que hace
posible la comprensién (interpretacién) de los sentidos, que es
el eje transversal y articulador del proceso de la investigacién
pericial.
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Los aspectos éticos de este didlogo tienen como pretensiones
comprender y valorar las diferencias, la bisqueda de puntos en
los que se pueda llegar a acuerdos, el respeto al punto de vista
del otro, la tolerancia, la bisqueda de consenso, la negociacion,
aprendizaje, etcétera.

Esto implica, entre otras exigencias, la de plantear el tema
de las identidades culturales —diversidad—, en el sentido del
reconocimiento y el respeto de la alteridad y la pluralidad, no
sélo de los individuos, sino también de los contextos donde éstos
se insertan (etnias, comunidades, organizaciones religiosas,
movimientos sociales, géneros, edades, entre otras), con sus
derechos a existir y a expresarse plblicamente.

El respeto a lo que el otro sefiala, dentro del contexto de la
investigacién pericial, se enmarca en los Derechos Humanos, y
en la realizacién efectiva del Derecho a la expresion —como todos
los demas reconocidos en la teorfa, pero atin no suficientemente
logrados en la practica— vy el respeto a la dignidad de la persona
y su cultura.

Es relevante sefalar que el rol del testimonio del perito, “es la
interpretacién de una informacién que exige un conocimiento
especializado, con el objeto de explicar sus significados en
términos comunes y exactos dirigidos a generar la conviccién
del tribunal, pero ese conocimiento pertenece al experto en su
relacién con su ciencia, arte o técnica y la realidad investigada”
(Duce y Baytelmen 2001:50).

El problema es que en la realidad de la accién social nos
encontramos ante miltiples interacciones influidas por lo socio-
cultural, los sentidos, entre otros. Un primer conflicto es cémo
se organiza la realidad social que se le presenta al perito social.
Como dice Schiitz (citado en Aguayo 2006): “Esto supone la
intercomunicacién y el lenguaje” (Aguayo, 2006:123).

Para el perito significa comprender en ese mundo de
intersubjetividades en su realidad social, en una relacién
cara a cara, en la cual el periciado tiene expectativas que no
necesariamente puede resolver el perito social en esa situacién.

No hay que olvidar que es el trabajador social el que oficia de
perito social, y las personas tienden a confundir los roles, incluso
a pre-juzgar funciones. Cada uno esté socializado de diferente
modo en el mundo y ha incorporado a su vida cotidiana lenguajes
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que pueden tener significados y sentidos diferentes. El tiempo,
espacio y existencia lo experimentamos de modo distinto, como
dice Schiitz: “.. .experimentamos la accién de nuestro semejante
en términos de sus motivos y fines”. (Aguayo, 2006:132).

Hasta aqui se puede definir el conflicto como la tensién que se
produce en la “comprensién de los motivos de la accidn del otro
con la intuicién incontrolable e inverificable del observador y su
sistema de valores”. (Schiitz, 1974:81).

Implicancias epistemoldgicas del trabajo
social pericial

La pericia social es visualizada como un tipo de intervencion
social, entendida como comprensién de la realidad, de la
experiencia practica (practica social), relacién sujeto — objeto,
relacién teorfa — practica, lenguaje, categorias que responden al
analisis de este estudio. Sin embargo, la intervencién social, aun
cuando establece un cuestionamiento respecto del conocimiento
en base a estas categorias, también sostiene una directa relacién
con el contexto histérico.

La intervencién social se presenta como una opcién frente al
conocimiento, radicalizando su importancia hacia los sectores
populares. Todas las acciones tendientes al cambio social
se sostienen como base de las experiencias, y por tanto, del
conocimiento. Pues la experiencia ya no es una praxis rutinaria,
sino que es una praxis en que el contenido antropoldgico,
histérico y gnoseolégico se plantea relacionalmente.

Conceptualizar la pericia social desde la intervencién social,
tiene directa relacién con la postura ideolégica, y sobre todo,
epistemoldgica del profesional, donde es necesario poder integrar
los distintos ejes de la intervencién disciplinar: Lo asistencial, lo
educativo y lo terapéutico.

La existencia de aquellos que se sustentan en la concepcién
asistencialista y de servicio, aln permanece presente,
estableciendo que el trabajo social es incapaz de generar
conocimiento, afirmando la calidad técnica que lo ha sostenido
desde sus inicios.

Hoy la hermenéutica se manifiesta al interior de la crisis de las
ciencias sociales, como una nueva posibilidad en relacién al
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problema del conocimiento. “Las ciencias ya no se manifiestan
como la descripcién de los hechos, ni de los fenémenos, ni de la
relacién entre los fenémenos” (Citado en Marin, 1998:114).

Las ciencias se manifiestan como el conocimiento de la realidad,
entendiendo que dicho conocimiento se refiere a la comprensién
de la realidad, al establecer interpretaciones que logran otorgar
sentido y significado a la realidad.

La hermenéutica otorga al lenguaje un rol protagdénico frente
al conocimiento. Dicha importancia conforma un cambio de
enfoque para el trabajo social respecto de su posicion ante el
problema del conocimiento.

Por otra parte, es la dialéctica la que permite establecer la
relacion entre la experiencia y la practica y desde donde logramos
obtener conocimientos. Si bien la intervencién social se presenta
como una alternativa dentro de la cual es factible recuperar el
conocimiento practico proveniente de la experiencia, la que
sostiene como unidad de analisis, al proceso social.

El conocimiento se genera a través de la relacién teorfa—practica,
entendiendo que la practica se define como, “un seguimiento de
experiencias a través de las cuales los hombres piensan lograr
un producto deseable para cambiar una situacién dada. En
esa practica se deciden las alternativas méas convenientes para
transformar esa situacién y realizar el esfuerzo para lograr el
producto. Independiente que se consiga o no, que se equivoque
0 no, hay un compromiso de la conciencia y la responsabilidad,
que es lo que caracteriza a la practica frente a otras experiencias”
(Quiroz, 2007: 26).

La unidad de andlisis de la intervencién social es la préactica
social entendida como las situaciones en las cuales hay
actores involucrados, “se trata de recuperar lo que los propios
actores saben de sus experiencias. Analizar las informaciones
e interpretaciones acumuladas a lo largo de la practica, para
entender el sentido de los cambios que se intentan producir y de
cémo ellos se producen” (Martinic, 1978:47).

En este sentido, las interpretaciones en el mundo significativo, se
producen sobre la experiencia y la practica misma de los sujetos;
“ésta incorpora elementos tedricos y dimensiones de la realidad
que convierten la practica en objeto de conocimiento. Lo que
se mira ahora son los sentidos que las acciones tienen para los
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actores que las promueven y los resultados que éstas tienen
de acuerdo a los propédsitos que ellos mismos establecieron”
(Martinic, 1978: 54).

Por tanto, la unidad de andlisis se refleja en la experiencia.
Lo importante entonces, es reconocer a todos los actores
que se presentan al interior de ella. Por esto no valen solo las
interpretaciones individuales, sino que deben establecerse
al interior de los actores involucrados de la experiencia.
Entendiendo la experiencia como la interpretacién de todos
los sujetos involucrados en ella y que esta interaccién produce
significados de un proyecto comun.

Esta interacciéon de la experiencia se produce a partir de las
estructurasdepoder, poresolasexperienciasylasinterpretaciones
de ella, no son iguales, sino que difieren a partir de estas
consideraciones previas de cada sujeto interviniente. Desde la
labor pericial, se visualizan tensiones del poder, en las cuales
estan en juego las exigencias institucionales, los compromisos
con los periciados, las exigencias del sistema normativo vigente,
entre otras (Aguayo et al. 2007).

El lenguaje proviene de las interpretaciones de los sujetos. Dichas
interpretaciones se fundamentan en un paradigma hermenéutico.

La filosoffa de Ricoeur dice relacién con una disciplina que busca
explicitar el juego semantico de los significados en los simbolos
y en los textos. Para Ricoeur “la fuerza de las expresiones
linglifsticas es que permiten aproximarse a la objetivacién de
la experiencia dentro del discurso” (Ricoeur citado en Aguayo
1995:67). La accidn se manifiesta en el lenguaje a partir de tres
niveles:

e Nivel de concepto: Se ubica al nivel del lenguaje ordinario.
Consiste en elaborar las nociones primeras que dan sentido
a la accién, que no se refieren a nociones empfiricas.
Responden a la intencién o motivo que lleva al hombre a
actuar de determinada manera. Los propdsitos y dimensiones
motivacionales de la accién humana.

¢ Nivel proposicional: Se refiere a la estructura proposicional
en la que estan insertos los conceptos; “se trata de considerar
las formas légicas de los enunciados de la accién” (Aguayo,
1995: 68). Se destaca como una concepcidén pragmatica
donde el decir es el hacer. Nos remite a una declaracién de
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intencién, que por una parte da cuenta del sentido y por otra,
del significado.

e Nivel delosargumentos: Articula a la estrategia de la accién, es
decir, responde al porqué de las relaciones, entrecruzamientos.
Da cuenta del caracter altamente articulado del discurso de la
decisién en tanto estrategia.

Ricoeur (2003), a través de su analisis de la teorfa de la accién,
establece la importancia de partir por un analisis de lo que el
hombre hace al decir ciertas palabras; esto obliga a sacar el
lenguaje de la accién del ambito de las proposiciones verificables,
donde las proposiciones pueden ser verificadas via la observacion.
“Nos permite no confundir accién con acontecimientos. Para las
disciplinas sociales es un aporte sustancial estas distinciones
pues la accién social sobre la cual intervenimos “tedrica” y
“practicamente”, normalmente ha caido en este prejuicio”
(Aguayo, 1995: 83).

Referencias Bibliograficas

Aguayo, C. (2006). Las profesiones modernas. Dilemas del Conocimiento y
del Poder. Ediciones Universidad Tecnoldgica
Metropolitana, Santiago de Chile.

(1995). La teoria de la accion en Paul Ricoeur: Una
aproximacion ética. Universidad de Chile. http://
www.ets.unc.educ.ar/xxseminaro/slets-016-069.
pdf.

Aguayo, C.; Lépez, T.; Quiroz, T. (2007). Etica y Trabajo Social en las voces
de sus actores. Editorial Colegio de Asistentes
Sociales. Santiago de Chile.

Cisternas, I.; Rojas, P. (2008). El Trabajo Social en el Contexto de la Reforma
Judicial en Chile. Revista Virtual del Colegio de
Trabajadores Sociales, Regional Santiago, Chile.
http://www.trabajadoressociales.cl/biblioteca/
articulos

Cullen, Carlos (2009). Entraiias Eticas de la Identidad Docente. Editorial La
Crujfa. Buenos Aires. Argentina.

Duce, M.; Baytelmen, A. (2001). Litigacién Penal en Juicios Orales.
Ediciones Universidad Diego Portales. Santiago
de Chile.

Echeverria, R. (2007). Actos del Lenguaje 1(La escucha). Editorial Granica.
Buenos Aires, Argentina.



La comprensién de los conflictos de interpretacion en la practica del perito social forense / lvdn Cisternas
Villacura

Fontecilla, R. (1978). Tratado de Derecho Procesal Penal, Tomo II, Editorial
Juridica. Santiago, Chile.

Gadamer, H. (1991). Verdad y Método: Fundamentacién de una hermenéutica
filosdfica. Ediciones Sigueme, Salamanca. Espafia.

Marin, M. (1998). El Positivismo y las Ciencias Sociales. Editorial San
Nicolés, Buenos Aires, Argentina.

Martinic, S. (1978). La reflexion metodologia en el proceso de sistematizacion
de experiencias de educacion popular. En CADENA,
Santiago de Chile, CEAAL.

Quiroz, ].S. (2007). Las Interacciones en un Entorno Virtual del Aprendizaje para
la Formacién Continua. Revista electrénica teoria
de la educacién, Universidad de Barcelona, Vol.
8, n°3, Espafia.

Ricoeur P. (2003). El conflicto de las interpretaciones. Ensayos de Hermenéutica.
Fondo de Cultura Econdmica. Buenos Aires.
Argentina.

(2010). Del Texto a la Accion: Ensayos de hermenéutica. Fondo
de Cultura Econémica. Buenos Aires. Argentina.

Robles C. (2007). La Intervencion Pericial en Trabajo Social. Editorial
Espacio, reimpresién 2007. Buenos Aires,
Argentina.

Schiitz, A. (1974). Estudios sobre Teoria Social. Editorial Amorrortu,
Buenos Aires. Argentina.



REVISTA PERSPECTIVAS N°23, 2012 « ISSN 0717-1714 « pp. 135-150

Responsabilidad social y desarrollo
personal: el valor de la practica
temprana

Maria José Labra Navarro*

RESUMEN

El presente articulo presenta los resultados de una investigacién
desarrollada en el marco del proceso de sistematizacién de los proyectos
sociales elaborados y ejecutados por los estudiantes de la asignatura
de Desarrollo Personal perteneciente al Plan Comdn de la Universidad
Catdlica Silva Henriquez. Esta experiencia formativa busca profundizar y
poner en practica el sello identitario, basado en el respeto, la solidaridad y
la bisqueda del bien comtn, declarado por la Universidad, incentivando el
ejercicio de la competencia de responsabilidad social.

De este modo, mediante un enfoque cualitativo y un analisis de contenidos
se buscd categorizar y describir los principales aprendizajes relevados por
los estudiantes participantes de este proceso, con la finalidad de recoger
elementos que permitan la validacién y utilizacién de esta metodologia
como una herramienta viable de apropiacién inicial en los estudiantes de
dicha competencia.

Palabras Clave: Responsabilidad social — Competencias — Formacion -
Desarrollo personal - Accién social.

Responsabilidade social e desenvolvimento pessoal: o
valor da pratica temprana

RESUMO

O presente artigo apresenta os resultados de uma investigagdo que se
desenvolve no marco do processo de sistematizacdo dos projetos sociais
elaborados e executados pelos estudantes da aula de Desenvolvimento
Pessoal que pertence ao Plano Comum da Faculdade Catdlica Silva
Henriquez. Esta experiéncia formativa procura aprofundar e colocar em
pratica o selo identitdrio, baseando-se no respeito, na solidariedade e
procura do bem comum declarado pela Faculdade, incentivando o exercicio
da competéncia de responsabilidade social. Deste modo, mediante um
enfoque cualitativo e uma anélise de contelidos se procurou categorizar
e descrever as principais aprendizagens relevadas pelos estudantes
participantes deste processo, com a finalidade de recolher elementos que

*  Chilena. Trabajadora Social. Magister en Participacién y Politicas Locales. Docente
Escuela de Trabajo Social y Plan Comtn de la Universidad Catdlica Cardenal Silva
Henriquez. Correo electrénico: mlabra@ucsh.cl
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permitam a validagdo e utilizacdo desta metodologia como uma ferramenta
vidvel de apropriacdo inicial nos estudantes de dita competéncia.

Palavras Chave: Responsabilidade social — Competéncias — Formagio —
Desenvolvimento Pessoal - Agao social.

Social responsibility and personal development: the
value of early practicum

ABSTRACT

This article presents the results of a study carried out in the framework of
the systematization of social projects developed and implemented by the
students of the course: Personal Development pertaining to study plan of
Universidad Catdlica Silva Henriquez. This educational experience seeks
to strengthen the institutional identity seal, based on respect, solidarity
and the common good, declared by the University, encouraging the
exercise of the ability of social responsibility. Thus, by using a qualitative
approach and content analysis, the study aims to categorize and describe
the main learning dimensions learned by the students of this course
with a view to collecting information required for the validation and use
of this methodology as a didactic tool to help students to develop such
competency.

Keywords: Social Responsibility - Competencies - Education - Personal
Development - Social Action.

Antecedentes

Hoy en dia el concepto de “ser socialmente responsable comienza a
ser requisito indispensable en el dmbito educativo. Los futuros profesionales
socialmente responsables que con gran interés demanda nuestra sociedad, estdn
hoy y ahora formdndose en las aulas de nuestra Universidad” (Carmen de
la Calle Maldonado de Guevara, 2007). Sin embargo, debido a la
novedad de este tema, todavia hay mucho por definir y concretar
en cuanto a qué se entiende por un “universitario comprometido”
en el campo social. En la dltima década del siglo XX hemos sido
testigos de un despegue y desarrollo vertiginoso del voluntariado,
acompafiado por un ndmero creciente de ONG, fundaciones,
instituciones gubernamentales, privadas y universidades que
entregan servicios a la comunidad y a aquellos sectores de
la poblacién maés carenciados. “Por otro lado, cada vez son mds los
centros de formacion que incluyen entre sus adctividades extraacadémicas
algtin tipo de accion solidaria: camparias de sensibilizacion social, proyectos
de participacién social, experiencias de aprendizaje servicio
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y asignaturas optativas relacionadas con la tematica de la
solidaridad” (Carmen de la Calle Maldonado de Guevara, 2007).
En este contexto, la propuesta educativa que ha realizado la
Universidad Catdlica Silva Henriquez, desde sus inicios ha estado
ligada al dmbito de la accién y el compromiso social, figura
indiscutible en la apropiacién de este sello ha sido su inspirador,
el Cardenal Raul Silva Henriquez', referente universal en la defensa
de la vida y el respeto por los Derechos Humanos.

Siguiendo con esta linea de desarrollo, la Universidad Catdlica
Silva Henriquez figura como un proyecto pionero al integrar en sus
programas de formacién las tematicas del Desarrollo Personal y
el Proyecto de Vida con una perspectiva socialmente responsable,
respondiendo de este modo al desarrollo del componente de
formacién personal. Parallevar a cabo este proceso, se hadisefiado
un conjunto de actividades curriculares orientadas a la formacién
valérica del estudiante, las que complementan su formacién
personal, de acuerdo a sus propios intereses. Este componente
se implementa a través de las actividades curriculares comunes
para todos los estudiantes y por las actividades electivas. De este
modo la unidad académica que unifica todas estas asignaturas
es el Plan Comin Universidad, integrado por cuatro asignaturas
optativas, dos de ellas correspondientes a Formacién Teoldbgica,
una de Desarrollo Personal y otra a Formacién Etica. En esta
l6gica, surge la idea de incorporar la metodologia de proyecto
social, la que se intenciona como un espacio de formacién
practica inicial de encuentro con la realidad social y personal, que
permite ejercitar inicialmente en los estudiantes la competencia
de responsabilidad social.

Metodologia de proyectos sociales y
desarrollo personal

La metodologia de proyectos sociales, intentando responder
a este tipo de formacién universitaria, se aplica hace
aproximadamente dos afios desde la asignatura de Desarrollo

1 Destacado sacerdote salesiano de nacionalidad chilena. Las Naciones Unidas reconocié
su destacada accién social y humana confiriéndole el Premio Derechos Humanos en
el afio 1978 y, posteriormente, por la misma razén, recibié el Premio Fundacién Bruno
Kreysky en Viena el 19 de octubre de 1979. Creé la Vicarfa de la Solidaridad, principal
organismo defensor de los derechos humanos durante el régimen militar en Chile.
Fue precursor del desarrollo de la Universidad Catdlica Blas Cafas, hoy en su honor,
Catdlica Silva Henriquez, con la opcién de brindar preferentemente a jévenes e hijos de
trabajadores de los sectores mds desfavorecidos del pafs una educacién de calidad.
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Personal, con la finalidad que mediante la elaboracién y ejecucién
de un proyecto social, los estudiantes se acerquen al encuentro
y reconocimiento de un otro, muchas veces fuera de sus aulas,
y se comprometan con la realizacién de distintas actividades en
beneficio de la comunidad intra y extra universitaria. Orientados
por este propdsito los proyectos sociales tienen como principal
objetivo que los estudiantes realicen un proceso de asimilacién
de los contenidos revisados durante el semestre, para luego
aplicarlos al servicio de grupos o comunidades ejecutando un
proyecto social que dé solucién a una necesidad previamente
identificada. “En este contexto el ejercicio inicial de la responsabilidad
social significa la wmovilizacion de conocimientos, recursos humanos,
materiales, econdomicos y redes de relaciones personales” (Iparraguirre,
2008), transformandose en una “oportunidad de probar, en situaciones
concretas, el grado de eficiencia de los futuros profesionales y le permite,
sobre la base de estas experiencias, actualizar el curriculum y sus técnicas
segiin las exigencias del contexto (Iparraguirre, 2008)”. Es importante
destacar que las asignaturas de Desarrollo Personal abordan
las tematicas de: Afectividad y sexualidad; comunicacién
efectiva; Derechos Humanos y formacién ciudadana; Liderazgo
y Trabajo en equipo; y Prevencién, Autocuidado y calidad de
Vida. Considerando estas tematicas, cada asignatura presenta
un proyecto en una de las tres modalidades disponibles: Aula
(Proyectos que buscan satisfacer una necesidad o problematica
dentro del mismo grupo-curso). Pares/universidad (Proyectos
desarrollados en el espacio de la universidad y que tienen
como beneficiarios a un grupo o el conjunto de la comunidad
universitaria); y comunitario (proyectos desarrollados fuera de la
universidad y que tienen como beneficiarios escuelas, hogares
de nifios, jardines infantiles, hogares de ancianos, etcétera).
El hecho de que las asignaturas de Desarrollo Personal se
enmarquen dentro del Plan Comun Universidad, significa que
los cursos tienen una orientacién transversal, por tanto estan
constituidos por estudiantes de todas las carreras que imparte
la Universidad, siendo esta una caracteristica relevante pues para
un alto porcentaje, el realizar en conjunto con sus compafieros
un proyecto social, resulta ser su primera experiencia de ayuda
directa con cardcter multidisciplinario, con el impacto a nivel
formativo y personal que eso conlleva, mientras que para otros,
con formacién anterior en temas relacionados con voluntariado
o grupos de accidn social, es la oportunidad de poner en practica
habilidades, destrezas y talentos.
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En ese sentido, y luego del cimulo de experiencias docentes
producto de la aplicacidon y ejecucién de la metodologia de
proyectos sociales, ha parecido interesante para la discusién
académica, investigar cudles serfan los aprendizajes relevados
por los estudiantes a partir de su desarrollo, identificando
si su utilizacién les permite el desarrollo de la autonomfia y el
protagonismo en el marco de una educacién superior transversal,
ampliando su sentido y asociando su uso no solo a una actividad
curricular particular, sino que al conjunto de actividades
desarrolladas en el proceso de formacién. Es importante destacar
que los proyectos analizados se elaboraron y ejecutaron entre los
meses de octubreydiciembredel afio 2011, ysus resultados fueron
presentados por los estudiantes a la comunidad universitaria
mediante la realizacién de la jornada de ciudadanfa responsable?.

Nociones sobre el concepto de
competencia de responsabilidad social

El concepto de competencia desde el Modelo de Formacién® de
la Universidad Catdlica Silva Henriquez, se define como: “aquel
encuentro de saberes, no solo pragmdticos y orientados a la produccion, sino
que aquellos que articulan una concepcion del ser, del saber, del saber hacer
y de saber convivir (UCSH, 2010). Por otro lado, la competencia
de responsabilidad social es definida como: “Aquella capacidad
que contribuye al desarrollo humano integral, a través de la identificacion,
comprension y ejercicio en libertad, de las acciones y toma de decisiones,
considerando el impacto personal, social y ecoldgico de ellas (Mejias, 2012)".
En este contexto la opcidn de aplicar la metodologia de proyectos
sociales se sustenta en una estrategia pedagdgica basada en
la experiencia solidaria, en la cual estudiantes, docentes y
comunidad trabajan juntos. La aplicacién de esta metodologia
se manifiesta en una serie de etapas que van desde:

2 Instancia de reflexién y encuentro civico que permite dar cuenta del trabajo realizado por
los optativos de Desarrollo Personal, especialmente la sistematizacién de los proyectos
sociales, desarrollada el viernes 2 de diciembre del 2011 en el patio de la casa central de
la UCSH.

3 El modelo de formacién se define como el marco orientador y regulador de la formacién
humana, cristiana, académica y profesional que imparte la Universidad Catdlica
Silva Henriquez. Estas orientaciones asumen los principios de calidad, identidad y
sustentabilidad que la definen y que se derivan tanto de su Misién, Visién y Declaracién
de Principios, como de los documentos acerca de Politicas e Identidad de las Instituciones
Salesianas de Educacién Superior (IUS).
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Presentacién del proyecto social

Ejecucion y posterior socializacién de los resultados del proyecto
en la jornada de ciudadania responsable.

Evaluacién y sistematizacién, con miras a aquellos proyectos que
pudiesen tener continuidad en otras instancias universitarias
como la Direccién de Asuntos Estudiantiles, el Area de
voluntariado o la Pastoral.

Aproximacién a los aprendizajes relevados
por los estudiantes

Para alcanzar el objetivo principal de este estudio, centrado
en describir y categorizar los aprendizajes relevados por
los estudiantes, se diseiid una investigacion con enfoque
cualitativo, utilizando el anélisis de contenidos como método de
aproximacién a tales aprendizajes. Se trabajé con una muestra
de 40 educandos pertenecientes a los optativos de comunicacién
efectiva; liderazgo y trabajo en equipo; afectividad, sexualidad
y prevencién; autocuidado y calidad de vida, con quienes se
realizaron entrevistas, pautas de evaluacién y observacién
participante.

A partir de la informacién recabada en la fase de campo se obtuvo
una multiplicidad de aprendizajes, los cuales se categorizaron
de acuerdo a su recurrencia. Se realiz6 un anélisis categorial
simple, seleccionando aquellos discursos manifiestos de
cardcter mas frecuente y significativo en virtud de los objetivos
de la investigacién. Posterior a lo sefalado, se obtuvieron las
categorias; luego de esto, se llevd a cabo el anélisis transversal,
del cual surgen las subcategorias. Todo lo anterior permitié
elaborar el cuadro que se presenta a continuacién:

Categorfa de aprendizaje| Subcategorias

Experiencia practica Estilo docente cercano y facilitador de la experiencia

enriquecedora Desarrollo de habilidades y talentos

Trabajo en equipo

Ejercicio de la solidaridad

Determinar y jerarquizar | Reconocimiento del otro

problemas mediante el |Intervencién desde lo multidisciplinario

uso del diagnéstico Visién critica reflexiva de la realidad

Entregar valores Creatividad e imaginacién

Habilidades comunicacionales: Cercanfa y empatia

Reafirmar la vocacién Descubrirse
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A continuacién se presentan descriptivamente algunos de
los discursos de los estudiantes de acuerdo a las categorias y
subcategorias anteriormente expuestas:

Categoria experiencia practica
enriquecedora

La teorfa por si sola no compone un aprendizaje significativo,
en muchos de los casos los conocimientos relevados surgen
de la unién de la préctica, la teoria y lo significativo de esta
experiencia, debido a la diversidad de componentes presentes en
su ejecucién como realidades, escenarios, contextos y actores.
Esto es posible constatar mediante la siguiente frase: “Si, me sirvid
muchisimo, me ayudd a descubrir muchas cosas nuevas tanto en mi como en
mi alrededor, abrid mi mente. .. creo que lo mds importante de esta experiencia
es que trabajamos los contenidos y los llevamos a la prdctica. .. lejos la mejor
experiencia que he tenido en el aiio” (Estudiante N°1). Desde otra perspectiva,
lo mismo se refleja en: “Creo que estas salidas a terreno sirven mucho mds
porque uno aprende mediante la prdctica, adquiere la experiencia, prdctica
desde el principio, que es siper enriquecedora y que facilita socializar con los
alumnos.” (Estudiante N° 2).

Subcategoria estilo docente cercano y facilitador
de la experiencia:

Un docente préximo y facilitador de la experiencia provoca
una mejor y mayor confianza propiciando y potenciando la
libre expresién de opiniones e ideas, los estudiantes tienen la
percepcion de que los proyectos se construyen colectivamente,
con la ayuda de todos y gracias a que los docentes se convierten
en facilitadores del proceso, asf relevan: “Es bueno que los profes
nos ensefien como armar proyectos sociales, asi con una “parada” cercana,
escuchando lo que los estudiantes proponemos... como futuro profe aprendi
que eso es stiper importante” (Estudiante N° 3).

La destreza que presente el docente, sera fundamental al
momento de traspasar a los estudiantes los contenidos,
facilitando la priorizacién de necesidades, la organizacién de
grupos de avance para la elaboracién del diagnéstico, salidas
a terreno, trabajo en comisiones, etcétera. En este sentido, su
labor se orienta a resolver dudas y permitir que sean los propios
estudiantes quienes apliquen los contenidos, traduciéndolos
en propuestas concretas. La accién social desplegada con cada
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proyecto, permite a su vez generar procesos de reflexién critica
respecto a las propias decisiones y acciones, y el efecto de ellas
en su contexto.

Subcategoria desarrollo de habilidades y
talentos:

Uno de los factores que influye en el aprendizaje de nuevas
competencias es el clima que se genera en el espacio de la sala
de clases, el que se caracteriza por ser menos estructurado,
hecho que privilegia el didlogo ayudando a suscitar la confianza
necesaria para ir demostrando habilidades y talentos, desde la
toma de conciencia de una realidad social desigual, enfatizando
en este proceso la importancia de la responsabilidad social: “A
mi me gusto mucho hacer este proyecto social, porque me gusta trabajar con
la gente, vi que tengo habilidades para eso, que hay una buena llegada. ..
entonces no sé... me motivan harto las desigualdades que hay hoy en el pais,
entonces ayudar con un pequeiio grano de arena para que eso mejore es stiper
bueno como ejercicio de la profesion” (Estudiante N° 4).

En estos discursos, se evidencia la importancia y la necesidad
manifiesta de los estudiantes de contar con experiencias de
préctica temprana: “Como futura profe creo que es stiper importante contar
con estas experiencias de prdctica desde el primer aiio, porque asi uno sabe
si tiene dedos pa'l piano o no... es un buen ejercicio para poner a prueba la
vocacion y tomar decisiones” (Estudiante N° 5).

Lo mismo también se ilustra en el siguiente relato: “Una no solo se siente bien
como futura profesional, también como persona porque da ene alegria cachar
que la carrera te gusta y que soy buena, en ese contacto con la gente y que ellos
te lo digan y reconozcan” (Estudiante N° 6).

Subcategoria trabajo en equipo:

La importancia del trabajo en equipo, referido principalmente a la
toma de decisiones colectivas, considerando la opinién de cada
uno, buscando el consenso en la designacién de las distintas
tareas de acuerdo a las destrezas, habilidades y carrera cursada,
en un clima de respeto y confianza. Asi comentaron: “Se podrian
realizar mds actividades como la del proyecto ya que desde mi perspectiva
sirvid para motivar a participar a la mayoria del curso, ademds de fomentar
el trabajo en equipo, designar comisiones de trabajo y hacer que cada uno se
sintiera a gusto y aportando de verdad” (Estudiante N° 7).
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Subcategoria ejercicio de la solidaridad:

El percibir la solidaridad como un motor que gufa las acciones
no solo del proyecto social, sino de su proyecto de vida, permite
a los estudiantes una mirada integral, relacionada con el trabajo
colaborativo y organizado en pos de cumplir objetivos, que
facilite la capacidad de reflexién y ejercicio del rol ciudadano:
“Aprendi a cambiar mi modo de ver las cosas, la solidaridad no es caridad,
la solidaridad es trabajo organizado con sentido social, tal como lo hacia el
Cardenal” (Estudiante N° 8).

Lafiguray el legado del Cardenal Ratl Silva Henriquez, es relevada
como sfmbolo de solidaridad que caracteriza la formacién
profesional que entrega la universidad: “Con esta actividad reflexioné
sobre mi proyecto personal, desde la eleccion profesional y lo que la universidad
propone a través del legado del Cardenal especialmente desde los Derechos
Humanos y la solidaridad” (Estudiante N° 9).

Se releva también la importancia de esta Universidad como
un ente promotor de la solidaridad entre la comunidad
intra y extrauniversitaria, el ejercicio de la responsabilidad
social entonces estd estrechamente ligado al caracter
solidario y humanizante de las acciones desarrolladas por los
estudiantes, en coherencia con los principios que sustentan a
la Universidad.

Categoria determinar y jerarquizar
problemas

Un elemento central de este proceso es la realizacién del
diagndstico, previo a la elaboracién del proyecto social; esta
herramienta permite reconocer desde el discurso de los actores
las necesidades sentidas. Los estudiantes enfatizan que para
lograr este propdsito es necesario definir y jerarquizar aquello que
efectivamente es posible de realizar, para asi no generar falsas
expectativas 0 comprometerse en acciones que no estan dentro
del rango de ejecucién del proyecto, para ello es fundamental
tener en cuenta elementos importantes como los recursos y
el tiempo. Es de gran importancia generar un compromiso
responsable con la comunidad o grupo intervenido: “Yo creo que
uno cuando va a proponer un proyecto tiene que tener muy claro cudles son
los problemas de esa comunidad. .. por ejemplo, en nuestro proyecto quizds lo
mds urgente no era trabajar la autoestima, era pintar la escuela, mejorar los
baios. .. pero los recursos no daban. .. entonces lo otro que quizds no era tan



Responsabilidad social y desarrollo personal: el valor de la practica temprana / Maria José Labra Navarro

urgente lo tomamos y lo convertimos en algo beneficioso y entretenido para
ellos” (Estudiante N°10).

Se identifica la importancia del diagndstico como un aprendizaje
transversal a cualquier carrera, relevado como un instrumento
eficaz a la hora de acercarse a una problematica: “Para cualquier
profesion es importante saber diagnosticar. .. aqui todos pensamos e ideamos
la manera de ayudar y eso es siiper relevante hacerlo desde el primer aiio, por
ejemplo para mi que estudio derecho” (Estudiante N°11).

Subcategoria reconocimiento del otro:

Las intervenciones sociales no solo implican conocer una
realidad, sino ademas, involucrarse en las dinamicas cotidianas
de los sujetos y reflexionar criticamente sobre aquel sistema
muchas veces injusto, que posibilita la existencia de aquellas
desigualdades sociales. El reconocer a otro, es reconocer también
esa realidad, para aprender a trabajar con y desde el origen de
la problemética que le aqueja. Tiene que ver con la relacién
interpersonal presente en cualquier proceso de comunicacién.
Este reconocimiento no solo permite dimensionar el contexto
social en el que se encuentran inmersos, sino que también le
otorga sentido a las acciones realizadas: “No solo pensar en uno mismo
sino también en lo que nos rodea, en ese otro que necesita nuestro apoyo, que
de una u otra forma aquel problema nos afecta igual como personas, porque
nace de un contexto de desigualdad que nos golpea. .. la realidad estd ahi, solo
debemos aprender de ella” (Estudiante N°12).

Para transformar contextos, es imperante la necesidad de valorary
apreciar las diferencias, por ende es altamente valorada la libertad
de eleccién que los proyectos sociales les brindan, pudiendo
enfocar su proceso de accién social hacia aquellos grupos o
comunidades que identifican como prioritarias: “Este proyecto
me permitio no solo compartir con mis comparieros, sino que también con la
comunidad con la que trabajamos, y creo que fue stper importante el didlogo
y el respeto, porque uno estd en constante interaccién con el otro, de construir
juntos, y eso nos va dando herramientas” (Estudiante N°1).

Subcategoria intervencién desde lo
multidisciplinario:

La posibilidad de trabajar de manera multidisciplinaria permite
conjugar diversos conocimientos al servicio del proyecto social y
de una intervencién acorde con las necesidades del contexto. Se
