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RESUMEN
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN MERCADEO PARA EMPESAS
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Estrategias para Hacer Visible la Situacion de las Mujeres que acompafian a
los Privados y Privadas de Libertad en Venezuela

Autora: Yenobis Mundaray

Tutora: Alba Carosio.

La compleja realidad penitenciaria venezolana, caracterizada por una vulneracion de
Derechos Humanos sistematica y de larga data; ha sido abordada histéricamente
desde el paradigma de la simplicidad, invisibilizando al conjunto de actores sociales
afectados. Acercarse a esta realidad de forma integral, implica comprender, que la
problematica no es exclusiva de internos e internas, se extiende a sus familias y a la
sociedad toda, configurando una red de relaciones que debe ser develada.

Las mujeres que acomparian a los privados y privadas de libertad son un grupo
especialmente vulnerable. Ellas transforman sus vidas para atender las demandas que
impone el sistema penal y procesal penal (audiencias diferidas, pago de traslados,
tramites administrativos); ademas de atender las necesidades baésicas, afectivas,
econdmicas y de defensa de Derechos humanos, que se producen con la privacion de
libertad en Venezuela, siendo sometidas, a su vez a diversas formas de violencia.

Partiendo de lo anterior, en esta investigacion se planted el objetivo de disefiar un
plan de Mercadeo Social para hacer visible la situacion de las mujeres que
acompanfan a los privados y privadas de libertad en Venezuela, como aporte para la
comprension integral de la realidad penitenciaria y el desarrollo de politicas publicas
que incluyan a la mujer afectada por esta realidad.

El tipo de investigacion se enmarca en la clasificacion de Proyecto Factible, pues
propone una alternativa practica como respuesta al problema planteado. El disefio
comprendi6 dos etapas, la primera fue una investigacion de campo con triangulacién
de datos, recogidos mediante observacion participativa 'y entrevistas
semiestructuradas. La segunda etapa supuso el diseflo de una estrategia
comunicacional, donde se seleccionaron y analizaron los publicos objetivos;
generando para cada uno de ellos la mezcla de marketing social mas apropiada.
Descriptores: Mercadeo Social, politicas publicas, investigacion social,
metodologias cualitativas de investigacion.
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INTRODUCCION

La investigacion que a continuacién presentamos, parte de tres premisas
fundamentales. La primera, se apoya en el Mercadeo Social y propone la aplicacion
de las estrategias que han resultado efectivas para la venta y posicionamiento de
bienes y servicios; en la promocion de ideas, practicas y politicas publicas que

contribuyan con la contruccion de sociedades més justas.

La segunda se sustenta sobre el paradigma de la complejidad y apuesta por una
comprension transdisciplinaria de la realidad, en un intento por vencer las dicotomias
que la modernidad ha impuesto a las mas variadas actividades humanas y que se
expresan en las categorias, sujeto-objeto; educador-educando; emisor-receptor. En tal
sentido nos apoyamos en las Metodologias Cualitativas de Investigacion, la
Pedagogia Critica y la Comunicacién para el Desarrollo, corrientes que reaccionan
ante las interpretaciones simples y las asimetrias de poder presentes en los enfoques
tradicionales.

La tercera premisa se relaciona con las anteriores y con el prinicipio de
Discriminacién Positiva, poniendo en evidencia que exinten grupos historicamente
vulnerados e invisibilizados por las politicas publicas y los analisis que se hacen

sobre los principales problemas sociales.

Patiendo de las premisas planteadas, se analiza la situacién penitenciaria del pais
intentando develar las implicaciones que esta compleja problematica tiene para las
mujeres que constituyen el apoyo principal de los privados y privadas de libertad en
Venezuela.

El objetivo general de la investigacion es disefiar un Plan de Mercadeo Social que
permita hacer visible la situacion de las mujeres que acompafian a los privados y

privadas de libertad, como aporte para la comprension integral de la realidad



penitenciaria y el desarrollo de politicas publicas que incluyan a las mujeres afectadas
por esta realidad.

Para ello se desarroll6 una investigacion en dos etapas. La primera permitié recoger
la informacion necesaria, empleando la triangulacion de datos derivados de la
observacion participante y la entrevista semiestructurada. Sistematizando esta
informacién se definieron las categorias de analisis con las cuales intentamos
comprender el problema estudiado para luego divulgarlo. Estas categorias se titulan:
a) como cambia la vida; b) qué apoyo brindan las mujeres; c) politicas publicas y
presencia institucional; d) lo mas dificil que les toca vivir; €) impacto familiar;

f) como se perciben ellas mismas; g) las propuestas de ellas y h) qué mensajes envian

sobre la realidad penitenciaria.

La segunda estapa consistio en la creacion de la estrategia comunicacional: en primer
lugar se planifico la estrategia respondiendo a las siguientes preguntas: ¢a qué
problema nos dirigimos?; ¢a quién afecta el problema y como?; ;qué papel puede
jugar la comunicacién para abordar el problema?; ¢quienes conforman los publicos

objetivos y cudles son sus posturas ante el problema?.

A continuacién se definieron los publicos-objetivos y se analizaron sus posturas ante
el problema, los recursos disponibles; los canales comunicacionales mas apropiados,
las actividades de promocion mas pertinentes, las necesidades y oportunidades a
considerar y la importancia de cada uno (analisis del micro y macroentorno).
Igualmente, se elabord un perfil psicografico y sociodemografico de las mujeres que

participaron en este estudio.

Finalmente se estructuré la mezcla de marketing social especifica para cada publico,
constituida por el producto social: conjunto de ideas fuerza y mensajes; la plaza: los
canales o formas de distribucion de los mensajes; el precio: inversion de tiempo, y

recursos  necesarios para difundir los mensajes, asi como los esfuerzos
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y posibles peligros que podrian afrontar sus destinatarios ante la acogida y difusién
de las ideas propuestas y la promocion: que hace referencia a las actividades

concretas para hacer llegar el producto social a los pablicos objetivos.

Para la apliacion del plan comunicacional disefiado, se propone la estrategia de Marco
Légico, con la cual se definen indicadores de progreso, los medios de verificacion y
los supuestos que permiten orientar la ejecucion y evaluar si los objetivos propuestos

se estan cumpliendo.

Entre las conclusiones y recomendaciones, se destacan la necesidad de validar los
mensajes con una muestra de los publicos objetivos a través de la técnica de grupos
focales y considerar las variantes culturales propias de cada region en la que se va a

ejecutar el plan.

Afirmamos que la violencia hacia la mujer en el mundo penitenciario, al igual que en
el resto de la sociedad, es estructural y estd naturalizada, sin embargo la relacion con
el sistema penal y procesal penal implica caracteristicas especiales de vulneracion
donde los agresores son multiples y entre ellos esta el propio Estado a través de sus
instituciones. Comprender esto es importante para la desnaturalizacion y la creacion
de estrategias de proteccion de derechos colectivos y difusos, ya que los instrumentos

formales existentes de denuncia apuntan a un solo agresor.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La compleja realidad penitenciaria venezolana, caracterizada por la violacion
sistemética de los Derechos Humanos de internos e internas, ha sido abordada
histéricamente a través de diversas iniciativas, planificadas desde las instituciones
responsables del sistema penal y procesal penal. Estas iniciativas, ademas de
resultados poco satisfactorios
, tienen en comun la ausencia de participacion de las personas privadas de libertad y
sus familiares.

Entre 2008 y 2010 la Defensoria del Pueblo propuso y ejecutdé el Programa
Haciendo Comunidad para los Derechos Humanos en diversos recintos penitenciarios
venezolanos, con la intencion de desarrollar un nuevo estilo de gestion publica en
materia de Derechos Humanos sustentado en la relacion cara a cara sociedad-Estado.
El referido programa tenia como objetivo general:

“Promover procesos educativos que contribuyan al fortalecimiento de la conciencia
de autodeterminacion de las personas privadas de libertad, asi como la construccion
de proyectos de vida para la defensa de sus derechos, con la participacion de sus
familiares y representantes de los o6rganos del Poder Publico Nacional con
competencia en la materia” Molina (2008).

Este programa permitié construir una relacion organica con las personas privadas de

libertad, quienes participaron en el diagnostico de sus principales problemas e
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interactuaron con las instituciones responsables para realizar planes de trabajo
orientados a la superacién de los mismos.

Sin embargo esta misma relacién permitié comprender que la problematica asociada
a la situacién penitenciaria no es exclusiva del interno o interna, se extiende a sus
familias y allegados, especialmente a las mujeres, que transforman sus vidas para
atender las demandas que impone el sistema penal y procesal penal, (audiencias
diferidas, pago de traslados, tramites legales ), asi como las exigencias de la violenta
rutina carcelaria masculina, tales como el pago de la “causa” ( mensualidad que
aporta el reo por permanecer a salvo en un area del penal); alimentacion, vestido,
visita, soporte afectivo y emocional, mediacion en los multiples conflictos en que se
ve envuelto el reo, etcétera. Todo esto, en la mayoria de los casos, sin las minimas

herramientas psicoldgicas, econdmicas, educativas ni legales.

La precariedad del sistema penitenciario nos muestra una vez mas como las areas en
las que el estado y la sociedad en general han sido ineficientes, configuran un terreno
propicio para la desigualdad de género y la violencia contra la mujer. Ademas el
efecto de esta precariedad en la vida de las mujeres queda invisibilizado y
naturalizado, lo cual se observa en los limitados andlisis que del problema plantean
las autoridades responsables; en las politicas publicas que se desarrollan y en la

vision que las mismas mujeres tienen sobre estos problemas.

Las estrategias de marketing social pueden resultar Utiles para hacer visible la
situacion de las mujeres afectadas por el sistema penitenciario ante diversas

instituciones y actores responsables de esta realidad.

Formulacion del Problema de investigacion

A partir de la situacion planteada en lineas anteriores surgen algunas interrogantes

que orientan esta investigacion:



- ¢Qué aspectos de la realidad de las mujeres que acompafian a los privados y
privadas de libertad requieren especial atencion y necesitan ser divulgados?;
¢Con cudles estrategias, con qué medios y cual seria el puablico objetivo?

- ¢Como puede el mercadeo social contribuir al disefio de politicas publicas

diferenciadas, para estas mujeres?

Justificacion

El presente trabajo permite dar cuenta de una realidad social que afecta a un sector
vulnerable del pais. Ademas propone una forma distinta de promover politicas
publicas a partir del Mercadeo Social, con un abordaje interdisciplinario de los
problemas, pues integra metodologias desarrolladas por las ciencias sociales, donde
se supera la dicotomia sujeto-objeto para comprender mejor un fendmeno desde la
racionalidad y la subjetividad de quienes lo viven con la I6gica del Mercadeo para la
divulgacion y promocion estratégica de esa realidad a quienes tienen la posibilidad de

contribuir con su transformacion.

Objetivos

Objetivo General

Disefiar un Plan de Mercadeo Social que permita hacer visible la situacion de las
mujeres que acompafan a los privados y privadas de libertad en Venezuela, como
aporte para la comprension integral de la realidad penitenciaria y el desarrollo de

politicas publicas que incluyan a la mujer afectada por esta realidad.

Objetivos Especificos

A. Comprender la realidad de las mujeres que acompafan a los privados y privadas

de libertad haciendo uso de técnicas cualitativas de investigacion.



B. Elaborar un perfil socio-demografico y psicografico® de estas mujeres.

C. Identificar y comprender sus demandas sociales con relacion a su rol de apoyo a

privados y privadas de libertad.

D. Identificar el publico objetivo y las estrategias comunicacionales apropiadas para

abordarlo.

E. Partiendo de la informacién anterior desarrollar un plan de Mercadeo Social que
permita hacer visible la realidad de las mujeres que acompafian a los privados y

privadas de libertad.

! perfil Psicogréafico: conjunto de variables psicoldgicas: valores, motivaciones, estilo de vida, habitos, creencias,
personalidad, que son compartidos o caracterizan a un grupo de personas que viven realidades similares.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes

En la Revista Internacional de Marketing Publico y no Lucrativo, Leal (2004) da a
conocer como el marketing social ha de combatir los obstaculos que impiden su
desarrollo en el mercado espafiol, proponiendo una serie de estrategias para superar la
etapa introductoria y avanzar hacia la fase de seguimiento. Aboga por la aceptacion y
reconocimiento del Marketing Social por la comunidad cientifica y profesional, asi
como por los colectivos a los cuales beneficia. Concluye que el aporte de esta
especialidad a la sociedad, crecerd en la medida que aumenten los programas que
actian en el campo individual para provocar cambios estructurales y de

comportamientos en la sociedad.

Samino, R (2006) a través de su tesis doctoral intenta probar la importancia que tiene
para las organizaciones no gubernamentales sin fines de lucro, la orientacion al
mercado; entendiendo esta como un enfoque de gestion de las organizaciones en el
que adoptan el concepto de marketing como cultura organizativa conductora de sus
estrategias competitivas. Utilizando las escalas de MKTOR y MARKOR, la autora,
estimé el grado en que diversas fundaciones de Madrid se orientan al mercado,

encontrando altos niveles de orientacion en las mas exitosas. Logro asociado a




esfuerzos de todos los niveles y &areas de estas organizaciones por comprender y
satisfacer las necesidades de sus dos tipos de publicos o clientes: los beneficiarios de
sus misiones y los contribuyentes que las financian.

Torres (2005) Con la finalidad de optimizar el programa “Dona tu Vuelto” del
Dividendo Voluntario para la Comunidad, organizacién venezolana, sin fines de lucro
que trabaja para atender a personas en situacion de pobreza extrema; realiz6 un
estudio de mercado que permitio conocer las motivaciones y actitudes del publico
donante ante el programa e identificar los factores clave que influyen en sus
comportamientos de donacion; lo que les permitié recomendar estrategias que
incluian la informacion concreta sobre el destino de las donaciones; la sensibilizacion
a través de la movilizacion de emociones positivas hacia el acto de donar y el
fortalecimiento de alianzas estratégicas para una campafia en medios masivos;

elaboracion de material impreso entre otros mecanismos de informacion.

Otra investigacion que se cita como antecedente de esta propuesta es la de

Rodriguez, B (2002) con el titulo: “Comunicaciones integradas como estrategia para
la elaboracion de un plan de mercadeo social de la mision y vision de la direccion de
proyectos sociales de la Universidad Metropolitana”. La finalidad de este trabajo fue
sugerir elementos claves para el disefio de un plan estratégico de mercadeo social
inspirado en la concepcion de las comunicaciones integradas, con el objetivo de
facilitar el disefio en red de los programas de proyeccion social que adelantara dicha

Direccion.

La propuesta del plan de mercadeo se disefid siguiendo los principios tradicionales de
la planificacion estratégica; y teniendo en cuenta las diferencias entre la
mercadotecnia pura y el mercadeo social, sustentados por Kotler y Armstrong (1996);
y haciendo énfasis en las comunicaciones integradas como estrategia clave en la
elaboracion de dicho plan. La creacién de la Direccién de Proyectos Sociales fue
aprobada en el mes de Septiembre de 2001, por el Consejo Superior de la Universidad

Metropolitana, con el objetivo de fortalecer la responsabilidad social de los



estudiantes de la misma, a traves de programas de participacion social para facilitar la
formacion de su sensibilidad, conciencia social y capacidad emprendedora.

Bases Teoricas

A. Mercadeo Social

Las metodologias que han demostrado eficacia para detectar y satisfacer necesidades
de consumo de bienes y servicios, también son (tiles para detectar y satisfacer
necesidades sociales y humanitarias, superando el contexto empresarial, para
extender sus aportes a organizaciones no gubernamentales, sin fines de lucro,
fundaciones, entidades religiosas y el Estado. Tal como sefiala Mendive (2007) estos
nuevos campos de accion constituyen lo que Kotler ha denominado Marketing
Social.

Kotler y Zaltman desarrollaron el concepto de marketing social en 1971, desde
entonces es utilizado para referirse a la aplicacion de técnicas derivadas del
marketing comercial en el analisis, planificacion, ejecucion y evaluacion de
programas disefiados para influir en el comportamiento voluntario de la audiencia

objetivo, con la finalidad de mejorar el bienestar individual y colectivo.

El Mercadeo Social hace alusion a la satisfaccién de necesidades humanas y si estas
necesidades son de tipo social, deben satisfacerse con un producto social. Algunos
ejemplos de estos productos sociales son:

Promocion de ideas: defensa de Derechos Humanos.

Préacticas sociales: ahorro de energia.

Uso de determinado elemento: uso del preservativo para evitar ets.



El término Mercadeo Social también hace referencia, seguin Kotler (2002) al
mercadeo relacionado con causas, donde las empresas forjan una relacion con causas
sociales en beneficio mutuo, logrando mejorar su imagen y conciencia de marca a la

vez que contribuyen con la transformacion social.

Kotler y Roberto sefialan que al igual que en el marketing tradicional en el mercadeo
social se utilizan los siguientes conceptos: (a) segmentacion de los destinatarios de la
campana; (b) Investigacion sobre el consumo, desarrollo y comprobacion de los
conceptos de productos; (c) Comunicacion directa; (d) Otorgamiento de facilidades,
incentivos para optimizar la respuesta de los destinatarios.

Los pasos que establece Kotler para implementar un programa de marketing social

son:

1.- Definir objetivos del cambio social

2.- Analizar las actitudes, creencias, valores y conductas del grupo a quien se dirige el
plan.

3.- Analizar procedimientos de comunicacion y distribucion

4.- Elaborar un plan de marketing

5.- Construir una organizacion de marketing para que ejecute el plan

6.- Evaluar y ajustar el programa para que sea eficaz.

Para elaborar una estrategia adecuada en necesaria la etapa de investigacion que
permita comprender como las personas toman decisiones y pasan a la accion. Es
importante sefialar que cada grupo tiene un conjunto particular de creencias, actitudes
y valores, por lo tanto las estrategias de marketing social, deben adaptarse de acuerdo

a las necesidades de cada segmento al que se dirigen.



1.- Elementos Constitutivos del Marketing Social
Andreasen ( citado en Mendive 2007) propone los siguientes elementos constitutivos

para el marketing social:

a) Demanda Negativa: presencia de motivaciones y conductas contrarias a las
deseadas, por ejemplo si se desarrolla una camparfia en contra del tabaquismo, habra
una gran cantidad de personas que no desean dejar de fumar.

b) Resultados Altamente Sensibles: implica costos politicos, cambios de vida,
confronta realidades con frecuencia muy duras.

c) Beneficios invisibles: frecuentemente alienta comportamientos que parecen no
tener consecuencias a corto plazo, como es el caso de la prevencion.

d) Los beneficios pueden ser para terceros o difusos: debe motivar la accion de
grupos humanos que no obtienen un beneficio directo por sus comportamientos, pues
se espera que los beneficios impacten en otros grupos humanos o en causas colectivas
como la conservacion del ambiente, el ahorro de energia, la seguridad ciudadana, etc.
e) Los intangibles son dificiles de representar: porque las consecuencias del
Cambio de comportamiento son invisibles, a largo plazo o se experimentan en grupos
humanos no cercanos, En tal sentido la creatividad es un factor importante para
recrear los beneficios a través de la comunicacion.

f) Los cambios pueden llevar mucho tiempo: la complejidad de los problemas que
se abordan, aunado a la necesidad de cambios individuales y/o colectivos de
demanda positiva o negativa por lo general toma mucho tiempo.

g) El cambio puede generar un conflicto con la cultura de la organizacion que lo
promueve: puede poner en evidencia la propia ineficacia de la institucion que lo
promueve, especialmente si pertenece al Estado y estd relacionada con la
problematica.

h) Encuesta publica: es frecuente que el Estado, la prensa o investigadores
consulten el grado de eficacia del programa.

1) Presupuesto Limitado



j) Mudltiples Publicos: el éxito no depende solo de la influencia sobre el publico

objetivo, sino también en quienes dan asistencia o regulan las actividades.

2.- Consideraciones en Torno a la Estrategia del Marketing Social.

Andreasen enfatiza que la estrategia adecuada del marketing social, estd centrada en
el pablico objetivo, destinatario del programa, es decir, el cliente, de quien es
necesario conocer sus necesidades y deseos los cuales deben prevalecer sobre los de
la organizacion. En tal sentido, el autor sefiala algunas caracteristicas de un programa

de marketing centrado en el cliente:

a)
a mision de la organizacion es lograr el encuentro entre el cambio de
comportamiento y las necesidades y deseos de los clientes.

b)
| cliente es visto como alguien con percepciones Unicas, necesidades y deseos

a los cuales el especialista se debe adaptar.

| marketing social es visto como algo mas que comunicaciones.

a investigacion para el marketing social es vital.

e divide al cliente en segmentos
f)
e observa la competencia en cada caso. Nunca se toma la competencia como
un fin.
9)
| especialista elige las estrategias gracias al conocimiento que obtiene del

cliente.



El mismo autor afirma que una buena estrategia de marketing social, ademas de estar
centrada en el cliente, (a) debe ser visionaria, para lo cual es preciso que se plantee un
futuro claro hacia donde se dirige el programa; (b) debe diferenciarse de otras
iniciativas y ofrecer una razén para que el publico objetivo emprenda las acciones
pretendidas; (c) debe estar atenta a los cambios y preparada para enfrentarlos;

(d) debe ser facilmente comunicada, los elementos centrales de la estrategia, seran
simples y claros, de modo que el publico objetivo y el propio personal no entiendan
de forma ambigua la estrategia; (e) debe ser motivadora, no ser vista como una

camparfia mas y tener aspiraciones irrealistas.

La esencia de la estrategia deberia ser lo suficientemente amplia como para que
permita diversos modos de actuar a quienes la ejecutan. Se debe actuar con prudencia,
por etapas con lo cual se logran cambios progresivos, el proponer objetivos irrealistas
puede crear falsas esperanzas en el publico objetivo que podrian cerrar las puertas a

futuras iniciativas.

Existen diversas fuentes de frustracion en los programas de mercadeo social, una de
ellas es que las consecuencias positivas esperadas sean poco satisfactorias para el
publico objetivo, también es posible que los nuevos comportamientos reporten
consecuencias negativas, también es probable que personas influyentes conspiren en

contra del cambio.

Tal como lo sefiala Andreasen, en el proceso de cambio de comportamiento, desde el
gue experimenta la persona, hasta el que se intenta promover se describen cuatro

etapas:

Etapa de Precontemplacion: el objetivo central en esta etapa es que el publico
objetivo se entere de una nueva posibilidad de comportamiento y de los beneficios
que esta implica a través de la educacion y la divulgacion. Pero esta comunicacién

necesariamente debe basarse en el conocimiento que se tiene sobre las necesidades,



valores y actitudes del publico objetivo. A partir de este conocimiento se ajustan los
mensajes, se buscan las oportunidades naturales adecuadas en armonia con el estilo
de vida de la audiencia, en un lenguaje que la audiencia pueda comprender y a traves

de medios a los cuales les presta atencion.

Etapa de Contemplacion: implica un analisis permanente para entender como hacen
las personas a quienes se dirige el plan, para tomar decisiones y cuéles podrian ser
las motivaciones para emprender la accion deseada. Diversos autores coinciden en
sefialar que estas decisiones se basan en distintos tipos de creencias, sobre las
consecuencias positivas 0 negativas de sus comportamientos, en las personas se
produce un proceso mental donde se contempla la realidad actual y el posible

escenario de un cambio de conducta.

En esta etapa es de suma importancia evaluar la competencia,  entendida como las
alternativas de comportamientos incompatibles con el cambio deseado.

Se han propuesto diversas explicaciones para el cambio de conducta, algunos opinan
que la decisién de actuar se produce cuando los beneficios percibidos exceden los
costos. Bajo esta premisa la tarea del mercadeo social implicaria, aumentar la
extension de los beneficios que conseguird la gente, disminuir la extension de los
costos en que incurririan, agregar nuevos beneficios, disminuir los beneficios de las

conductas que compiten y hacer perceptible sus costos.

Investigacioén en la etapa de contemplacion:

En la tarea de investigar la naturaleza de los costos y beneficios que las personas
contemplan, cuando consideran la posibilidad de emprender un cambio de
comportamiento. Conforme a las nuevas tendencias en investigacion, donde no existe
una divisién radical sujeto-objeto, el grupo humano con el que se interacta puede ser
un coinvestigador, permitiendo una comprension mas cercana de la realidad,

especialmente si tomamos en cuenta que las decisiones de cambio no son un proceso



cognitivo individual sino que el grupo de referencia influye en esta decision, en tal
sentido los grupos significativos, los lideres de opinion para una determinada
comunidad y los comportamientos que se perciben como deseados en estos grupos,

también deben ser investigados.

Planeamiento estratégico en la etapa de contemplacion:

A partir de los resultados de la investigacion, la estrategia debe apuntar a incrementar
y hacer visible, el conjunto de beneficios percibidos en torno al cambio de
comportamiento deseado y minimizar los costos. Asi mismo es preciso considerar la
opinidn de los lideres de la comunidad como transmisores de informacion, modelos

de comportamiento y fuentes de presion social.

Etapa de Accidn: una vez tomada la decision de actuar, se impone una creencia
adicional relacionada con la viabilidad de los comportamientos esperados, lo que
Bandura ha denominado la “eficacia percibida” es decir la percepcion de que se tiene
el conocimiento y las habilidades necesarias para llevar adelante el comportamiento y

de que los factores del entorno no lo impediran.

Lo anterior plantea dos estrategias diferentes para el marketing social, pues si la
percepcion de ineficacia es personal el objetivo debe centrarse en aumentar la
percepcion de eficacia del destinatario lo que implica el modelaje de nuevos habitos,
descubrimiento de destrezas propias entre otras estrategias. Cuando los consumidores
perciben el obstaculo en otra gente, el desafio es determinar si las percepciones son
erroneas, de ser asi lo ideal es aclarar los hechos mientras que si la percepcion esta

fundamentada se debe evaluar si es posible influir en esa realidad y actuar.



Etapa de Mantenimiento: implica un seguimiento para comprobar y evaluar la
continuidad de los comportamientos promovidos y el desenlace de los procesos
impulsados, la investigacion y el planeamiento estratégico de las etapas anteriores no
constituyen esquemas lineales, son ciclos que se retroalimentan y continGan hasta que

la realidad lo permita.

B.- Comunicacion
Los modelos explicativos y teorias de la comunicacion son multiples y de variada
complejidad. En un intento por ofrecer una vision amplia que permita comprender los
aportes mas significativos que pueden ser Utiles al presente trabajo, es preciso
destacar , la coexistencia de una tradicion cientifica propia de la modernidad, una
tradicion humanista y una postura critica surgida en el contexto latinoamericano
como respuesta a la dominacion y hegemonia ideoldgica liberal.
Autores como Paulo Freire, Rosa Maria Alfaro, Jests Martin Barbero y Luis Ramiro
Beltran, entre otros, han dado valiosos aportes para entender la comunicacién desde
una perspectiva dial6gica, mas pertinente para las realidades de nuestros paises.
Para el abordaje de los principales modelos de la comunicacién, utilizaremos una
seleccién hecha por Miquel Rodrigo (2005) de cuatro propuestas, que a su juicio son
representativas de la evolucién de las teorias de la comunicacion. Si bien, el autor
comenta en pasado sus metodologias y planteamientos, en nuestra opinion muchos de
ellos contindan vigentes en la practica, especialmente en el area de Mercadeo.
Para cerrar el tema haremos un esbozo de las posturas criticas, introduciendo las ideas
de Luis Ramiro Beltran, en torno a la comunicacion para el desarrollo en América

Latina.

El primero de los modelos que describiremos es el Modelo Matematico de
Comunicacion de Shanom y Weaver, que centrd su interés en la eficacia de la

transmision del mensaje. Tal como refiere Rodrigo (2005) este modelo



conceptualizaba la comunicacién como “conjunto de procedimientos por medio de
los cuales un mecanismo afecta a otro mecanismo”, el interés de ese modelo para la

presente investigacion es que centra su atencion en la capacidad de influencia.

Para Weaver en la comunicacion hay tres problemas que resolver de forma sucesiva:
¢con qué precision se pueden transmitir las sefiales de la comunicacion?; ¢con qué
precision los mensajes son recibidos con el significado deseado? Y por ultimo ¢con
qué efectividad el significado recibido afecta a la conducta del destino en el sentido
deseado por la fuente de informacién? El problema técnico para esta teoria es
fundamental.

Grafico 1. Modelo de Shanon y Weaver
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Modelo de Comunicacion
de Shannon y Weaver (1949)

Tomado de: http://www.uvmnet.edu/investigacion/episteme/numero10-
07/enfoque/a_comunicacionydg.asp

La critica al anterior modelo y la intervencion de la Sociologia permitieron
el desarrollo de modelos centrados en los efectos de la comunicacion, de los cuales el
mas representativo es el que propuso Wilbur Scharmm con respecto a la
comunicacion de masas. Para este autor, tal como sefiala Rodrigo (2005) el medio de
comunicacion de masas 0 mass media es un sujeto comunicador que al igual que las
personas recibe informacion sobre acontecimientos desde multiples fuentes, la

decodifica, interpreta y codifica.



En el modelo de Scharmm, que dominé las teorias entre las décadas de los 50 a los
70, las masas son la audiencia, compuesta por receptores individuales que a su vez
van a decodificar, interpretar y codificar los mensajes recibidos. Este proceso es un
acto individual pero influido por los grupos sociales con los cuales se relaciona cada
persona en su vida cotidiana, donde la presencia de lideres de opinién determina la
reinterpretacion de los mensajes. En tal sentido la influencia interpersonal es uno de

los factores clave para estudiar el efecto de los mass media.

A partir de los afios 70 a través de la semidtica, se profundizan los estudios sobre el
mensaje, los signos y la significacion del discurso. EI modelo semidtico propuesto
por Umberto Eco (Citado en Rodrigo 2005) enfatiza la importancia del contexto y la
circunstancia en la codificacion de los mensajes. Segun este autor un mismo mensaje
puede decodificarse de formas distintas segun la situacion que lo envuelve y la
multiplicidad de codigos y sub-cddigos que comparten o no los interlocutores. Lo
anterior significa que mas alla de la intencionalidad comunicativa del emisor hay que

considerar los efectos emocionales no programados que se producen en el receptor.

La posmodernidad plantea en la década de los 90 la necesidad de un dialogo
disciplinar, a partir del cual se desarrolla el modelo sociosemidtico que describe el
proceso de la comunicacion como tres fases interconectadas: la produccion, que
corresponde a la creacién del discurso de los mass media; la circulacion que se
produce cuando la comunicacion entra en el mercado competitivo de la comunicacion
de masas y el consumo, referido a la utilizacion que dan los usuarios de estos

recursos.

Este modelo estudia las condiciones politico-econdmicas y las circunstancias
historicas en la produccion de los discursos, asi como las posibilidades tecno-
comunicativas y estrategias discursivas de los mass media. La digitalizacion de las
comunicaciones supone una gran complejidad en el ecosistema comunicativo

(espacio donde circulan los discursos) cuyo alcance es impredecible.



Otro aspecto relevante del modelo sociosemiético es el estudio de los procesos
previos a la comunicacion, que inciden en ella (situacion precomunicativa) donde se

destacan tres aspectos: (a) el contexto (b) la circunstancia y (c) la competencia.

El contexto hace referencia al momento historico y cultural de cada sociedad, estas
son cuerpos Vivos que interpretan los fendmenos sociales de forma distinta. La
circunstancia alude a la situacién de consumo de la informacién. Se pone en
evidencia que el uso de medios de comunicacion forma parte de las précticas
culturales cotidianas, por lo que el donde y el con quién se consume la informacién es
relevante para comprender la interpretacion del mensaje. La competencia
comunicativa se refiere a los conocimientos y aptitudes necesarias para que un
individuo pueda utilizar todos los sistemas semiéticos que estan a su alcance como
miembro de una comunidad sociocultural determinada que no necesariamente

coincide con las del emisor.

C.-Comunicacion Para el Desarrollo

A partir de la década de los 60 surge en América Latina un pensamiento critico que
cuestiona el poder de la comunicacién para imponer valores, creencias, normas,
comportamientos y posturas ideoldgicas prescritas por paises y grupos poderosos, que
dominan culturalmente a las mayorias vulnerables.

En los afios 70 esta corriente critica logra reconocimiento de la UNESCO donde se
abrié un espacio de reflexion sobre las politicas de comunicacion en América Latina
y el Caribe, convocando a especialistas de estas naciones como el boliviano Luis
Ramiro Beltran.

Sin embargo, tal como refiere Silva (2008) esta brecha reflexiva encontré grandes
resistencias por parte de Estados Unidos y las dictaduras militares que ostentaban el

poder en la mayoria de los paises latinoamericanos entre los afios 70 y 80.



A pesar de la resistencia se produjo un gran desarrollo tedrico que permitié poner en
evidencia la invisibilizacion cultural de las mayorias y promovié la comunicacion
como herramienta para la transformacion social. Autores como Paulo Freire con su
pedagogia del oprimido y mas recientemente Rosa Maria Alfaro, dan cuenta del
poder educativo de la comunicacion. Entre los planteamientos més relevantes que

surgen de esta postura critica estan:

1.- Enfasis en el proceso dialdgico de la comunicacion y rechazo a la verticalidad en
la transmision de contenidos. Las masas no son una audiencia pasiva, la gente
produce informacion e intercambia ideas en los espacios que conforman su
cotidianidad.

2.- Rechazo a la hegemonia comunicativa y promocion de la comunicacién popular.
3. La comunicacion debe convertirse en un instrumento de humanizacion, al servicio
de los més desposeidos.

4. Para lograr la justicia social a traves de la comunicacion, los mensajes y contenidos
deben surgir de la misma gente en un proceso de construccion colectiva, que permita

transparentar la realidad a través de la reflexion critica sobre la propia existencia.

En la actualidad, si bien se reconoce el poder transformador de la comunicacion para
el desarrollo, ha quedado en evidencia que las transformaciones sociales no son
posibles solo a través de la produccién y transmision de mensajes, pues muchos

desafios del desarrollo van mas alla de la falta de conocimientos o informacion.

Como sefiala Waisbord (2007):

“la informacion sola es incapaz de hacer que los actores actiien. Difundir la
informacidn puede, en el mejor de los casos, tener un impacto solo en el corto
plazo. Lo que se necesita es una comprension de los matices acerca de como
funcionan los procesos de toma de decisiones y cuales incentivos vy
recompensas existen en el apoyo de politicas de desarrollo entre los publicos
clave”. (p.13).



Waisbord advierte que los limites del paradigma de la informacion también se
encuentran en los programas de comunicacion que pretenden influir en el
conocimiento, actitudes y préacticas de las comunidades ya que existen factores
distintos a la informacion que disuaden a la gente de practicas clave. Solo una buena
comprension de como se mantienen o cambian las normas sociales en comunidades
especificas puede proporcionar lineamientos para que los enfoques comunicativos
sean mas adecuados, esto plantea la importancia de los métodos de investigacion

etnograficos para comprender y actuar sobre la realidad.

D.- Participacion

Para Montero (2004) la participacion se entiende como “la accion desarrollada por los
miembros de la comunidad en funcién de objetivos generados a partir de necesidades
sentidas y de acuerdo con estrategias colectivamente definidas, fundamentadas en la
solidaridad y en el apoyo social. Tal accién va acompafiada de liderazgos
comunitarios”. (p.66)

Sanchez (2001) cp. Pizani (2008) sefiala que la participacion no debe ser entendida
como un concepto estatico y Unico, sino que es preferible hablar de idea de
participacion, pues alude a una forma de movilizacién de la comunidad en un
determinado momento histdrico que puede cambiar con rapidez, dejando a cualquier
definicién incompleta en poco tiempo. En tal sentido la define como “un proceso de
accion colectiva, voluntaria e inclusiva, mediante la cual la comunidad de manera
organizada gestiona el logro de metas comunitarias, lo cual implica, generalmente

influir en las decisiones publicas relacionadas con tales metas” (p.85)

Delgado (2007) cp. Pizani (2008) con respecto al concepto de participacion, sefiala
que es importante diferenciar la politica de participacion, desde la perspectiva de los

actores comunitarios e institucionales, de la dimensién intersubjetiva de la



participacion, en donde interesa el estudio de las actitudes, opiniones e influencia de
factores psicosociales que disponen a la gente a involucrarse en las politicas publicas.

1.- Comunidad y Participacion

Montero (2004) define comunidad como “un grupo en constante transformacion y
evolucion, que en su interrelacion, genera un sentido de pertenencia e identidad
social, tomando sus integrantes conciencia de si como grupo, fortaleciéndose como

unidad y potencialidad social” (p.102)

La misma autora aclara que la comunidad no constituye un grupo homogéneo, sino
grupos de individuos que comparten conocimientos, sentimientos, necesidades,
deseos y proyectos, cuya atencién beneficiard al colectivo, beneficiando asi a sus

miembros.

Por otra parte, el hecho de compartir un mismo espacio fisico no es condicion
suficiente para que un grupo sea considerado una comunidad, sin embargo la relacion
cara a cara pareciera ser una condicion necesaria, que se expresa en las definiciones
de varios autores, por lo que se discute si es posible considerar comunidad a los

grupos virtuales que solo se comunican a través de la tecnologia.

Analizando definiciones de diversas fuentes, Montero concluye que la comunidad
esta hecha de relaciones no solo entre personas, sino entre éstas y un lugar, que junto
a las acciones y emociones compartidas genera una memoria colectiva e individual.

Krause considera que hay un nimero de componentes que permiten construir el
concepto de comunidad o reconocer la comunidad en un grupo social concreto. Esos
componentes son: la pertenencia, la interrelacion y la cultura comdn... EI primero se
define como sentirse parte de o identificado con, el segundo hace alusién a la
comunicacion interinfluyente, mientras el tercero implica significados compartidos a

lo largo de una historia comun.



Luego de las consideraciones arriba planteadas Montero completa la definicion de
comunidad como “grupo social historico que refleja una cultura preexistente al
investigador; que posee una cierta organizacion cuyos grados varian segun el caso,
con intereses y necesidades compartidos; que tiene su propia vida, en la cual concurre
una pluralidad de vidas provenientes de sus miembros; que desarrolla formas de
interrelacion frecuentemente marcadas por la accién, la efectividad, el conocimiento
y la formacién. Cémo parte de su dindmica en esas relaciones internas puede llegar a
situaciones conflictivas que generen su disgregacion y la pérdida de identidad.
(Montero 2004 p.100)

2.- Participacion Popular en Venezuela

Tal como se evidencia en los estudios realizados por Altez (1987; 2000) en
Venezuela la participacion popular, tiende a reproducir la légica de la desigualdad

social.

Esta autora redefine el concepto de sector popular basdndose en la propuesta de
Friedman, para quien la carencia de poder social convierte a determinados grupos
humanos en pobres y a su vez estos conforman el sector popular; esta carencia de
poder social se traduce en limitaciones de recursos financieros, tiempo libre, espacio,
conocimiento relevante, instruccion, servicios, herramientas de produccion, entre
otras.

Altez sefiala que lo popular no solo refiere a una situacion de vida caracterizada por la
carencia y la escasez, sino ademas a un conjunto de practicas o creaciones propias de
este sector de la poblacion, dirigidas a hacer frente a las situaciones de crisis.

Son iniciativas adquiridas tradicionalmente que se recontextualizan o reacomodan y
apuntan a la obtencién de recursos escasos, mediante el clientelismo, parentesco,

amistad y otras redes de relaciones. Sin embargo, segun el analisis de esta autora, la



participacion sociopolitica del sector popular varia de una forma desconcertante,

desde la anomia hasta la apatia absoluta.

Altez  pone en evidencia los rasgos de una participacion popular enviciada

histéricamente por los partidos politicos tradicionales en Venezuela a partir de 1958;

con un fuerte clientelismo definido por la autora como:

a)

b)

E.-

Participacion condicionada por la obtencion de beneficios materiales vy
simbolicos.

El fetichismo del “otro” y su capacidad de decision. Lo cual se refiere a la vision
de la participacion como un medio inmediatista de solventar problemas
cotidianos, pero que se agota en la respuesta o no del Estado, convirtiéndose en
movilizaciones acriticas que no logran trascender el orden de lo cotidiano. En tal
sentido las instituciones del estado, entes, funcionarios y/o lideres mediadores se
convierten en un fetiche que puede llegar a resolver los problemas mas
importantes de la cotidianidad; pero no se critica la relacion asimétrica de poder
que esto implica.

Significacion paradigmatica de los criterios bésicos de la modernidad. Que
implica una comprension de la cultura que trasciende lo directamente observable
para ubicarse en el plano simbdlico o de significacion y permite dar vida al
concepto de clientelismo cultural. Un ejemplo concreto que ilustra este concepto,
se refiere a las caracteristicas de la participacién sociopolitica de la parroquia
Caruao, estudiada por la citada autora, condicionada por la obtencion de
beneficios que a la vez conserva los rasgos de una relacion asimétrica entre
nosotros y los otros. En tal sentido es una actuacion sociopolitica que no busca

fracturar los lazos de desigualdad social impuestos desde el siglo XV11.

Discriminacion Positiva

La Declaracion Universal de Derechos Humanos, plantea que éstos son “atributos”

inherente a todo ser humano y se rigen por el principio de igualdad. Sin embargo la



lucha de grupos histéricamente discriminados como las mujeres, afro- descendientes
e indigenas, ha puesto en evidencia que la pretendida “igualdad” es imposible
mientras persistan las desventajas heredadas que mantienen a estas minorias en

situacion de opresion y subordinacion.

El reconocimiento de esta desigualdad histdrica, que no se solventa con solo decretar

la igualdad, ha permitido el desarrollo de politicas de discriminacién positiva.

Tal como lo sefiala Velazco (2007) los programas de discriminacion positiva
consisten en la aplicacion de medidas especiales para eliminar o reducir
desigualdades facticas, en virtud de criterios étnicos o de género. Un ejemplo seria
reservar un numero especifico de cupos universitarios para afroamericanos; o de

cargos gubernamentales para mujeres.

Estas medidas tienen como objetivo prioritario, atender a una razon de estricta
justicia, como lo es eliminar el dafio inferido a un determinado grupo social,
compensar a sus miembros por las consecuencias de la discriminacion de la que han
sido y siguen siendo victimas, “atendiendo asi a la dimension retrospectiva de la
justicia”. Es decir compensar las injusticias percibidas de exclusion y negacion de

reconocimiento.

Algunos detractores liberales, argumentan que las politicas de discriminacion
positiva, pueden tener efectos desintegradores y de auto-exclusion, ademas de ser
injustas con grupos igualmente vulnerados que no cuentan con los criterios

favorecedores para gozar de los “privilegios” que se prevén en dichas politicas.

Por otra parte algunos autores sefialan que el ideal de cualquier programa de
discriminacion positiva, es que progresivamente desaparezcan las situaciones de
desigualdad que las sostienen, en tal sentido no deberian ser permanentes y se deberia

contar con mecanismos periddicos de revision para constatar si efectivamente las



politicas implementadas estan contribuyendo a reducir las diferencias estructurales

entre los diversos grupos humanos.

F.- Género, Discriminacién Positiva en Venezuela y Victimizacion de las
Mujeres que Acompafan a los Privados de Libertad.

La constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela vigente desde 1999 en su
articulo 21 reconoce medidas de discriminacién positiva, pues transforma la fria y
abstracta igualdad ante la ley, presente en casi todas las constituciones del mundo, por
la proteccion de derechos humanos de las minorias, cuando sefiala que: “todas las
personas son iguales ante la ley”, pero, “la ley garantizara las condiciones juridicas y
administrativas para que la igualdad sea real y efectiva. Adoptando medidas positivas
a favor de personas o grupos que puedan ser discriminados, marginados o
vulnerables; protegerd especialmente a aquellas personas que por alguna de las
condiciones antes especificadas, se encuentren en circunstancia de debilidad
manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se cometan” (Articulo

21 numeral 2. CRBV).

Gracias a la lucha de diversos movimientos de mujeres venezolanas, que pusieron en
evidencia las razones estructurales que promueven la violencia hacia la mujer en
nuestro pais, se aprobo en el afio 2000 la Ley Organica del Derecho de las Mujeres a

una Vida Libre de Violencia, que entré en vigencia el 19 de marzo de 2007.

Esta ley establece sanciones severas, para quienes “humillen, ofendan, aislen, hagan
comparaciones destructivas o amenazas constantes que atenten contra la estabilidad
emocional o psiquica de la mujer. También para quienes “hostiguen, amenacen,
cometan actos lascivos, incurran en prostitucion forzada, esclavitud sexual vy
violencia laboral”. ( Preambulo de la Ley Organica Para el Derecho de las Mujeres a

una Vida Libre de Violencia”).



En la actualidad, aun existiendo la ley, la violencia contra la mujer no ha disminuido,
mientras las instituciones como la Defensoria del Pueblo y Fiscalia centran su
atencion en los oOrganos receptores de denuncias. Las causas estructurales de la

violencia estan poco atendidas y solo el 1% de los casos se denuncia.

En el sistema penitenciario venezolano, la violencia hacia la mujer, es estructural, no
se solventa con aumentar los 6rganos receptores de denuncias cerca de los recintos de
reclusion; pues el hecho de que el sistema no garantice las necesidades béasicas de los
reos, hace que las mujeres redoblen su carga de trabajo para atenderlas; el hecho de
que los traslados y el retardo procesal estén constantemente presentes, implica que las

mujeres dediquen la mayoria de su tiempo y recursos econémicos a esta causa.

Adicionalmente las requisas a las que son sometidas durante las visitas, el maltrato
verbal por parte de la Guardia Nacional quienes las acusan de complices y
“sinvergiienzas” por apoyar a l0s presos (a quienes ven como sus enemigos) y servir
de “mulas” para el ingreso de sustancias y objetos prohibidos, aunado al maltrato que
con frecuencia reciben de sus familiares internos, asi como las condiciones precarias
en las que realizan visitas conyugales. Conforman un panorama estructural de
violencia hacia la mujer, que se ha invisibilizado y que ellas mismas perciben como

natural.

La experiencia en el trabajo penitenciario y la interaccion directa con la Guardia
Nacional en talleres educativos, permite dar cuenta de un fendmeno que debe ser

estudiado y atendido.

La Guardia Nacional, institucion responsable de la seguridad externa de las carceles,
lo cual contradice todos los acuerdos internacionales para el tratamiento de reclusos.
Son una fuerza armada, que sufre maltratos y vejaciones, al igual que los internos,

estan cometidos a un cddigo de castigos violatorio de sus derechos y la custodia de



las cérceles es una tarea reservada para los funcionarios de menor estatus, significa

un castigo o la ausencia de poder para acceder a mejores posiciones.

Los “verdes”, tal como son llamados por los presos, representan la violencia del

Estado, son sus “peores enemigos” y sin embargo conviven dia a dia con ellos.

Los efectivos de la GN ante la anarquia intramuros estan llamados a “poner orden”,
cueste lo que cueste, con armamentos inferiores a los que tienen las mafias
carcelarias. Esto genera a veces acuerdos de complicidad entre mafias y guardias o
peligrosos enfrentamientos. Se observa que la frustracion de los efectivos por no
poder someter a los internos tal como es su mandato, asi como las rencillas con
determinados reclusos son vengadas con el trato que le dan a sus familiares ( la

mayoria mujeres) durante las visitas.

Las prohibiciones y abusos de poder que no pueden ser expresadas con las mafias
armadas, pueden en cambio tener su manifestacion, “menos violenta” con las mujeres
visitantes, es asi como después de largas colas, se les prohibe el acceso con cualquier
excusa, se les decomisan pertenencias, se le agrede verbalmente vy en general se les
da un trato poco digno.

Lo anterior conforma un proceso de victimizacion terciaria hacia la mujer, que
consideramos deberia ser estudiado y atendido con politicas publicas especificas, lo

cual es viable existiendo un marco juridico favorable.

G.- Marco Juridico y Politicas Publicas a Favor de la Equidad de Género
en Venezuela.

Como conquista de diversos grupos organizados de mujeres en Venezuela se ha
desarrollado un marco juridico y politico dirigido a favorecer la equidad entre
géneros y erradicar la violencia, es asi como el Estado venezolano, se suscribe en

1980 a la Convencién para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion



Contra la Mujer (CEDAW), aprobada por la Asamblea General de la ONU en 1979;
la cual ha ratificado desde entonces. Todos los tratados, pactos y convenciones
relativos a derechos humanos suscritos por Venezuela, tienen jerarquia constitucional

y prevalecen en el orden interno.

La Constitucion de 1999 esta escrita con lenguaje no sexista, establece igualdad de
derechos entre hombre y mujeres en todos los &mbitos de la vida e incorpora todas las
propuestas planteadas por el Instituto Nacional de la Mujer y los movimientos
organizados de mujeres, que se recogen especialmente en el capitulo VV denominado
“De los Derechos Sociales y de las Familias™ (4°, 5° y 6° Informes Periddicos de la
Republica Bolivariana de Venezuela CEM- UCV, INAMU, PNUD, UNIFEM,
UNFPA, 2005).

Entre las iniciativas legislativas venezolanas, desarrolladas para cumplir con los
acuerdos de la CEDAW podemos destacar:

- Reforma del Cédigo Civil.

- Ley de Igualdad de Oportunidades.

- Ley Orgénica sobre el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
Con respecto a la estructura organizativa venezolana en materia de género:
Durante 1993 en el marco de la Ley de Igualdad de Oportunidades para la Mujer se
conforma el Consejo Nacional de la Mujer, como una comision presidencial
permanente, que posteriormente pasa a ser Instituto Nacional de la Mujer, ante la
reforma de la Ley en 1999, con la figura de Instituto Autdbnomo y patrimonio propio.
Este instituto ha fortalecido su labor, con el trabajo del Centro de Estudios de la

Mujer de la UCV y organizaciones no gubernamentales.

En 2004 se crea la Defensoria Especial de la Mujer, adscrita a la Defensoria del
Pueblo, con competencia a nivel nacional.
En 2009 se crea el Ministerio del Poder Popular para la Mujer y la Igualdad de

Geénero, que tiene entre sus competencias:



“Rectorizar la formulacion, seguimiento, evaluacion y ejecucion de las politicas
publicas del Estado, dirigidas a la mujeres, en especial en la materia de salud,
educacion, economia, cultura, recreacion, formacién, capacitacion,
participacion politica, vivienda y habitat, ciencia y tecnologia, empleo y
seguridad social en coordinacion con los demas entes de la Administracion
Publica Nacional, central y descentralizada”. (Gaceta Oficial N° 39156 de
fecha 13 de abril de 2009).

El instituto Nacional de la Mujer, conjuntamente con Banmujer y la Fundacién
Mision Madres del Barrio son en la actualidad entes adscritos a este ministerio.
En materia de politicas publicas se destacan:

- Desarrollo de la campafia 50-50 para dar acceso a las mujeres al poder
politico, con lo cual se logrdé un incremento de la presencia de mujeres en
altos cargos de la esfera publica.

- Creacion del Banco para el Desarrollo de la Mujer, que pretende mejorar las
condiciones sociales de la mujer, favoreciendo su acceso a créditos, productos
financieros y no financieros.

- Creacion de 16 institutos estatales, 29 municipales y 63 casas de la Mujer.

- Creacion de 29 tribunales (20 de control y 9 de juicio), asi como 52 fiscalias
especiales en la materia. De igual forma existe la Comision Permanente de
Familia, Mujer y Juventud, adscrita a la Asamblea Nacional. Entre otras

iniciativas.

H.- Opinidn de la Comision Interamericana de Derechos Humanos sobre
la situacion de los Derechos de las Humanas en Venezuela.

Segun el dltimo informe de la Comision Interamericana de Derechos Humanos,
publicado en diciembre de 2009, es imposible evaluar adecuadamente el impacto de
las medidas adoptadas por el Estado venezolano por la falta de actualizacion de las
estadisticas, pues el Estado ha respondido a las solicitudes de informacion mas
recientes, con cifras de 2002. En tal sentido para el citado informe, toman en cuenta

las cifras manejadas por organismos no oficiales como el Observatorio Venezolano



de los Derechos de las Mujeres, quienes reportan alrededor de 100 casos diarios

relativos a violencia de genero.

Por otra parte de acuerdo con esta organizacion, a pesar de que las mujeres
venezolanas han alcanzado mejores niveles educativos, esto no ha significado
mejores condiciones laborales puesto que la violencia extra familiar y la ausencia de
servicios adecuados para el cuidado de nifios no escolarizados las mantienen
principalmente en el &mbito doméstico o desempefiando trabajos de baja calificacion.
Segun este informe, los homicidios contra mujeres en Venezuela se han
incrementado, durante el primer trimestre de 2008, 87 mujeres habrian sido
asesinadas en la ciudad de Caracas. De estos casos, menos de la mitad se debid a

violencia doméstica.

La CIDH sefala que para el afio 2005 hubo 36777 casos de violencia contra las
mujeres, mostrando preocupacion por la falta de cifras oficiales. La falta de
informacidn oficial coherente entre un organismo y otro, impide analizar si las leyes
estan siendo aplicadas efectivamente por las autoridades o si los programas
implementados estan teniendo un impacto positivo en la reduccion de la violencia y el

logro de la equidad.

Con respecto al tema de la impunidad en los delitos de violencia contra la mujer,
preocupa a la comisién, que en base a cifras oficiales, solo un tercio de los casos
tramitados judicialmente por violencia contra la mujer han tenido una sentencia. De
las 66000 denuncias recibidas por los Tribunales de Violencia contra la Mujer solo

22000 han sido sentenciadas.

El Ministerio Publico venezolano reporta el procesamiento de 58.421 causas

relacionadas con violencia contra la mujer de las cuales solo han regresado 2165.



La Defensoria del Pueblo refiere a la comision, con respecto a los érganos receptores
de denuncias, que son numerosas las quejas de victimas ante la falta de sensibilidad y

desidia en la atencion.

Ante las consideraciones anteriores, la CIDH llama al Estado venezolano, a adoptar
los mecanismos legales e institucionales idoneos para prevenir, investigar, sancionar
y reparar las denuncias por violencia contra la mujer en Venezuela, insta ademas a
hacer publica la informacion estadistica, que permita evaluar con seriedad la situacion

de violencia que aqueja a las mujeres en Venezuela.

Marco Referencial

A.- Derechos Humanos de las Personas Privadas de Libertad en
Venezuela

En Venezuela existe un marco constitucional favorable, donde se determina la
naturaleza que debe caracterizar el sistema penitenciario nacional. Ello se expresa en
el articulo 272 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, que
establece como obligacion fundamental del Estado, el disefio e implementacion de
politicas que garanticen un sistema penitenciario respetuoso de los Derechos

Humanos de las personas privadas de libertad:

“El Estado garantizard un sistema penitenciario que asegure la rehabilitacion
del interno o interna y el respeto a sus derechos humanos. Para ello, los
establecimientos penitenciarios contaran con espacios para el trabajo, el
estudio, el deporte y la recreacion; funcionaran bajo la direccion de
penitenciarias profesionales con credenciales académicas universitarias y se
regirdn por una administracion descentralizada, a cargo de los gobiernos
estadales o municipales, pudiendo ser sometidos a modalidades de
privatizacion. En general, se preferira en ellos el régimen abierto y el caracter
de colonias agricolas penitenciarias. En todo caso, las formulas de
cumplimiento de penas no privativas de la libertad se aplicaran con preferencia
a las medidas de naturaleza reclusoria. El Estado creara las instituciones
indispensables para la asistencia post-penitenciaria que posibilite la reinsercion



social del exinterno o exinterna y propiciara la creacion de un ente penitenciario
con carécter autbnomo y con personal exclusivamente técnico”. Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) Art. 272.

Sin embargo es necesario destacar la brecha existente entre la vigencia de un Codigo
Organico Procesal Penal que entre sus postulados propugna “el estado de libertad de
la persona”, ante proceso penal determinado; y la realidad imperante en los Centros
Penitenciarios e Internados Judiciales, cuya poblacion penal estd integrada en su
mayoria por ciudadanos y ciudadanas en condicion de procesados y procesadas,

quienes han sido objeto de medida preventiva privativa de su libertad.

Tal aseveracion la hacemos partiendo de las cifras oficiales emanadas de la
Direccién Nacional de Servicios Penitenciarios del Ministerio del Poder Popular para
Relaciones Interiores y Justicia (Direccién de Servicios Penitenciarios); donde se
evidencia que para 2009 la poblacion penitenciaria era de 32.515 internos e internas,
de los cuales solo 11.056 tenian una sentencia y cumplian una pena, mientras que
21.459 estan siendo procesados.

La situacion se agrava para 2010 con el incremento de la poblacion penitenciaria a
36.540 personas con solo 34% personas penadas (11.234) mientras 23.736 es decir un
66% permanecia en calidad de procesadas. Siendo el 94% hombres y solo el 6%
(2.278) mujeres.

Una consecuencia de lo anterior es la situacion de hacinamiento que existe en
nuestras carceles, asi como las condiciones de deterioro e insalubridad en la que se
encuentran las instalaciones de dichos recintos penitenciarios. Generandose a su vez,
altos niveles de violencia, asi como constantes reclamos que se manifiestan a través
de las conocidas huelgas de hambre, huelgas de sangre, secuestros, autosecuestro de

sus familiares y demas personas.



Actualmente existen medidas de proteccion por parte de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, para seis internados judiciales y carceles venezolanas, estas son
La Pica en Monagas, desde 2006, Uribana en Lara, desde 2007, Yare 1 y Il en
Miranda desde 2006; Rodeo I y Il en Miranda, desde el afio 2008.

En el caso de la Pica la resolucion de la Corte, instan al Estado venezolano, a tomar
las medidas necesarias para evitar el hacinamiento, la violencia y en general las
condiciones inhumanas de los reclusos y reclusas. La decisién se sustenta en

numerosos argumentos, de los cuales podemos citar:

- “Desde el 1 de enero al 30 de noviembre de 2005 se produjeron aproximadamente
425 muertes y 657 heridos en incidentes de violencia en las carceles venezolanas”.

- “En el Internado La Pica, situado en la ciudad de Maturin, se registraron en 2005 un
saldo de 43 muertos y al menos 25 heridos graves, lo cual constituye mas del 10% de
las muertes violentas registradas en el sistema penitenciario a nivel nacional”.

- “Los internos de La Pica estan bajo vigilancia de 16 custodios divididos en dos
turnos de 24 horas, lo que establece un ratio promedio de un guardia por cada 63
internos.

-Los familiares de algunos internos fallecidos han sefialado a miembros de la Guardia
Nacional y a vigilantes del Internado como presuntos autores de algunas de las
muertes”.

- “Las celdas colectivas estan construidas para albergar a 7 personas pero cada una
alberga hasta 15 internos en la actualidad. En ellas, los internos no tienen camas ni
cobijas, duermen en el suelo y algunos lo hacen en pedazos de goma de espuma”.

- “El Internado cuenta con un anexo improvisado, cercano al area administrativa, en
el que estan recluidas mujeres privadas de libertad en condiciones de vida
deplorables. En este anexo improvisado viven de 22 a 24 mujeres distribuidas en tres
cuartos que no tienen las condiciones para alojar personas.

Las mujeres duermen en el piso o sobre cartones y el unico bafio del que disponen

para su aseo y hacer sus necesidades es un bafio pequefio, con una sola letrina, con



aguas negras colapsadas de manera casi permanente. Ello hace que permanezca con
olores intolerables y que las aguas potables se mezclen con las negras. En el bafio esta
el foco principal de ratones y de ratas”.

(Resolucion de la Corte Interamericana de Derechos Humanos de 9 de febrero de
2006. Medidas Provisionales Respecto de la Republica Bolivariana de Venezuela

Caso del Internado Judicial de Monagas “la pica”).

Con respecto a Uribana, citamos algunos datos que sustentan las medidas de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos:

- “Para el 25 de enero de 2007 tenia una poblacion reclusa de 1448 internos, siendo
la capacidad maxima del establecimiento de 790 plazas... Conviven internos
procesados y condenados e incluso hombres y mujeres sin la adecuada separacion
entre ellos”.

- “La poblacion carcelaria esta siendo custodiada por ocho funcionarios, es decir, un
custodio por cada 181 privados de la libertad”.

- “Entre enero de 2006 y enero de 2007..., se registraron un total de 80 muertes
violentas y 213 heridos...”

Resolucién de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (2007) Medidas
Provisionales Respecto de la Republica Bolivariana de Venezuela Asunto del
Internado Judicial de Monagas (“La Pica”)

En relacion con Yare 1y II:

- “Desde enero del afio 2005 hasta la fecha se habrian producido diversos hechos de
violencia en la Carcel de Yare, dejando un saldo de 59 muertes violentas producto de
disparos con arma de fuego, heridas con armas blancas, ahorcamientos y
decapitaciones, asi como al menos 67 heridos graves”.

- “La Carcel de Yare esta dividida en dos secciones denominadas Yare | y Yare Il.
Yare | tiene una capacidad para albergar a 750 reclusos y actualmente alberga a 507
personas penadas y 13 procesadas. En Yare Il, con capacidad para 680 personas, hay

158 procesados y 1 penado”. En esta carcel la violencia no vienen dada por el



hacinamiento, sino por la ausencia de control por parte del Estado, las areas estan
totalmente dominadas por lideres o pranes quienes gobiernan de forma absoluta.

Resolucion de la Corte Interamericana de Derechos Humanos de 30 de marzo de
2006. Disponible en http://www.ventanaalalibertad.org/2010/06/resolucion-de-la-
corte-interamericana.html.

En el caso del Rodeo I y Il para el momento en que se adoptaron las medidas las
situaciones mas importantes que refiere la Corte se resumen en:

- “El Rodeo | cuenta con capacidad para albergar 750 reclusos, mientras que El
Rodeo |1 tiene capacidad para 684 reclusos, es decir la capacidad total es de 1.434
plazas. No obstante, guardan prision 2.143 reclusos”.

- “El area administrativa, pasillos e incluso azoteas son controladas por los reos. Las
bandas conocidas como "Barrio Chino™ y "La Corte Negra™ son los interlocutores que
negocian con el Ministerio del Interior y Justicia”.

- “Durante el afio 2006 se registraron en la carcel 86 muertes de internos y 198
heridos en diversos incidentes de violencia. Asimismo, en el afio 2007 se habrian
producido 51 muertes y 101 reclusos habrian sido heridos”.

-“Sélo existen alrededor de 20 custodios en cada turno para la vigilancia de una
poblacién de aproximadamente 2.143 reclusos. Ademas, estos funcionarios no
pueden acceder a algunos de los pabellones donde su integridad personal corre
riesgo”.

-“Existe una situacion de inseguridad y violencia de la mayor gravedad al interior de
la céarcel, estimulada, entre otros factores, por el hacinamiento; la falta de una
custodia adecuada; el ingreso y tenencia de armas blancas y de fuego por parte de los
internos, trafico en el que pudieran estar implicados los funcionarios que tienen a

cargo la vigilancia del penal”.



(Resolucion de la Corte Interamericana de Derechos Humanos de 8 de febrero de
2008. Disponible en http://www.ventanaalalibertad.org/2010/06/resolucion-de-la-
corte-interamericana.html)

Ante las situaciones descritas, el Estado venezolano ha implementado medidas como
el “Plan de Humanizaciéon” que consiste principalmente en el mejoramiento de la
infraestructura, pero las causas estructurales que generan violencia y vulneracion de
derechos se mantienen, es asi como la falta de clasificacion, el aumento de la
poblacién, que para mediados de 2011 ascendié a mas de 40000 internos e internas, el
retardo procesal, el dominio interno de las bandas, el trafico de armas y drogas,

siguen caracterizando la realidad penitenciaria.

“La privacion de libertad no despoja a la persona de la titularidad de todos sus
derechos humanos. El Estado se encuentra en una posicion especial de garante
respecto a las personas bajo su custodia, éste tiene particular responsabilidad
de asegurar que las personas privadas de libertad cuenten con las condiciones
necesarias para desarrollar una vida digna y contribuir al goce efectivo de
aquellos derechos que bajo ninguna circunstancia pueden restringirse”.
Comision Interamericana de Derechos Humanos (2010) p.213

Conforme a las cifras del Observatorio Latinoamericano de Prisiones, en las

Carceles de Venezuela anualmente ocurren alrededor de 2.200 muertes violentas por
cada 100.000 internos. Este organismo ha destacado que, la tasa de fatalidad en las
carceles de Venezuela es 44 veces mas alta que entre la poblacién general, lo cual es
un dato preocupante, ya que contamos con la poblacion penal mas baja en
Latinoamérica y se trata de un grupo humano que se supone esta bajo la completa
custodia del Estado. La informacion entregada a la Comision por el Observatorio
Latinoamericano de Prisiones resalta que en comparacion con la region, en el afio
2008, en las carceles de Venezuela hubo cinco veces mas muertes violentas (422
personas) que en las carceles de Mexico (24 personas), Brasil (59 personas),
Colombia (7 personas) y Argentina (10 personas).



B.- Sistema Penitenciario Venezolano e Invisibilizacion de la mujer.

Una mirada con perspectiva de género a las noticias y politicas publicas relacionadas con
El sistema penitenciario venezolano, evidencia una marcada invisibilizacion de la
mujer, tanto de las que afrontan un proceso penal por la comision de un delito como

de las que acompafan a internos e internas.

En el primero de los casos es preciso considerar que menos del 5% de la poblacion
penal en el pais, estd conformada por mujeres. Ademas casi el 100% de los hechos
violentos que frecuentemente se presentan en estos centros y ocupan la opinion
publica y a las instituciones responsables, son protagonizados por hombres y son las
mujeres quienes asumen las consecuencias, aun asi, son ignoradas en las politicas
publicas del sector penitenciario.

Revisando algunas noticias de prensa recientes se puede sustentar la anterior
afirmacion:

De 22 indultos presidenciales otorgados en 2009 solo seis fueron otorgados a
mujeres.

A proposito de hechos de violencia registrados a principios de 2010 en el Reten de La
Planta:

“Aproximadamente 40 mujeres se encuentran a esta hora en la avenida que
colinda con el reten de la Planta. Insisten en que hoy podria producirse un
traslado presuntamente a las cérceles de Tocoron y el Dorado.

Los familiares contindan denunciando que hay méas muertos de los que
oficialmente se sefiald. Igualmente sefialan que presuntamente en el Hospital
Pérez Carrefio hay mas de 20 muertos y que entre las victimas hay 2 mujeres
quienes se encontraban dentro del penal en el momento de la rifa”.
Globovision. Miércoles 28-01-2010

Segun informacién tomada del diario de ElI Nacional publicada el 24 de mayo de
2010



“Desde horas de la tarde del domingo, mil 120 familiares de los reclusos de la
Penitenciaria General de Venezuela se encuentran auto secuestrados.

La accion fue realizada para exigirles a las autoridades nacionales que se instale
una mesa de dialogo y se ejecuten certeras acciones para evitar la intervencion
de las carceles y cese en el pais el retardo procesal, los diferimientos de causas
y las irregularidades en los traslados a los tribunales.

Anabel Fernandez, familiar de uno de los presos, informé que la protesta se
inicié una vez que concluyo el horario de visita del dia domingo. .......

...Aparentemente en el recinto carcelario permanecen 905 mujeres, 72 hombres
y 143 menores de edad
Algunos se subieron a los techos, tal como lo suelen hacer los presos...

La accion no serd levantada hasta que el ministro de Interior y Justicia, Tareck
El Aissami se presente en la PGV y convoque a una mesa de discusion, pues los
familiares aseguran que la huelga de hambre no logré sus objetivos.
Funcionarios de la Guardia Nacional redoblaron la vigilancia en los predios del
penal.

Otra informacion publicada en el diario electronico Entorno Inteligente, con fecha 24
de mayo de 2010 nuevamente da cuenta de que la lucha por las reivindicaciones del
preso en Venezuela, fuera de los barrotes, esta en los hombros de las mujeres:

“Segun los comentarios de la directora nacional de centros penitenciarios del
MIJ, Consuelo Cerrada, este fin de semana la crisis carcelaria en el pais ha
finalizado luego de una semana de huelgas y manifestaciones. Sin embargo, la
presencia de madres y esposas de reclusos frente a la Defensoria del Pueblo
el dia de ayer, demostr6 que las cosas aun no andan bien, y los
inconvenientes que ocurren actualmente tras los barrotes, contindan sin
soluciones”.

Tal Cual Digital. 16 de Junio de 2010:

“Ayer un nutrido grupo de madres y esposas de los internos de La Planta, El
Rodeo I y II, Los Teques, Yare, Penitenciaria General de Venezuela, Los Pinos
y Tocorén se concentraron en la Plaza Morelos para marchar al Tribunal
Supremo de Justicia y dejar un documento en el Ministerio del Interior y
Justicia solicitando trato humano a la poblacion reclusa y que se decrete de una
vez la Emergencia Carcelaria, que no es otra cosa que velar porque los juicios
se cumplan respetando el procedimiento penal y no dejando olvidado al
interno”.



Contrario a las declaraciones de la presidenta del TSJ, en las carceles ain no se
instalan los tribunales moviles para atender el retardo procesal. Como medida
de presion para que el Estado cumpla con la promesa de enviar a los jueces a
los penales y agilizar el procesamiento de los reos en 10 cérceles del pais se
mantiene desde hace unos 15 dias la protesta que denominaron "Desacato
judicial...

Consiste en no salir a los tribunales ni permitir ningun ingreso a las carceles
hasta que no se instales los tribunales moviles. Para Nieto Palma, esta peticion
es logica pues resulta mas facil trasladar a los jueces que a los reclusos.

Por su parte, Juan desde el Rodeo sefialé que aun no han recibido la respuesta
que pidieron sobre las fechas en las que llegarian los tribunales a las carceles y
de no tenerla consideraran intensificar la protesta”.

Recientemente, en junio de 2011, una protesta iniciada en el Internado Judicial
Rodeo I, puso en evidencia lo descrito previamente en esta investigacion con
respecto a las estructuras internas de poder que existen en los centros
penitenciarios; la ineficiencia de la Guardia Nacional y los organismos
competentes para el control de la violencia; y las funciones de defensa de
Derechos Humanos, mediacion y contencién de las mujeres involucradas.
Adicionalmente mostro publicamente la afectacion psicosocial que la situacion

carcelaria genera en las mujeres que acompafan a los privados de libertad.



CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion en esta propuesta corresponde a un proyecto factible, tal
como lo define la Universidad Pedagodgica Libertador(2006) , consiste en la
investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta o un modelo operativo
viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o
grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias,
métodos o procesos. El proyecto debe apoyarse en una investigacion de tipo

documental, de campo o un disefio que incluya ambas modalidades.



DISENO

En este caso el proyecto se apoya en una investigacion cualitativa haciendo uso de la

triangulacion.

Diserio de la Investigacidn

Segun Balestrini (2002) el disefio, es el plan global de investigacion, que integra en
un todo coherente, las técnicas de recoleccion de informacion empleadas y el analisis
previsto, tomando en cuenta los objetivos planteados.

En el presente caso se planifico la investigacion en dos etapas. La primera
correspondiente a la investigacion de campo y la segunda al disefio de una estrategia
comunicacional para divulgar las ideas-fuerza desarrolladas en la primera etapa.

Grafico 2 Esquema de Disefio de la Investigacion
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A.- Etapa | Investigacién de Campo

El abordaje metodoldgico en esta etapa fue de tipo cualitativo en tal sentido
transciende la relacion sujeto-objeto de la investigacion tradicional y apuesta por la
construccion colectiva del conocimiento a traves de una interaccion profunda entre el

sujeto investigador y el sujeto investigado.

Al final de esta etapa se obtuvieron los siguientes productos:

a) ldentificacion y comprension de las demandas sociales de la poblacion objetivo
beneficiaria (mujeres familiares de privados de libertad).

b) Elaboracion del perfil demografico y psicografico de la poblacién beneficiaria.

c) Analisis del macroentorno (variables politico-legales, econdmicas Yy
socioculturales).

d) Analisis del microentorno: identificacion de agrupaciones con las que se pudiera
establecer alianzas, desde el sector privado, organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales.

c) Obtencion de mensajes e ideas fuerza que se emplearan en el plan de divulgacion.



Considerando la validez de la informacién se empled la triangulacién de datos y
métodos combinando la observacion participante y la entrevista semiestructurada, asi
como el analisis de las estadisticas y datos oficiales y no oficiales, tales como cifras
emanadas por los organismos competentes, articulos de prensa, documentos de

organizaciones no gubernamentales e internacionales de Derechos Humanos.

Consideramos necesario describir el enfoque metodoldgico con el que se abordo esta
etapa de la investigacién. A continuacion exponemos las premisas bésicas del
paradigma cualitativo, haciendo uso principalmente de la propuesta de Martinez
(2002) seguidamente definimos la triangulacion como estrategia de validez y
finalmente ahondamos sobre las técnicas de recoleccion de informacion utilizadas: la

entrevista semiestructurada y la observacion participante.

1.- Premisas Basicas de la metodologia cualitativa.

Segu Hurtado y Toro (2007) el enfoque cualitativo se define como la investigacion
de la naturaleza profunda de las realidades. Surge en el siglo XX influenciado por
teorias provenientes de la Antropologia Social. Inspiradas en la...“revalorizacion de
la capacidad auto-reflexiva de los agentes humanos para ser monitores de su propia
practica, la revalorizacion del lenguaje y las posibilidades tedricas que ofrece su
analisis; y del reconocimiento del fendmeno social”. P.54

Martinez (2002) por su parte desarrolla de forma profusa el conocimiento desde la
orientacion cualitativa; advirtiendo sus diferencias sustanciales con el enfoque de
investigacion dominante, estimamos pertinente resumir los planteamientos de

Martinez sobre los cuales sustentamos muchas de nuestras decisiones.

a) Marco epistemologico el enfoque cualitativo es por naturaleza dialéctico y
sistémico. Se opone al modelo especular (positivista), que considera al sujeto
conocedor como un espejo, pasivo, al estilo de una camara fotografica. EI modelo

dialéctico en el que se apoya, considera que el conocimiento es el resultado de un



intercambio entre el sujeto (sus intereses, valores, creencias, etc.) y el objeto de
estudio. Por tanto descarta la existencia de conocimientos estrictamente objetivos.

Esta muy presente la nocion de complejidad, especialmente en lo humano donde se
busca comprender el sistema de relaciones y la estructura producida por el conjunto

de variables biopsicosociales que lo constituyen.

b) Marco Teorico Referencial: en una investigacion cualitativa, el “marco” tedrico
no debe delimitar la busqueda del investigador, es referencial, solo tienen como
finalidad exponer lo que se ha hecho hasta el momento para esclarecer el fenémeno
objeto de la investigacion. En las ciencias humanas, es necesario referirse a lo mas
cercano (lo regional, nacional, local, iberoamericano) pues se comprende el papel de
la cultura y la distorsion que supone tratar de dar explicacion de un fendmeno desde

una realidad totalmente ajena.

Este marco sirve para contrastar nuestras conclusiones con las de otros autores y asi

entenderlas mejor, pero nunca para forzar o imponer una interpretacion.

La utilizacion de un marco teérico definido, impone desde un principio un mundo
conceptual, tedrico e interpretativo que podria dar por supuesto lo que todavia no se
ha estudiado.

La orientacion cualitativa se enfoca mas en el comprender que en el explicar. La
explicacion se centra en el analisis y en la division para buscar las causas de los
fenOmenos y su relacion y semejanza con otras realidades con las cuales es
comparada, referida y relacionada, es decir “insertada en leyes mas amplias Yy

universales” y tiene mas aplicacion en las ciencias de la naturaleza.

Por el contrario la comprension, es la captacion de las relaciones internas y
profundas, mediante la penetracion en su intimidad, para ser entendida desde adentro,

en su novedad, respetando la originalidad y la indivisibilidad de los fendmenos. En



lugar de parcelar lo real, como hace la explicacion, la comprension respeta su

totalidad comprendiendo que las realidades particulares con frecuencia son Unicas.

d) Categorizacion: el enfoque cualitativo se apoya en la idea de que los elementos
culturales se internalizan generando regularidades que pueden explicar la conducta
individual y grupal en forma adecuada. Los miembros de un grupo étnico, cultural o
situacional comparten una estructura légica o de razonamiento que, por lo general, no

es explicita, pero que se manifiesta en muchos aspectos de su vida.

No hay por tanto, categorias previstas a la investigacion, o variables (ni dimensiones
0 indicadores) preconcebidas, ya sea que se consideren independientes o
dependientes. Sin embargo se puede partir de unas variables basicas esperando su
contrastacion con la realidad y procurando no etiquetar los hallazgos bajo viejas

categorias.

e) La Generalizacion: para llegar a la identificacion de una estructura humana
(psiquica o social) mas o menos generalizable, debemos localizar primero esa
estructura en individuos o situaciones particulares mediante el estudio y la captacién
de lo que es esencial o universal.

Lo universal no es aquello que se repite muchas veces, sino lo que pertenece al ser en
el que se halla por esencia, su captacién obedece mas a agudeza intelectual que al uso

de técnicas.

Tanto Aristételes como el mismo Bacon entendian la induccién, no tanto como la
inferencia de leyes universales a partir de la observacion de muchos casos
particulares, sino un método mediante el cual llegamos a un punto en el que podemos

percibir o intuir la esencia, la forma o la verdadera naturaleza de las cosas.



La generalizacion es posible porque lo general solo se da en lo particular. La teoria de
Piaget lo ejemplifica, pues a partir del estudio de muy pocos casos generd una teoria

del desarrollo de validez universal.

Por otra parte, una estructura universal nunca podré ser comprendida, partiendo del
estudio de elementos aislados en muchas personas; del mismo modo que no podemos
conocer la fisonomia tipica de una determinada raza humana estudiando de manera
separada, los ojos, la boca, la nariz, etc., sin ver nunca su red de relaciones en

conjunto.

La tarea del investigador cualitativo no es transferir los hallazgos de una
investigacion a un contexto distinto, sino identificar el patron estructural de un
fendmeno, en todo caso quien desee transferir o aplicar resultados sera quien evalle

la similitud entre los contextos.

f) EI Muestreo: por regla general el enfoque estructural sistémico de este tipo de
investigacion se opone a la eleccion aleatoria, al azar y a la descontextualizacion. Por
ello en valorada la muestra intencional, donde se prioriza la profundidad sobre la

extension y la muestra se reduce en su amplitud numérica.

Para el andlisis y presentacion de la informacion recabada en esta etapa se siguieron
las orientaciones de algunos autores especialistas en investigacion cualitativa.
Rodriguez, Gil y Garcia (1999) sugieren para la presentacion de resultados de la
investigacion cualitativa, el desarrollo de un texto de campo recreado a partir del
trabajo interpretativo del investigador. Dependiendo de los intereses, las audiencias y
el contexto, los autores plantean que el informe puede ser formal, critico,

impresionista, analitico, literario, fundamentado, etc.

Se decidid entonces el empleo de una estrategia formal como la categorizacion y una

mas informal como el relato descriptivo de las entrevistadas.



2.- La Triangulacion.

Segun Rodriguez (2005) el analisis de una realidad cada vez mas compleja, ha
revelado la necesidad de combinar distintas técnicas de indagacion para lograr
hallazgos complementarios y desarrollar el conocimiento relativo a un determinado
objeto de estudio, a este abordaje desde diversos puntos de vista se le conoce como

triangulacion.

En el area de las ciencias sociales la triangulacion se fundamenta en la necesidad de
minimizar los sesgos de datos o de investigadores, pues si una hipotesis sobrevive a
la confrontacion de distintas metodologias y posturas tiene un grado de validez mayor

que si proviene de una sola de ellas.

Para Kemmis (1981) cp. Taylor y Bogdan (1988) la triangulacion consiste en el
control cruzado entre diferentes fuentes de datos: personas, instrumentos, documentos
o0 la combinacién de estos.

Dezin (1979) cp. Arias (2000) propone varios tipos de triangulacion, estos son: de

tiempo, de espacio, de niveles combinados, tedrica, de investigador y de métodos.

Empleamos en este caso la triangulacion entre métodos, pues los datos obtenidos
mediante observacion participante se contrastaron y complementaron con entrevistas

semiestructuradas.

Taylor y Bogdan aclaran que en la triangulacion metodoldgica se utiliza el mismo
método en diferentes ocasiones (intrameétodos) o diferentes métodos sobre un mismo
objeto de estudio (entre métodos), en esta ultima modalidad, si los resultados
obtenidos mediante métodos diferentes son parecidos, se puede hablar de

convergencia entre medidas independientes.



Las técnicas triangulares de investigacion en las ciencias humanas expresan la riqueza
y complejidad del comportamiento humano, con el fin de acercarse a la comprension

de los fendmenos desde diferentes perspectivas.

3.- Instrumentos para la Recoleccidn de Informacion

3.1.- Observacion Participante

La observacion participante, es una de las técnicas mas empleadas en la investigacion
cualitativa para adquirir informacion.  Implica la interaccion social entre el
investigador y los informantes, requiere la convivencia del investigador con el grupo
humano que desea conocer, compartiendo su cotidianidad.

Los datos relevantes de esta interaccién, es decir el quién, qué, donde, cuando, como,
y por qué alguien hizo algo se registran en notas de campo precisas, completas y
detalladas.

Es una metodologia no invasiva de observacion, pues implica que el investigador
logre una relacién de confianza con las personas estudiadas, conviviendo con ellas,
lo cual le permitird tener acceso a una informacion méas real sobre sus formas de
vida. (Taylor y Bogdan [1990]; Martinez [2002]).

Taylor y Bogdan en un extenso analisis, enfatizan la pertinencia de no aferrarse a
hipotesis rigidas ni a constructos tedricos, a la hora de abordar una realidad mediante
la observacion participante. Es preferible iniciar el estudio con interrogantes e
intereses investigativos generales, de orden tedrico (constructos) o sustantivos

(realidades sociales).

Proponen que en los estudios cualitativos, el observador no predefina rasgos
especificos ni nimero de casos a observar, pues la muestra se define sobre una base
que evoluciona a medida que el estudio progresa, Tampoco es rigido el escenario, en
tal sentido, lo mejor es entrar al campo, comprender un escenario unico y solo
entonces tomar una decision sobre el estudio de otros escenarios, hasta alcanzar el



punto de saturacion tedrica, en el cual, observaciones adicionales, no conducen a
comprensiones adicionales.

Sin embargo las indicaciones anteriores son véalidas para un investigador que aborda
por primera vez un fendbmeno e intenta comprenderlo. En el presente trabajo, la
investigadora ha mantenido contacto con la realidad penitenciaria por dos afios, por lo
que hay un conocimiento previo sobre los aspectos etnograficos méas relevantes

(lenguaje, rutina, simbolos).

3.1.2.- Desarrollo de la Observacion Participante en la Presente Investigacion

La observacion participante fue un proceso de dos afios durante los cuales la
investigadora coordind un programa educativo penitenciario dirigido a personas
privadas de libertad, sus familiares y érganos del poder publico nacional encargados
del sistema penal y procesal penal en recintos penitenciarios de los estados Miranda
(Rodeo 1y I1); Trujillo y Zulia (Sabaneta).

Este programa se fundamenté en los principios de la Educacién Popular; lo que
permitié conocer de cerca la situacion penitenciaria desde la estructura de
significados y experiencias de sus diferentes actores y desde el paradigma de la

complejidad.

La posibilidad de interactuar con los diferentes actores relacionados con la realidad
penitenciaria nos lleva a una primera afirmacion: el paradigma de la simplicidad
predomina en las politicas publicas y en las acciones dirigidas hacia el complejo

mundo penitenciario.

Con la costumbre cartesiana de dividir y fragmentar, vemos como los diferentes

sectores reducen el problema a lo que consideran su ambito de accion, desconociendo



que va mas alla del retardo procesal, la infraestructura, los delitos y las penas. Es
una realidad que desborda el recinto penitenciario y afecta no solo a los privados y
privadas de libertad, sino a familias enteras y a la sociedad en general; reproduciendo
sistemas de valores, codigos linguisticos y significados que al ser categorizados y
asimilados tienden a naturalizar las condiciones de vida indignas, violentas,
inhumanas e injustas que viven los internos, las internas y sus familiares,

especialmente las mujeres.

Después de dos afios de reuniones con funcionarios del Ministerio Publico; Sistema
Judicial, Defensa Publica, Defensoria del Pueblo, Ministerio de Interior y Justicia,
privados y privadas de libertad; y luego de observar la presencia mayoritaria de
mujeres acompafiando a los privados y privadas de libertad en los diferentes

escenarios, comprendimos que estaban invisibilizadas.

Las vemos en las colas de los tribunales, protestando a través de los medios de
comunicacion a las puertas de los penales cuando hay conflictos, sabemos que sin
ellas no sobreviven los presos del pais; sin embargo son invisibles en las politicas

publicas.

Ante la reflexion anterior nos planteamos la necesidad de comprender mas a fondo la
realidad de estas mujeres, construimos entonces una guia de entrevista
semiestructurada como instrumento para recolectar la informacion, cuyo proceso de

desarrollo describiremos en las siguientes lineas.

3.2.- Entrevista Semiestructurada

Corbetta ( 2007 ) define la entrevista cualitativa como una conversacion provocada

por el entrevistador, realizada a sujetos seleccionados, a partir de un plan de



investigacion que tiene una finalidad de tipo cognitivo, guiada con un esquema de
preguntas flexible y no estandarizado.

Es comun encontrar en la literatura alusiones a la similitud entre la entrevista
cualitativa y la conversacion. Sin embargo conviene tener en cuenta algunas
diferencias metodoldgicas. Caplow cp. Valles (1999) después de reconocer la
conveniencia de que el entrevistado perciba la situacion de entrevista como si se
tratara de una conversacion informal, establece algunas diferencias entre ambos tipos

de interaccion:

a) En la entrevista, la participacion del entrevistado y el entrevistador, tienen unas
expectativas preconcebidas, en las que uno debe hablar y el otro escuchar.

b) El entrevistador anima a su interlocutor a hablar sin contradecirse, lo cual intenta
suprimir las resistencias propias de la conversacion espontanea.

c) Para el entrevistado, su interlocutor debe encargarse de organizar y mantener la

conversacion.

Martinez (2002) afirma que en la investigacion cualitativa, la entrevista adopta una
forma de dialogo coloquial o entrevista semiestructurada, complementada,
posiblemente con algunas otras técnicas escogidas (observacion participativa,
grabaciones sonoras, video y fotografias; analisis de documentos y artefactos,
cuestionarios abiertos, escalas individualizadas y de rangos, registros de observacion,

técnicas de diferencial semantico y técnicas proyectivas).

Sefiala ademas que el dialogo como método de conocimiento es de gran relevancia
para la investigacion cualitativa, pues a medida que el encuentro avanza, la estructura
de personalidad del entrevistado (a) toma forma en la mente del investigador (a).

Permite la interaccion cara a cara y a menudo romper con las resistencias, aclarar
opiniones, descubrir las ambigledades, definir los problemas, orientar hacia una

perspectiva, ofrecer criterios de juicio o recordar los hechos necesarios; motivar a la



persona entrevistada a elevar su nivel de interés y colaboracion, reconocer sus logros,
prevenir falsificaciones, reducir formalismos, exageraciones y distorsiones, estimular
la memoria, aminorar la confusion o ayudarle a explorar y reconocer sus propias

vivencias inconscientes.

Corbetta (2007) hace una clasificacion de los tipos de entrevista posibles en una
investigacion cualitativa, segin el grado de estandarizacion de las preguntas,

clasificandola en estructurada, semiestructurada y no estructurada.

En la entrevista semiestructurada el entrevistador cuenta con un guion, que contiene
los temas a abordar, sin embargo, puede decidir libremente sobre el orden de
presentacion de dichos temas y el modo de formular las preguntas, pedir al
entrevistado aclaratorias, profundizaciones sobre los aspectos de mayor interés o que
requieran una comprension especial, estableciendo un estilo propio y personal de

conversacion.

El guion del entrevistador puede ser mas o menos detallado. Puede ser una lista de
temas a tratar, o puede formularse de forma més analitica a través de preguntas. El
entrevistador no aborda temas que no estén previstos en el guion, pero tiene la
libertad para desarrollar temas que vayan surgiendo en el curso de la conversacion y
que considere importantes para comprender al sujeto entrevistado, aunque no las

incluya en el resto de las entrevistas.

En cuanto a la conduccién técnica Martinez hace las siguientes recomendaciones:

a) Después de escoger un lugar apropiado y que propicie y facilite una atmosfera
agradable para un didlogo profundo y despues de haber tomado los datos personales
que se consideran convenientes, la entrevista se relacionara con la tematica propia de

la investigacion en curso.



b) Sera una entrevista no estructurada, no estandarizada, flexible, dinamica, libre y no
directiva.

c) la actitud del entrevistador sera la de un oyente benévolo, con una mente limpia,
fresca, receptiva y sensible.

d) Mas que formular preguntas, el entrevistador tratard de hacer hablar el entrevistado
con libertad, facilitarle que se exprese en el marco de su experiencia vivencial y su
personalidad. De este modo podra descubrir las tendencias espontaneas
(motivaciones, intenciones, aspiraciones, conflictos y defensas) en lugar de
canalizarlas y podra situar todo el relato en su contexto personal en lugar de
abstraerlo del mismo.

e) El entrevistador presentara todos los aspectos que quiera explorar con la
investigacion, agrupados en una serie de preguntas generales y presentadas en forma
de temas elegidos previamente, bien pensados y ordenados de acuerdo con la
importancia o relevancia para la investigacion.

f) Sin embargo el cuestionario debe ser solo una guia para la entrevista, cuyo orden y
contenido pueden ser alterados de acuerdo con el proceso de entrevista, el
entrevistado debe sentirse como coinvestigador.

g) Debe permitirse al entrevistado abordar el tema como quiera y durante el tiempo
que desee; tampoco se debera discutir su opinidn o sus puntos de vista, ni mostrar
sorpresa o0 desaprobacion, menos aun, evaluacion negativa, sino al contrario, gran
interés en lo que dice o narra.

h) No interrumpir el curso del pensamiento del entrevistado; mas bien dejarlo que
agote lo que tiene en la mente. Las preguntas directas suelen conducir a respuestas
superficiales y estereotipadas.

i) Invitarlo a que diga algo mas, profundice, clarifique o explique aspectos que
parezcan de mayor relevancia o no estén suficientemente claros.

J) Que la persona se sienta con plena libertad de tratar otros temas que le parezcan
relacionados con el abordado.

k) La entrevista debera grabarse, por lo menos el dialogo y de ser posible también la

imagen.



El propdsito central de la entrevista es obtener descripciones del mundo vivido por
las personas entrevistadas con el fin de lograr interpretaciones fidedignas del

significado que tienen los fendmenos descritos

3.2.1.- La Entrevista Semiestructurada en esta Investigacion

a) Proceso de Construccion de la guia:

Las areas a investigar surgen de la observacion participante y se estructuran a partir
de la conversacion informal con la madre de un hombre ex -privado de libertad, que
participd hasta 2009 en el programa Haciendo Comunidad 2 en el Centro
Penitenciario Rodeo Il del Estado Miranda. Esta informante pertenecia a un Consejo
de Defensa de Derechos Humanos 3, experiencia que le permitié un acercamiento
constante a los diversos escenarios y actores que conforman el sistema penitenciario
y la administracion de justicia, dada su doble condicion como familiar de recluso y

vocera de una organizacion de Derechos Humanos.

La conversacion que sirvié de orientacion a esta guia de entrevistas, transcurrio en un
clima de confianza, posible gracias al conocimiento previo entre la investigadora y la
informante en el contexto del precitado programa.

Las ideas-fuerza derivadas de la conversacion se resumen a continuacion:

2 Programa propuesto por el coordinador de Politicas Publicas de la Defensoria del Pueblo Carlos Molina
Graterol en 2008 con el objetivo de “Promover procesos educativos que contribuyan al fortalecimiento de la
conciencia de autodeterminacion de las personas privadas de libertad, asi como la construccion de proyectos de
vida para la defensa de sus derechos, con la participacion de sus familiares y representantes de los drganos del
Poder PUblico Nacional con competencia en la materia, desarrollando un nuevo estilo de gestion publica en
materia de Derechos Humanos sustentado en la relacion cara a cara sociedad-Estado.

% Es una forma organizativa de grupos humanos en situacion de vulneracion, para la promocién y defensa de
Derechos Humanos, que tienen por objetivo construir sentido de comunidad, apropiandose de herramientas como,
la educacion popular, diagndstico participativo, planificacion popular y sistematizacién de experiencias, con el
apoyo de investigadores sociales, propiciando el acercamiento sociedad-Estado y el desarrollo progresivo de una
relacion equilibrada entre el poder estatuido y el poder comunitario.



- Para las esposas y madres es mas dificil afrontar la privacion de libertad de sus
familiares, sobre todo para las esposas porque ademas de la visita regular van a la
conyugal de tal forma que asisten al penal miércoles, viernes y domingo, las madres
solo los domingos y viernes. Esta frecuencia de visitas y toda la preparacion que

implica es incompatible con trabajos e ingresos estables.

- Todo cambia: la vida, el vocabulario, “tienes que llevar la comida, hacerle

mercado, gestionar los asuntos legales”.

- Hay conductas y palabras cotidianas, que se transforman en peligrosas cuando se
ingresa al mundo carcelario, por ejemplo escuchar conversaciones en la cola y que
otras u otros se enteren de que las escuchaste. “a un muchacho lo mataron porque su

mama escucho un “beta 4 en la cola” y lo repitié dentro del penal.

- Cuando un familiar cae preso, la mujer aprende una nueva rutina, “la aprende
“viendo y escuchando y otras mujeres te aconsejan, “no hables, no vayas a decir”.
- “Hay gente que se deja llevar, tuve una amiga que casi vendi6 su casa para pagarle

el abogado al hijo, el abogado la estafo”.

- “La primera vez que le puse un abogado privado a mi hijo me quité 12 millones,

luego lo pasé a un defensor publico y me fue mucho mejor”.

-“Me ayudoé mucho la franela de los Derechos Humanos (uniforme de la Defensoria
del Pueblo) los guardias y otros funcionarios trataban mejor a mi hijoy a la gente
que iba con él al tribunal porque me veian con la franela de la Defensoria. (Logré

ayudar a 7 muchachos a obtener su libertad)

* Beta: en el lenguaje carcelario, chisme informacién comprometedora.



-“La cola de mujeres llega a 1200, la de hombres apenas a 200, ademds para las

mujeres hay maés dias de visita. Los hombres van solo los domingos”.

- Las mujeres le dedican mas tiempo a la carcel, “el domingo, cuando suena el primer
timbre de salida, los hombres salen primero, mientras la mujeres esperan al Gltimo

timbre de la tarde para salir”.

-Cuando hay secuestros y huelgas las mujeres son la que “dan la cara”. Cuando se

“prende la torre5”, los familiares son los que estan pendientes.

-Hay mujeres que una vez salido su familiar de prision, contintan visitando la carcel,
le llevan mercado a los ex compafieros de celda del esposo y contindan haciéndoles la

comida.

-“Conoci a una joven que fue por primera vez a visitar a un amigo, éste no estaba,
pero se hizo amiga de otro interno y lo siguio visitando, se caso con él y le tuvo un
hijo, ain sabiendo que cumplia una pena por violacion a un menor Yy estaba

condenado a 14 afnos”. (La mujer a la que se refiere fue luego entrevistada).

-Ademas de los grupos de madres y esposas, “hay otro grupo que se dedica a la
vagancia y la sinvergiienceria, hay mujeres que van a buscar marido, bailar, beber
cafia, drogarse, al salir salen con real, no son prostitutas de oficio, en la calle son
decentes”. ;Hacen de la céarcel su modo de vida, su distraccion?: “mujeres que tienen
hermanos o sobrinos, consiguen un novio dentro de la carcel, ellas son las que piden

la pernocta para quedarse con ellos, son casi todas mujeres que ellos conocieron alli”.

-Antes de que mi hijo cayera preso, se implement el programa “madres del barrio

en la carcel”.

> Prenderse la Torre: situacién de conflicto entre reos, por el control de areas especificas del penal, que
genera violencia extrema.



-“Seria bueno tener un mercal cerca del penal, porque venimos cargando bolsas de

mercado desde lejos”.

A partir del andlisis del verbatum antes resumido y respondiendo a los objetivos

planteados, la guia de entrevistas, quedo estructurada de la siguiente forma:

Datos para perfil socio-demografico

1.

8.
9.

2
3
4.
5
6
7

Edad
Numero de hijos, edades, escolaridad.
Nivel educativo

Relacion con el privado de libertad

. Qué tiempo tiene visitando la carcel.
. Sector en el que habita
. Vivienda:  Tipo, nimero de personas que la comparten, propiedad de la

vivienda (propia, alquilada).
Condiciones laborales. (actividad productiva a la que se dedica).

Nivel de ingresos. (ingreso promedio mensual).

Preguntas Generadoras

1.

¢Cémo ha cambiado tu vida desde que tienes a tu (hijo, esposo, hermano)
preso?

¢Hay conductas, rutinas, palabras de la vida cotidiana que pasan a tener otro
significado y hasta a ser peligrosas en la carcel? Indagar sobre los procesos de
habituacion y naturalizacion.

¢Como es la rutina de una esposa, madre, pareja o hermana que funge como
apoyo principal para un privado de libertad? Indagar sobre combinacion entre
la vida laboral, familiar y las tareas relacionadas con la carcel. (uso del tiempo)
¢Qué significa la mujer para la carcel?

¢Conoces algun programa actual o pasado dirigido a ustedes? (madres,

esposas, hermanas, parejas, de privados de libertad).



6.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

¢Qué instituciones, gubernamentales y no gubernamentales has visto
trabajando conjuntamente con ustedes? ;Qué instituciones conoces, cuéles
consideras que han propuesto u organizado alguna ayuda para ustedes?
Profundizar como evaltda el impacto de los programas o acciones, si los
hubiere y las redes formales existentes (grupos de apoyo, universidades,
empresas, grupos religiosos).

¢Cuales son las situaciones mas dificiles que has enfrentado debido al
encarcelamiento de tu familiar?

¢Qué miembros de la familia o del entorno cercano al privado de libertad se ve
mas afectado por esta situacion? ¢Hay alguna diferencia entre hombres y
mujeres al respecto? Indagar cémo es la dinamica familiar y los indicadores
que establecen diferencias de género.

¢Qué piensas sobre la cércel? (infraestructura, personal, instituciones del
sistema penal y procesal penal).

¢ Como son las relaciones entre los familiares de privados de libertad? Indagar
sobre el liderazgo, redes sociales, solidaridad informal, poder, formas de
organizacion, conflictos, comunicacion.

¢Coémo son las mujeres que has conocido aqui en la carcel, qué es lo que mas
te agrada y desagrada? Profundizar en la identificacion de grupos, rechazo y
aceptacién de los grupos identificados.

¢ Qué propuestas harias para mejorar las condiciones de vida de las mujeres
que acompanan a los privados de libertad, qué acciones podrian ayudar?

¢ Qué haces para divertirte, qué te agrada hacer? Evaluar reforzadores.

¢Qué mensajes enviarias a los funcionarios responsables de la realidad
penitenciaria? (jueces, defensores, custodios, Guardia Nacional, funcionarios
del MPPRIJ) y a la sociedad en general sobre lo que a ustedes les toca vivir.
Especificar mensajes para cada actor.

¢ Qué te gustaria que la gente supiera sobre esta realidad?

b) Validacion de la Guia:



Esta guia fue validada por cuatro expertos: dos antrop6logos que crearon y
desarrollaron el programa Haciendo comunidad, una psicologa con més de 20 afios de
trabajo por la igualdad de género y una abogada penalista y especialista en Derechos
Humanos, facilitadora y coordinadora del programa educativo penitenciario de la

Defensoria del Pueblo.

La revision de este grupo de expertos, produjo solo una modificacion a la guia
original. Una experta considerd que indagar sobre el significado de la mujer para la
carcel, tal como estaba previsto en el punto 4 resultaria una abstraccién poco valiosa
para los fines de la investigacion, sugirié sustituirla por un area mas concreta
relacionada con ;Qué apoyo brindan las mujeres a los privados de libertad? Se
formul6 esta interrogante en lugar de la anterior. Todos los expertos coincidieron en
que las preguntas contenidas en la guia contribuian con los objetivos planteados para

la investigacion a saber:

i) Elaborar un perfil socio-demografico de la poblacién objetivo.

ii) ldentificar y comprender las demandas sociales de la poblacién objetivo. (Mujeres
familiares de privados de libertad) con relacién a su rol de apoyo al privado de
libertad.

iii) Elaborar el perfil psicografico6 de estas mujeres.

iv) Obtener informacion sobre microentorno (identificacion de organizaciones y
acciones) y el macroentorno (variables politico-legales, econdémicas y socio-
culturales) que serd complementada con la revisién documental.

v) Obtener mensajes e ideas fuerza para el desarrollo posterior de un plan de

divulgacion..

¢) El proceso de escogencia de la muestra:



La muestra fue escogida de forma intencional. En la investigacion cualitativa, de
acuerdo con Martinez (2002) el muestreo intencional implica elegir una serie de
criterios que se consideran necesarios 0 muy convenientes para tener una unidad de
andlisis ventajosa, se busca una muestra que sea comprensiva con casos
representativos o paradigmaticos, para lo cual es de gran ayuda la asesoria de los
informantes clave. Siguiendo a Martinez, la muestra coincide con la clasificacion de
caso critico, que permite generalizaciones ldgicas y maxima aplicacion de la

informacion a otros casos.

Consideramos necesario establecer algunos criterios para la escogencia de la
muestra: mujeres que en la actualidad tuvieran la responsabilidad de ser el apoyo
principal de una privado o privada de libertad; el criterio de apoyo principal excluia a
visitantes esporadicas para centrar la busqueda en encargadas principales.

Para tal fin nos apoyamos en una informante clave, madre de un ex -privado de
libertad, que ademas de colaborar en la construccion de la guia de entrevistas nos
puso en contacto con otras mujeres que cumplian con los criterios sefialados; también
incluimos a otras mujeres con las que tuvimos contacto durante nuestras visitas a los

penales para la ejecucion del programa educativo y durante observacion participante.

Nuestros contactos con estas colaboradoras, se prolongaron hasta después de la
entrevista, pues algunas accedieron a compartir sus experiencias con la expectativa
implicita de obtener algun tipo de ayuda; en tal sentido la investigadora atendié sus
peticiones y para el momento de esta sistematizacion continla acompafiando en lo

posible sus gestiones.

® perfil Psicogréfico: conjunto de variables psicoldgicas: valores, motivaciones, estilo de vida, habitos,
creencias, personalidad, que son compartidos o caracterizan a un grupo de personas que viven
realidades similares.



Para no perder la riqueza informativa que esta relacion prolongada aporta, decidimos
describir a las mujeres entrevistadas, su contexto y la forma en que pasaron a formar
parte de la muestra. Colocamos nombres ficticios respetando la identidad y dignidad

de las informantes.

d) Las Entrevistadas

Ana: resiliencia 7 ante un entorno delictivo.

Ana es secretaria, quien la ve no se imagina que detrés de su aspecto de mujer limpia
y acicalada, se esconde una larga historia marcada por la violencia en un entorno
delictivo. Ella es lo que podriamos Ilamar una especialista en carceles, pues ha tenido
que afrontar la conducta delictiva de su hermano desde hace mas de 20 afios, lo que la
ha llevado a conocer de cerca internados juveniles y penales como Tocuyito, Yare, El
Rodeo y La Planta. No solo su hermano ha estado preso, su sobrino, su concubino y
su concufiado también.

Ha vivido la muerte violenta de tres sobrinos, como ella dice “dafiados” y la muerte
del padre de sus “hembras” (sus dos hijas mayores de 21 y 22 afios); ademas tiene “al
varén” (su hijo de 16) y “la nifia” (su hija de 11 afios); estos ultimos de una pareja

con la que no mantiene contacto.

.. “mi hermano ha estado preso varias veces...yo le servi a mi hermano de
fiadora y todo para que él saliera, cuando mi esposo estaba interno, mi
hermano también estaba preso en Yare, entonces yo iba a visitar a mi hermano
cada 15 dias y visitaba a mi esposo, estaba ayudando a mi hermano para que
él saliera de Yare, fui a presentar los exdmenes para que le dieran el beneficio
y a él le otorgaron el beneficio y mi hermano violo ese beneficio, dejé de
presentarse y quedo solicitado, era una eterna pelea con él porque yo le decia
que me iban a llamar a mi...y no es mentira, me llamaron acd a mi trabajo y
me pidieron 3000 unidades tributarias porque él no se presento mds”

" Resiliencia: Capacidad de la persona o de un grupo, para seguir proyectandose en el futuro a pesar de
condiciones de vida adversas. (Kotliarenco, Céceres y Foncentilla 1997, cp. Garassini y Camilli 2010)



Ana se acercO a nosotros por primera vez en el afio 2009 aunque la conociamos
desde antes porque es compafiera de trabajo en una institucion educativa, no sabiamos
de su situacion hasta entonces, en el trabajo, su conducta un poco tosca y reactiva,
ademas de algunas faltas, hacian presumir una vida dificil pero no habia la confianza
para profundizar. En 2009 se entera de nuestro trabajo en un programa dirigido a
privados de libertad y se anima a solicitarnos ayuda para su “esposo” que cumplia
condena por secuestro en La Planta. Posteriormente en noviembre de 2010 la

contactamos para entrevistarla a lo cual accedio sin recelo.

Para el momento de la entrevista su pareja llevaba dos meses en régimen abierto s; su
hermano y su sobrino continuaban presos al igual que su concufiado, con respecto a
este Ultimo, ella nos sugirid entrevistar a su esposa (cufiada de ella) entre ellos habia
una relacién muy agresiva, en la peticion notdbamos la esperanza de que pudiéramos
ayudar en este conflicto. Su cufiada no aceptd la entrevista; el 18 de diciembre de
2010 esta joven fue asesinada por su pareja un dia de visita, el movil, se presume que
celos. Los codigos internos de la carcel obligan a respetar a la visita por ello una hora
después mataron a su agresor.

Ana continGa afrontando las conductas irregulares de los varones de su entorno;
después de la entrevista la acompafiamos a exigir ante la Guardia Nacional unos
equipos de sonido que éstos habian decomisado a su hijo, por haber organizado una
matiné perturbando a los vecinos, este muchacho se ha iniciado en el consumo de

29 ¢¢

drogas; Ana se lamenta de que sus hijos se hayan “criado en ese ambiente” “mis hijos
estan llenos de rabia”... “mis sobrinos se dafiaron por el ambiente que hubo de
crianza entre su mamd 'y su papa, porque los dos  son
consumidores...lamentablemente alli se han criado mis hijos, porque ellos estaban

viviendo alli”.

8 Régimen abierto: formula alternativa de cumplimiento de la pena, en la cual el penado o la penada
pernoctan en el recinto penitenciario y salen a trabajar de dia.



De su familia se podria decir que Ana es la de mejor estatus, tiene un trabajo fijo en
una institucion educativa reconocida por tanto a ella han acudido todos los infractores

de su entorno para que los apoye en sus tramites ante la justicia.

Sandra: la carcel como proyecto de vida

El caso de Sandra es distinto, ella conoci6 a Henry, su actual esposo en la carcel un
dia en el que iba a visitar a otro privado de libertad, hace ya mas de tres afios. Su
vida le resultaba tan infeliz que en la carcel encontrd la felicidad.

“;cOmo ha cambiado tu vida con la cdrcel?”. —“bueno mira para mi ha
cambiado mucho sabes, en el valor que se le da a la persona, porque €l me
valora mucho, para mi es importante que me valoren, no me da nada pero me
valora, por lo que soy, por lo que valgo, es una persona muy, muy carifiosa, me
escucha, muy comprensivo, a pesar de que él es muy calladito, no te habla...me
ha cambiado en el &mbito sentimental y emocional, porque yo vivia con una
persona que me daba todo pero me maltrataba, entonces de nada servia lo que
me daba”..

Antes sufria por el fuerte maltrato fisico y psicologico del padre de sus tres primeros
hijos; ahora lleva una compleja carga en la que se juntan, su precaria situacion
econdmica, su dificultad para trabajar porque hace diez meses parié a su cuarto hijo y
no tiene donde dejarlo; un fuerte conflicto familiar, pues vive “arrimada” como ella
misma lo sefiala en casa de sus padres y estos no desean tenerla alli, le recriminan su
relacion con un “preso”, refiere que sus hijos son victimas de vejacion y maltrato por
el grupo familiar. A todo esto se le une el trajin propio de una “buena esposa de
preso”: ir a tribunales, defenderlo de las injusticias internas y externas a la céarcel,

atender sus necesidades afectivas, econdmica y de seguridad, etc.

-... “una vez le prendio fuego al colchon donde estaba durmiendo, tuvimos que
salir por una ventana, me insultaba, me pegaba, teniamos que dormir en una
casa distinta cada dia, me obligo a tener relaciones delante de mis hijos...a
veces tengo que dejar a mis hijos solos y me los maltratan, mi mama quiere que
me vaya, mi hija me dijo, mamé las cosas no son como aparentan, mi abuela
me dijo a mi que a sus hijos me los paso por la cucay el culo y me queda sucio,
entonces eso me matd, mis hijos son que me tienen mucha confianza, ellos han



visto mi sufrimiento, no es posible que mi esposo, como digo yo, se robe la
comida para darmela y tener ese tipo de problemas” ...

Nuestra percepcion es que Sandra idealiza la relacion con Henry, al punto de
describir su situacion actual como mas gratificante que antes de conocerlo. Henry
sigue juicio por violacién a un menor, al principio Sandra ocultd este dato,
posteriormente nos solicitdé ayuda para evitar que a su esposo lo trasladaran a otro
penal, se mostraba desesperada, pues el delito de su pareja lo ponia en peligro al
ingresar a otro internado, alli pudimos conocer por qué esta preso y aunque hemos
hecho esfuerzos por no juzgar es inevitable sentir rechazo por la fuerte relacion
afectiva que ella ha propiciado entre sus menores hijos y Henry, le dicen papa, lo
visitan, se recrean en la cércel, este mundo se ha convertido en el estilo de vida de
estos nifos.

- “scuales son las situaciones mas dificiles que has enfrentado con tu esposo
preso?” - cuando se prendio la torre y estabamos de visita hace dos arios,
primera vez que llevaba a mis hijos...mi hija se le guindé a mi esposo y le
decia, -jyo me lo quiero llevar!, -no hija vamonos 9

Sandra siente una especie de fascinacion por la forma en que es respetada por pranes
y carros (los lideres de mas alta jerarquia en la carcel), es curioso que la cercania con
el poder violento pueda ser un reforzador.

- .. lo que sea, a quien sea se lo digo, aunque sea la esposa del pran o al
mismo pran, porque de hecho, ellos tienen una carro, un poco de tipos
cuidandolos a ellos, andan empistolados hasta los dientes y yo he movido ese
carro de un lado a otro..les toco la puerta,- jti me atiendes, ven aca! (cuando
dice esto hace gestos de valentia y apoya lo dicho con un golpe de afirmacion
en la mesa)...y son hombres que me dicen,- no tu si eres guerrera, y mi esposo
no dice nada, mas bien lo saludan, -;mira y como esta tu esposa? ...

Sandra fue contactada a traves de la informante que nos ayud6 en la guia de
entrevistas, desde entonces nos hemos apoyado mutuamente, ella continuo
colaborando con la investigaciéon y recibe ayuda parar realizar diversas gestiones

como obtener una beca para su hijo de 11 afios que sufre una discapacidad, gestionar

% Prenderse la torre: frase que para los reos del Rodeo 11 y familiares, significa rifia, reyerta, motin
muy violento entre los mismos internos o con la Guardia Nacional.



la asignacion de una vivienda, rescatar los documentos de identidad de su esposo,
que los perdio6 durante la detencion y otros asuntos pendientes en su complicada vida.

Pero no es suficiente, ella requiere un soporte mayor, la acompafiamos a la Misién
Madres del Barrio, nos comunicaron que no era candidata para ser beneficiada con
una beca, pues sus condiciones de vida “no eran suficientemente graves...nay muchas

que estan peor”.

Violeta: madre de una mujer privada de libertad

El caso de Violeta es una muestra de cémo, a falta de mecanismos para dirimir
problemas cotidianos, los conflictos de convivencia, pueden devenir en tragedias.
Violeta tiene a su hija de 18 afios privada de libertad, siguiendo un juicio por
homicidio, la misma Violeta estd imputada por este hecho y sigue el juicio en
libertad.

Todo empez6 cuando esta mujer, se organizé con miembros de su comunidad, para
impugnar la gestion del consejo comunal de su sector por evidencias de corrupcion.
Lograron cerrar la cuenta del banco comunal y al parecer esto desatd la ira del

consejo depuesto.

Después de amenazas y encuentros violentos entre ambos bandos, un grupo de
hombres armados con palos se dirigio a casa de Violeta iniciando una rifia colectiva
que termind con la muerte de un hombre herido por arma blanca (un cuchillo de

cocina) una sola herida basto, lo cual hace presumir que fue un acto de defensa.

De todas las mujeres entrevistadas, Violeta es quien demuestra la mayor angustia, se

aprecia un gran sufrimiento en ella y en el entorno cercano, posiblemente porque este



es su primer contacto con el sistema de justicia y el mundo penitenciario, es una

situacion inesperada, ajena a su historia.

Si bien las cérceles de mujeres son menos violentas y cadticas, suponiendo que el
peligro de muerte no es la mayor angustia; sigue siendo un ambiente muy violento
para las internas y sus familiares. Para Violeta ha sido devastador tener a su hija en el
INOF ubicado a una larga distancia de su casa, enfrenta su propio proceso juridico y
el de su hija, con un gran sentimiento de indefension y un fuerte desgaste fisico,

emocional y econémico.

Perdi6 su trabajo, se dedica cuando el tiempo se lo permite, a la limpieza doméstica
por dias, tiene 5 hijos, tres de los cuales, son aun menores de edad, ademas se hace
cargo de su nieta, (hija de la privada de libertad), la inexperiencia y el
desconocimiento de las leyes, la han hecho victima de dos defensores privados que
han acabado con sus pocos recursos con mediocres desempefios.

Describe como muy traumatico el maltrato de la Guardia Nacional, encargados de la

custodia externa del penal.

Los dias de visita, ademas de tener que cargar con las bolsas del mercado para su
hija, desde una larga distancia que separa al penal de la via publica, debe esperar en
una cola interminable, a la intemperie, bajo el sol o la lluvia por espacio de 3 horas o
maés, ante la actitud caprichosa e indiferente de los guardias de turno, lamenta que

cuando ingresa al penal ya solo le quedan dos horas para estar con su hija.

- -“ami me gustaria que la Guardia Nacional trabajara mas rapido, ellos se
paran a atender su teléfono porque yo los he visto...a los guardias, que no
nos trataran tan mal, estan alli parados, cruzados de brazos...-jvamos a
pasar a diez!, - pero bueno, ahorita les dio la gana de pasar a cinco, los
otros que se esperen, no es tratar mal a una persona, porque somos seres
humanos iguales” ...

- - “¢Qué te gustaria que la gente supiera de esta realidad? — por lo que
estoy pasando no es facil, que mas bien uno tiene que aprender a estar
callado...ahora yo he aprendido mucho, yo digo, si a mi me golpearon, a mi



hija la golpearon, nosotras somos las agredidas y ahorita pasamos a ser
agresoras...nosotros lo que hicimos fue mandar a cerrar la cuenta del
Consejo Comunal por el despilfarro de dinero que habia, ellos tienen apoyo
de los concejales, hay concejales que estan metidos en esto” ...

La Gltima vez que supimos de Violeta, fue a través de su madre, ésta afirma que
ahora consume mucho alcohol y ha descuidado sus responsabilidades, ya casi no

visita a su hija y la nieta que estaba a su cargo ahora es cuidada por su bisabuela.

Alida: apoyo eterno e incondicional

Alida es una sefiora de 60 afios, que se siente y luce mayor que su edad cronoldgica.
Al igual que muchas de las mujeres que hemos conocido en este estudio, ha tenido
que confrontar a lo largo de su vida, las verglienzas y humillaciones derivadas de las
acciones delictivas de sus hermanos varones. Uno de ellos con 58 afios enfrenta un
juicio por trafico de drogas; otro murid a los 41 afios por un “ajuste de cuentas”, este
estuvo en el demolido Reten de Catia por robo agravado.

Alida se pregunta por qué “sus hermanos cayeron en eso” si se criaron en las mismas
condiciones de ella.

“Nos criamos en San Felipe estado Yaracuy, yo me vine para acd en el 64...mi
mama nos ensefio igualito a hembras y varones, en la casa debiamos trabajar
todos igualito...decia —tu vas a limpiar, tu vas a pasar coleto, tu a llevarle
comida a los animales, esa era la rutina, usted va al colegio, haga su
tarea...entonces jpor qué él agarro ese camino?”... me imagino que es por el
medio en el que se desenvolvio...nosotros hemos tenido que lidiar con eso, mas
que todo la mama y las hermanas, porque los otros varones se abren, quedan
dos y ¢usted cree que esos me preguntan que si lo viste, que te dijo? jNadal.
Cuando el cayo en su cosa le sacaron el cuerpo.... El iba a la casa y yo lo
recibia, le decia —ven a comer, ven para que te baries... jmira como
andas!...cuando a él lo agarraron preso que yo fui al apartamento donde vivia
con su esposa y sus hijos yo saqué dos camiones de basura...€l se dejé por
completo...

El hermano de Alida, que esta interno en EIl Rodeo, segln ella refiere, era un padre
trabajador y responsable hasta que murid su esposa, este hecho, segun su opinion fue

el inicio de una vida desorganizada que lo llevaria a las drogas, el alcohol y a un



estado casi de indigencia. Desde entonces Alida ha sido su apoyo moral, su consejera
Yy su benefactora.

Aun cuando la familia es grande solo ella asumio6 en un principio la manutencion del
hermano, hasta que cansada y con quebrantos de salud pidi6é ayuda a una hermana y
una sobrina, se turnan desde entonces los dias de visita para llevarle comida, ropa,

dinero, apoyo moral y todo lo que necesita el interno para sobrevivir.

Se queja del trato despectivo de los efectivos de la Guardia Nacional, segin sus
palabras, tal como se las dijo a un funcionario de esta fuerza: .. “cl hecho de que uno
tenga al familiar de uno en la cércel porque cometié un error no da derecho a que
ustedes lo maltraten a uno, porque es su familia y uno no lo va a dejar abandonado, y
uno piensa...que es uno quien le va a dar una oportunidad para que se regenere
porque esto no regenera a nadie, esto lo que hace es poner peor a la gente”.

Alida fue contactada directamente en la cola de la visita de Rodeo Il un viernes.

Ese dia se preparaban para realizar una pernotazo, llovia suavemente y el corto techo
destinado para guarecer a las visitantes no alcanzaba para protegerlas a todas. Las
asistentes eran en su mayoria jévenes, muchas de ellas acicaladas como para asistir a
una fiesta, en efecto las pernoctas se convierten en una fiesta muy libre, Alida no esta
de acuerdo con esta actividad: “yo le tengo miedo a esas pernoctas, un muchacho que
estaba alli, un dia en esas pernoctas, tomaron aguardiente y las mujeres pasaron un
poco de carpas como si iban para la playa, el muchacho tropez6 con una carpa y da la

casualidad que la carpa que tropez6 era de un malandroll, cuando termind la

19 pernocta: cada quince dias, los viernes o en ocasiones festivas, las mujeres pueden quedarse a
dormir un fin de semana con sus familiares, el 24 de diciembre o como producto de negociaciones
entre los pranes y las autoridades también les permiten este “privilegio” a los nifios.

1 Malandro: etiqueta con la que reconocen y se auto reconocen los grupos més violento al interior de
las carceles, son quienes dominan las armas, por lo general presentan una conducta mas violenta, en
algunas clasificaciones criminoldgicas son calificados como delincuentes estructurales cuyo forma de
vida a lo largo de su historia es el delito, a diferencia del delincuente ocasional.



pernocta lo querian matar, no lo mataron porque se cosié la bocal2...las mujeres
pasan unas maletotas llenas de ropa, el 24 de diciembre pasaron viernes, sabado y
domingo, el 31 pasaron desde el sdbado hasta el lunes y llevan a los nifios y usted
sabe que alli se ve de todo y llevan nifios que ya son adolescentes...;qué se puede

esperar de esos nifios?.

Comparando lo que relata Alida con nuestras observaciones, ciertamente el ambiente
que se vive a las puertas del penal los dias de pernocta es contradictorio, un grupo
importante de mujeres, especialmente las madres muestran su habitual preocupacién
y sus pesadas bolsas, mientras otro numeroso grupo parece disfrutar esta actividad,
todas son requisadas y se les coloca un sello en la mano; sin embargo, por la puerta
principal pasan grupos de reggaeton, enormes cornetas y amplificadores, y demas
cargamentos para amenizar la estadia de las visitantes con una requisa menos

acuciosa que la practicada a cada muijer.

B.- Etapa Il Disefio de la Estrategia Comunicacional

En una segunda etapa se disefid la mezcla de marketing social que comprende:

1.- Definicion del producto social: en este caso el conjunto de ideas y demandas

sociales, construidas colectivamente con la poblacion beneficiaria.

2.- Plaza: hace referencia a las estrategias necesarias para distribuir el producto
social asi como al conjunto de personas e instituciones a quienes se dirigiran los
mensajes. Implica el establecimiento de las redes sociales necesarias para hacer llegar

el producto a la poblacion objetivo.

12 Medida de protesta mediante autoagresion a la que recurren los reos que estan en peligro para
solicitar con urgencia traslado a otro centro de reclusion



3.- Precio: desde la perspectiva de la poblacién objetivo, se define como el beneficio
que espera recibir del producto social, de alli la necesidad de un andlisis costo-

beneficio que contribuya a maximizar el valor entregado al mercado-meta.

Se espera que el costo sea menor en comparacion con el beneficio. El costo en este
caso podria definirse como la inversion de tiempo, recursos, traslados, consecuencias,
compromisos, el costo de oportunidades, que implica lo que el individuo deja de

ganar o de devengar para solicitar el producto social, puede ser monetario o subjetivo.

También se incluyen los costos psiquicos directamente relacionados con los procesos
emocionales que se movilizan para acceder al producto social. En la presente
investigacion, para los diferentes sub-mercados o nichos, el analisis de costo-
beneficio es diferente.

4.- Promocion: Se refiere a la forma de dar a conocer, informar, educar, persuadir y
concienciar a los diferentes submercados en relacién al producto social a mediano y
corto plazo, con mensajes enfocados en las caracteristicas de cada uno de los
segmentos a través de los medios de difusion mas adecuados para cada segmento.
Requiere contemplar las variables demogréficas, culturales, sociales y etnogréaficas

para su disefio.



CAPITULO IV

PROCESAMIENTO Y ANALISIS CUALITATIVO DE LA INFORMACION

A) Descripcion del Proceso

Este analisis requirio un ejercicio de creatividad y consulta de diversas alternativas
sobre el procesamiento cualitativo de los datos empiricos, tomando en cuenta el gran
volumen de informacion recabada a través de la observacion participante y la
entrevista; y considerando ademaés, que la investigacion no concluia con la
construccion de categorias y la presentacion de un informe, sino que esta primera
etapa ademas de permitir la comprension de la problematica estudiada, debia aportar

los insumos para elaborar un plan de divulgacion.

Las entrevistas se grabaron y transcribieron, luego se organizé la informacion
aportada por cada informante en categorias constituidas por las areas tematicas

abordadas durante la entrevista, la informacion de cada area se comparo y



complementd con las anotaciones producidas durante la observacion participante y la

revision documental.

Ver Anexo 3. Categorizacion de Entrevistas.

La informacidn se redujo y se desarrollaron las siguientes categorias:

- Cambios en la vida: andlisis de los efectos de la prision tiene en la vida de las

mujeres acompafantes, las nuevas rutinas y habitos.

- Apoyo que brindan las mujeres a los privados y privadas de libertad: intenta
descubrir y enumerar las necesidades de los y las internos, que las mujeres
deben atender.

- Politicas Publicas y presencia institucional: identificacion del microentorno
(organizaciones y acciones) y el macroentorno (variables politico-legales,

econdmicas y socio-culturales) reconocido por las mujeres.

- Situaciones mas dificiles que deben enfrentar

- Impacto familiar

- Como perciben a sus pares: auto-percepcion como colectivo y subgrupos con

los cuales se identifican o a los que rechazan.

- Como perciben a los familiares: identificacion de redes, sentido de comunidad

y subgrupos.

- Propuestas para mejorar sus condiciones de vida.



- Mensajes que desearian divulgar.



B) Analisis de cada categoria

1.- Como cambia la vida:

En conversaciones con mujeres cuyas parejas o hijos estan siendo procesados con
privativa de libertad, es comun observar que el caos del sistema judicial las obliga a
abandonar sus actividades cotidianas para hacer seguimiento a los casos y atender los

requerimientos del interno.

“tu pierdes tu ritmo de vida de diversion, lo mio era ir a un gimnasio, salir con
los nifios, ir a la playa... yo duré estos tres afios que no iba a ningun lado,
tanto asi que mis hijos me lo reprochan hoy por hoy”

“Me dio una vuelta horrible, me cambi6 todo...primero el desgaste fisico y
economico y después la impotencia que siento de saber que mi hija no hizo
nada, me sacaron de mi casa porque me tienen amenazada... perdi el primer
empleo que tenia, dure casi cinco meses sin trabajo porque tenia que ir a
Fiscalia y a Tribunal”.

“Antes llevaba una vida tranquila, iba al CDI a hacerme la rehabilitacion,
pero desde que estoy en esto no he podido ir mas, porque me tocaba todos los
dias, pero habia que ir al circuito judicial los lunes o el martes, entonces dejé
de ir porgue no quise tampoco que la gente alli se enterara que no iba porque
tenia a un hermano preso”’.

Se observa ademas sufrimiento psicoldgico por la violencia carcelaria expresada
tanto en el trato que ellas reciben, como en el elevado riesgo de muerte de su
familiar.

“emocionalmente uno se deteriora, se descontrola, alli hubo muchos problemas de
sangre, de heridos, huelgas de hambre, dias sin comer, sin dormir ”.

“Mmija como te lo digo, eso es no poder dormir. Yo no tengo diversion”

Podria decirse que el proceso penal y procesal penal pasa a ser su forma de vida, sus

pensamientos y acciones estan centrados en esta realidad.



Paraddjicamente algunas encuentran en la carcel un proyecto de vida, e inclusive una
oportunidad de emprendimiento econdmico. Pues todo en la carcel puede convertirse
en un negocio: pasar celulares, armas, dinero, pilas de celular, dar informacion e
iniciativas tan insélitas como alquilar carpas para las pernoctas. Tal es el caso de una
mujer entrevistada quien percibe un cambio positivo en su vida después de haber

conocido a un hombre en prision y haber contraido matrimonio con él.

“Para mi ha cambiado mucho, sabes en el valor que se le da a la persona,
porque él me valora mucho, para mi es importante que me valoren... vivia con
una persona que me daba todo pero me maltrataba y entonces de nada servia
todo lo que me daba”... mi hijo tiene una hemiparesia espéastica del lado
derecho y ha dejado de ir a su terapia “porque yo tenia que trabajar de
limpieza, haciendo de todo, hasta que consegui a mi esposo a mi actual
pareja... El es el que me da la comida para mis hijos...yo no trabajo porque
estoy amamantando al de 10 meses”.

Los dias de visita en los penales, estan disefiados para que sea la mujer quien mas se
encargue de atender a los internos e internas, ellas no tienen restriccion de ingreso

ningdn dia.

En los penales masculinos miércoles y viernes la visita es exclusivamente femenina y

solo los domingos pueden ingresar hombres.

Estos dias de visita son iguales para todos los penales, sin embargo siendo la visita el
mas fuerte reforzador para los presos, los directores de penales usan este derecho

como instrumento de negociacion con la poblacion carcelaria.

Algunas situaciones hacen mas pesada la carga para las mujeres, por ejemplo en
Rodeo | fueron suspendidas las visitas masculinas y de nifios entre enero y junio de
2011, porque ante el fuerte hacinamiento se temia que el ingreso de mas hombres

facilitara las fugas o incrementase los actos violentos. Eso significa que solo las



mujeres podian ingresar al penal, pudiendo delegar menos en otros miembros del

grupo familiar.

La atencidn del interno no se limita a los dias de visita, los lunes 0 martes se debe
asistir a tribunales, pautar reuniones con los defensores publicos o privados, lo cual

consume la mayor parte del tiempo de las mujeres que acompafian en estos procesos.

“Yo no tengo tiempo de nada, tengo que ir a los tribunales, hacer las diligencias de
él, voy a visitarlo los miércoles o los viernes y el domingo, €l es el que me da comida
para los nifios. Yo pernocto una vez al mes, desde que tengo al bebe ”.

La madre de una privada de libertad, nos relata las dificultades de su rutina:

“Yo me estoy presentando (esta siendo enjuiciada en libertad) a veces iba el
miércoles a visitar a mi hija y los domingos, ademas la bebé (hija de su hija privada
de libertad) se me enferma y son dias que no puedo trabajar”

Es una queja recurrente la actuacion de los defensores especialmente los privados, la
desesperacion y desconfianza hacen que algunas familias gasten una gran cantidad de
dinero en acciones muchas veces innecesarias y hasta contrarias a los intereses del

interno, propuestas por abogados inescrupulosos.

En el caso de esta mujer que acomparia el proceso de su hija, un defensor privado
acabo con sus ahorros solo para agravar su condicion judicial, la convencid de asumir
los hechos y adjudicarse la propiedad del arma homicida, con lo cual supuestamente

se aceleraria el proceso.

Otro dato importante, es que aun cuando estan prohibidos, la mayoria de los hombres
internos tienen teléfonos celulares o los alquilan para llamar (no asi las mujeres, a
ellas si las requisan y se los quitan), porque en el caso de ellas, el estado mantiene el
control de los penales). ElI hecho de que los internos puedan llamar cuando lo

necesitan, significa que estan en contacto permanente con las mujeres que los asisten,



haciendo solicitudes o relatando sucesos, que en ocasiones requieren la movilizacion
de los familiares, es asi como organizan huelgas, hacen solicitudes para pago de
deudas adquiridas, hacen pedidos de auxilio. Lo que prolonga la confrontacion con

esta problematica mas alla de los dias de visita.

Por otra parte el pago de “la causa” que depende del pabellon en el que viva el interno
oscila entre 10 y 50 bs semanales, la compra del mercado y los articulos de primera

necesidad implica un desgaste econémico.

Cuando la familia o el mismo interno no pueden asumir estos gastos ellos son
estigmatizados y pasan a tener el menor escalafén social dentro del penal, son “las

“brujas” individuos mas vulnerables dentro del penal.

“yo le llevaba dinero, cierta cantidad escondida en las cosas porque alli todo es
con dinero, alli una caja de Belmont te costaba 10 y ellos la vendian en 200 por
decirte algo, porque ellos alli venden cosas”

“Yo por lo menos los dias de visita iba y hacia una hoja con todas las cosas
que él necesitaba, si tenia que ir a los tribunales, obviamente éramos su familia
y yo, no era yo sola la que llevaba la responsabilidad, pero si la
responsabilidad de ir constantemente era mia”.

2.- Qué Apoyo Brindan las Mujeres

Siendo las mujeres las que mas asisten al penal y manteniendo mayor contacto con
internos e internas, son ademas las méas enteradas de sus necesidades, esto las
convierte en el vinculo necesario entre las personas internadas y las instituciones del
estado. Si se visita un tribunal y se investiga en la Defensa Publica, la Defensoria del
Pueblo, el MIPPIJ entre otras instituciones, se verda que las gestiones ante estos
organos en nombre de los presos son hechas mayoritariamente por mujeres, es lo
mismo que se observa ante los medios de comunicacion cuando hay conflictos. A esta

funcién la podemos denominar:



2.1.- Defensa y vigilancia de derechos humanos de los privados y privadas de
libertad”

“A parte de la comida, gestionarles todo, toda la parte legal, porque si uno no
va, no hacen nada, si yendo uno como familiar, se tardan, sin ir imaginese
pasaran 10000 lunas alli y esa gente no hace nada”.

“yo muevo ese carro”... al director hay que cambiarlo, le hice un comentario el
viernes porque vi algo que no me gustd, el director come alli y ellos le
preparan comida especial a él a los demés le dan porquerias, yo en cualquier
momento voy a hablar y va a ser triste, si me entero busco al carro y se tendria
que coser hasta el alma™

2.2.- Una segunda funcion es la atencion de necesidades basicas. Como hemos
dicho, ante el caos carcelario, la ley de régimen penitenciario segun la cual el estado
asume una manutencion digna de la persona privada de libertad, queda materialmente
sin efecto, en tal sentido, desde la alimentacion, hasta vestido, calzado y articulos de
uso personal quedan a cargo de las familias.

“Nosotros le llevamos el mercado, a las que no reciben visita les llevamos algo,
les compramos termos para que vendan café.

¢Y la comida de alli? Si les dan pero como son muchas a veces no alcanza o
llegan tarde a la cola. Ella cocina all4, tiene una cavita con hielo y alli guarda
la comida.

¢Y la comida de alli?: él fue en una oportunidad a verla y dijo que...parece
comida para perros, mezclan todo, lamentablemente alli comen los que no
tienen visita, hay muchos alli que cuando uno iba, él compartia la comida con
ellos, se acercaban, eso si, piden permiso y todo, permiso para hablar con ellos
mientras esté la visita alli y ellos les dan comida.

“Hay que pedir permiso que si se le va a pasar un televisor, porque a él se le
compro un televisor, que si se le va a pasar una cocinita’...

A partir de los datos aportados por una informante se revela la complejidad en el
manejo de la alimentacion, mientras la mayoria de las mujeres deben llevar los

alimentos, otras alimentan a su familia con los que “sobran en el penal”:



“Anteriormente, hace siete meses yo tenia que buscarle la comida y todo
(Desde entonces €l trabaja en la cocina, segun ella es mucha la comida que se
bota porque los presos se niegan en su mayoria a comer alli y es €l quien se la
provee a ellay sus hijos) alli se bota mucha comida porque para los presos es
una mancha comer alli .
“Tu ves alrededor del penal esas bolsas de basura de comida que se bota, al
director no le duele, él vende helados, con la leche que mandan hace sus
helados y los vende, la esposa cada vez que va se lleva un poco de dinero”...
Si se revisa detalladamente las cifras que presenta la Oficina Nacional de Presupuesto
ONAPRE, vemos que lo destinado en 2010 para Direccion de Servicios
Penitenciarios, fue de 327.341.002, solo los gastos de personal consumen mas del

50% del presupuesto (200.964.297).

En alimentos y bebidas para internos e internas, solo se invirtio 115.445.850
Bolivares fuertes. Si tomamos en cuenta que la poblacién penitenciaria a finales de
2010 se acercaba a las 40000 personas, es clara la insuficiencia en el suministro de
alimentos. Para cada privado de libertad habria menos de 3000 bolivares anuales lo

que equivale a menos de 8Bs diarios para comer.

Esto aunado a la corrupcién en el manejo de los alimentos y al rechazo de la comida
por parte de un gran nimero de internos, significa que las mujeres deben llevar los

alimentos y en muchos casos prepararlos.

La Direccion de Servicios Penitenciarios es consciente de esta situacion, de lo
contrario no permitirian el ingreso de tantos insumos alimenticios a los penales y la

proliferacion de negocios de comida improvisado por los internos.



2.3.- Una tercera funcion es apoyo moral y psicolégico. Vemos que todas las
ausencias del Estado son llenadas por las mujeres, es asi como la contencion,
rehabilitacion y demas procesos psicologicos también son asumidos por ellas en gran

parte por ellas.

“Mas que todo el apoyo moral porgue no es facil ni para ellas ni para
nosotros”’.

“Le damos consejo, porque fue fuerte lo que €l vivio, porque su esposa se le
murio, después de eso yo le digo a la familia mia que lo abandonamos porque
él se meti6 en su droga... el tiene 7 meses que no consume, nosotros le
llevamos caramelo, le llevamos torta, porque a él le gusta comer dulce...el
problema es que si esta solo no consume pero la mujer que tiene esta tras de él,
él consume es piedra...el dice que cuando salga va a buscar otro trabajo... lo
que pasa es que alli no hay mucho quien lo ayude para salir de eso”.

3.- Politicas Publicas y Presencia Institucional

Durante dos afios de observacion en diferentes recintos penitenciarios y tal como se
desprende de las entrevistas, las mujeres estan invisibilizadas en las politicas publicas
dirigidas al area penitenciaria y su papel como sustento de internos e internas esta
naturalizado. Cuando se les pregunta si conocen de algin programa dirigido a ellas o
de instituciones que les sirvan de apoyo, vagamente logaran evocar en algunos casos,
actividades asistencialistas dirigidas a los nifios de internos o internas; iniciativas
intermitentes sin continuidad como madres del barrio y otras dirigidas a las personas
privadas de libertad, no logran hacer consciente de forma espontanea que ellas

podrian necesitar apoyo como colectivo.

“sé que ahorita hay uno, arman como una mesa juridica, o algo asi, que ellas
se retinen todas, lo sé por mi sobrina que visita a mi sobrino, hacen ese tipo de
reuniones, ellos le llaman comité, todo es para buscar el beneficio para ellos,
en La Planta les dan un taller..Bueno tienes que ir al edificio Paris, o hay que
ir a los tribunales, deben hablar aqui, creo que les dan unas instrucciones,
como un taller pequefio pues y entre ellas mismas junto con ellos pueden
movilizarse...no $é quien lo organiza”.

“En el dia del nifio por ejemplo le llevaron regalos a los nifios...estaban unas
personas vestidas de amarillo, pero no se quienes son, le dan también los
utiles, esto si lo dan por parte del gobierno para las que estan alla que tienen



los nifios estudiando. El estado también busca de darles juguetes y esas cosas a
los nifios, una gente vestida de rojo .

“A mi todavia no me ha llegado ninguna (ayuda), lo unico que ves es a la

Defensoria cuando son visitas especiales...del resto regalos que le han dado a

los nifos...ojala le dieran una ayuda a las mujeres .
Ante la ausencia de programas continuos, susceptibles de evaluacion que coadyuven
en la construccién de proyectos de vida saludables para las familias en esta situacion;
organizaciones con los mas diversos fines éticos 0 no, promueven y ejecutan
actividades ofreciendo soluciones a los problemas, hasta sirven de mediadores para
dirimir conflictos. Es el caso de la iglesia evangélica, organizaciones no
gubernamentales y las estructuras de poder que los mismos internos han desarrollado
(pranes, carros y luceros). Estas Ultimas en el caso de las carceles masculinas, son las
que producen decisiones mas vinculantes, tanto internos como familiares acatan por
lo general las 6rdenes del pran, acuden a los “luceros” para comunicarse con €l y

exigir justicia ante asuntos de convivencia, pedir consejos, aportes econémicos, etc.

“Los evangélicos son los que van, yo tengo un amigo que es pastor y visitaba
alla, ellos ayudan més a que todo esté tranquilo y hay algunos que ayudan a
los que no tienen familia... van les llevan comida, les llevan ropa... ellos
ayudan a la poblacion, no solo a los cristianos, o van para la iglesia y dicen,
bueno aqui hay bolsas de esto, asi como con los damnificados y el pastor se
encarga de darle a los que més lo necesitan, o van y también los apoyan en las
cuestiones de tribunales, si ellos van y dicen, mira no tengo familia aqui,
porque estan en Margarita o vienen cada tres meses, bueno ellos dicen, dame
tu nimero de expediente y ellos te ayudan”

“Alli hacen actividades para los nifios, lo de los nifios lo hacen ellos mismos,
uno que le dicen Oriente (el pran del Rodeo Il1) otro mas que es el que localiza
el asunto de las pifiatas, las pernoctas cuando van los nifios ¢en cuanto a
instituciones del Estado? “No, segun dicen ellos y que no los dejan entrar ”

Este ultimo comentario de la informante, aporta un dato que se confirma con la
observacién y es que el liderazgo de los pranes puede impedir o facilitar la accion

institucional, pues son la verdadera autoridad ante la poblacion y los familiares.



4.- Lo mas dificil que les toca vivir

deban hacer grandes colas,

Si bien para algunas de estas mujeres es natural que tengan que llevar la comida, que

ser requisadas exhaustivamente, seguir los procesos

penales para exigir justicia, la privatizacion forzada de todos los servicios

relacionados con el sistema penal y procesal penal y muestran desesperanza ante la

posibilidad de que esto pueda ser diferente; para otras, esta es la principal queja.

“En 3 afios te cansas, porque esto agota, la cola, el bolsero, la humillacién,
desnUdate, vistete, brinca, salta, que te toque otra mujer...algunas mujeres se
ponen sumisas y otras se ponen agresivas, 0 entran ya alteradas y envés de
conversar con él lo que hacen es pelear, discutir”.

La mayoria sefiala la violencia interna de los penales y el maltrato por parte de la

Guardia Nacional, como las situaciones mas dificiles.

«El trato de la Guardia, porque hemos aguantado, sol, agua, por lo menos hace
dos meses con el aguacero que cayd, nosotros que teniamos nifios y ellos no
nos dejaron pasar, si llueve, bueno nosotros tenemos que esperar, ellos se van
a su toldo y nosotros tenemos que esperar alli a que escampe, la cola dura
mucho tiempo”.

“Hace dos afios cuando se prendio la torre y estaibamos de visita...estaba con
mis hijos alli, primera vez que los llevaba, nosotros salimos con un puente,
ellos hacen un camino usando los cuerpos y las biblias de escudo y uno pasa
por el medio...el principal de alli es muy violento, todo es a golpes, por
cualquier cosa, desde que esta Oriente esta el penal abierto, ahora no pasan
numero, el manda”.

“Una plomamentazon que hubo alli, él nos llamo, que estuviéramos pendientes
que llevaramos a los medios de comunicacion porque supuestamente Chavez
habia dado la orden de que metieran a la Guardia y que si no se metia él iba a
meter las tanquetas, yo en ningdn momento oi eso, pero a ellos se lo
comentaron alli entonces ellos nos llamaron y nos dijeron vénganse para aca.
Entones nosotros nos apersonamos alli y llamamos a los medios, llamamos a la
Defensoria del Pueblo...eso fue horrible, nosotros después no vinimos y al
siguiente dia: - jvénganse otra vez que la guardia se esta metiendo por la
parte de arriba”...ESO se origind porque hicieron un traslado a Caracas y se



Ilevaron a uno de los que cuida a Oriente, parece que la Guardia aporred a
uno de ellos y lo partié, cuando el muchacho entr6 partido, eso se volvié un
desastre al siguiente dia”

“Alli se presentaron varias balaceras dentro del mismo pabelldn, tuvimos que
correr y tirarnos al piso, su hermana embarazada tuvo que meterse en una
nevera, eso pasé como en tres oportunidades, dentro del mismo pabellon,
hirieron a una sefiora, mataron a un nifiito ”...
La mujer se vuelve méas vulnerable ante la violencia fisica cuando ingresa a un penal,
durante la investigacion supimos de tres femicidios, segun la opinion de un ex -
interno de Uribana la carcel le permite al hombre cometer delitos “y no pagarlos”
este informante relatd como un compafiero de reclusiéon descuartizé impunemente a
su pareja luego de descubrir que en lugar de visitarlo a él todos los fines de semana,

estaba visitando a otro recluso.

5.- Impacto familiar

Se observan relaciones familiares historicamente violentas cuyas problematicas se
agudizan con el contexto carcelario, sin embargo no se esta aprovechando el acceso a
esas familias para promover habitos de vida y abordar la violencia, el poco abordaje

psicolégico al interno es individual y sin perspectiva de género.

“Yo vivo arrimada en casa de mis padres, mi mama un dia amanece bien y me
ayuda, otra amanece y mal y me patea, me insulta porque ella no quiere a mi
esposo, para ella a los presos deberian quemarlos a todos, aparte de eso vive
mi hermana alli, ella me maltrata mucho a mi hija”

“Yo lo que he vivido es problemas en mi casa por causa de mi hermano, se
dedicaron a echarme varilla mientras él (su pareja) estuvo alli, a tener
problemas, a sacarme de mi casa’.

“Mis sobrinos se dafiaron por el ambiente que hubo de crianza entre su mama
y su papa, porque los dos son consumidores, en ese mismo ambiente,
lamentablemente se han criado mis hijos... eso ha sido terrible, un sistema de
vida que yo lo estoy pagando inclusive con mis propios hijos...en cuanto a
agresividad, rencor, esa rabia... mi varon por culpa de ver tanta agresividad, a



veces es un poquito tremendo, gracias a Dios, no ha pasado gran cosa, pero
mis hijos estan llenos de rabia”
“De sus hijos tres se murieron el otro cayo preso y las nifias, que son menores
de edad, ya una esta embarazada, que tiene 15 afios, no tiene documentacion
alguna, la otra, que yo volvi a aceptarla aqui en mi casa para ayudarla, para
arreglarle los papeles, también sali6 y se fue y le dije que ya no podia vivir
conmigo”’
“Antes de que lo metieran preso, la LOPNA visito el apartamento y le iba a
quitar el nifio, lo que pasa es que la hija asumié pues y dijo que ella se hacia
cargo del nifio para que no lo llevaran a ninguna institucion”.
Todas coinciden en que las mujeres de sus familias son las més afectadas por la crisis
penitenciaria, pues es siempre una de ellas la responsable principal de atender a los

privados y privadas de libertad.

“Las mujeres tienen més carga...mi hermana visita a mi hermano y mi sobrina
a mi sobrino”.

“mi mama se enfermo, se le altero el colesterol y yo creo que se esta volviendo
loca, ella llora mucho, esta muy aislada, se la pasa llorando a mi hija... a mi
nifia de 7 afios, ella no hace mas qgue hablar de su hermana”.

“El me tienen solo a mi, porque su familia no lo visita, su apoyo soy yo”

“Précticamente la que se ha visto mas afectada soy yo, yo fui la que me
entregué a llevarle sus cosas, después de que a él lo pasan al Rodeo, es que mi
otra sobrina y mi hermana lo ayudaron, porque yo les pedi... jyo ya no puedo,
estoy cansada, ustedes estan cerca para que me ayuden!”.

6.- COmo se perciben ellas mismas

Los relatos de las informantes y los datos derivados de la observacion permiten
identificar subgrupos con diferentes actitudes y motivaciones hacia la carcel.

Hay un grupo de mujeres que afronta por primera vez la situacion carcelaria del
familiar, son mas vulnerables y se les observa mas ansiosas, deprimidas y
desorganizadas, tratando de adaptarse a este contexto y dando respuestas a las
diversas exigencias ya descritas. Son presa facil de abogados inescrupulosos y demas

oportunistas que dentro y fuera de la carcel intentan sacar provecho de las tragedias



ajenas. Por lo general son madres o esposas de un recluso que no es un delincuente

estructural.

Existe un segundo grupo de ninguna forma homogéneo, con diferentes niveles de
experiencia previa adquirida, porque han debido enfrentar la situacion carcelaria de

uno o varios familiares.

Es comun encontrar familias donde un porcentaje elevado de sus miembros han
entrado en conflicto con el sistema penal, que obligando a la socializacion de las
mujeres de la familia con el mundo penitenciario. En este grupo se puede encontrar,
desde amas de casa Yy trabajadoras asalariadas hasta mujeres que también infringen la

ley, incluso complices en las causas que cursan los internos.

Se identifica también un tercer grupo, son mujeres que por voluntad propia han
encontrado en la carcel una forma de vida, bien sea identificando y explotando una
oportunidad de negocio o porgque han encontrado una pareja entre los privados de
libertad, estas por lo general visitan la cércel por algun familiar o amigo y terminan
emparejadas con internos. Dentro de este grupo hay algunas que asumen el
compromiso de ayudar a su pareja con el proceso penal, mientras otras tienen como

principal motivacion el lucro personal e incluso la diversion.

A estas ultimas le llaman “las falsas” porque van los dias de visita, haciéndose pasar
por esposas Yy disfrutan las pernoctas como si se tratara de una fiesta, pues tienen

disponibilidad de drogas, licor y mdsica gratis.

Analizando la opinién de las informantes sobre sus pares, se aprecia una percepcion
negativa hacia un grupo aparentemente nutrido de transgresoras e identificacion con

un grupo “decente” que consideran pequeno.

“Bueno alli uno ve de todo, malandrosas, unas que buscan para pelear, méas
que todo las personas que hemos conocido son extranjeras que quieren que las



ayudemos, uno se siente atado, yo por ejemplo escucho eso y me siento atada
porque si no he podido ayudar a mi hija que es venezolana, a las extranjeras
no las visitan ”

“La mujeres ahi son muy pocas las que quieren a los hombres, los quieren por
lo que tienen no por lo que valen, es muy raro la esposa fiel, la que quiere a su
esposo, al que esta ahi, luchando, son pocas las que se preocupan, a las mamas
si les importa ™.

““Hay mujeres muy buenas personas, sefioras muy buenas personas, yo mas
que todo he tenido relaciones de amistad con sefioras ya, alguna que otra
muchacha, pero yo siempre veia las que no fuera ni malandrosas ni mal
hablada, nada de eso, porque mi esposo... siempre me dice, ten cuidado
cuando estés en la cola, amarra las bolsas, mira que fulana es asi, esta mujer
viene pa' ca 0 yo la veo que va pa’ un pabellon y después va pa’ otro y después
viene pa ca pa donde el esposo, ten cuidado en esto, me entiendes? Yo siempre
me cuide de ese tipo de... tu sabes que hay mujeres que son el hombre o sea,
como son sus maridos alli asi son ellas, que son esas que yo te digo que son las
esposas de los pranes, ellas se creen duefias de la cola, y hablan tal cual como
hablan ellos, emplean las mismas palabras y todo, y asi hablan en cualquier
parte, son muy pocas las que son esposas de ellos”.

“ bueno son pocas alli las que son como uno, porque la mayoria son groseras,
por eso yo te digo que conmigo la guardia nunca se ha metido porque yo le
respeto su trabajo a cada quien, si te dicen “mire usted no puede pasar este
celular”, entonces no lo paso, “mire usted no puede pasar esa llave”, no la
paso.. *“ mire usted no puede pasar un pantalon azul oscuro” no lo paso, pero
hay mujeres que se ponen de pico y pala con la guardia.. Yo por lo menos no
hablo mucho con las mujeres de la cola” tengo unas pocas sefioras amigas que
a los familiares los pasaron para acd y son pocas las veces que nos vemos...las
otras mujeres si le dicen que no pueden pasar la pila de un celular, para que la
traes, si te dicen que no puedes pasar nada en papel aluminio, ¢para qué lo
Ilevas?; no se puede pasar ni agua, ni jugo ni nada congelado, entonces llegan
con las cosas congeladas. “esto no puede pasar”, ;qué se buscan? Que ellos
también le falten el respeto”.

“Si hay mujeres que se presentan para pasar cosas, sefioras, yo vi una sefora
de sesenta y pico de afios y llevaba marihuana pegada entre las piernas con
unas batas largas y no se notaba porque la sefiora era muy gorda. Y si se ve
porque hay mamas y hay esposas que porgue sus hijos o su esposo estén alli se
prestan a la voluntad de ellos, mira yo quiero esto, y ellas por temor a que los
maten a que se yo...las manipulan...si hay mujeres que se prestan para eso...”

. Ellas son las que llaman mulas, hay unas que no son familia de nadie,
simplemente trabajan con eso, la buscan mira fulana hace esto, a ellas les



pagan por pasarles la droga, por pasarles hasta granadas, imaginate una
granada metida por dentro, eso lo hacen esas mujeres, y a veces no son ni
siquiera familiar de nadie de al/li... ;no te preguntan si tu eres familiar para
entrar? En algunas partes preguntas y en otra no, en la Planta si preguntaban,
pero ya cuando usted es consecutivo, ya te conocen, las mismas requisadoras
saben quién es quien, por el tiempo, los afios, tu no me vas a decir que tienes
aqui 50 afos visitando al mismo preso.
En el transcurso de la investigacion conocimos sobre una préctica que se ha ido
generalizando, una especie de venganza de las “legales” (esposas y parejas estables
de los reclusos); consiste en agredir colectivamente a una “falsa”, mujer con la que un
recluso realiza algun intercambio amoroso eventual y que implica infidelidad. Esa
agresion por lo general estd dirigida a debilitar el atractivo fisico de la agredida,
(cortarle al ras el cabello, procurarle marcas faciales, etc.) ademas de humillaciones y

escarnio publico.

7.- Como Perciben a las Familias

Entre las familias también se observan subgrupos, se identifica una primera categoria,
conformada por quienes tienen poca socializacion con el delito o afrontan por primera
vez la realidad penitenciaria, al estar menos naturalizados para ellos los fendmenos

que alli se viven, estdn mas dispuestos a participar en el aporte de soluciones.

Un segundo grupo son familias que histéricamente has estado en conflicto con la ley,
tienen amplia experiencia en los escenarios descritos y sus practicas estan
naturalizadas, muchos inclusive obtienen beneficios economicos que les permiten

subsistir, gracias a la carcel, por ejemplo las familias de algunos pranes.

Se aprecia un sentido de comunidad poco desarrollado, especialmente en las familias
de las mujeres privadas de libertad, pocas veces se reinen para conversar y solucionar

problemas comunes.



“Cada quien va a visitar a su familiar, muy poco se juntan, solo buenos dias,
buenas tardes, por lo menos yo y mi mama que somos las que mas vamos a
visitar a Kelly, nos sentamos alli con ella, estamos el rato, dos horas, tres
horas que es lo que puede durar las visita por el tiempo que uno pasa en la
cola, hasta 3 horas de cola, cuando llegamos alla ya son las 12 y es hasta las 2
y media, no es mucho el rato que estamos”

“Bueno hay presos alli que casi no le va familia, y si van, van los dias que uno
no va, por lo menos alli hay un sefior que la esposa va es los domingos y le
Ileva a la nifia para que la vea, hay otro que casi no le va familiar”

Sin embargo si son capaces de coordinar acciones conjuntas, por lo general
organizadas por los reos, como es el caso de auto-secuestros, protestas u huelgas, las
iniciativas surgidas desde los mismos familiares son pocas, se aprecia que se someten
a la voluntad de los pranes, quienes autorizan las decisiones, reuniones y acciones.
Son un poder centralizado y totalitario, que legitima cualquier organizacién de los
reos y sus familiares e inclusive a las organizaciones gubernamentales y no

gubernamentales con iniciativas dentro de las cérceles.

“Ellos hacen como un comité , yo nunca participé por la disponibilidad de
tiempo, pero aquellas mujeres que se dedican a estar en su casa Si
participaban, uno opinaba, vamos a hacer aquello, vamos a hacer esto, por
ejemplo cuando ellos hacen sus huelgas uno va preparado, uno sabe que tiene
que dejarles alli para que ellos se mantengan mientras estan de huelga y uno
va y habla organiza algo, si se van a llevar estos puntos, mira hay estos
puntos, sin necesidad de que sea dia de visita, ellos se encuentran. Cuando son
ese tipo de cosas (huelgas, acciones) si se unen de todos los pabellones y de
cada pabellon se hace una comision y de todas esas comisiones sale una sola
que hace las cosas. Eso es un mundo muy aparte de esto que esta aqui afuera,
ellos se rigen por otras normas, otras reglas, otro dialecto, y si ellos quieren
ser...yo soy mejor que tU 0 yo tengo mas que tu, inclusive hay personas que no
les va visita, que es lo que ellos llaman bataneros, se meten, ellos roban, por el
vicio, si alli adentro se maneja todo eso... ”



8.- Las Propuestas de ellas

En las propuestas de las mujeres se aprecian diferentes niveles de analisis y de
comprension de la situacion penitenciaria. Es curioso que la Gnica entrevistada que
visita una carcel femenina ve como problema exclusivamente a la Guardia Nacional,
mientras que en las respuestas de las otras mujeres se aprecia mayor preocupacion por
el acompafiamiento del estado en la formacion de las familias y en la orientacion

psicoldgica para afrontar esta realidad.

La madre de la mujer privada de libertad solo propone

“Que aligeraran, la Guardia Nacional, porque ellos son los que trancan todo, uno
pasa en esa cola sin techo para guarecerse, lluvia, sol, de todo, ellos se paran, dejan
el cuaderno alli, porque yo los he visto”

Mientras las demas al parecer responden a una realidad mas compleja. Como en este
caso donde se aprecia la necesidad de politicas publicas que permitan un abordaje de

la familia:

“Es muy importante incluir actividades, porque hay muchas areas donde dicen
que tienen talleres que tienen artesanias y eso es mentira, tienen que hacer
actividades deportivas, tanto para el preso como para el familiar o sea que
participaran juntos, eso lo hacen ellos el dia del padre, de la madre, pero
organizaciones asi no hay. ¢TU crees que es posible integrar a la gente de
diversos pabellones? Eso se puede hacer, inclusive ellos tienen eso que es su
palabra de honor, pero si se puede lograr, porque esas diferencias traen
diferencias en la misma cola con las mismas mujeres porque ellas son esposas
de los que estan alli y traen ese tipo de problemas, ellas adoptan la misma
actitud del esposo. Alli lo que hay que implementar algo que acabe con el ocio
porque alli lo que perjudica es el ocio, no tener nada que hacer, ese es el
principal dafio. Mi esposo llegd a consumir alli, y lo dejé con su voluntad y él
se dej6 de todo eso, hay muchas personas que entran sanos, que nhi un
cigarrillo y aqui adentro Illegan a consumir de todo, pero es eso es el ambiente
es el ocio, no hay nada que hacer, tu aqui lo que escuchas es de drogas,
pistolas. Hay pranes que no consumen ni cigarro pero si venden para que los
demas se perjudiquen, mas dafio hace él perjudicando a los demas, yo les digo
a ellos, ¢con qué fin? Porque lo que hacen es endeudarse porque un tabaco de
marihuana cuesta 5 bs y alli adentro debe costar 100 bs y ellos por el simple



hecho de fumar se endeudan y uno como familiar tiene que salir corriendo a
buscar la plata de donde no hay porque te van a matar, te van a hacer algo,
por sinverglenceria también de ustedes, yo con mi marido gracias a Dios
nunca tuve ese problema, con mi hermano si, hoy por hoy mi hermano todavia
Ilama para que le llevemos, que son 200, 300, 400, supuestamente dice él que
para comida pero es mentira porque el consume, lo de él es piedra y esas
cosas, el crack”.
Otra propuesta recurrente es el apoyo psicolégico

“Que hubiese instituciones que lo ayudaran a uno, uno necesita un psicologo y como
yo muchas alli, yo me siento desprotegida”.

9.- Qué mensajes envian sobre la realidad penitenciaria.

En este punto todas coinciden en confrontar a la Guardia Nacional con respecto a la
responsabilidad de este organismo en el ingreso de armas, drogas y demas objetos
prohibidos que promueven la violencia y la anarquia, la forma inhumana con la que
son requisadas envia un mensaje equivocado, sobre quien tiene la mayor
responsabilidad sobre estos ingresos haciendo creer que son ellas, cuando es un
secreto a voces que son los mismos custodios los principales responsables.

Sin embargo aceptan que un grupo de mujeres también son responsables:

“Bueno seria mas que todo el trato a uno como visita, esa parte de requisarlo a
uno, yo creo que eso es la peor etapa que uno puede pasar alli...si hay mujeres
gue Se presentan para pasar cosas...pero yo creo que hay otros métodos sin
uno tener que estarse desnudando, hay mujeres embarazadas que las ponen a
pujar, yo lo vivi con mi hermano preso en Tocuyito, yo tuve que ir embarazada
de mi hijo y a mi me mandaron a pujar a agacharme y a ponerme en cuatro,
con una barriga, ya que yo pari a los tres dias...uno pasa, te ven la comida e
inmediatamente te quitas todo, pantalones, medias, todo, quedas como Dios te
trajo al mundo... hay unas que ponen €Spejos, yo entiendo, quizas la misma
visita es culpable de eso. Uno como familia sabe lo que pasa alla dentro, y
ellos (la Guardia) son los que generalmente pasan lo que hay alli, entonces
paga uno las consecuencias, asi como lo hacen ellos, si hay visitantes que lo
hacen. Las pistolas las pasan, por ejemplo un 3.8 lo llegan a pasar desarmado
y ¢como lo pasan? Por dentro de sus partes, yo sé porque uno ha visto adentro
cuando llegan y se lo sacan, eso va todo por dentro, con tirros con cosas que se

2

yo”.



No hay una labor de inteligencia que permita establecer responsabilidades, en todas
las carceles visitadas se teje una complicidad entre custodios y reclusos, facilitada por

el aislamiento en el que conviven y la precaria formacion académica y moral de los

primeros.

“A los guardias que no nos trataran tan mal, estan alli parados, cruzados de
brazos... "Vamos a pasar a 10, pero bueno, ahorita le dio la gana de pasar a
cinco, los otros que esperen, eso es tratar mal a una persona, porque somos
seres humanos iguales ”.

“Cénchale a los que trabajan en el penal, alli ¢la droga quién la pasa, quién
pasa el armamento? Porque si vieras como le revisan a uno la comida y como
lo revisan a uno alli adentro, uno tiene que quitarse la ropa, bajarse el blumer

agacharse es feo, es duro, es duro”.

Algunas consideran que seria de utilidad preventiva que “las madres” supieran lo que

se vive alli:

“Que supieran el tormento que uno lleva alli, deberian de saber un poquito de
lo que pasa para que estén mas pendientes de sus hijos, de sus familiares,
porque muchas veces las madres se meten a la casa y el hijo anda por la calle y
no sabe...muchas veces estan tranquilas en la casa y el muchacho te entra con
una bolsa y ellas ni siquiera averiguan...que estén pendientes y que no les dé
miedo de preguntar porque por la casa hay varios sitios donde venden droga,
pero la gente piensa yo lo denuncio pero la gente donde yo denuncio me
venden los mismos policias .

Otro mensaje que urge comunicar para estas mujeres esta relacionado con el retardo

procesal y la actuacion de los responsables del sistema judicial:

“A los mismos jueces, que fueran mas eficaces porque hay muchas personas
alli que van hasta 7 y 8 veces al circuito y los difieren porgue el juez no va o el
fiscal no va, a veces el abogado, a veces como nos pasé varias veces con mi
hermano no les dieron la gana de atender y ya esta, a las 11 ya dijeron que no
iban a atender mas sin ningin motivo”.

También proponen mensajes dirigidos a la misma comunidad penitenciaria, por la
proteccion de los nifios y por una cultura mas digna:



“Yo le digo si ta te vas pronto porque tu no tienes problema, pértate bien...el
otro muchacho que cayé con €l si estd mas implicado... yo le digo cuidate...por
ejemplo yo le tengo miedo a esas pernoctas...un muchacho que estaba alli, un
dia en esas pernoctas tomaron aguardiente y las mujeres pasaron un poco de
carpas como que iban para una playa y el muchacho tropez6 una carpay da la
casualidad que la carpa que tropezd era de un malandro, cuando terminé la
pernocta, lo querian matar, no lo mataron porque se cocié la boca (préctica
comun a la que recurren los reos que estan en peligro para exigir traslado). Lo
pasaron para el Rodeo I... las mujeres pasan unas carpas como si van para la
playa, los dias de pernocta y pasan una maletotas llenas de ropa, el 24 de
diciembre pasaron viernes, sabado y domingo, el 31 pasaron desde el sdbado
hasta el lunes. Y llevan a los nifios y usted sabe que alli se ve de todo y llevan
nifilos que ya son adolescentes porque yo vi a un nifio de 12 afios grandecito
metiéndose en la piscina, ¢ que se espera de esos nifios? .. Las mujeres se
mudan, comen se bafian, andan con sus toallas en la cabeza, con ropa de
dormir, eso no deberian permitir, como dice mi hermano, lo que pasa es que el
gobierno perdid el control .



CAPITULO V

DISENO DE LA ESTRATEGIA COMUNICAIONAL BASADA EN
MERCADEO SOCIAL

A. Planificacion de la Estrategia

Buscando una metodologia exitosa para organizar la informacion y desarrollar la
estrategia de comunicacion basada en Mercadeo Social, encontramos el Pink Book
(2008) una sistematizacién de conceptos y pasos desarrollada por el National Cancer
Institute de los Estados Unidos, para promover conocimientos y practicas adecuadas

en la lucha contra el cancer.

La experiencia de esta organizacion sugiere como primer paso planificar la estrategia
comunicacional para lo cual hay que poner en claro algunos puntos, respondiendo a

las siguientes preguntas

-¢A qué problema nos dirigimos?: desconocimiento de los efectos de la realidad
penitenciaria venezolana, sobre las mujeres que acompafian a los privados y privadas
de libertad.

- ¢A quién afecta el problema y como?: afecta en primer lugar a las mujeres que

acompafan a privados y privadas de libertad, en segundo lugar a sus familias y en



tercer lugar a la sociedad en su conjunto al ser un foco de empobrecimiento, violencia

y violacion de Derechos Humanos.

- ¢Qué papel puede jugar la comunicacion para abordar el problema?: la
comunicacion puede desnaturalizar el problema haciéndolo visible tanto para las
personas afectadas como para las instituciones responsables, asi como para
organizaciones Yy grupos que puedan contribuir a su transformacién proponiendo
investigacion, estadisticas con perspectiva de género y politicas publicas adecuadas

para este grupo humano vulnerado.

¢Quién es el puablico objetivo, cual es su postura hacia el problema?: este punto
se desarrolla a partir del analisis del microentorno y macroentorno, que permitié una
identificacion de actores con diferentes roles ante esta realidad. EI primer pablico
objetivo son las propias mujeres que acomparian los procesos penales de los privados

y privadas de libertad en Venezuela. También forma parte del pablico objetivo:

1.- Instituciones Gubernamentales (Responsables del Sistema Penal Procesal

Penal e igualdad de Género)

Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores y de Justicia.

e Ministerio Publico.

e Defensa Publica.

e Sistema Judicial.

e Asamblea Nacional: comision de cultos y régimen penitenciario.

e Asamblea Nacional Subcomision para asuntos de la Mujer e Igualdad de
Género.

e Guardia Nacional Bolivariana.

e Ministerio de la Mujer.

e Misiones.



2.- Institucién Nacional de Derechos Humanos
Defensoria del Pueblo

3.- Organizaciones no Gubernamentales de derechos humanaos que trabajan en

el area penitenciaria.

e Observatorio Venezolano de Prisiones
e Una Ventana hacia la Libertad

e Provea

e Cofavic

e Sinergia

e Accion Humanitaria

e Fundacion Waleker

4.-Organizaciones que trabajan por la Igualdad de Género y Derechos de la
Mujer

e Centro de Estudios de la Mujer de la UCV.

e Observatorio Venezolano de los Derechos de la Mujer

e Red Latinoamericana de Teologia y Espiritualidad Eco Feminista.

e Frente de Mujeres Bicentenaria Socialista.

e Centro de Investigacion Social, Formacion y Estudios de la Mujer CISFEM

e Foro Permanente por la Igualdad de Género.

e Red Universitaria Venezolana de estudios de de las Mujeres (RUVEM)

e AVESA Asociacion Venezolana de educacion sexual Alternativa.

e Casa de la Mujer Juana Ramirez la Avanzadora.

e CECAVI Lara.

e CEM UCLA, Mérida, Luz, UPEL, USB

o GISESEX.

e FEVA: Federacion Venezolana de Abogadas



e Foro Permanente por la Igualdad de Género.
e Fundamujer Venezuela.

e GENDHU: Género, Desarrollo, Democracia y Derechos Humanos.
e Genero con Clase.

e Cumbé de Mujeres Afrovenezolanas

e Movimiento de Mujeres Clara Zetkin.

e Movimiento por la Igualdad de Género.

e Las Deseantes.

e Mujeres Revolucionarias del Zulia.

e Insumisas.

e Movimiento de Mujeres Ana Soto.

e Frenmujer.

5.- Organismos Internacionales
PNUD Venezuela.

6.- Sociedad Civil en general.

Continuando con la planificacion de la estrategia, es preciso analizar los grupos que
componen el publico objetivo, para poder identificar posibles aliados y opositores,
definir los conceptos y mensajes para cada segmento, elegir los canales y actividades
méas adecuados para llevar el mensaje a cada actor, plantear los objetivos
comunicacionales para cada publico objetivo, las respectivas metas, asi como los

indicadores que nos permitiran evaluar la consecucion de las mismas.

B. Andlisis del Pablico Obijetivo:

1.- Mujeres que acomparfian a Privados y privadas de Libertad:



Perfil Psicografico: como todo grupo humano que comparte una realidad, la
diversidad esta presente, sin embargo es preciso centrarse inicialmente en los rasgos

que podrian ser comunes:

Sumisién ante el liderazgo masculino y la organizacién interna de los penales:
todas las que acompafian a un privado de libertad en mayor o menor grado atienden
las orientaciones, mandatos y rutina de “Los Prinicipales o pranes” en primera
instancia. Les demuestran respeto, por miedo o porque son las figuras de autoridad
que con acciones inmediatas pueden preservar la vida, mediar o conceder beneficios
a sus seres queridos, rara vez denuncian formalmente las acciones injustas de estas
figuras ante las autoridades formales en cambio lo contrario si ocurre, denuncian a los
directores y demaés funcionarios ante el Pran y este decide si es conveniente 0 no
actuar.

Naturalizacién de su rol: no cuestionan el hecho de que tengan que asumir el rol de
proveedoras, mediadoras, defensoras, terapeutas entre otros, obligadas por la

ineficiencia de las instituciones responsables.

La Guardia Nacional Como Principal Enemigo: La Guardia Nacional para ellas
personaliza la accidn opresora del Estado. Constituye la fuente principal de violacion
de Derechos humanos, con estos efectivos se atreven constantemente a tener
confrontaciones abiertas, discusiones, negociacién entre otros intercambios que
persiguen desahogar la ira contendida, hacer demandas y exigencias. Por lo general
no visualizan el caracter estructural del problema, que va més alla de la custodia

externa ejercida por la Guardia Nacional.

Desesperanza aprendida: desconfianza en la voluntad politica del Estado y en la

buena fe de sus instituciones para revertir el problema penitenciario.

Poco sentido de comunidad: no se perciben como una comunidad con los mismos

problemas, hay poca sororidad. En las carceles de hombres los conflictos entre



pabellones son motivo de enemistad y separacion también entre las mujeres. Los
hechos violentos ocurridos en junio de 2011 en la Carcel del Rodeo pusieron de
manifiesto la existencia de voceras con la valentia para declarar y denunciar y a la vez
una pobre organizacion entre ellas, divididas y facilmente manipulables. En las
carceles de mujeres pareciera no haber confianza, tiempo ni interés por la
organizacion.

Sin embargo a partir de la experiencia de trabajo que significé el Programa Haciendo
Comunidad en la Defensoria del Pueblo se demostré que responden positivamente a
la sinceridad, integridad, interés y comprension hacia sus problemas:
Lamentablemente la falta de continuidad y ausencia de respuestas derrumban esta
motivacion.

Vulnerabilidad Psicoldgica: presencia de ira, depresion, ansiedad, somatizacion,
desorganizacién de las acciones, abandono de sus proyectos de vida, miedo,
cansancio, externalidad (desconfianza en su poder de trasformar la realidad y de
eficacia colectiva), baja autoestima, bajo nivel de conocimiento legal y de como

adquirirlo.

Resiliencia: aunque un gran grupo presenta las caracteristicas de vulnerabilidad
psicoldgica descritas, algunas mujeres tienen los pilares basicos de la resiliencia que
las convierten en aliadas necesarias para convocar a otras mujeres y trabajar con ellas.

De acuerdo con Munist y col (1998) cp. Garassini y Camili (2010) estos pilares son:

Competencia social: definida por la presencia de las variables empatia, adecuado
manejo de relaciones sociales, humor, regulacion afectiva, valores.

Capacidad de resolucién de problemas: habilidades cognitivas, comprension,

capacidad de pensamiento critico, creatividad.

Autonomia: Independencia- identidad, autoestima, estilos de afrontamiento.

Sentido de Proposito: Motivacion al logro, perseverancia.



La investigacion cualitativa permitio identificar tres grupos de mujeres que
acompafian a los privados de libertad en las cérceles masculinas, segin la
categorizacion hecha por las mismas entrevistadas:

Sin experiencia: que afrontan por primera vez la situacion carcelaria: en este grupo

suele haber depresion, ansiedad, desorganizacién de las acciones, impulsividad y
abandono abrupto del proyecto de vida.

Con experiencia y resiliencia: han tenido varios familiares presos a lo largo de su

historia, o han asistido a un mismo familiar por largo tiempo, saben que deben hacer,
organizan sus acciones para continuar con su vida laboral y cumplir las labores
impuestas por el régimen penitenciario.

Con experiencia y sin resiliencia: han tenido varios familiares presos a lo largo de su

historia, 0 han asistido a un mismo familiar por largo tiempo, lo que ha significado un
abandono de sus proyectos de vida o han hecho de la carcel su principal fuente de
socializacion e ingreso para ellas y sus hijos, naturalizando todo lo que alli sucede.

Con una relacion instrumental hacia la carcel v el privado de libertad: han encontrado

en la céarcel y en su relacién con el privado de libertad una fuente econémica, de

satisfaccion de necesidades o una zona libre de sancion legal o moral.

Perfil socio-demogréafico: se trata en su mayoria de mujeres pertenecientes a los
estratos D y E de la poblacion; familias con un promedio de integrantes de 6 a 5
personas, habitantes de barriadas cuya vivienda va desde el rancho al apartamento de
interés social y con ingresos no fijos que oscilan entre los 2000 y los 5000 Bf, Con
grados de instruccién que van desde la primaria a la secundaria incompleta y en
menor proporcién al nivel técnico- universitario. Pocas tienen un trabajo formal y
estable por lo que hacen trabajos a destajo como servicio doméstico o economia
informal, sin embargo son las principales proveedoras del hogar. Quienes tienen un
trabajo estable con frecuencia los ponen en riesgo ante las exigencias de la carcel y el

sistema procesal-penal.



2.- Instituciones Gubernamentales

Percepcion del Problema: el trabajo con los diferentes actores gubernamentales
responsables del sistema penal y procesal penal, demuestra un mayor interés,
compromiso y autonomia hacia la trasformacion del sistema penitenciario en el
interior del pais, como es el caso de Trujillo, Mérida y Zulia, mientras en la region
Capital y Miranda un mayor apego al hermetismo central que ha mantenido la
situacion oculta hasta la reciente crisis del Rodeo. Un denominador comun es el
analisis simple del problema, donde el rol de la mujer no es discutido. Para el MPPI1J
la mujer constituye un elemento de negociacién para mantener la paz de los penales

permitiendo las pernoctas.

Con la Guardia Nacional se realizaron varios talleres de sensibilizacién para
humanizar el trato hacia las mujeres, a partir de los cuales pudimos conocer como
estdn posicionadas en la subjetividad de estos actores. Calificativos como
sinverglenzas, groseras, complices e irrespetuosas estan presentes en sus discursos

cuando se refieren a ellas.

También se pudo identificar en el trabajo con los efectivos de la GN de Rodeo | y Il
una gran frustracion ante el trabajo que les ha sido encomendado, estan claros en que
dentro de las funciones para las que fue creado ese cuerpo castrense, no figura la
vigilancia penal, ven su labor como un castigo, pues no cuentan con las armas ni el
entrenamiento necesario para hacer frente a grupos de internos mejor armados y
dotados de equipos electronicos, entre las inquietudes curiosas que pudimos recoger
destacan: “como es eso del uso progresivo de la fuerza, siempre lo dicen pero nunca
nos entrenan para eso”...”’desde que llegaron los Derechos Humanos los presos hacen
lo que les da la gana”...”nosotros también somos presos...estamos aqui por castigo y
nunca nos rotan”.

El MPPIJ con frecuencia impide el trabajo directo con los privados y privadas de

libertad a las mismas instituciones del Estado incluida la Defensoria, universidades y



ONG’s. Esta incomprensible determinacion basada en el miedo a que se conozca la
verdad o que este acercamiento “alborote” a los presos ha generado un gran

aislamiento de esta poblacion y mayor vulneracién de derechos humanos.

El Ministerio Publico, Defensa Publica y Sistema Judicial tienen funcionarios que en
mayor o menor grado, se comprometen por lo menos a realizar actividades formativas
y jornadas para acelerar los procesos. Pero no hay desde estas instituciones integradas
casi en su totalidad por abogados, una vision integral del problema, por lo que se
enfrentan a €l con un abordaje atomizado e individual, el exceso de casos que cada
funcionario maneja asi como las respectivas dindmicas institucionales son un
obstaculo para el trabajo de articulacion colectiva con los familiares de los privados y

privadas de libertad.

El Ministerio de la mujer no cuenta con un programa dirigido a este colectivo de
mujeres, aun cuando ha habido iniciativas de articulacion entre Escuelas de
Formacién Feminista y La defensoria para abordar violencia de género en sitios
puntuales como el estado Zulia. En una oportunidad llevaron el programa Madres del
Barrio a estas mujeres pero no hubo continuidad.

La Asamblea Nacional apoy6 en el afio 2009 algunas reformas del COOP a favor de
los privados y privadas de libertad, también tienen una vision parcial sin perspectiva
de género. Sin embargo hay un reimpulso de la comision relacionada con el area
penitenciaria ante la pluralidad politica que supuso el ingreso de miembros de la
oposicidn, lo cual podria ser una oportunidad para este plan comunicacional.

Por su parte las diferentes misiones educativas han mantenido presencia y contacto
directo con los privados de libertad, tienen libre acceso a las carceles y han sido
exitosas en un sector minoritario de la poblacion penal que ha podido culminar sus
estudios e inclusive iniciar una carrera universitaria. Entre los docentes hay gente

comprometida y sensible interesados en los temas sociales.



Defensoria del Pueblo:

Si bien su actuacién en el area penitenciaria tuvo un auge entre 2008 y 2009 con un
trabajo de articulacion colectiva entre los diferentes actores del sistema incluidos los
privados de libertad, a partir de 2010 su actuacion se ha limitado al &mbito educativo
y a las inspecciones, pues la reflexion critica del preso a través del programa
Haciendo Comunidad y la problematizacion de las realidad a través de la
concienciacion, se constituyd en una amenaza para las instituciones responsables que
prefirieron denunciar este estilo de trabajo y cerrar filas para continuar con un trabajo

mas conservador .

La institucion cuenta con defensores especiales en materia penitenciaria y de la
mujer asi como la asesoria de organizaciones feministas, por lo que esta presente la
perspectiva de género. Sin embargo solo se analizado con esta perspectiva la
situacion de las mujeres privadas de libertad en un intento de investigacidén que no se
concretd, mientras las mujeres que acompafian a los privados y privadas de libertad
también ha sido invisibilizada para esta institucion, pero podrian estar abiertos a la

discusién y cuentan con la estructura para proponer politicas publicas diferenciadas.

3.- Organizaciones no Gubernamentales de derechos humanos que trabajan en

el rea penitenciaria.

La mayoria tiene un trabajo de larga data en la lucha por los derechos humanos de
internos e internas, los que no se identifican con el actual gobierno son vistos con
recelo por las instituciones del Estado pues llevaron la problemaética penitenciaria al
plano internacional, logrando medidas de proteccion de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos para cinco recintos penitenciarios venezolanos. Se les acusa de
tener relacion con las llamadas “mafias penitenciarias” y promover acciones

violentas, por lo que tienen negado el ingreso a las carceles, pero han propuesto la



coordinacion de comités integrados por reos, familiares e instituciones donde podria

tener cabida la visibilizarian del rol de la mujer.

Otras organizaciones como Waleker han llevado el cine a las caceles, como una
forma de educacion popular, promoviendo la concienciaciacion y sistematizacion de
la experiencia penitenciaria en los pocos privados de libertad que han tenido la suerte
de participar en su programa, quienes inclusive se han insertado en el campo laboral
gracias a la formacion recibida y hoy forman parte de algunos medios de
comunicacion estadales. Lamentablemente en la actualidad también han encontrado
obstaculos para el ingreso a los penales por los cambios de autoridad en el MPPI1J aln
cuando son afectos a la linea politica gubernamental. Podrian constituirse en aliados

para impulsar este trabajo con las mujeres.

4.-Organizaciones que trabajan por la Igualdad de Género y Derechos de la

Mujer.

Han tenido y tienen una destacada influencia en las politicas publicas a favor de la
igualdad, equidad de género y derechos de las mujeres. Aln con diferencias politicas
podria decirse que son el Unico sector que ha colocado por encima de sus
divergencias el objeto central de sus luchas, por lo que constituyen las principales
aliadas en la divulgacién de esta realidad. Sin embargo hay que encontrar cabida en
las respectivas agendas que por lo general estan bien definidas y ocupadas. Existe la
ventaja de que han desarrollado redes comunicacionales que permiten articular

esfuerzos y posicionar ideas.



5.- Organismos Internacionales

PNUD Venezuela: cuenta con el conocimiento en mercadeo social, desarrollo de
planes y proyectos para el desarrollo, asi como la capacidad técnica y econdmica para
hacerlos realidad. Ademas sigue la orientacion de las metas del milenio donde el
desarrollo sostenible y equitativo de la mujer es un punto prioritario en la agenda a

través del UNIFEM (Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer).

6.- Ciudadania en General

El ciudadano comun tiene una percepcion limitada del problema penitenciario,

construida a partir de los medios de comunicacion oficiales y privados.

La principal preocupacién es la inseguridad por lo que ven a las mujeres y familiares
de privados y privadas de libertad como culpables del problema. Hay una gran
desensibilizacion hacia este sector que ha implicado histéricamente ausencia de
presion social sobre los entes responsables para que efectivamente se dignifique el

sistema penitenciario.

Hay una suerte de complacencia ante el auto-exterminio. Vemos que la opinion
publica ha volteado momentaneamente su mirada a partir de la cobertura mediatica de
los hechos violentos de Rodeo 11 acaecidos en junio de 2011, descubriendo realidades
muy antiguas y reorganizando sus opiniones. El temor a la inseguridad y la
comprension del caracter crimindgeno del actual estado de cosas podria constituirse
en el elemento motivador hacia una mayor preocupacion y articulacion de voluntades

para atender el problema planteado.


http://www.unifemandina.org/

Cuadro 1 Matriz de Analisis de Pablico Objetivo (MAPO)

Instituciones del Estado.

Variables | Publico
l Objetivo
[ 2

MPPRIJ
Ministerio del Poder Popular para las
Relaciones Interiores y Justicia

Fiscalia

Defensa Publica

Posicién ante el

Invisibilizacion. Creacién de nuevo

Invisibilizacion

Invisibilizacion.

problema ministerio para asuntos penitenciarios.
Recursos de que Politicos, econdmicos, humanos, poder | Conocimientos, humanos, de decisién, Conocimientos, humanos, de decisién,
dispone de decision, infraestructura. contacto directo e influencia sobre privad@s contacto directo e influencia sobre
de libertad y familiares. privad@s de libertad y familiares antes y
después del proceso penal.
PLAZA Interpersonales, organizativos, internet, Interpersonales, organizativos, internet, Interpersonales, organizativos, internet,

Canales a través de los
cuales se puede llegar a
este publico

impresos. Direccion General de
Servicios Penitenciarios

impresos. Escuela de Fiscales, Coordinacion
de Gestidn social, Direccion de Delitos
Comunes. Programa de radio.

impresos. Oficina de Atencién
Ciudadana; Unidad de Asistencia social y
legal.

PROMOCION
Actividades apropiadas
segun los canales.

Reuniones, entrevistas, simposios,
conversatorios, eventos, presentaciones,
derechos de palabra, talleres, mesas de
trabajo interinstitucional, redes de
discusién, folletos, promocion de
investigacion, levantamiento de
estadisticas con perspectiva de género.

Reuniones, entrevistas, simposios,
conversatorios, eventos, presentaciones,
derechos de palabra, talleres, mesas de trabajo
interinstitucional, redes de discusion, folletos,
promocion de investigacion.

Reuniones, entrevistas, simposios,
conversatorios, eventos, presentaciones,
derechos de palabra, talleres, mesas de
trabajo interinstitucional, redes de
discusién, folletos, promocion de
investigacion, levantamiento de
estadisticas con perspectiva de género.

Necesidades
Y
Oportunidades
a considerar

Como institucién necesitan mejorar
imagen de eficacia en la atencién de
problema penitenciario.

Proponer ideas renovadas ante el
problema.

Retomar el control de los centros
penitenciarios por parte del estado.

Accion social como eje transversal del plan
estratégico 2007-2014 lo que significa
integracion con la comunidad promoviendo
acciones destinadas a la prevencién y
reduccion del delito.

Competencia definida por la ley en
materia de violencia contra la mujer. En
sus objetivos estratégicos incluye trabajo
comunitario don una vision incluyente,
humanista, de atencion a los grupos
sociales tradicionalmente excluidos o
debilitados.

Importancia

Hasta que se cree nuevo ministerio, son
los responsables del sistema
penitenciario y de todo lo que implica la
mantener en custodia del estado a un
privado o privada de libertad.

Es el 6rgano encargado de recibir las
denuncias, iniciar y ordenar la investigacion,
imputar, acusar y determinar la culpabilidad

del acusado hasta finalizar el juicio, los
fiscales son figuras de gran influencia en los
destinos de procesados y familiares.

Ejerce la defensa gratuita del imputado,
hasta finalizar todo el proceso penal, a
través de orientacion, asesoria, asistencia
y representacioén legal. Mantienen
contacto constante con familiares, el
defensor publico pese a las criticas es
percibido como un aliado y en quienes
depositan por lo general mayor
confianza.




Cuadro 2 (MAPO)

Instituciones del Estado.

Variables

Publico Objetivo

[ 3

Asamblea Nacional

Ministerio del Poder Popular para la
Mujer e Igualdad de Género

Posicién ante el problema

Actitud reactiva ante problemas penitenciarios por parte de
Comision descargada, estos son abordados como sucesos
aislados que se resuelven con imputacion penal de los
involucrados. No se visualiza vinculacion de violencia
contra la mujer y situacién penitenciaria. No se conoce
agenda conjunta entre las comisiones Mujer-familia y
juventud y comision de Cultos y régimen penitenciario.

El programa Madres de Barrio en sus inicios
contempld la asistencia a este grupo de mujeres. En
la actualidad no contempla su inclusién en ninguno
de sus programas o0 proyectos.

Recursos de que dispone

Poder politico, capacidad de decisién y de promover,
impulsar y divulgar iniciativas de ley.

Poder decisorio en la materia,
estructura organizativa, autoridad.

conocimientos,

Canales a través de los cuales se puede
Ilegar a este publico

Interpersonal, (reuniones con comision consultiva y
comisiones permanentes, mociones a través de la
participacién popular). Escrito: proyectos de ley. Canal
televisivo.

Interpersonal, redes sociales, intercambios colectivos.

Actividades apropiadas segun los
canales.

Derechos de palabra, reunion con comisiones,
planteamientos escritos para discusion, participacion en
sesiones de comisiones, invitacion a foros, conversatorios,
simposios, asambleas populares.

Foros, actividades formativas, audiencias, reuniones,
entrevistas, simposios, conversatorios, eventos,
presentaciones.

Necesidades y oportunidades
A considerar.

Estimular la participacion ciudadana (pueblo legislador)
expresado en el titulo VIII de nuevo reglamento interior y
de debates.

La institucion necesita mejorar la percepcion de
eficacia mostrando realidades y promoviendo
politicas publicas en los grupos de mujeres mas
vulnerables e histéricamente excluidas.

Importancia

Puede contribuir a través de la legislacion y promoviendo
un debate nacional.

Organo rector de las politicas publicas, planes,
programas y proyectos del Estado Venezolano
relacionados con los derechos de la mujer y la
igualdad de género, establecidos en la Constitucion
Nacional y el resto del ordenamiento juridico vigente
Cuenta con los recursos, competencia central en la
materia y estructura.




Cuadro 3 (MAPO)

Instituciones del estado

Variables Publico Obijetivo

)

Defensoria del Pueblo

Posicién ante el problema

Coexisten diferentes enfoques sobre lo que debe ser el trabajo en el area
penitenciaria. Uno conservador y dominante donde las inspecciones son el
principal instrumento de trabajo; y otro basado en el enfoque de la educacién
popular que promueve la concienciacion de los grupos mas vulnerados. Con
los dos enfoques se ha intentado trabajar con los privados y privadas de
libertad pero no con las mujeres que los acompafan.

Recursos de que dispone

Cuenta con defensorias especiales en materia de mujer y penitenciaria. Tienen
dentro de su staff de asesoras, reconocidas investigadoras feministas. Cuenta
con una escuela de Derechos Humanos con un diplomado en Derechos
Humanos de las Mujeres que esti trabajando sobre el levantamiento de
estadisticas de género.

Canales a través de los cuales se
puede llegar a este publico

Interpersonales, de interaccion colectiva, educativos, escritos intranet,
programa de radio, conversatorios, reuniones.

Actividades apropiadas segun los
canales.

conversatorios, reuniones, articulos de opinion publicados en intranet,
comunicados, conversatorios, reuniones con la defensora y defensores
especiales

Necesidades y oportunidades
A considerar.

A partir del programa Haciendo Comunidad hay una interaccién cercana y de
confianza con algunas mujeres que acompafan a privados de libertad. Se esta
trabajando desde la Defensoria especial en materia de mujer en el
levantamiento de estadisticas de género. Hay especial preocupacion por el
problema penitenciario.

Importancia

Puede ser el 6rgano articulador que convoque a otras instituciones. Es la
instancia del poder ciudadano garante de los Derechos Humanos.




Cuadro 4. (MAPOQO) Organizaciones no Gubernamentales que trabajan a favor de los Derechos Humanos de en el area penitenciaria.

Varifibles Pablico Objetivo Organizaciones de Derechos Humanos. Otras ORG que se identifican con el actual
gobierno.
m— (Una Ventana a la Libertad/Observatorio de
Prisiones). Waleker
Posicién ante el problema Conocen muy bien el problema penitenciario han | Se han dedicado a implementar la educacién popular con los

promovido andlisis criticos y realizado acciones
concretas como  denuncias  ante  organismos
internacionales, trabajan con los familiares de privados
de libertad, pero sin perspectiva de género.

propios privados y privadas de libertad a través del cine.
Tienen mucha sensibilidad ante el tema pero no lo han
abordado desde la perspectiva de las mujeres afectadas.

Recursos de que dispone Conocimientos en el area penitenciaria, credibilidad en
un amplio sector de privados y privadas de libertad y sus
familiares. Trabajo continuo en el area que incluye
levantamiento de estadisticas; poder de convocatoria y
acceso a los medios no oficialistas.

Han elaborado material escrito para la asesoria de los
familiares y reclusos en materia de DDHH.

Herramientas novedosas de trabajo, conocimientos en el area
penitenciaria desde la perspectiva de la misma persona
privada de libertad. Credibilidad, relaciones constructivas y
no conflictivas con los sectores involucrados de las
diferentes tendencias politicas.

Canales a través de los cuales se puede Interpersonal, colectivo, internet, escrito. (Tienen péagina
llegar a este publico Web).

Interpersonal, redes sociales (estan en facebook, tienen un
blog) http://cineclubwaleker.blogspot.com); escrito.

Reuniones con miembros claves, conversatorios,
Actividades apropiadas seguin los canales. actividades educativas, envio de escritos y/o

Envio de correos, propuesta de reuniones para trabajo
conjunto, conversatorios, actividades educativas. Interaccion

documentos. a través del blog, reuniones; conversatorios, foros.
No les permiten el ingreso a las carceles pero trabajan | L fundadora en una mujer que trabaja desde el afio 94 en
Necesidades y oportunidades con los familiares; actualmente Observatorio de | diversos penales, con una gran sensibilidad en el tema
A considerar. Prisiones propone organizacion de familiares, internos | penitenciario, credibilidad y experiencia. Han tenido

(as) y funcionarios en mesas de trabajo para diagnosticas
y abordar colectivamente los principales problemas.

altimamente dificultades para el ingreso a los penales, pues
se les ha negado el permiso.

Credibilidad, constancia en el trabajo penitenciario,
Importancia impacto de sus acciones a nivel internacional,
experiencia. Sensibilidad ante el tema.

Creatividad, aval del trabajo realizado, experiencia; fu forma
de trabajo a través del cine permite la difusion vy
comprension de la problemaética.

Cuadro 5 (MAPO) Organizaciones que trabajan por la igualdad de género y derechos de la mujer.

—_—)

Variables Publico Objetivo Organizaciones e instituciones feministas




Posicion ante el problema

Sensibilidad hacia la situacion de las mujeres, especialmente las privadas de
libertad. No se conocen estudios o trabajos de organizacion con los familiares.
La realidad penitenciaria atin no forma parte prioritaria de las agendas.

Recursos de que dispone

Conocimientos; resultados visibles en politicas publicas relacionadas con
violencia hacia la mujer e igualdad de género; capacidad de trabajo conjunto a
pesar de las divergencias politicas.

Canales a través de los cuales se
puede llegar a este publico

Internet (Paginas web, blogs,); interpersonal; escrito.

Actividades apropiadas segun los
canales.

Intervenciones a través de las Paginas Web de las diversas organizaciones que
inclusive han formado redes de comunicacién como es el caso de “La Arafa
Feminista”. Participacion en reuniones, foros, conversatorios, actividades
educativas, publicaciones.

Necesidades y oportunidades
A considerar.

Casi la totalidad de las organizaciones feministas tienen como necesidad
combatir las condiciones de desigualdad y  violencia que aquejan a las
mujeres. Actualmente sus activistas tienen presencia e influencia en politicas
publicas a favor de la mujer. Tienen experiencia en los diversos mecanismos
posibles para difundir ideas y sensibilizar en temas sociales.

Importancia

Experiencia, compromiso, influencia politica, conocimiento, especial
sensibilidad hacia el tema. Pueden ser la via hacia organismos internacionales
como PNUD.

Cuadro 6 (MAPO)

Ciudadania en General




Variables

Plblico Objetivo

[ 2

Ciudadania en General

Posicién ante el problema

Si bien, ante el tema penitenciario hay diversidad de posturas, el poco interés
que histéricamente le han prestado los gobiernos obedece también a la falta de
presion social para que la situacion cambie, se aprecia indiferencia,
insensibilidad y complacencia ante el auto-exterminio de de reclusos. La
mujer que acompafia a los privados y privadas de libertad es mostrada en los
medios de comunicacién mientras protesta, grita y clama, pero no es su
cotidianidad, invisibilizado su realidad, se han denunciado ante cada crisis el
trato de la Guardia Nacional a los familiares, pero abordaje es sin perspectiva
de género e insensible, frecuentemente utilizado con fines politicos.

Recursos de que dispone

Conocimientos, experiencia, capacidad de trabajo, compromiso con el tema.

Canales a través de los cuales se
puede llegar a este publico

Periddicos, estaciones de television, periodistas, editores. Entrevistas, medios
de comunicacién, conferencias.

Actividades apropiadas segun los
canales.

Asistir y hablar en reuniones locales, iniciativas de educacion popular, cartas
al editor, hacer contactos con periodistas; participacién en programas de radio
y television. Opiniones sobre articulos en diarios digitales.

Necesidades y oportunidades
A considerar.

Cobertura meditica de hechos en los internados judiciales Rodeo |y Il han
incrementado momentaneamente el interés de la ciudadania en el problema
penitenciario. Las mujeres han encontrado atencion por parte de los medios.

Importancia

La construccion social que hace la ciudadania sobre el tema es determinante
para impulsar cambios en las politicas publicas.

Cuadro7 (MAPO)

Mujeres que acompafian a los Privados y Privadas de libertad.




Variables Publico Obijetivo

—_——

Mujeres que acompafan a privados y privadas de libertad en
Venezuela

Posicidn ante el problema

Naturalizacion, desesperanza aprendida, ira, depresion, en algunos casos
resiliencia, en otra resistencia.

Recursos de que dispone

Grupos de mujeres con resiliencia y dispuestas a trabajar para transformar la
realidad. Conocimientos sobre la realidad penitenciaria, experiencias y
vivencias.

Canales a través de los cuales se
puede llegar a este publico

Interpersonal, escrito. Medios de Comunicacién.

Actividades apropiadas segun los
canales.

Convocatoria a reuniones, educacion popular, material impreso (dipticos,
tripticos, pancartas); asistencia a programas televisivos y de radio, articulos de
prensa; promocion de la organizacion y comunicacion a través de redes
sociales.

Necesidades y oportunidades
A considerar.

Un grupo reducido de mujeres han perdido el miedo a una postura critica, lo
que puede ser el inicio de la desnaturalizacion. Tienen la necesidad de
atencion psicoldgica, orientacién juridica e intervencion del Estado ante la
actuacion de la Guardia Nacional; asi como la necesidad de organizarse para
fortalecer su capacidad de exigencia y articular acciones con instituciones y
organizaciones.

Importancia

Son las victimas mas numerosas de la violencia de género estructural que
caracteriza el sistema penitenciario venezolano, su reflexién critica sobre el
rol que cumplen en ese sistema, la desnaturalizacion de este rol y la praxis
transformadora, son la base fundamental de cualquier proceso de dignificacién
a través de politicas publicas que comprendan esta realidad. Sin el proceso de
concienciacion de estas mujeres, este trabajo carece de sentido.




Cuadro 8 (MAPO) Privados y Privadas de Libertad.
Variables Puablico Privados y Privadas de Libertad.
Objetivo
l )

Posicién ante el problema

En el caso de los hombres: la organizacién interna contribuye a agravar el problema, pues
coloca a la mayoria de los reclusos en una situacion de supervivencia y auto-proteccion
donde hay que salvar la vida y solventar las necesidades bésicas, con la ayuda de las
mujeres que le acomparfian, a costa de la dignidad e integridad de las mismas. La cultura
interna es machista (se puede perder la vida por mirar a la “mujer de otro” o acercarse sin
pedir permiso durante la visita, el temor mas recurrente es la infidelidad siendo la causa
principal de femicidios en estos espacios; los internos mas dominantes, dictan los codigos
de conducta entre “sus mujeres” y el resto de los grupos involucrados, impera la
desconfianza y a veces la manipulacién especialmente cuando se trata de relaciones con
entes del Estado.

Las mujeres temen denunciar con nombre y apellido las agresiones de que son objeto por el
temor a la venganza contra sus familiares internos.

El trato a los familiares esta presente en sus protestas y es la causa de muchos
enfrentamientos entre si y con las autoridades, pero las denuncias concretas son dificiles.

En el caso de las mujeres: pareciera que la fuente principal de violencia viene de la Guardia
Nacional, en este caso las afectadas podrian ser mas libres de protestar y oponerse, pero el
gran temor sigue siendo las represalias en contra de las internas.

Recursos de que dispone

Poder de negociacidn, son la autoridad dentro de los penales.

Canales a través de los cuales se
puede llegar a este publico

Interpersonal, escrito. A través de las propias mujeres.

Actividades apropiadas segun los

Convocatoria a reuniones con los lideres, educacion popular, material impreso (dipticos,
tripticos, pancartas); articulos de prensa.

Necesidades y oportunidades
A considerar.

En los internados masculinos, pérdida de apoyo de algunos liderazgos internos ante la
exposicién publica de sus realidades.

Importancia

Los internos son una de las principales fuentes de violencia hacia las mujeres que los
visitan; dictan los codigos de conducta dentro y fuera del penal.

Las internas, pueden contribuir a desnaturalizar el maltrato a sus familiares, siendo mas
activas ante el problema.




C. Planteamiento de la Estrategia

Una vez analizados los publicos objetivos y las variables que caracterizan el
macroentorno y el microentorno, es posible disefiar la estrategia comunicacional.
Esto implica desarrollar los mensajes apropiados para cada publico objetivo basados
en las ideas-fuerza derivadas del andlisis cualitativo, definir objetivos
comunicacionales, el concepto de la campafia comunicacional; las actividades y
finalmente los indicadores que permitirdn identificar el progreso e impacto de la

estrategia.

1.- Estrategia General:

La experiencia ha demostrado que los cambios en el contexto penitenciario no son
iniciativa de las instituciones responsables, mas bien estas se convierten en obstaculos
cuando consideran gue algunas ideas pueden resultar subversivas y en tal sentido las

ignoran o impiden su difusion.

No es una situacion exclusiva de Venezuela, por ello hay un consenso en los
estudiosos de Derechos Humanos, que los conceptualizan como el reconocimiento de
las luchas de los grupos vulnerados, después de que éstos han logrado organizarse y

fortalecer sus capacidades de exigir y ser escuchados.

Por tal motivo la estrategia general en este caso, apunta a promover la
organizacion de las mujeres en primera instancia, impulsando un proceso de
educacion popular en articulacion con organizaciones no gubernamentales, que
permita la reflexién critica sobre su realidad, para luego defender sus exigencias

y propuestas ante las instituciones responsables y la ciudadania en general.



2.- Mezcla de Marketing Social

En este punto es preciso definir los elementos que forman parte de la mezcla de
marketing.

2.1.- Producto Social: conjunto de ideas fuerza y mensajes disefiados para cada
publico objetivo.

2.2.- Plaza: los canales o formas de distribucion del mensaje, tal como se observa en
las matrices anteriormente construidas, los canales interpersonales, virtuales, medios
de comunicacion y escritos, estan presentes.

2.3- Precio: en este caso esta representado por la inversion de tiempo y recursos
necesarios para difundir los mensajes a cada publico objetivo, asi como por las
posibles pérdidas de apoyo politico, inversion de tiempo, esfuerzos intelectuales y
posibles peligros que podrian estar afrontando los publicos objetivos ante la acogida
y difusion de las ideas fuerza y mensajes propuestos.

2.4.- Promocidn: hace referencia a las actividades necesarias para hacer llegar el
producto social a los publicos objetivos, tales como reuniones, foros, envio de

correos, entrega de material impreso, entre otros.

A continuacién se presentan las ideas fuerza, luego, los objetivos comunicacionales,

el concepto de la campafia Y las actividades para cada publico objetivo.

3.- ldeas Fuerza (producto)

- No es natural que las carencias del sistema penitenciario deban ser asumidas
por las mujeres que acomparian a los privados y privadas de libertad.

- La alimentacion, vestido, atencion psicoldgica, salud, trabajo, recreacion y
rehabilitacion de internos e internas debe ser asumida por el Estado tal como
estd previsto en la Constitucién y leyes de la Republica. ¢Por qué debemos

asumir nosotras estas tareas sin los recursos para hacerlo? Nos gustaria



colaborar, pero contando con la preparacion y los recursos necesarios, no ser
las principales responsables sino facilitadoras de los procesos.

- Ignorar la situacion penitenciaria implica abandonar a mas de 80.000 mujeres
y 160000 nifios que en promedio acompafian a los privados y privadas de
libertad en nuestro pais.

- Lacércel solo debe privar de la libertad no de los derechos.

- Los vicios del sistema penal y procesal penal generan mayor
empobrecimiento de las familias, la carcel se convierte en su forma de vida.

- ¢Cuéntas mujeres exactamente estan afectadas por esta realidad?; ¢ Cuales son
sus condiciones econdmicas y sociales?; ¢qué edades tienen?, ja qué se
dedican?; ¢a quién visitan? ;cuantos hijos tienen? Se Necesitan estadisticas
con perspectiva de género no para ser usadas de forma punitiva sino por

organismos realmente comprometidos con nuestra dignidad.

4.- Mezcla de Marketing para cada publico objetivo

A) Mujeres que acompafian a Privados y Privadas de Libertad. (MAPPDEL)

Objetivo Comunicacional: promover organizacion, reflexion critica y

desnaturalizacion de su rol en el sistema penitenciario.

Concepto: desnaturalizacion, fortalecimiento y organizacion.

Precio: la reflexion critica y acciones transformadoras pueden generar temor a
represalias contra sus familiares internos o reacciones negativas de ellos ante su
participacion. Implica ademas vencer el miedo a compartir experiencias con otras
mujeres en su misma situacion, lo que significa para quien facilita el proceso invertir
tiempo en actividades que generen confianza. Por otra parte las participantes deben
invertir en traslados, dedicar tiempo a las reuniones y realizar un esfuerzo

comunicativo-reflexivo.



Producto (mensajes)

1.- Lo que dicen las leyes es muy distinto de lo que pasa en la realidad:

Lo que ordenan las leyes

La Realidad

Ley de Régimen Penitenciario. Articulo 34. Se
suministrara a los penados una dieta alimenticia
suficiente para el mantenimiento de su salud

Las mujeres llevan la comida porque la que
provee el penal resulta insuficiente, de mala
calidad y preparada sin higiene. Ademas se las
revisan a profundidad cuando entran al penal.

Articulo 31. A todo recluso se asignara cama
individual y ropa suficiente para mudarla
periddicamente y mantenerla en el debido estado
de limpieza.

Las madres, esposas, hermanas, hijas y a veces
un familiar masculino, llevan la ropa. También
llevan cobijas, trapos, chinchorros y todo lo que
sirva para improvisar una cama.

Articulo 57. La asistencia a los familiares que
dependan directamente del recluso, se prestard
promoviendo la accién de instituciones y
organismos de proteccidn social, oficiales o no.

Las familias se empobrecen y se las deben
ingeniar para pagar por todo desde la causa
hasta los traslados.

Articulo 60. Los hechos relevantes, como
enfermedades graves, defuncion, traslados, fecha
de liberacién y lugar de confinamiento, seran
oportunamente comunicados a las personas que
el recluso haya designado a estos efectos

Se las deben ingeniar para saber qué les pasa a
sus familiares, por eso es tan valiosa una tarjeta
telefonica.

Articulo 44. La potestad disciplinaria es
atribucion exclusiva del personal de los servicios
penitenciarios, conforme  establezcan los
reglamentos. Ningun recluso podra ostentarla ni
ejercerla.

Cada cércel de hombres tiene su “rutina”
construida por los propios internos. Esto genera
mucha, angustia y depresion para las mujeres
que los acompafian, con frecuencia deben
mediar en los conflictos para evitar la violencia
y en ocasiones son la causa de esa violencia sin
saberlo.

Constitucion.  Articulo 272. El Estado
garantizara un sistema penitenciario que asegure
la rehabilitacién del interno o interna y el respeto
a sus derechos humanos. Para ello, los
establecimientos penitenciarios contardn con
espacios para el trabajo, el estudio, el deporte y
la recreacion, funcionaran bajo la direccion de
penitenciaristas profesionales con credenciales
académicas universitarias. En general, debera
preferirse en ellos el régimen abierto y el
caracter de colonias agricolas penitenciarias. En
todo caso las formulas de cumplimiento de penas
no privativas de la libertad se aplicaran con
preferencia a las medidas de naturaleza
reclusoria. El Estado creard las instituciones
indispensables para la asistencia
postpenitenciaria que posibilite la reinsercion
social del exinterno o exinterna y propiciara la
creacion de un ente penitenciario con caracter
autébnomo y con personal exclusivamente
técnico.

El sistema penitenciario agudiza los problemas
del interno e interna vulnerando sus derechos
humanos y esto afecta la vida de sus familiares.

La infraestructura carcelaria es insuficiente y
precaria, las personas viven hacinadas y son
muy pocos los que tienen acceso al deporte, el
trabajo y el estudio a veces porque “la rutina”
lo impide.

El personal penitenciario es insuficiente y hay
pocos profesionales.

La privativa de libertad se prefiere sobre otras
formas de cumplimento de penas.

No existe una politica postpenitenciaria, las
mujeres de la familia deben buscar cartas de
trabajo y garantizarle a | estado que arreglara la
vida del beneficiado o ex recluso.




2.- La Cércel deberia ser la oportunidad para que las familias conozcan una forma
nueva de vivir la vida, un espacio de reflexion y superacion de los errores.

3.- Para ser fuertes y mejorar la capacidad de exigir, hay que organizarse. Somos
diferentes pero nos unen los mismos problemas.

4.- Hay que construir estadisticas que nos hagan visibles y humanas, si se desconoce

quiénes somos y lo que vivimos es dificil cambiar lo que no esté bien.

Actividades de Promocion.

1.- A través de las que participaron en el estudio convocar una reunién con un
minimo de 10 mujeres para:

- validar los mensajes y verificar si cumplen con el objetivo planteado.

- Proponer una modalidad organizativa que permita un trabajo continuo.

- Proponer un trabajo conjunto de educacion popular donde puedan hacer un
diagnostico participativo, un proceso permanente de reflexion critica y
sistematizacion.

- Construir una agenda de trabajo.

- Invitar a una reunion con organizaciones no gubernamentales.

2.- Elaborar material impreso con los mensajes finales para ser usados en posteriores
actividades de divulgacion y educacion.

3.- Construir una imagen colectiva (mision, vision, valores compartidos, simbolo,
posicionamiento y slogan).

4.- Concertar entrevistas con medios de comunicacion.



B) ONG’s y agrupaciones feministas.

Objetivo Comunicacional:
Incluir el tema penitenciario en las agendas de por lo menos dos organizaciones que
puedan contribuir con el fortalecimiento de las capacidades de exigencia de las

mujeres organizadas.

Concepto: compromiso, sororidad; trabajo conjunto.

Precio: adoptar estas ideas podria colocar en una situacion de confrontacién a las
organizaciones con entes gubernamentales resistentes al cambio o con posturas
conservadoras lo que significaria para estas organizaciones poner en riesgo alianzas,

relaciones favorables y proyectos conjuntos. Otro costo a considerar

Producto (mensajes)

1.- En las cérceles confluyen todos los tipos de violencia contra la mujer pero el
miedo impide denunciar... y... ;a quién denunciar si es estructural?

2.- Las mujeres que acompafian a privados y privadas de libertad “son la evidencia de
lo necesarias que son aun las luchas feministas.

3.- La cércel es una gran muestra del caracter patriarcal de nuestra sociedad, tanto en
la organizacion formal como informal.

4.- Es necesario levantar estadisticas con perspectiva de género para poder visibilizar
la situacion de las mujeres afectadas por el sistema penitenciario, ninguna de las
instituciones responsables del sistema penal y procesal penal tiene esa informacion,
solo se sabe cuantas mujeres visitan las carceles porque quedan registradas en el libro
de visitas.

5.- Las mujeres que acomparian a los privados y privadas de libertad necesitan de la
experiencia, el conocimiento y el acompafiamiento de las feministas para

desnaturalizar su situacién y transformarla.



6.- Solo con la ayuda de las organizaciones feministas se puede encontrar un camino
para que la visibilizacion no les resulte peligrosa y puedan ser comprendidas por los
sectores involucrados.

7.- La forma en que son presentadas estas mujeres en los medios de comunicacion no
contribuye con una representacion social adecuada de sus realidades.

8.- més de 80.000 mujeres acompafian a los privados y privadas de libertad en
Venezuela. En estas mujeres se reunen todas las condiciones de vulneracion que las
feministas han denunciado y contra las que se han revelado (étnicas, econémicas, de
género, culturales, entre otras).

Actividades de Promocién

1.- Concertar participacion del grupo de mujeres previamente organizado en
reuniones del CEM-UCV e invitar a la Fundacion Waleker y otras organizaciones
para analizar el problema y las necesidades, asi como la contribucion que desde las
organizaciones feministas se puede hacer al sistema penitenciario.

2.- Planificar una agenda de trabajo conjunta con las mujeres organizadas.

2.- Abrir un debate a través de la Arafia Feminista y el Blog “Género Venezuela”.

3.- Pedir el acompafiamiento de estas organizaciones para generar una vinculacion
positiva de estas mujeres con las instituciones del estado que tienen responsabilidades
en materia penitenciaria.

4.- Promover una investigacion interinstitucional con participacion de PNUD que
permita el levantamiento de estadisticas con perspectiva de género y proponer

politicas publicas adecuas en esta materia.

C) ONG’s penitenciarias:

Objetivo: sensibilizarlos para que visibilicen en sus analisis, investigaciones y
acciones a las mujeres que acompafian a privados y privadas de libertad.

Concepto: sensibilizacion

Precio: inversion de tiempo en reuniones, recurso humano y el costo de auto-critica

de sus propias actuaciones, cambio de enfoque.



Mensajes/Producto Social

1.- Cualquier anélisis del sistema penitenciario es incompleto si no incluye a las
mujeres que acompafian a privados y privadas de libertad.

2.- Asi como el abandono del régimen penitenciario permite autogobiernos, un gran
namero de mujeres y familias asumen la alimentacién, vestido, calzado, seguridad,
comunicacion, apoyo psicologico y demas obligaciones del Estado ante la gente que
esta bajo su custodia.

3.- El problema penitenciario va mas alla de las personas privadas de libertad y las
instituciones responsables. Cada interno e interna es visitado por un promedio de 2
mujeres, lo que significa como minimo 80.000 mujeres afectadas por el sistema
penitenciario pero son invisibilizadas.

4.- ¢ Qué sabemos de las mujeres que acompafian a las personas privadas de libertad?
Son parte importante del sistema pero hay pocos datos serios sobre ellas. Es preciso
promover el levantamiento de estadisticas con perspectiva de género para un analisis

mas completo del problema penitenciario y proponer politicas publicas acertadas.
5.- Venezuela es un Estado Parte de la "CONVENCION DE BELEM DO PARA"

Para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer. Esto implica
que esté en la obligacion de condenar todas las formas de violencia contra la mujer,
adoptar por todos los medios apropiados y sin dilaciones, politicas orientadas a

prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia y en llevar a cabo lo siguiente:

a. abstenerse de cualquier accion o practica de violencia contra la mujer y velar por
que las autoridades, sus funcionarios, personal y agentes e instituciones se

comporten de conformidad con esta obligacion;

b. actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la violencia
contra la mujer. La violencia estructural de las mujeres que se relacionan con el

sistema penitenciario nos muestra un gran reto a la sociedad civil.

6.- Estas mujeres necesitan ser visibilizadas, no significa mostrar solo sus ageustias

y sus conductas desesperadas es preciso posicionarlas ante la opinion publica en su



cotidianidad, que se comprenda que cualquier mujer y cualquier familia puede pasar

por lo mismo no es exclusivo de un sector de la sociedad.

7.- Las organizaciones no gubernamentales que conocen bien la realidad
penitenciaria y la brecha que separa el ordenamiento juridico de la realidad deben
desnaturalizar el rol de la mujer en el sistema penitenciario: no es normal lo que
ellas deben asumir y vivir.

Actividades de promocion

1.- Establecer comunicacidn a traves de los respectivos correos, blogs y paginas Web.
2.- Participar en reuniones de Una Ventana a la Libertad, Observatorio de Prisiones
Fundacion para el Debido Proceso, PROVEA, Voluntariado UCV-UCAB,;
COFAVIC, Red de Apoyo por la Justicia y la Paz. Y Fundacion Waleker.

3.- Promover una serie de conversatorios con la participacion de organizaciones
feministas donde, entre otros temas se discuta como debe ser el posicionamiento de
estas mujeres ante la opinion puablica; la sensibilizacion de la ciudadania y los
procesos formativos necesarios para transformar progresivamente esta realidad.

4.- Proponer la inclusiéon de los mensajes construidos por las mujeres en el material
divulgativo de estas instituciones.

5.- Proponer a la fundacion Waleker la implementacion de su cine-club en la

sistematizacion de las experiencias cotidianas y organizativas de estas mujeres.

D.- Instituciones del Estado

Objetivo: sensibilizar a funcionarios-claves logrando a través del trabajo
interinstitucional el disefio de politicas publicas para visibilizar y atender el problema.
Concepto: coherencia y conveniencia de la visibilizacion de la mujer.

Precio: tiempo, recurso humano, asumir una postura critica sobre sus propias
actuaciones, los funcionarios participantes podrian confrontar la resistencia al cambio

y temor al proponer transformaciones.



Producto (mensajes)

1.- Visibilizacion de la mujer y trabajo conjunto con ellas contribuye al control
pacifico de los recintos penitenciarios y es coherente con las lineas estratégicas del
Plan Nacional Simén Bolivar 2007-20013 que debe regir la accion de todas las

instituciones del pais
2.- Venezuela es un Estado Parte de la "CONVENCION DE BELEM DO PARA"

Para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer. Esto implica
que esta en la obligacién de condenar todas las formas de violencia contra la mujer,
adoptar por todos los medios apropiados y sin dilaciones, politicas orientadas a

prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia y en llevar a cabo lo siguiente:

a. abstenerse de cualquier accién o practica de violencia contra la mujer y velar por
que las autoridades, sus funcionarios, personal y agentes e instituciones se

comporten de conformidad con esta obligacion;

b. actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la violencia
contra la mujer. La violencia estructural de las mujeres que se relacionan con el
sistema penitenciario nos muestra un gran reto a la sociedad civil.
3.- Es preciso hacer un levantamiento estadistico y realizar investigaciones
cualitativas que permitan a las instituciones del Estado conocer el impacto de la
reclusién en las mujeres y sus familias.
4.- La céarcel es un foco crimindgeno, no se puede controlar la inseguridad si
desatendemos a las mujeres, hombres y nifios que sin estar presos forman parte del
sistema penitenciario.
5.- Humanizar la carcel va mas alla de mejorar la infraestructura, implica comprender
el fendbmeno en su complejidad y esto solo es posible con el trabajo continuo,
comprometido, transdisciplinario e interinstitucional sobre esta realidad.
6.- Las mujeres con frecuencia asumen la alimentacion, vestido, atencion psicoldgica,
salud, trabajo, recreacion y rehabilitacion de internos e internas que debe ser asumida

con eficiencia por el Estado tal como esta previsto en la Constitucion y leyes de la



Republica, ellas podrian colaborar, pero contando con la preparacion y los recursos
necesarios, no ser las principales responsables sino facilitadoras de los procesos.

Actividades de Promocion

1.- Entrevista con Defensorias Especiales en materia de mujer y materia penitenciaria
para plantear la necesidad de articular esfuerzos en el abordaje de esta realidad.

2.- Solicitar se convoque desde la Defensoria una mesa de trabajo permanente
interinstitucional donde se incluya a la Defensa Puablica, Ministerio Publico,
MIPPRIJ, Ministerio de la Mujer, ONG’s feministas y Asamblea Nacional, para
trabajo conjunto en funcion de levantamiento de estadisticas y disefio de politicas
publicas asi como la participacion en proceso de educacion popular con las mujeres
organizadas. Hacer presentacion y entrega de material divulgativo,

3.- Concertar reunion con comisiones de Mujer, Familia y Juventud y comision de
cultos y régimen penitenciario de la Asamblea a Nacional. Entregar escrito.

4.- Solicitar Derecho de palabra ante Asamblea Nacional.

E.- Ciudadania en General:

Objetivo Comunicacional: sensibilizar sobre la situacion de las mujeres que
acompafan a los privados y privadas de libertad, promoviendo una representacion
social empatica y comprometida con el problema.

Concepto: sensibilizacion y activacion ciudadana.

Precio: asumir la responsabilidad ciudadana ante el problema implica salir de la zona
de comodidad en la que el poder instituido es el Gnico responsable. Inversion de
tiempo en atender el tema a través de la discusion, lectura y participacion.

Producto social (mensajes)

1.- En Venezuela, mas de 60% de los privados y privadas de libertad son procesados,
sin embargo los tratamos como culpables. Hemos creado un sistema punitivo y un
irrespeto por las normas con los cuales cada vez son mas las acciones que podrian

Ilevarnos a la carcel. El Sistema Penitenciario es un problema de todos y todas.



2.- Mitos y Realidades sobre el sistema penitenciario

MITO

REALIDAD

El sistema penitenciario es un problema del
gobierno y de los delincuentes

Sociedades justas, civicas con respecto de las
normas, tienen carceles dignas. El sistema
penitenciario se construye a partir de los intereses
ciudadanos. Si no presionamos para que mejore
ningun gobierno tendra voluntad politica para
cambiarlo.

Las personas privadas de libertad provienen de
familias descuidadas o criminales.

Las familias de las personas privadas de libertad
son tan diversas como en cualquier parte, pero
atraviesan situaciones especiales muy duras.

Las mujeres que acompafian a los privados y
privadas de libertad son complices de lo que pasa
en las céarceles.

Si nos preocupamos por asomarnos un poco a la
realidad penitenciaria veremos que la mayoria de
las hijas, esposas, hermanas y demas mujeres que
acompafian a los privados y privadas de libertad son
personas dignas, trabajadoras, luchadoras, con
historias de vida valiosas como las de cualquier
mujer venezolana.

3.- La situacion penitenciaria es un problema de todos y todas, cualquier persona

podria caer presa.

4.-Es imposible tener una mejor sociedad con 33 escuelas de violencia en el territorio

nacional.

5.- En Venezuela hay mas de 80.000 mujeres que acompafian a los privados y

privadas de libertad, son sus hermanas, parejas, hijas y madres. Ellas asumen la

alimentacidn, vestido, terapia psicolégica, salud, recreaciéon y rehabilitacion de los

internos e internas sin las herramientas ni el apoyo necesario. Pero estas labores son

obligacion del Estado tal como estd previsto en la Constitucion y leyes de la

Republica. Es una tarea de todos y todas velar porque esto se cumpla.

6.- ¢Qué sabemos de las mujeres que acomparian a las personas privadas de libertad?

Son parte importante del sistema pero hay pocos datos serios sobre ellas. Es preciso

promover el levantamiento de estadisticas con perspectiva de género para elaborar

politicas publicas adecuadas.




7.- En materia penitenciaria lo que dicen las leyes es muy distinto de lo que pasa

en la realidad:

Lo que ordenan las leyes

La Realidad

Ley de Régimen Penitenciario. Articulo 34. Se
suministrara a los penados una dieta alimenticia
suficiente para el mantenimiento de su salud

Las mujeres llevan la comida porque la que
provee el penal resulta insuficiente, de mala
calidad y preparada sin higiene. Ademas se las
revisan a profundidad cuando entran al penal.

Articulo 31. A todo recluso se asignara cama
individual y ropa suficiente para mudarla
periddicamente y mantenerla en el debido estado
de limpieza.

Las madres, esposas, hermanas, hijas y a veces
un familiar masculino, llevan la ropa. También
llevan cobijas, trapos, chinchorros y todo lo que
sirva para improvisar una cama.

Articulo 57. La asistencia a los familiares que
dependan directamente del recluso, se prestard
promoviendo la accién de instituciones y
organismos de proteccidn social, oficiales o no.

Las familias se empobrecen y se las deben
ingeniar para pagar por todo desde la causa
hasta los traslados.

Articulo 60. Los hechos relevantes, como
enfermedades graves, defuncion, traslados, fecha
de liberacién y lugar de confinamiento, seran
oportunamente comunicados a las personas que
el recluso haya designado a estos efectos

Se las deben ingeniar para saber qué les pasa a
sus familiares, por eso es tan valiosa una tarjeta
telefonica.

Articulo 44. La potestad disciplinaria es
atribucidn exclusiva del personal de los servicios
penitenciarios, conforme  establezcan los
reglamentos. Ningun recluso podra ostentarla ni
ejercerla.

Cada carcel de hombres tiene su “rutina”
construida por los propios internos. Esto genera
mucha, angustia y depresion para las mujeres
que los acompafian, con frecuencia deben
mediar en los conflictos para evitar la violencia
y en ocasiones son la causa de esa violencia sin
saberlo.

Constitucion.  Articulo 272. El Estado
garantizara un sistema penitenciario que asegure
la rehabilitacién del interno o interna y el respeto
a sus derechos humanos. Para ello, los
establecimientos penitenciarios contardn con
espacios para el trabajo, el estudio, el deporte y
la recreacion, funcionaran bajo la direccion de
penitenciaristas profesionales con credenciales
académicas universitarias. En general, debera
preferirse en ellos el régimen abierto y el
caracter de colonias agricolas penitenciarias. En
todo caso las formulas de cumplimiento de penas
no privativas de la libertad se aplicaran con
preferencia a las medidas de naturaleza
reclusoria. El Estado creard las instituciones
indispensables para la asistencia
postpenitenciaria que posibilite la reinsercion
social del exinterno o exinterna y propiciara la
creacion de un ente penitenciario con caracter
autébnomo y con personal exclusivamente
técnico.

El sistema penitenciario agudiza los problemas
del interno e interna vulnerando sus derechos
humanos y esto afecta la vida de sus familiares.

La infraestructura carcelaria es insuficiente y
precaria, las personas viven hacinadas y son
muy pocos los que tienen acceso al deporte, el
trabajo y el estudio a veces porque “la rutina”
lo impide.

El personal penitenciario es insuficiente y hay
pocos profesionales.

La privativa de libertad se prefiere sobre otras
formas de cumplimento de penas, por eso
cualquiera puede estar en la cércel.

No existe una politica postpenitenciaria, por lo
general las mujeres de la familia deben buscar
cartas de trabajo y garantizarle a | estado que
arreglara la vida del beneficiado o ex —recluso,
con lo cual la libertad es un simple tramite
administrativo y no el fin de un proceso de
rehabilitacion.




1.- Elaborar una lista de medios impresos, audiovisuales y radiofonicos.

2.- Escribir cartas a los principales editores de los medios impresos seleccionados.
3.- Establecer alianzas con periodistas que puedan hacer un abordaje serio.

4.- Participar en programas de opinion en radio y television.

5.- Elaborar un video que sistematice la realidad con la ayuda de la Fundacion
Waleker para ser presentado en las comunidades, simposios y eventos.

5.- Participar en reuniones de consejos comunales y proponer conversatorios y cine-
foro sobre el tema.

6.- Elaborar un blog y promoverlo.

7.- Presencia en redes sociales Twitter y facebook.

F.- Privados y Privadas de Libertad: en este caso, por lo delicado de las
consecuencias que las actividades divulgativas puedan generar, en preciso desarrollar
los objetivos comunicacionales, las actividades y los mensajes conjuntamente con las
mismas mujeres y una representacion de privados y privadas de libertad. Lo ideal
seria un proceso de reflexion critica, diagndstico participativo y un plan de trabajo

consensuado.



Cuadro 9.

MATRIZ DE MARCO LOGICO

LOGICA HORIZOJNTAL

LOGICA VERTICAL

INDICADORES DE PROGRESO

—~—

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS O FACTORES
EXTERNOS

Objetivo Comunicacional
acompafian a Privados
Libertad.

1 Mujeres que
y Privadas de

Promover organizacion, reflexion critica
y desnaturalizacién de su rol en el
sistema penitenciario.

Numero de participantes convocadas
NUmero de organizaciones formadas
Namero de participantes que permanecen
en los procesos formativos.

NUmero de declaraciones con nuevas
ideas, en espacios de divulgacion, sobre el
numero total de declaraciones registradas.
NUmero de actividades transformadoras.

Listas de asistencia
Chequeo de
organizaciones.
Registro de declaraciones en medios
divulgativos.

Sistematizacion de actividades.

registro de

Se ha generado rapport.

Se dispone de espacio fisico para
reuniones.

Existe apoyo de por lo menos una
institucion  gubernamental y una
Organizacién no gubernamental

Objetivo Comunicacional 2 ONG’s feministas

Incluir el tema penitenciario en las
agendas de por lo menos dos
organizaciones que puedan contribuir
con el fortalecimiento de las capacidades
de exigencia de las mujeres organizadas.

Organizaciones participantes en reuniones
sobre el numero total de organizaciones
convocadas.

Namero de propuestas en materia
penitenciaria sobre el numero total de
propuestas en otras materias.

Numero de actividades de articulacion con
los grupos de mujeres organizadas sobre el
nimero de actividades previas en la
misma materia previas a la campafa.

Nimero de comunicados, documentos y
mensajes publicados en paginas Web y
Blogs referentes al tema sobre el nimero
de mensajes tres meses antes de la

campafia.

Listas de asistencia.

Documentos de sistematizacion de
reuniones.

Informes de ejecucion.

Revision de mensajes en “La Arana
Feminista”; y “Género Venezuela”.

Los mensajes han sido aceptados.

Se dispone de los recursos necesarios.




MATRIZ DE MARCO LOGICO

LOGICA HORIZOJNTAL

LOGICA VERTICAL

INDICADORES DE PROGRESO

—~—

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS O FACTORES
EXTERNOS

Objetivo Comunicacional 3 ONG’s
penitenciarias. sensibilizarlos para que
visibilicen en sus analisis,
investigaciones y acciones a las mujeres
que acompafan a privados y privadas de
libertad

NUmero de articulos de opinion en los que
incluyen las ideas propuestas, sobre el
namero total de articulos.

Namero de actividades que visibilizan a la
mujer sobre nimero total de actividades.

Revision de articulos y actividades
publicadas en paginas Web, medios
impresos y audiovisuales.

Comparten las ideas propuestas

Objetivo Comunicacional 4 Instituciones del
Estado.

Sensibilizar a funcionarios-claves
logrando a través del trabajo
interinstitucional el disefio de politicas
publicas para visibilizar y atender el
problema

Instituciones del Estado que participan en
las reuniones.

Namero de propuestas que visibilizan a la
mujer en materia penitenciaria sobre el
nimero de propuestas total en la misma
materia.

Namero de politicas publicas concretas
(leyes,  programas, proyectos) que
visibilizan a estas mujeres sobre el nimero
total de politicas propuestas en materia
penitenciaria.

Listas de asistencia.

Revision de paginas Web
institucionales, medios de
comunicacion impresos y
audiovisuales.

Declaraciones de los altos

funcionarios de
participantes.

las organizaciones

Se dispone de apoyo politico.
Se dispone de los recursos necesarios.

No hay censura de las ideas

propuestas.




MATRIZ DE MARCO LOGICO

LOGICA VERTICAL

LOGICA HORIZOJNTAL

INDICADORES DE PROGRESO

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS O FACTORES
EXTERNOS

General.

representacion social empatica y
comprometida con el problema.

Objetivo Comunicacional 5. Ciudadania en

Sensibilizar sobre la situacion de las
mujeres que acompafian a los privados y
privadas de libertad, promoviendo una

NUmero de opiniones favorables a las
ideas propuestas sobre el nimero toral de
opiniones.

Nimero de medios masivos de
comunicacion que abordan el tema con las
ideas propuestas.

Namero de espacios de discusién
dedicados al tema.

Namero de iniciativas ciudadanas que
abordan el tema.

Revision de articulos sobre el tema en
las secciones “hablan los lectores” de
los diarios digitales e impresos.

Analisis del discurso en declaraciones
sobre el tema a través de medios de
comunicacion.

Auditoria de medios.

Se ha logrado penetracién en medios
masivos.




CRONOGRAMA DE EJECUCION DE LA ESTRATEGIA COMUNICACIONAL

MESES
ACTIVIDADES

ENERO

FEBRE.

MAR.

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOS.

SEPT

OCTU.

NOV.

DIC

Primera de Reunién con MAPPDEL
validacion de mensajes y estrategia.

Conformacién de equipo de trabajo con
MAPPDEL

Elaboracidn de listas de medios de
Comunicacion y contactos.
Elaboracion material divulgativo

Reunion para formacion de estatutos e
imagen colectiva

Reuniones de formacion

Reunion MAPPDEL-CEMUCV

Entrevista con Defensorias Especiales

Debates a través de blogs Arafia Feminista y
Geénero Venezuela

Comunicados ONG’s Penitenciarias

Reunion Fundacion Waleker para video

Mesas de trabajo interinstitucional
convocadas por Defensoria.

Reunién Comisiones de Asamblea

Elaboracion y envio de cartas editores

Citas con Periodistas

Elaboracién de Blog

Participacion en redes sociales




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El plan de divulgacion propuesto, de ninguna manera es un modelo acabado.
Siguiendo los planteamientos de la comunicacion para el desarrollo y los modelos
criticos de la educacidn, los esfuerzos deben apuntar a la construccion colectiva de
los mensajes, rompiendo la dicotomia emisor-receptor. Un primer paso que podria
contribuir en esta tarea, seria validar todos los mensajes sometiéndolos a la
reflexion y analisis critico de los publicos objetivos; en un proceso que bien podria

hacerse con la metodologia de grupos focales.

Este proceso de validacion de mensajes debe tomar en cuenta la realidad local de
las regiones. Si bien los centros penitenciarios en Venezuela comparten
probleméticas comunes que afectan a las mujeres de la misma manera; también
hay diferencias culturales importantes y redes de relaciones distintas entre los

actores sociales de cada region en la que se inserta una carcel.

Se ha observado que el estilo de liderazgo y la formacién de los “pranes” o
“principales” es un factor clave en el nivel organizativo y el mantenimiento del
orden en estos recintos penitenciarios, aungue estemos o no de acuerdo, ellos son
los lideres de opinion y marcan las pautas conductuales tanto de la poblacién
penitenciaria como de un numero importante de los grupos humanos que

interactUan o se relacionan con las prisiones en nuestro pais.

Una primera conclusion es que la violencia hacia la mujer en el mundo
penitenciario, al igual que en el resto de la sociedad, es estructural y esta
naturalizada, sin embargo en este sector tiene caracteristicas especiales de
vulneracién donde los agresores son multiples y entre ellos esta el propio Estado a
través de sus instituciones. Comprender esto es importante para la

desnaturalizacion y la creacion de estrategias de proteccion de derechos colectivos



y difusos, ya que los instrumentos formales existentes de denuncia apuntan a un

solo agresor.

Otra conclusién a destacar, es que el Mercadeo Social puede contribuir de manera
importante en procesos de desnaturalizacion, educacion popular, disefio de

politicas publicas y en definitiva en la construccion de sociedades mas justas.

Por otra parte es preciso que los sectores interesados en cambiar la realidad objeto
de esta investigacion, promuevan el interés del Estado por conocer de forma
cuantitativa y cualitativa a las familias de los privados y privadas de libertad, para
disefiar, con su participacién, politicas publicas inclusivas y mas acertadas. Vemos
que el dialogo con estos grupos solo se establece en tiempo de crisis, pero no es
una practica permanente, en tal sentido hay un gran desconocimiento sobre esta

poblacion.

Lo anterior es una necesidad que se fundamenta también en razones de seguridad,
pues la falta de conocimiento sobre quien visita las carceles y en calidad de queé,
durante los dias de acceso a las familias, propiciado por la precariedad y falta de
automatizacion de los sistemas de acceso; es un factor que contribuye con el
maltrato de las familias que acuden a la visita que son sometidas a practicas
vejatorias de revision, también promueve el descontrol de y la anarquia que ha
convertido algunos centros penitenciarios en sitios de distraccion de los fines de
semana para algunas jovenes, configurando formas de socializacion que en nada
contribuyen a nuestro sistema de valores; ademas de flexibilizar la asociacién para

delinquir y la violencia.

Finalizando esta investigacion, en junio de 2011 se produjo un hecho violento en
los internados judiciales Rodeo | y Il cuya cobertura mediatica gener6 como
respuesta gubernamental, la creacion del Ministerio de Asuntos Penitenciarios. Sin

embargo haciendo un seguimiento, hasta septiembre del mismo afio la



transferencia de competencias entre el MPPRIJ y el nuevo ministerio no se
concretd, pero agrega un nuevo actor que es preciso analizar para disefiar la

mezcla de Mercadeo Social adecuada.
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ANEXOS



Anexo 1

Instrumento Para la VValidacion de Guia de Entrevista

Se presenta para su revisiéon, una guia de entrevista semiestructurada,
disenada para recolectar informacién en la primera fase de la investigacion
“Mercadeo Social y Sistema Penitenciario: estrategias para hacer Visible la
Situacion de las Mujeres que Acompafian a los Privados y Privadas de
Libertad en Venezuela”.

El objetivo general de esta investigacion es “disefiar un conjunto de
estrategias de Mercadeo Social para hacer visible la situaciéon de las mujeres
que acompafian a los privados y privadas de libertad en Venezuela y
estimular el desarrollo de politicas publicas diferenciadas hacia este sector”.

Las entrevistas tienen como objetivo:

1.- Elaborar un perfil socio-demografico de la poblacién objetivo.

2.- Identificar y comprender las demandas sociales de la poblacion objetivo.
(Mujeres familiares de privados de libertad) con relacién a su rol de apoyo al
privado de libertad.

3.- Elaborar el perfil psicografico!? de estas mujeres.

4.- Obtener informacién sobre microentorno (identificacion de
organizaciones y acciones) y el macroentorno (variables politico-legales,
econdmicas y socio-culturales) que sera complementada con la revisién
documental.

4.- Obtener mensajes e ideas fuerza para el desarrollo posterior de un plan de
divulgacion...

Proceso de Construccion de la guia:

Las preguntas surgen de la conversacion informal con la madre de un hombre
ex -privado de libertad, que participé hasta 2009 en el programa Haciendo
Comunidad* en el Centro Penitenciario Rodeo II del Estado Miranda. Esta
informante pertenecia a un Consejo de Defensa de Derechos Humanos?3,

13 perfil Psicogréfico: conjunto de variables psicoldgicas: valores, motivaciones, estilo de vida,
habitos, creencias, personalidad, que son compartidos o caracterizan a un grupo de personas que
viven realidades similares.

14 Programa propuesto por el coordinador de Politicas Publicas de la Defensoria del Pueblo Carlos Molina
Graterol en 2008 con el objetivo de “Promover procesos educativos que contribuyan al fortalecimiento de la
conciencia de autodeterminacion de las personas privadas de libertad, asi como la construccion de proyectos
de vida para la defensa de sus derechos, con la participacion de sus familiares y representantes de los 6rganos
del Poder Publico Nacional con competencia en la materia, desarrollando un nuevo estilo de gestién publica
en materia de Derechos Humanos sustentado en la relacion cara a cara sociedad-Estado.

15 Es una forma organizativa de grupos humanos en situacién de vulneracién, para la promocién y defensa de
Derechos Humanos, que tienen por objetivo construir sentido de comunidad, apropiandose de herramientas



experiencia que le permitid6 un acercamiento constante a los diversos
escenarios y actores que conforman el sistema penitenciario y la
administracion de justicia, dada su doble condicién como familiar de recluso y
vocera de una organizacién de Derechos Humanos.

La conversacion que sirvio de orientaciéon a esta guia de entrevistas,
transcurridé en un clima de confianza, posible gracias al conocimiento previo
entre la investigadora y la informante en el contexto del precitado programa.
Las ideas-fuerza derivadas de la conversacidn se resumen a continuacion:

- Para las esposas y madres es mas dificil afrontar la privacién de libertad
de sus familiares, sobre todo para las esposas porque ademas de la
visita regular van a la conyugal de tal forma que asisten al penal
miércoles, viernes y domingo, las madres solo los domingos y viernes.
Esta frecuencia de visitas y toda la preparaciéon que implica es
incompatible con trabajos e ingresos estables.

Todo cambia: la vida, el vocabulario, “tienes que llevar la comida,
hacerle mercado, gestionar los asuntos legales”.

- Hay conductas y palabras cotidianas, que se transforman en peligrosas
cuando se ingresa al mundo carcelario, por ejemplo escuchar
conversaciones en la cola y que otras u otros se enteren de que las
escuchaste. “a un muchacho lo mataron porque su mama escuché un
“betal® en la cola” y lo repiti6é dentro del penal.

- Cuando un familiar cae preso, la mujer aprende una nueva rutina, “la
aprende “viendo y escuchando y otras mujeres te aconsejan, “no
hables, no vayas a decir”.

- “Hay gente que se deja llevar, tuve una amiga que casi vendio su casa
para pagarle el abogado al hijo, el abogado la estaf6”.

- “La primera vez que le puse un abogado privado a mi hijo me quit6 12
millones, luego lo pasé a un defensor publico y me fue mucho mejor”.

- “Me ayudo6 mucho la franela de los Derechos Humanos (uniforme de la
Defensoria del Pueblo) los guardias y otros funcionarios trataban
mejor a mi hijoy a la gente que iba con él al tribunal porque me veian
con la franela de la Defensoria. (Logré ayudar a 7 muchachos a obtener
su libertad)

- “La cola de mujeres llega a 1200, la de hombres apenas a 200, ademas
para las mujeres hay mas dias de visita.

Los hombres van solo los domingos”.

como, la educacion popular, diagnéstico participativo, planificacion popular y sistematizacion de experiencias,
con el apoyo de investigadores sociales, propiciando el acercamiento sociedad-Estado y el desarrollo
progresivo de una relacién equilibrada entre el poder estatuido y el poder comunitario.

16 Beta: en el lenguaje carcelario, chisme informacién comprometedora.



- Las mujeres le dedican mas tiempo a la carcel, “el domingo, cuando
suena el primer timbre de salida, los hombres salen primero, mientras
la mujeres esperan al dltimo timbre de la tarde para salir”.

- Cuando hay secuestros y huelgas las mujeres son la que “dan la cara”.
Cuando se “prende la torrel””, los familiares son los que estan
pendientes.

- Hay mujeres que una vez salido su familiar de prisiéon, contintian
visitando la carcel, le llevan mercado a los ex compafieros de celda del
esposo y contindan haciéndoles la comida.

- “Conoci a una joven que fue por primera vez a visitar a un amigo, éste
no estaba, pero se hizo amiga de otro interno y lo sigui6 visitando, se
caso con él y le tuvo un hijo, aliin sabiendo que cumplia una pena por
violacién a un menor y estaba condenado a 14 anos”.

- Ademas de los grupos de madres y esposas, “hay otro grupo que se
dedica a la vagancia y la sinvergiienzura, hay mujeres que van a buscar
marido, bailar, beber cafia, drogarse, al salir salen con real, no son
prostitutas de oficio, en la calle son decentes”. ;Hacen de la carcel su
modo de vida, su distraccién?: “mujeres que tienen hermanos o
sobrinos, consiguen un novio dentro de la carcel, ellas son las que
piden la pernocta para quedarse con ellos, son casi todas mujeres que
ellos conocieron alli”.

- Antes de que mi hijo cayera preso, se implementé el programa
“madres del barrio en la carcel”.

- “Serfa bueno tener un mercal cerca del penal, porque venimos
cargando bolsas de mercado desde lejos”.

A partir del analisis del verbatum antes resumido y respondiendo a los
objetivos planteados se desarrollaron las siguientes preguntas:

Datos para perfil socio-demografico

10.Edad

11.Numero de hijos, edades, escolaridad.

12.Nivel educativo

13.Relacidn con el privado de libertad

14. Qué tiempo tiene visitando la carcel.

15.Sector en el que habita

16.Vivienda: Tipo, nimero de personas que la comparten, propiedad de
la vivienda (propia, alquilada).

17. Condiciones laborales. (actividad productiva a la que se dedica).

18. Nivel de ingresos. (ingreso promedio mensual).

7 prenderse la Torre: situacion de conflicto entre reos, por el control de reas especificas del penal,
gue genera violencia extrema.



Preguntas Generadoras

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

;(Como ha cambiado tu vida desde que tienes a tu (hijo, esposo,
hermano) preso?

(Hay conductas, rutinas, palabras de la vida cotidiana que pasan a
tener otro significado y hasta a ser peligrosas en la carcel? Indagar
sobre los procesos de habituacién y naturalizacion.

(Coémo es la rutina de una esposa, madre, pareja o hermana que funge
como apoyo principal para un privado de libertad? Indagar sobre
combinaciéon entre la vida laboral, familiar y las tareas relacionadas
con la carcel. (uso del tiempo)

;Qué apoyo brindan las mujeres a los privados de libertad?

;Conoces algin programa actual o pasado dirigido a ustedes? (madres,
esposas, hermanas, parejas, de privados de libertad).

;Qué instituciones, gubernamentales y no gubernamentales has visto
trabajando conjuntamente con ustedes? ;Qué instituciones conoces,
cudles consideras que han propuesto u organizado alguna ayuda para
ustedes? Profundizar como evalia el impacto de los programas o
acciones, si los hubiere y las redes formales existentes (grupos de
apoyo, universidades, empresas, grupos religiosos).

;Cuales son las situaciones mas dificiles que has enfrentado debido al
encarcelamiento de tu familiar?

;Qué miembros de la familia o del entorno cercano al privado de
libertad se ve mas afectado por esta situacion? ;Hay alguna diferencia
entre hombres y mujeres al respecto? Indagar como es la dinamica
familiar y los indicadores que establecen diferencias de género.

;Qué piensas sobre la carcel? (infraestructura, personal, instituciones
del sistema penal y procesal penal).

;.Como son las relaciones entre los familiares de privados de libertad?
Indagar sobre el liderazgo, redes sociales, solidaridad informal, poder,
formas de organizacion, conflictos, comunicacion.

;(Como son las mujeres que has conocido aqui en la carcel, qué es lo
que mas te agrada y desagrada? Profundizar en la identificacion de
grupos, rechazo y aceptacion de los grupos identificados.

;Qué propuestas harias para mejorar las condiciones de vida de las
mujeres que acompafian a los privados de libertad, qué acciones
podrian ayudar?

;(Qué haces para divertirte, qué te agrada hacer? Evaluar
reforzadores.

;Qué mensajes enviarias a los funcionarios responsables de la realidad
penitenciaria? (jueces, defensores, custodios, Guardia Nacional,



funcionarios del MPPRI]) y a la sociedad en general sobre lo que a
ustedes les toca vivir. Especificar mensajes para cada actor.
30. ;Qué te gustaria que la gente supiera sobre esta realidad?
Preguntas para la validacion:
Seguin su opinion ;las preguntas incluidas permiten la consecuciéon de los
objetivos planteados? Si__ NO__por qué:
(Qué preguntas incluiria y por qué?:
;Qué preguntas eliminaria y por qué?:

;Qué aportes sugiere para mejorar el proceso de elaboracién de esta guia?



Anexo 2 Entrevistas

Entrevista N21

1.- Edad: 41 a

2.- Numero de hijos, edades, escolaridad: 4 hijos.

Tres del sexo femenino de 21, 20 y 11 afios las dos primeras bachilleres y
la menor cursa 6to grado. Un hijo de 16 afios que cursa 4to afio.

3.-Nivel educativo: bachiller

4.-Relacion con el privado de libertad: pareja

5.-.Qué tiempo tiene visitando la carcel: 3 afios

6.-Sector en el que habita: Caricuao

7.-Vivienda: Tipo, nimero de personas que la comparten,

Propiedad de vivienda (propia, alquilada): apartamento, heredado,
actualmente habitan 5 personas, sus cuatro hijos y ella. Hasta hace dos
afios convivia ademas con un hermano y dos sobrinos.

8.- Condiciones laborales. (Actividad productiva a la que se dedica).
Secretaria en una universidad.

9.-Nivel de ingresos. (Ingreso promedio mensual). 3.500bs. Ella es la
principal proveedora.

Preguntas Generadoras

10 ;Como ha cambiado tu vida desde que tienes a tu (hijo, esposo,
hermano) preso?

En todo sentido porque uno sufre, pasa trabajo para que el esté bien, la
preocupacion por la angustia de lo que se vive alla adentro, los problemas
que se viven alla adentro, emocionalmente, uno se deteriora, se
descontrola, alli hubo muchos problemas de sangre de herirlo, huelgas de
hambre, dias sin comer, dias sin dormir...."yo estoy con él un afio antes de
que cayera preso... el alli estudid, termin6 el bachillerato y ahora esta
estudiando.

11.- ;Hay conductas, rutinas, palabras de la vida cotidiana que pasan a
tener otro significado y hasta a ser peligrosas en la cdrcel? Indagar
sobre los procesos de habituacidn y naturalizacion.

Si a la cucharilla no se le puede decir por su nombre, a la olla se le tiene
que decir metal, al hilo de cocer no se le puede decir hilo sino nylon, si hay
muchas palabras que cambian, porque si lo dicen como no es, se busca...
bueno, es problema para ellos

.Y para ustedes, porque eso es para ellos?....hay mujeres que también
adoptan el lenguaje, la visita no esta obligada a usar ese lenguaje, pero



entre ellos como internos si,.. ;Rutinas entre las mujeres, cosas que no
puedes hacer, palabras que no puedes usar? Si, mas que todo cuando es a
nivel de esposos, en la cola, hay que tener cuidado porque hay unas que
abren las bolsas, si lo ven a uno que se mueve mucho piensan que la estas
mirando feo y te buscan problemas, es un mundo muy complicado, o hay
mujeres que por lo que los esposos viven o sin son las mujeres de los que
ellos llaman el PRAN ellas se creen dueiias de la cola y hay que hacer lo
que ellas digan, y lo tienes que hacer, hay unas que duermen allj, son a las
que le llaman las punteras

12. ;:Como es la rutina de una esposa, madre, pareja o hermana que
funge como apoyo principal para un privado de libertad? Indagar
sobre combinacion entre la vida laboral, familiar y las tareas
relacionadas con la cdrcel. (Uso del tiempo)

Yo por lo menos los dias de visita iba y hacia una “hoja” (lista) con todas
las cosas que él necesitaba, si tenia que dirigirme a los tribunales,
obviamente éramos su familia y yo, no era yo sola la que llevaba la
responsabilidad, pero si la responsabilidad de ir constantemente era miay
de su papa los domingos, porque €l a su mama nunca la quiso ver alli, su
mama lleg6 a ir solamente los dias 31 (de diciembre) o primero (enero) o
24 o0 25 o el dia de la madre, pero del resto su mama..A él no le gustaba
que fuera... ;por qué? Porque en una oportunidad estando yo de visita
con la hermana de él alli se presentaron varias balaceras dentro del
mismo pabellén, tuvimos que correr, tirarnos al piso, su hermana
embarazada, tuvo que meterse en una nevera de esas donde meten las
carnes y eso para poderse resguardar..;Un dia de visita? Si eso pasé
como en tres o dos oportunidades...dentro del mismo pabell6n ni siquiera
afuera,..;como, dentro del pabellon tenian problemas entre ellos
mismos?... el estuvo en la planta, verdad, él estaba en el pabell6n 3 se ve
para aca (senalando a su izquierda) y hay problemas de aqui para alla
(entre el pabellon 3 y 2) parece que fue del pabellon 2 que empezaron a
disparar al pabellén 3 y empiezan a disparar unos y otros y no importa si
hay visita o no, hasta hirieron a una sefiora, mataron a un nifiito, eso fue
hace como 4 afios...bueno y en base a eso yo me organizaba, bueno le
decia a su mam4, mira el necesita todo esto, la mama le preparaba las
cosas, las compraba ella, por ese lado no tenia yo toda esa
responsabilidad, yo le llevaba dinero, lo ayudaba con dinero, cierta
cantidad, escondida en las cosas, también porque... alli todo es con dinero..
Alli una caja de Belmont te constaba 10 y ellos la vendian en 200 por
decirte algo, un kilo de arroz te costaba 5000 y ellos lo vendian en
20...porque ellos alli también venden cosas... ellos tienen cantina...
algunos venden hamburguesa, perros calientes... ;y la alimentacién de
alli (de la carcel)?..El fue en una oportunidad a verla pero dijo que no, o
sea, no es una comida... parece comida para perros..mezclan todo asi



(gesto de rechazo) pero hay unos que si tienen que comer
alli...lamentablemente, los que no tienen visita, hay unos que no tienen
visita, hay muchos alli que cuando uno iba él (su pareja) compartia (la
comida) con ellos, o se acercaban, eso si les piden permiso y todo, permiso
para hablar con ellos mientras esté la visita alli y ellos les dan comida,

13.- ;Qué apoyo brindan las mujeres a los privados de libertad? a parte
de la comida, de gestionarles todo, toda la parte legal, no, porque si uno no
va no hacen nada, si yendo uno como familiar se tardan... sin ir... imaginate
tu pasaran diez mil lunas alli y esa gente no hacen nada

14.- ;Conoces algin programa actual o pasado dirigido a ustedes?
(madres, esposas, hermanas, parejas, de privados de libertad). Sé que
ahorita hay uno, son que arman como una mesa juridica, algo asi, que ellas
se retinen todas, hacen...eso lo sé por mi sobrina, que te digo que visita a
mi sobrino, hacen este tipo de reuniones, ellos les llaman comité, le llaman
cooperativa.Todo es a nivel de buscar los beneficios para ellos (los
privados de libertad) ;quién lo organiza? Sé que en la planta hay uno, en
la planta le dan un taller y les dicen que es lo que van a hacer y cdmo lo
van a hacer, no sé quien lo organiza, es del gobierno, ellas dicen, nos dan
como un taller, instruyen a uno, para ir.. Bueno tienes que ir al edificio
Paris, o hay que ir a Tribunales, deben hablar aqui ;me entiendes?, las
organizan, creo que les dan unas instrucciones, como una taller pequefio
pues, y entre ellas mismas, junto con ellos, puedan movilizarse

15. ;Qué instituciones, gubernamentales y no gubernamentales has
visto trabajando conjuntamente con ustedes? ;Qué instituciones
conoces, cudles consideras que han propuesto u organizado alguna
ayuda para ustedes? Profundizar como evalda el impacto de los
programas o acciones, si los hubiere y las redes formales existentes
(grupos de apoyo, universidades, empresas, grupos religiosos).

De verdad, ninguno, ;grupos religiosos?..los evangélicos son los que van
yo tengo un amigo que es pastor y él visitaba all3, pero ellos ayudan mas
que todo a que todo esté tranquilo y hay algunos que ayudan a los que no
tienen familia, que van les llevan comida, les llevan ropa, esa es la iglesia
cristina, ellos ayudan a la poblacidn, no solo a los cristianos, o van para la
iglesia y dicen, bueno aqui hay bolsas de esto, de comida, asi como con los
damnificados de comida y el pastor se encarga de darle a los que mas lo
necesitan, o van y también los apoyan en las cuestiones de tribunales, si,
ellos van y dicen, mira no tengo familiar aqui, porque viven en...Margarita
(ejemplo) o vienen cada 3 meses, bueno, ellos dicen dame tu nombre, tu
numero de expediente y ellos si lo ayudan...; y la empresa privada?

16. ;Cudles son las situaciones mas dificiles que has enfrentado debido
al encarcelamiento de tu familiar?.. yo lo que he vivido es problemas en
mi casa por causa de mi hermano, se dedicaron a echarme varilla mientras
él estuvo alli, a tener problemas, a sacarme de la casa,...esa casa es una



herencia que nos dejaron a mi y a él ( su hermano) ...es ilégico porque mi
hermano actualmente también estd preso, él ha sido reincidente, mi
hermano ha estado preso varias veces, entonces no le veia el sentido a eso,
lo que pasa, es que yo le servi a mi hermano de fiadora y todo eso para que
él saliera, cuando mi esposo estaba interno mi hermano también estaba
preso en Yare, entonces yo iba a visitar a mi hermano cada 15 dias y
visitaba a mi esposo y estaba ayudando a mi hermano para que mi
hermano saliera de Yare y yo le servi de fiadora, fui a presentar los
examenes psicosociales para que a él le dieran el beneficio (seguir el
proceso en libertad) y a él le otorgaron el beneficio y mi hermano violé
ese beneficio, dejé de presentarse a la planta quedo solicitado, era una
eterna pelea con él, porque yo le decia que me iban a llamar a mi, que yo
era la responsable y no es mentira es verdad, a mi me llamaron, acid a mi
trabajo y me pidieron 3000 unidades tributarias porque él no se presento
mas ;y como hiciste?.. Bueno, no yo fui y conversé con mi jefe (el
profesor...) él fue el que recibi6 la llamada del MI] el no sabia nada y yo le
dije lo que habia pasado, el me dijo que fuera que hablara que no pagara
nada, que les dijera que en ese momento yo no estaba percibiendo sueldo
aqui en la universidad, en ese momento yo no estaba cobrando ;qué te
dijeron alla? Me dijeron que no pagara nada porque esa era
responsabilidad de él, que ellos me habian llamado era para que hiciera
presencia y dijera que era lo que estaba pasando, pero que ellos no lo iban
a buscar, sino que en algin momento €l iba a caer, ; y cayd? Si él esta
preso desde hace dos afios, estuvo en el Rodeo del Rodeo la mandaron
para Yare, ahorita esta en Yare y su hijo esta preso en La Planta, mi
hermano vivia conmigo, mi sobrino vivia conmigo. (Entonces desde
cuando vinieron los problemas? Mi sobrino me robaba, se metia
conmigo y con mis hijas, fue fuerte, de golpes, insultos ;ya no viven
contigo? todos ellos se han ido, cayeron presos y solamente quedamos
mis hijos y yo, eso fue a raiz de que él estuvo preso (su hermano)

17.- ;Qué miembros de la familia o del entorno cercano al privado de
libertad se ve mds afectado por esta situacion? ;Hay alguna diferencia
entre hombres y mujeres al respecto? Indagar como es la dindmica
familiar y los indicadores que establecen diferencias de género. Las
mujeres tienen mas carga. ;De los dos privados de libertad que hay en
tu familia, que son tu hermano y tu sobrino, quienes los asisten? Va
mi hermana y mi sobrina, mi hermana visita a mi hermano y mi sobrina
visita a mi sobrino ;tu hermano no tiene pareja? Si pero ellos ahorita
estan separados, y mi sobrino los que tiene son 21 afios, mi hermano esta
por el problema de que salié solicitado y cuando la agarraron fue por
distribucién de psicotrépicos, le estan aplicando varios articulos, y mi
sobrino, después de que cayé preso mi hermano, porque te voy a decir él
es buen estudiante, el cay6 sin terminar el 5° afio, estaba terminando el 5°



afio cuando cae preso, decidié robar a un muchacho con un arma blanca,
lo despojé de un” tecnomarine”, que estd valorado, no sé en 3 o cuatro
millones de bolivares ; cuanto tiempo tiene? Tiene dos afios alli...entran
por un delito como ese y ;qué no aprenden alli adentro?.. bueno mi
sobrina me dice que él ha cambiado bastante, que le ha servido, porque en
realidad ellos no son malos, mis sobrinos se dafiaron por el ambiente que
hubo de crianza entre su mama y su papda, porque los dos son
consumidores, en ese mismo ambiente, lamentablemente se han criado
mis hijos porque es mi casa y estaban viviendo alli porque mi mama los
dejo alli, eso ha sido terrible, un sistema de vida que yo lo estoy pagando
inclusive con mis propios hijos, en el sentido de que por lo menos mi hija
mayor, ella es muy buena hija, en el sentido de que me ayuda, ella es mi
mano derecha, ella me ha ayudado a criar a mis hijos y todo, pero en
cuanto a agresividad, rencor, esa rabia, esta llena de eso, yo la he llevado
con psicélogos. Y mi varén por culpa de ver tanta agresividad, a veces es
un poquito tremendo, gracias a Dios, no ha pasado gran cosa, pero mis
hijos estan llenos de rabia... ;por qué vieron agresiones hacia ti?..Claro de
hecho yo corri a mi sobrino el que estd preso, porque ellos todos...mi
hermano tiene 7 (hijos) y ellos todos vivian en mi casa, de los cuales, de
sus varones solamente le quedan vivos dos, tenia 5 le mataron 3, el tenia
unos gemelos que ya estan muertos, unos debe tener ya 4 anos (de
muerto) y el otro 5. ;También estaban metidos en problemas?.. si ellos
siempre fueron mala conducta, nunca tuvieron documentos, cédula,
porque nunca los presentaron el varén mayor lo mataron hace 13 afios, un
muchachito de 18 afios, lo mataron, robando, ellos trabajaban desde los 7
afios, mi hermano nunca hizo nada, la esposa tampoco, yo los llevé con la
Lopna, los denuncié varias veces porque, porque Vivian conmigo, porque
mi mama antes de enfermar y morir le dijo que se fuera a la casa...
imaginate que ellos vivian en Cda y a ellos la comunidad los mand6 a
desalojar varias veces por el mal vivir de ellos... de sus hijos tres se
murieron el otro cayd preso y las nifias, que son menores de edad, ya una
estd embarazada, que tiene 15 afios , no tiene documentacién alguna, la
otra, que yo volvi a aceptarla aqui en mi casa para ayudarla, para
arreglarle los papeles, también salié y se fue y le dije que ya no podia vivir
conmigo, anda de aqui para alla, y es que ellos se han criado solos y
quieren ir venir y son menores, bajo mi responsabilidad, les pasa algo ¢
como has hecho tu para aislar a tus hijos de todo ese mundo?.. Mira
lamentablemente he tenido que estar alli constantemente, ellos lo tnico...
es que han estudiado, mi hija trabaja, ha trabajado, el varoén si he buscado
que se meta en un deporte, pero el ambiente....es muy...era, ahorita no,
ahorita estamos nosotros solos . Eso ha afectado hasta la relaciéon con mi
esposo, porque a veces esa rabia, ellos han llegado a discutir fuerte y
obviamente después ellos hablan conversan...el vive contigo...actualmente
no...el vive al frete con mi suegra el siempre esta los fines de semana o



entre semana él es quien me ayuda, , el papa de las hembras muri6 hace ya
como 7 afios, y el papa del varén y la nifia, que va cada quien por su lado
18.-. ;Qué piensas sobre la cdrcel? (infraestructura, personal,
instituciones del sistema penal y procesal penal).

“Lo Unico que te puedo decir es que eso no sirve, si los familiares no estan
pendientes los presos no sobreviven”

19.-. ;(Como son las relaciones entre los familiares de los privados de
libertad? Indagar sobre el liderazgo, redes sociales, solidaridad
informal, poder, formas de organizacion, conflictos, comunicacion. eso
si se ayudan unos a otros, comunicacion, o sea ellos se unen, si eso si
existe ellos le proponen e a uno propuestas para buscar mejoras para
ellos, ellos hacen como un comité , yo nunca participé por la
disponibilidad de tiempo, pero aquellas mujeres que se dedican a estar en
su casa si participaban, uno opinaba, vamos a hacer aquello, vamos a
hacer esto, por ejemplo cuando ellos hacen sus huelgas uno va preparado,
uno sabe que tiene que dejarles alli para que ellos se mantengan mientras
estdn de huelga y uno va y habla organiza algo, si se van a llevar estos
puntos, mira hay estos puntos, sin necesidad de que sea dia de visita, ellos
se encuentran. Cuando son ese tipo de cosas (huelgas, acciones) si se unen
de todos los pabellones y de cada pabellén se hace una comisiéon y de
todas esas comisiones sale una sola que hace las cosas. Eso es un mundo
muy aparte de esto que esta aqui afuera, ellos se rigen por otras normas,
otras reglas, otro dialecto, y si ellos quieren ser...yo soy mejor que tu o yo
tengo mas que tu, inclusive hay personas que no les va visita, que es lo que
ellos llaman bataneros, se meten, ellos roban, por el vicio, si alli adentro se
maneja todo eso.

20.- ;Cémo son las mujeres que has conocido aqui en la cdrcel, qué es
lo que mas te agrada y desagrada? Profundizar en la identificacion de
grupos, rechazo y aceptacién de los grupos identificados. Hay mujeres
muy buenas personas, sefioras muy buenas personas, yo mas que todo he
tenido relaciones de amistad con sefioras ya, alguna que otra muchacha,
pero yo siempre veia las que no fuera ni malandrosas ni mal hablada,
nada de eso, porque mi esposo también siempre me dice, ten cuidado
cuando estés en la cola, amarra las bolsas, mira que fulana es asi, esta
mujer viene pa ca o yo la veo que va pa un pabellén y después va pa otro y
después viene pa ca pa donde el esposo, ten cuidado en esto, me
entiendes? Yo siempre me cuide de ese tipo de... tu sabes que hay mujeres
que son el hombre o sea, como son sus maridos alli asi son ellas, que son
esas que yo te digo que son las esposas de los pranes, ellas se creen
duefias de la cola, y hablan tal cual como hablan ellos, emplean las mismas
palabras y todo, y asi hablan en cualquier parte, son muy pocas las que son
esposas de ellos que... por ejemplo donde estuvo mi esposo, alli en
artesania, la esposa del que estaba alli (del pran) era una sefora
totalmente distinta y como esa hay muchas, personas humildes que sufren



y padecen porque...y hay muchos de ellos, que no tienen nada que ver con
nada y estan pagando otra cosa de otro

21 ;Qué propuestas harias para mejorar las condiciones de vida de las
mujeres que acompaiian a los privados de libertad, qué acciones
podrian ayudar? Yo creo que deberian existir talleres, alguna
organizacion del Estado o alguna Fundacién no sé, donde le den mucha
indicacion de lo que es esto, prepararlas sabes, ;por qué? Bueno porque
hay muchas que no asumen no...pasaran mas de 5 o 6 afios visitando y no
terminan de aceptar y asumir, bueno cuando yo iba, asi, yo vivi fue esos
momentos nada mas, pero yo iba preparada por la situaciéon que habia
vivido con mi hermano pues, yo a mi hermano lo llegué a visitar siendo
menor de edad en ese sitio que llamaban Los Flores, ya yo
psicolégicamente sabia lo que era eso, ya yo iba preparada, aunque son
carceles distintas ambientes distintos, porque por lo menos Rodeo y La
Planta son totalmente distintos en cuanto a estructura y ambiente, La
Planta es un reten y todo pero no es como el Rodeo, el Rodeo es
totalmente denigrante, digame Yare, eso es horrible, hay mujeres que eso
no lo asimilan, no saben y piensan que ellos se van a quedar eternamente
alli, que no van a salir, que mafiana va estar muerto, de que no lo
consiguen..Bueno pero es que a muchos les pasa...y eso es fuerte, en si
algo que las ensefie, que las instruya pues...atencién psicolédgica...en estos
dias vi en el edificio Paris hablando de eso, no se si serian los mismos que
dan lo talleres.

22.- ;Qué haces para divertirte, qué te agrada hacer? Evaluar
reforzadores.

Tu pierdes tu ritmo de vida de diversion, ,lo mio era ir a un gimnasio, salir
con los nifios, ir a la playa que si me encanta, yo duré esos tres afios que no
iba a ningun lado, tanto asi que mis hijos me lo reprochan hoy por hoy, y él
siempre me dijo, mira ve dedicate a ellos. Cuando a él le dijeron su
condena me dijo vete no vengas mas, son 10 afios, yo voy a estar aqui 10
afios, tu no vas a estar 10m afios conmigo esperandome, tu eres una
mujer que estadn bien alld afuera, trabajas, preparada...hay mujeres asi,
buenos si le dictan 30 aifos, bueno, 30 afios son 30 afos, en 3 afos te
cansas, porque esto agota, la cola, el bolsero, la humillacién, desnudate,
vistete, brinca, salta, que te toque otra mujer, o sea es humillante...esas
humillacion va teniendo un efecto en las mujeres... si, se ponen
sumisas y otras se ponen agresivas, o entran ya alteradas y en vez de
conversar con €l mira como estan no lo que hacen es pelear, discutir, me
entiende, eso si pasa.

23.- ;Qué mensajes enviarias a los funcionarios responsables de la
realidad penitenciaria? (jueces, defensores, custodios, Guardia Nacional,
funcionarios del MPPRI]) y a la sociedad en general sobre lo que a ustedes
les toca vivir. Especificar mensajes para cada actor. Bueno seria mas que
todo el trato a uno como visita, esa parte de requisarlo a uno, yo creo que



eso es la peor etapa que uno puede pasar allii uno va inclusive
predispuesto, si hay mujeres que se presentan para pasar cosas, sefioras,
yo vi una sefiora de sesenta y pico de afios y llevaba marihuana pegada
entre las piernas con unas batas largas y no se notaba porque la sefiora era
muy gorda. Y si se ve porque hay mamas y hay esposas que porque sus
hijos o su esposo estén alli se prestan a la voluntad de ellos, mira yo quiero
esto, y ellas por temor a que los maten a que se yo...las manipulan...si hay
mujeres que prestan para eso...pero yo creo que hay otros métodos sin uno
tener que estarse desnudando, hay mujeres embarazadas que las ponen a
pujar, yo lo vivi con mi hermano preso en Tocuyito, yo tuve que ir
embarazada de mi hijo y a mi me mandaron a pujar a agacharme y a
ponerme en cuatro, con una barriga, ya que yo pari a los tres dias.

Uno pasa, te ven la comida e inmediatamente te quitas todo, pantalones,
medias, todo, quedas como Dios te trajo al mundo... y como hacen con esa
cola tan grande...eso en rapido, ven agachate, puja, hay unas que ponen
espejos, yo entiendo, quizas la misma visita es culpable de eso. Uno como
familia sabe lo que pasa alld dentro, y ellos (la Guardia) son los que
generalmente pasan lo que hay alli, entonces paga uno las consecuencias,
asi como lo hacen ellos, si hay visitantes que lo hacen, las pistolas las pasan,
por ejemplo un 3.8 lo llegan a pasar desarmado y ;como lo pasan? Por
dentro de sus partes, yo sé porque uno ha visto adentro cuando llegan y se
lo sacan, eso va todo por dentro, con tirros con cosas que se yo, ellas son
las que llaman mulas, hay unas que no son familia de nadie, simplemente
trabajan con eso, la buscan mira fulana hace esto, a ellas les pagan por
pasarles la droga, por pasarles hasta granadas, imaginate una granada
metida por dentro, eso lo hacen esas mujeres, y a veces no son ni siquiera
familiar de nadie de alli ...;no te preguntan si tu eres familiar para entrar?
En algunas partes preguntas y en otra no, en la Planta si preguntaban, pero
ya cuando usted es consecutivo, ya te conocen, las mismas requisadoras
saben quién es quien, por el tiempo, los afos, tu no me vas a decir que
tienes aqui 50 afios visitando al mismo preso,

24.- ;Qué te gustaria que la gente supiera sobre esta realidad? Es muy
importante incluir actividades, porque hay muchas areas donde dicen que
tienen talleres que tienen artesanias y eso es mentira, tienen que hacer
actividades deportivas, tanto para el preso como para el familiar o sea que
participaran juntos, eso lo hacen ellos el dia del padre, de la madre, pero
organizaciones asi no hay. ;T crees que es posible integrar a la gente
de diversos pabellones? Eso se puede hacer, inclusive ellos tienen eso
que es su palabra de honor, pero si se puede lograr, porque esas
diferencias traen diferencias en la misma cola con las mismas mujeres
porque ellas son esposas de los que estan alli y traen ese tipo de
problemas, ellas adoptan la misma actitud del esposo. Alli lo que hay que
implementar algo que acabe con el ocio porque alli lo que perjudica es el
ocio, no tener nada que hacer, ese es el principal dafio. Mi esposo llegé a



consumir alli, y lo dejé con su voluntad y él se dejé de todo eso, hay
muchas personas que entran sanos, que ni un cigarrillo y aqui adentro
llegan a consumir de todo, pero es eso es el ambiente es el ocio, no hay
nada que hacer, tu aqui lo que escuchas es de drogas, pistolas. Hay pranes
que no consumen ni cigarro pero si venden para que los demas se
perjudiquen, mas dafio hace él perjudicando a los demas, yo les digo a ellos,
(con qué fin? Porque lo que hacen es endeudarse porque un tabaco de
marihuana cuesta 5 bs y alli adentro debe costar 100 bs y ellos por el
simple hecho de fumar se endeudan y uno como familiar tiene que salir
corriendo a buscar la plata de donde no hay porque te van a matar, te van
a hacer algo, por sinvergiienzura también de ustedes, yo con mi marido
gracias a Dios nunca tuve ese problema, con mi hermano si, hoy por hoy mi
hermano todavia llama para que le llevemos, que son 200, 300, 400,
supuestamente dice él que para comida pero es mentira porque el
consume, lo de él es piedra y esas cosas, el crack. ;Han hecho algo para
ayudarlo?..mi hermana porque yo con él no tengo cruce de palabra porque
él dice que fui yo quien lo metié preso... yo estoy buscando para mudarme
de alli, mi hijo me confes6 que consumia cuando tuvo el accidente, yo
pensé que era por los efectos de las pastillas, pero él se senté y hablo
conmigo, me dijo que probé la marihuana, yo lo hice lo probé lo consumi en
varias oportunidades, hace como dos meses yo lo vi medio raro y lo llamé,
ven aca hijo vamos a hablar seriamente, mira que yo estoy enferma de la
tensibn yo no me puedo estar molestando y no puedo tener
preocupaciones...me dijo no mama confia en mi...pero mi esposo habla
muchisimo con él, me dijo quédate tranquila que él no anda en nada, no
anda en nada, de hecho yo lo puse a estudiar de noche a terminar el
bachillerato.

Entrevista 2



Datos para perfil socio-demografico

1. Edad 43 afios

2. Numero de hijos, edades, escolaridad: 5 hijos varones 2 (22, 17) el
pequefio en un parasistema y el otro estd trabajando en la tropical. 3
hembras (19, 15,7) cuida a su nieta de 2 afios (hija de la interna)

3. Nivel educativo: 7mo sin aprobar.

4. Relacion con el privado de libertad: madre

5. Qué tiempo tiene visitando la carcel: 1 afio y medio

6. Sector en el que habita: Guarenas, Barrio Las Palmas

7.Vivienda: Tipo, nimero de personas que la comparten, propiedad de la
vivienda (propia, alquilada): rancho con techo de zinc. 2 ha. Viven 6
personas.

8. Condiciones laborales. (Actividad productiva a la que se dedica).
Doméstica, trabajo en casa de familia por dias.

9. Nivel de ingresos. (Ingreso promedio mensual). 400 o 600 semanal ella
y su hijo 250 semanales.

Preguntas Generadoras

10. ;Como ha cambiado tu vida desde que tienes a tu (hijo, esposo,
hermano) preso? Me dio una vuelta horrible, me cambi6 todo, todo me
cambid, primero el desgaste fisico y econdmico y después la impotencia
que siento de saber que mi hija no hizo nada, al contrario nosotras fuimos
las golpeadas, fuimos las victimas en esto, me sacaron de mi casa, porque
me tienen amenazada (se refiere a amenazas de los familiares de la
victima, su hija esta siguiendo juicio por homicidio en una rifia relacionada
con consejos comunales del sector donde habita); tuve que irme a casa de
mi mama por las amenazas. La visito cada 8 dias.

11. ;Hay conductas, rutinas, palabras de la vida cotidiana que pasan a
tener otro significado a ser peligrosas para ustedes en la cdrcel?
Indagar sobre los procesos de habituacion y naturalizacion. No, no

12. ;:Como es la rutina de una esposa, madre, pareja o hermana que
funge como apoyo principal para un privado de libertad? Indagar sobre
combinacion entre la vida laboral, familiar y las tareas relacionadas con la
carcel. (Uso del tiempo) Bueno imaginese, primero que todo perdi el
primer empleo que tenia, dure casi 5 mese sin trabajo porque tenia que ir
a Fiscalia al tribunal, yo me estoy presentando, a veces iba los miércoles a
ver a mi hija y el domingo, ademas la bebe (su nieta) se me enferma son
dias que no puedo trabajar, todo, todo me cambid, todo. Yo trabajaba de
lunes a viernes, tenia la nifia pequena en una guarderia y ya la otra estaba
mas grande, yo les dejaba todo listo, comida y todo, luego llevaba a la nifia



al colegio, yo tenia dos grandes... ahora yo le dejo la bebe a mi mama con la
pequeilia, mi mama tiene 60 afios, el grande se va a trabajar, la nifia se va al
liceo, porque el afio pasado ellos me perdieron todos el afio escolar por las
amenazas que yo recibia de esas personas (los familiares de la victima) y
no los inscribi, por miedo por que ellos decian que nos iban a matar, lo que
pasa es que ellos son personas muy inteligentes..Me lo hacen llegar a mi,
me lo mandan a decir con las mismas personas del barrio...mira ten
cuidado que te cuides porque los van a matar a ti o a uno de los
muchachos... ellos me fueron a quemar mi rancho...;y tu no pusiste esa
denuncia en alguna parte? Si en la fiscalia pero no me pusieron atencion,
yo tengo miedo...porque si fuesen los familiares del occiso, pero nosotros
no nos conocemos, los que nos amenazan son del consejo comunal, ellos
tienen el apoyo de la policia de Plaza, el apoyo de la fiscalia de Guarenas,
no deberian prestarse para eso. Lo que pasé es que ellos nunca hicieron
nada por el barrio, por ejemplo yo necesitaba arreglar la platabanda y
ellos nunca me quisieron dar un crédito, entonces nosotros nos
organizamos, hicimos nuestra asamblea, toda, toda la comunidad, incluso
nos estudiamos la ley de los consejos comunales y todo eso, mucha gente
agarrd miedo por lo que le hicieron a mi familia...ahora esa gente dice que
me cuide, que en lo que mi hija salga la van a matar

13. ;Qué apoyo brindan las mujeres a las privadas de libertad?
Nosotros le llevamos mercado a Kelly, a las que no reciben visita les
llevamos algo, les compramos termos para que vendan café. ;Por qué
tienen que llevarle mercado no les proveen comida alli?: si les dan
pero como son muchas a veces no alcanza o llegan tarde a la cola. Ella
cocina all3, tiene una cavita con hielo y alli guarda la comida. Mas que todo
el apoyo moral, porque no es facil ni para ellas ni para nosotros.

14. ;Conoces algun programa actual o pasado dirigido a ustedes?
(madres, esposas, hermanas, parejas, de privados de libertad). “El dia del
nino por ejemplo le llevaron regalos a los nifios... ;Quiénes? Estaban unas
personas vestidas de amarillo, pero no se quienes son, le dan también los
utiles, esto si lo dan por parte del gobierno para las que estan alla que
tienen los nifios estudiando, el Estado también busca de darle juguetes y
esas cosas a los nifios, una gente vestida de rojo. ;Y para ustedes los
familiares? No ninguna ayuda. ;Grupos religiosos? Los evangélicos, ellos lo
que mas ayudan es en darles comida, ropita, hablarles de Dios, en eso es
que pueden ayudar ellos. Para ellas no se qué pasa alli después de visita,
ella me coment6d que en dos oportunidades si vinieron aqui los fiscales
para acelerar, para ayudar en el proceso.

15. ;Qué instituciones, gubernamentales y no gubernamentales has
visto trabajando conjuntamente con ustedes? ;Qué instituciones
conoces, cuales consideras que han propuesto u organizado alguna ayuda
para ustedes? Profundizar como evalia el impacto de los programas o



acciones, si los hubiere y las redes formales existentes (grupos de apoyo,
universidades, empresas, grupos religiosos).

Lo hacen con nosotros y con ellas también, por ejemplo el dia del nifio
ellos hacen fiestas, unas personas de chamase amarilla, entregan regalos a
los nifios, ttiles también le dan, esto si lo hacen por parte del gobierno, los
utiles y esas cosas, para las que estan alla que tienen nifios estudiando. En
diciembre también les dan juguetes y esas cosas a los nifios. ;Y para las
visitantes? No nada solo actividades para los nifios. Alli lo que hay son
evangélicos, ello lo que mas ayudan es darles comida, ropita, hablarles de
Dios, en eso es que pueden ayudar ellos. Que yo sepa no se qué pasa alli
después de visita, se que dos veces han ido del Ministerio publico a hablar
con ella para ayuda, para asesorar, para ayudar en los procesos, que se
aligeren los procesos.

16. ;Cudles son las situaciones mads dificiles que has enfrentado debido
al encarcelamiento de tu familiar? El trato de la guardia porque hemos
aguantado sol, agua, por lo menos hace como dos meses con el aguacero
que cay0, nosotros que tenfamos nifios y ellos no nos lo dejaron pasar, si
llueve bueno nosotros tenemos que esperar, ellos se van a su toldo y
nosotros tenemos que esperar alli a que escampe, la cola dura mucho
tiempo, la cola de mujeres es mas larga que de hombres: si claro, todo
el tiempo es mas larga. ;En el tiempo que tienen visitando la carcel
han vivido situaciones peligrosas?

La vez que apufialaron a la de la Cadena Capriles delante de la visita
durante la visita, a esa mujer tengo entendido que la trasladaron a otra
carcel. ; hay alguna lider a la que le tengan que pagar?. No sé si tiene que
pagar pero si hay una que es lider, mi hija por no preocuparnos no nos
dice nada, se consume droga y venden, mi hija es asmatica y me dice que
se ha tenido que salir porque no soporta el humo de la marihuana, a ella
me le han dado crisis de asma alla adentro por eso. ;Qué esta haciendo su
hija alla adentro? Ella ha aprendido a hacer pantuflas con pepitas de
esas...a bordar, a hacer ceramicas, ahora esti haciendo adornitos... incluso
le dan bailoterapia.

17. ;Qué miembros de la familia o del entorno cercano al privado de
libertad se ve mds afectado por esta situacién? ;Hay alguna diferencia
entre hombres y mujeres al respecto? Indagar cdmo es la dindmica
familiar y los indicadores que establecen diferencias de género. A mi
mama3 y a mi, mi mama se enfermo, se le alter6 el colesterol y yo creo que
se esta volviendo loca, ella llora mucho, estd muy aislada, se la pasa
llorando a mi hija. Yo siempre pongo a Dios por delante, si mi hija hubiese
sido yo lo acepto, porque cuando uno comete un error tiene que pagarlo
pero no, todo esto es por pura maldad. A mi nifia de 7 afnos, ella no hace
mas que hablar de su hermana, me dice mami no llores que ella viene, tu
vas a ver que mi hermana va a salir.



18. ;Qué piensas sobre la cdrcel? (infraestructura, personal,
instituciones del sistema penal y procesal penal). “El problema es la
Guardia Nacional, alla adentro gracias a Dios no ha tenido problemas con
nadie
19. ;Como son las relaciones entre los familiares de privados de
libertad? Indagar sobre el liderazgo, redes sociales, solidaridad informal,
poder, formas de organizacidn, conflictos, comunicacién: Cada quien va a
visitar a su familiar, muy poco se juntan, solo buenos dias, buenas tardes,
por lo menos yo y mi mama que somos las que mas vamos a visitar a Kelly,
nos sentamos alli con ella, estamos el rato, dos horas, tres horas que es lo
que puede durar las visita por el tiempo que uno pasa en la cola, hasta 3
horas de cola, cuando llegamos alla ya son las 12 y es hasta las 2 y media,
no es mucho el rato que estamos.
20. ;Como son las mujeres que has conocido aqui en la cdrcel, qué es lo
que mds te agrada y desagrada? Profundizar en la identificacién de
grupos, rechazo y aceptacion de los grupos identificados. Bueno allf uno ve
de todo, malandrosas, unas que buscan para pelear, mas que todo las
personas que hemos conocido son extranjeras que quieren que las
ayudemos, uno se siente atado, yo por ejemplo escucho eso y me siento
atada porque si no he podido ayudar a mi hija que es venezolana, a las
extranjeras no las visitan.

21. ;Qué propuestas harias para mejorar las condiciones de vida de las

mujeres que acompafian a los privados de libertad, qué acciones

podrian ayudar? «Que aligeraran, la Guardia Nacional, porque ellos son los
que trancan todo, uno pasa en esa cola sin techo para guarecerse, lluvia,
sol, de todo, ellos se paran, dejan el cuaderno alli, porque yo los he visto”

22 ;Qué haces para divertirte, qué te agrada hacer? Evaluar reforzadores.
23. ;Qué mensajes enviarias a los funcionarios responsables de la realidad

penitenciaria? (jueces, defensores, custodios, Guardia Nacional,

funcionarios del MPPRI]) y a la sociedad en general sobre lo que a ustedes
les toca vivir. Especificar mensajes para cada actor.

A mi me gustaria que la Guardia Nacional trabajara mas rapido, ellos se
paran a atender sus teléfonos, me gustaria que lo tomaran en cuenta, yo
no digo que los funcionarios no hagan bien su trabajo, pero tienen que
tener mas cuidado, porque no es solo decir “tu fuiste” porque ;Cuantas
personas inocentes no hay en las carceles?, que investigaran mejor. A los
guardias que no nos trataran tan mal, estan alli parados, cruzados de
brazos... "Vamos a pasar a 10, pero bueno, ahorita le dio la gana de pasar a
cinco, los otros que esperen, eso es tratar mal a una persona, porque
somos seres humanos iguales”.

24. ;Qué te gustaria que la gente supiera sobre esta realidad?
“por lo que estoy pasando no es facil mas bien ahorita uno tiene que
aprender a estar callado...ahora he aprendido mucho con esto, yo digo,



pero si a mi me golpearon, nosotras somos la agredidas y ahorita
pasamos a ser las agresoras, entonces vale la pena agredir, pegar de
verdad y denunciar, que escuchan es al primero que valla a denunciar-...la
fiscalia deberia escuchar a las partes yo no se nada de leyes pero creo que
tenfamos derecho. Nosotros lo que hicimos fue mandar a cerrar la cuenta
de consejo comunal por el despilfarro de dinero que habia, ellos tienen
apoyo de los concejales”.



Entrevista 3
Datos para perfil socio-demografico

1-.Edad: 30 afios

2..Numero de hijos edades, escolaridad.: Cuatro hijos, una nifia de 13 afios
y tres varones de 11 afios, 7 afios y 10 meses. (Los tres primeros son hijos de
su ex pareja y el de 10 meses de su actual esposo a quien conoci6 en la carcel.
3. Nivel educativo: “tengo bachillerato” pero a mi me quemaron esos
papeles.

4. Relacion con el privado de libertad: esposa

5. Qué tiempo tiene visitando la carcel: 2 afios

6.Sector en el que habita: Barrio Isaias Medina Angarita, Boquer6n 2 del
Junquito.

7.-Vivienda: Tipo, nimero de personas que la comparten, propiedad de la
vivienda (propia, alquilada). La califica como casa, viven 9 personas, su papa,
su mama, su hermana de 25 anos embarazada y dos hijas de ésta de 7 y 3
afios, ella y sus cuatro hijos. La casa tiene 4 habitaciones, ella comparte una
habitacién con sus hijos.

8.- Condiciones laborales. (actividad productiva a la que se dedica).
Actualmente no tiene trabajo remunerado. Vive de 200 bs otorgados de forma
irregular por su ex pareja y lo que el actual consigue en el internado.

“Mi esposo trabaja en la cocina, alli se pierde demasiada comida porque ellos
en su totalidad no comen alli porque la manchan 18 ; es una mancha comer
alli? Para los malandros si, ellos no comen alli porque eso es una mancha. ; la
comida es solo para las brujas? Bautizados en este caso, son ollas que tu ves
que botan y a mi me parte el alma porque en realidad yo vivo arrimada en
casa de mi mama, vivo arrimada lamentablemente el papa de mis hijos... yo
vivi dos afios con él, nunca me compré una casa, me separé. Y vivo en una
situacion... en un cuarto tengo una cocina, una nevera vivo incomodamente
alli, mi mama un dia amanece bien y me ayuda y dos amanece mal y me patea
me insulta, porque ella no quiere a mi esposo, para ella a los presos deberian
quemarlos a todos., si estan alli es por algo, esa es su mentalidad.

“A parte de eso vive mi hermana alli, ella me maltrata mucho a mi hija, mi hija
tiene 13 afios la insulta la agrede, mi hermana tiene 25 afios, mi hija ha estado
por denunciarla, me dice: “mama hasta cuando”. Yo vivo alli desde hace 3
afos, desde que me separé del papa de los nifios. Siempre ha sido asi con ella,
yo tengo que tener a mi hija encerrada, yo le digo, callate, hazte la loca esta no
es la casa de nosotros. Cuando yo vivia con él, teniamos una casa alquilada,

1 7 s . z . .

8 18(en los cédigos internos de la carcel, la mancha es un estigma sobre quienes no
demuestran las conductas reforzadas por el grupo o contrarian las normas impuestas por los
pranes)



nosotros teniamos una casa en concubinato pero quedamos damnificados y él
hizo todo el papeleo, pero nunca se me dio una casa, mi hijo tiene una
hemiparesia espastica del lado derecho, y ha dejado de ir a su terapia porque
yo tenia que trabajar, de limpieza, haciendo de todo, hasta que consegui a mi
esposo, a mi actual pareja. ;Y actualmente trabajas? yo no trabajo porque
estoy amamantando al de 10 meses, mi hija me dice si tu te vas, lo vas a meter
en una guarderia nos van a maltratar el doble, tu eres como un escudo para
nosotros, no nos agreden, no nos gritan, no nos pegan porque tu estas aqui.
Ellos se contienen porque tu estas aqui para protegernos. ;Y has hablado con
tu hermana sobre eso? No porque ella es muy violenta, mi hermana no hace
nada, mi mama la apoya a ella en todo, mi mama tiene una bodeguita, mi
papa cobra su pensidn, de eso viven, si yo necesito completar para comprar
una harina pan tengo que comprarla, ella no me la da, tengo que comprarlo
todo, en cambio a mi hermana si le da”.

9.- Nivel de ingresos. (Ingreso promedio mensual). Es irregular entre 600 y
1000.

Preguntas Generadoras

10.- Ahora fijate como a cambiado tu vida desde que conociste a la
persona con la que estds ahi en la cdrcel, tu la conociste fue visitando a
otra persona (en este caso la entrevistada conocid a su pareja en la cdrcel)

“bueno mira para mi ha cambiado mucho sabes en el valor que se le da a la
persona/aja/ porque él me valora mucho para mi es importante que me
valoren no me da nada pero me valora, por lo que soy, por lo que valgo este,
es una persona muy, muy, carifiosa, me escucha muy comprensivo/ ok/ a
pesar de que él es muy calladito no te habla/ qué edad tiene el 34 afios/ y que
hace a que se dedicaba antes de caer preso/ él trabajaba de seguridad/ ya/
entonces a ti la vida te ha cambiado desde que esta con él, para bien /si,
en el ambito sentimental y emocional, porque vivia con una persona que me
daba todo pero me maltrataba y entonces de nada servia todo lo que me daba.
¢ Tu situacion familiar actual seria diferente si no te hubieses casado con
un privado de libertad?

“no porque yo lo intenté antes de conocer a mi esposo lo intenté y para ella(
su madre) el papa de mis hijos era lo mejor, €l era un hombre que era una
gran persona en el dia, pero en la noche cuando llegaba borracho me
maltrataba, me corria , me botaba de la casa, cuando llegaba a la casa me
golpeaba, una vez le pegé fuego al colchén donde estaba durmiendo tuvimos
que salir por una ventana, me insultaba, me pegaba, teniamos que dormir en
una casa distinta todos los dias, de hecho me obligé a tener relaciones delante
de mis hijos. ;Lo denunciaste?, si pero no hacen nada, mi mama cuando



empecé a trabajar en un preescolar como auxiliar de 7 de la mafiana a cinco
de la tarde y los dejaba, entonces ella me denunci6 con la Lopna, ella me los
queria quitar, hasta que mi hija me dijo mama las cosas no son como tu crees,
mi abuela y mi abuelo nos maltratan nos hace esto, lo otro, yo vivo alli por la
necesidad, me los cuidaba mi sobrina

11. ;Hay conductas, rutinas, palabras de la vida cotidiana que pasan a
tener otro significado y hasta a ser peligrosas en la carcel? Indagar sobre
los procesos de habituacion y naturalizacion.

bueno en mi caso no, es para él, mas que todo para él, en mi caso no, en mi
caso lo que sea a quien sea se lo digo, aunque sea la esposa del pran o al
mismo pran porque de hecho, ellos tienen un carro como me dice mi esposo
tienen un carro un poco de tipos cuiddndolos a ellos andan empistolados
hasta los dientes y yo he movido ese carro de un lado a otro yo/ ;como que lo
has movido de un lado a otro/ le toco la puerta tu me atiendes ven aca/
(pero para hacerle peticiones internas de la cdrcel?/ si, por cosas injustas y
son hombres que me dicen, no tu eres guerrera/ y mi esposo no dice nada /y
él se ha visto en peligro por esa actividad/ no mas bien lo saludan, mira y
como esta tu esposa/ 6sea que tu internamente has servido para él como
un apoyo/ para que lo respeten un poco mds/ a él le pasan diez mil cosas y
a mi no me dice nada, entonces en lo que me entero me da rabia porque para
que esta la comunicacion.

12 ;Cémo es la rutina de una esposa, madre, pareja o hermana que funge
como apoyo principal para un privado de libertad? Indagar sobre
combinacion entre la vida laboral, familiar y las tareas relacionadas con
la carcel. (Uso del tiempo)

“Bueno imaginate, yo no tengo tiempo de nada, tengo que ir a los tribunales,
hacer las diligencias de él, voy a visitarlo los miércoles o los viernes y el
domingo, él es el que me da comida para los nifos.

A veces tengo que dejar a mis hijos solos y me los maltratan, mi mama quiere
que me vaya de mi casa mi hija me dijo, me dijo ella mama las cosas no son
como aparentan mi abuela me dijo a mi que “a sus hijos me los paso por la
cucay por el culo y me queda sucio”, entonces eso me mato mis hijos son que
me tienen mucha confianza, ellos me apoyan en todo, ellos han visto mi
sufrimiento, no es posible que mi esposo como digo yo sé robe la comida para
darmela y tener ese tipo de problemas y eso por la necesidad y yo le digo a el
que no importa porque eso no es vida, la idea es vivir con mis hijos, ahorita el
colegio de mi hijo de siete afios esta en reparacidn y pasa la mafiana conmigo
“mama quiero salir a jugar”, no vayas a salir a jugar, te pegan te maltratan.



13. ;Qué apoyo brindan las mujeres a los privados de libertad?

Yo muevo ese carro” “al director hay que cambiarlo, le hice un comentario el
viernes porque vi algo que no me gusto, el director come alli y ellos le
preparan comida especial a él a los demas le dan porquerias, yo en cualquier
momento voy a hablar y va a ser triste, si me entero busco al carro y se
tendria que coser hasta el alma”

14. ;Conoces algin programa actual o pasado dirigido a ustedes?
(madres, esposas, hermanas, parejas, de privados de libertad). No
ninguno

15. ;Qué instituciones, gubernamentales y no gubernamentales has visto
trabajando conjuntamente con ustedes? ;Qué instituciones conoces,
cudles consideras que han propuesto u organizado alguna ayuda para
ustedes? Profundizar como evalia el impacto de los programas o
acciones, si los hubiere y las redes formales existentes (grupos de apoyo,
universidades, empresas, grupos religiosos).

A mi todavia no me ha llegado ni la primera/ no, ésea no has visto algtin
operativo, ayuda, para los nifios y para ellos, no identificas alguna instituciéon
que hayas visto haciendo algo ahi/ lo Gnico que va es la defensoria cuando
son visitas especiales, de resto regalos que le han dado a los nifios los de la
defensoria/ y a las mujeres ninguna/ ojala le dieran una ayuda a las mujeres.
(Su esposo esta en el area de la iglesia evangélica es un bautizado, el pastor
es el lider)

16. ;Cudles son las situaciones mas dificiles que has enfrentado debido al
encarcelamiento de tu familiar?

cuando se prendid 1° y estdbamos de visita, el afio antes pasado, hace dos
afnos iba la defensoria a hacer inspecciones, bueno tu sabes, y secuestraron
al defensor/ si, lo secuestraron/eso seria mas o menos en ese interin seria
en esa oportunidad que salié un poco de gente muerta/ si/ y estaban tus
chamos alli, si ;y como hiciste para resguardarlos? no ya he ellos estaban
resguardados y mi hija me decia mama y ahora, yo le decia cAlmate que todo
esto pasa, primera vez que los llevaba, mi hija se le guindo a mi esposo y le
decia yo me lo quiero llevar , yo me lo quiero llevar, no hija vamonos/ ha
porque pensaba que lo Ivan a matar, ;cual fue el motivo de esa reyerta?
eso por un muchacho que vivia en una iglesia y entonces vino la esposa con
el tipo que le debia el dinero, pagame mi dinero y lo cacheteo la muchacha
estaba tomada y drogada, entonces bajo el que esta de primero “tu sabes que
la visita se respeta”, bajo el principal a regafiar al tipo/ no era otro/ quien
era ese otro/ un lucero, y se formo esa plomamentazon/ al esposo de la
mujer lo sacaron muerto.

19 prenderse: rifia, reyerta muy violenta entre los mismos internos o entre éstos y las Guardia
Nacional.



17. ;Qué miembros de la familia o del entorno cercano al privado de
libertad se ve mds afectado por esta situacion? ; Hay alguna diferencia
entre hombres y mujeres al respecto? Indagar como es la dindmica
familiar y los indicadores que establecen diferencias de género.

El me tiene solo a mi porque su familia no lo visita, su apoyo soy yo, pero
de llevarle comida no porque él trabaja en la cocina y mas bien es el que
me da a mi.

En encuentros posteriores se pudo conocer que el delito de su esposo fue
cometido contra un familiar un sobrino menor de edad, por esta razén el
contacto con la familia es muy poco. Ella cuando fue a visitar a un amigo en
el rodeo y después de unos meses ella quedé embaraza de él y se casaron
por la iglesia evangélica.

¢ Tt te ligaste con tu tltimo embarazo o todavia no? no cuando llegué
fue botando ese muchacho, yo estaba de pernocta el afio pasado y llegue
botando ese muchacho/ ésea estabas en la pernocta y de alli te llevaron a
la clinica de la pernocta una pernocta en diciembre, de hecho no estaba en
mis planes/pero tu eres una mujer jovencita y fértil y que tiene
actividad sexual por mds que no lo busques/ no pero fijate yo me
entere del embarazo de mi bebe a los siete meses, porque yo estaba
trabajando en un casino de noche/ y como te diste cuenta a mi me venia
mi periodo normal y me seguia tomando mis pastillas y sentia que se
movia algo en la barriga, nunca me crecid la barriga/ no puede ser/ yo
decia, siyo llego a tener un bebe aborto, estaba mas ancha de cadera y yo
conchale y una compafiera de trabajo me dice claro cambiaste tu
metabolismo de tus noche por tus dias y tus dias por las noches, que me
iba a imaginar yo que estaba embarazada, cuando voy al ginecélogo me
dice tu estas embarazada, no puede ser, lo que pensé fue lamentandolo
mucho me voy a practicar un aborto no puedo tener un bebe, cuando voy
a hacerme el eco, no ;por donde? tenia siete meses/ ademas ya era un
varonsote, peso cuatro kilos, ; y el padre que tal, como estd con él?/es
su primer hijo, bueno y esta feliz, no lo esperaba/ ;c6mo reacciono
cuando le dijiste?/ casi le da un infarto, embarazada pero en qué
momento si y tengo siete meses, siete meses yo lo que hacia era llorar y
llorar, yo no puedo tener un bebe y en estas condiciones menos.

18. ;Qué piensas sobre la carcel? (infraestructura, personal,
instituciones del sistema penal y procesal penal). Lo peor, hay
demasiada envidia, donde estd mi esposo, el que maneja la cocina nos
maltrata, por ejemplo él le pide una harina pan para miy él le dice que no



tiene porque resolverle los problemas a su mujer, la infraestructura esta
horrible, basura por todas partes, al director hay que cambiarlo. Tu ves
alrededor del penal esas bolsas de basura de comida que se bota, al
director no le duele, él vende helados, con la leche que mandan hace sus
helados y los vende, la esposa cada vez que va se

19.- ;Como son las relaciones entre los familiares de privados de
libertad? Indagar sobre el liderazgo, redes sociales, solidaridad
informal, poder, formas de organizacién, conflictos, comunicacion.

muchas veces ellos lo que quieren es su libertad, es como esa presién ;qué
me trajiste de comida?, o ;trajiste los reales de la causa, que fue lo que me
trajiste?/ cuanto cuesta una causa/ una causa cuesta treinta Bf/ todos los
pabellones/ bueno la poblaciéon dice que treinta, cuando hay eventos
especiales dicen que cincuenta, el resto son diez Bf/ ha 6sea es mas barato,
para poder mantenerse/ si para comprar lo que es droga,/ y en el rancho/
no en el rancho no cobran causa/ que tu esposo gracias adios no tiene que
pagar/ no,/ 6sea que ellos tiene un menor rango ahi 6sea el esta como
pateado, estan seguros/ bueno relativamente estan seguros, lo malo es
cuando empiezan a salir los anegados, los que se cosen la boca, lo que son
mas malos que otros, ellos tienen el drea de enfermeria/ y que pasa en esos
casos/ la mayoria son cristianos, ellos mismos controlan la situacién,/ 6sea
son menos agresivos que los otros/ si/ dsea que el que va para una torre
tiene que meterse a malandro a juro/ sino es malandro tiene que agarrar el
hilo, y si viene con una mancha de afuera sabes que te van a matar, le van a
cortar la cabeza/

20. ;Como son las mujeres que has conocido aqui en la cdrcel, qué es lo
que mds te agrada y desagrada? Profundizar en la identificacion de
grupos, las mujeres ahi son muy pocas las que quieren a los hombres, los
quieren por lo que tienen, no por lo que valen/ es un grupo o todas son
asi/no por grupo es muy raro la esposa fiel la que quiere a su esposo al
que esta ahi, luchando muy pocas la que le preocupa son muy pocas, a las
mama si les importa/ asi como hay mamas que no les importan que dicen
se busco su problema que vea/pero lo que uno ve en las colas es
distinto/ uno ve a las mujeres con bolsas, ropas/mayormente son las
mam3, las hermanas/ ;pero las que soportan todo el sistema judicial,
las buscan su libertad no son las mujeres/bueno las que de verdad
quieren, las mamas las hermanas, las mujeres son las que estan pendiente
las ves angustiadas es fuerte/si, porque por lo general no estan
acostumbradas y hay quienes si.

21. ;Qué propuestas harias para mejorar las condiciones de vida de las
mujeres que acompaiian a los privados de libertad, qué acciones



podrian ayudar? Que existieran instituciones que lo ayudaran a uno, yo
por ejemplo con tantos problemas necesito ayuda psicolégica, porque se le
baja mucho la autoestima a uno, porque yo en la calle me siento
desprotegida porque no tengo ayuda de mi familia, calor de hogar, quien
me da calor es mi esposo y esta preso, uno estd solo no tiene apoyo.

22. ;Qué haces para divertirte, qué te agrada hacer? Evaluar
reforzadores. Salir a caminar, distraerme, hablarle a mis hijos de otras
cosas reirme con ellos, aunque ultimamente me he puesto demasiado
sensible.

23. ;Qué mensajes enviarias a los funcionarios responsables de la
realidad penitenciaria? (jueces, defensores, custodios, Guardia
Nacional, funcionarios del MPPRIJ]) y a la sociedad en general sobre lo
que a ustedes les toca vivir. Especificar mensajes para cada actor

El problema es la Guardia Nacional, alld adentro gracias a Dios no ha
tenido problemas con nadie

24. ;Qué te gustaria que la gente supiera sobre esta realidad?: Que se
pusieran un poquito en los zapatos de uno

Que se pongan en el lugar de los presos y vean lo que ellos viven alli, que
pasen un tiempo alli para que vean como son las cosas.



Entrevista 4
Datos para perfil socio-demografico

1.- Edad: 60 afios

2.- Numero de hijos, edades, escolaridad: dos hijos, una mujer y un
hombre. La a hijaes TSU en informaticay el hijo es bachiller

3.-Nivel educativo: segundo afio de bachillerato

4.-Relacion con el privado de libertad: hermana

5.-Qué tiempo tiene visitando la carcel: 3 meses en El Rodeo y 4 meses en
Bienvenido.

6.-Sector en el que habita: Guarenas Ruiz Pineda.

7.-Vivienda: Casa. Tipo, numero de personas que la comparten, propiedad
de la vivienda (propia, alquilada).vivienda propia, habitan 5 personas (dos
salarios minimos. Ella dejé de trabajar en el 92. Mi hija vive en un
apartamentico en la parte de arriba de la casa

8.- Condiciones laborales. (Actividad productiva a la que se dedica):
Jubilada

9- Nivel de ingresos. Dos salarios minimos (pensiones de ella y su pareja)

Preguntas Generadoras

10.- ;Como ha cambiado tu vida desde que tienes a tu hermano preso?
Ayy Mija, como te lo digo. Eso es no poder dormir

11.- ;Hay conductas, rutinas, palabras de la vida cotidiana que pasan a
tener otro significado y hasta a ser peligrosas en la cdrcel? Indagar sobre
los procesos de habituacién y naturalizacion: esas son cosas de ellos que si no
pueden decir esto, lo otro y uno que tiene que tener cuidado con lo que dice
también.

12.- ;Como es la rutina de una esposa, madre, pareja o hermana que funge
como apoyo principal para un privado de libertad? Indagar sobre
combinacion entre la vida laboral, familiar y las tareas relacionadas con la
carcel. (Uso del tiempo): cambio totalmente, porque ahora yo tengo que estar
pendiente, por lo menos los miércoles, llevarle algo, si no voy el miércoles voy
el viernes, los domingos casi no voy, tengo a mi sobrina que como vive aqui en
Guatire, a ella se le hace mas cerca. ;Es decir a parte de usted lo entiende su
sobrina? Si y mi hermana y mi mama también, lo que pasa es que mi mama
esta bastante mayor, lo atendemos mi hermana, mi sobrina y yo, nosotras
tres.

13.- ;Qué apoyo brindan las mujeres a los privados de libertad? lo
apoyamos en el sentido de que le damos consejo, porque fue fuerte lo que él
vivio, porque su esposa se le muri6, después de que su esposa se murig, le



digo yo a la familia mia que nosotros lo abandonamos, porque €l se meti6 en
su droga..Yo por lo menos cuando lo veia le decia, ;Juan tu no quieres volver
las cosas atras?..trabajar...porque él era un buen mecanico, El trabajaba en
D’ambrosio Hermanos, era un buen mecanico, por eso cuando tuvo el
problema, él trabajaba en su mecdanica y trabajaba con un sefor repartiendo
gas, porque ya a lo ultimo no lo dejaban trabajar en el bloque.

14.- ;Conoces algun programa actual o pasado dirigido a ustedes? (madres,
esposas, hermanas, parejas, de privados de libertad). No

14.- ;Qué instituciones, gubernamentales y no gubernamentales has visto
trabajando conjuntamente con ustedes? ;Qué instituciones conoces, cudles
consideras que han propuesto u organizado alguna ayuda para ustedes?
Profundizar como evalia el impacto de los programas o acciones, si los
hubiere y las redes formales existentes (grupos de apoyo, universidades,
empresas, grupos religiosos).

Alli hacen actividades para los nifios, lo de los nifios lo hacen ellos mismos,
uno que le dicen “Oriente” (El pran del Rodeo II) otro mas que es el que
localiza el asunto de las pifatas, las pernoctas cuando van los nifios, ;pero
instituciones no? No, no segun dicen ellos y que no los dejan entrar, si van a ir
(las instituciones) a hacer un curso o algo van a un sitio y alli llegan; por lo
menos mi hermano hizo un curso hace poco y lo aprobd, ellos bajan a un sitio,
a recibir clases porque para alla donde estan ellos no se puede pasar.

15.- ;Cudles son las situaciones mads dificiles que has enfrentado debido al
encarcelamiento de tu familiar?

Lo mas dificil fue una plomamentazén que hubo alli, el nos llamé que
estuviéramos pendientes que llamaramos a los medios de comunicacion,
porque supuestamente Chavez habia dado una orden de que se metiera la
Guardia y que si no se metia el iba a meter las tanquetas, yo en ningin
momento oi eso pero a ellos se lo comentaron alli, entonces ellos nos
llamaron y nos dijeron “vénganse para aca” entonces nosotros nos
apersonamos alli y llamamos a los medios, llamamos a la Defensoria del
Pueblo “llamen a la Defensoria del Pueblo que aqui nos vas a matar” (dice
imitando la peticién de su hermano); entonces eso fue horrible, después nos
vinimos y al siguiente dia, “vénganse otra vez que la Guardia se esta metiendo
por la parte de atras”, los mismos familiares estaban pendientes y vieron a la
Guardia por la parte de arriba. ;Y eso se origind por qué? eso se origind
porque hicieron un traslado para Caracas y se llevaron a uno de los que
cuidan a Oriente (el pran) parece que La Guardia aporre6 a uno de ellos y lo
partié, cuando el muchacho entré partido eso se volvi6 un desastre al
siguiente dia.



17.- ;Qué miembros de la familia o del entorno cercano al privado de
libertad se ve mds afectado por esta situacion? ;Hay alguna diferencia
entre hombres y mujeres al respecto? Indagar como es la dindmica
familiar y los indicadores que establecen diferencias de género.

Si tenemos dos hermanos, pero practicamente la que se ve mas afectada soy
yo, yo fui la que me entregué a llevarle sus cosas, después de que a él lo pasan
al Rodeo es que mi otra sobrina y mi hermana lo ayudaron, porque yo les
pedi pues, yo les dije: yo ya no puedo, yo estoy cansada, ustedes estan cerca
para que me ayuden.... “no tia yo la voy a ayudar” ;cuantos hijos tiene é1? El
tiene dos una hembra y un varén y otro que supuestamente la mujer con la
que estaba viviendo tuvo un varoncito de él. Pero eso es un problema porque
antes de que lo metieran preso, la LOPNA visité el apartamento y le iba a
quitar el nifo, lo que pasa es que la hija, asumié pues y dijo que ella se hacia
cargo del nifio para que no lo llevaran a ninguna institucién ;Qué edad tiene
su hermano? Es mayor, tiene 58 afios ;entonces usted me dice que la que se
ha visto mas afectada es usted y la hija de éI? No que va esa no, ella solo fue
dos veces al Rodeo y después mas nunca fue...si la hija lo abandoné ;usted es
la que esta asumiendo? Yo, mi sobrina y mi otra hermana ;cuando habla de su
sobrina no se refiere a la hija de é1? No esa sobrina es hija de otra hermana, el
viene siendo su tio, porque nosotros somos cuatro hermanas.

18.- ;Qué piensas sobre la carcel? (infraestructura, personal, instituciones
del sistema penal y procesal penal).

Bueno la infraestructura estd horrible esti destrozada, destrozada, el
personal casi no tenemos roce con ellos, a menos que si tu por lo menos
necesites pedir algiin permiso, para meter por lo menos un televisor, porque a
él se le compro6 un televisor, que si se le va a pasar una cocinita hay que pedir
un permiso hay que hablar con el director o el subdirector y las veces que
hemos hablado mas es con el subdirector, porque el director es...con él no se
puede hablar y la Guardia, eso es fatal también, conmigo no se han metido
nunca, pero eso es horrible, tu hablas con ello, entonces estds hablando con
ellos y ellos estan viendo para otro lado.. Como yo se lo dije la otra vez de que
el familiar de que el hecho de uno tenga al familiar de uno en la carcel porque
cometi6 un error no da derecho a que ustedes los maltraten a uno porque es
su familia de uno y uno no lo va a dejar abandonado y que uno piensa que uno
le da una oportunidad para que se regenere porque esto no regenera a nadie,
esto lo que hace es poner peor a la gente.



19.- ;Como son las relaciones entre los familiares de privados de libertad?
Indagar sobre el liderazgo, redes sociales, solidaridad informal, poder,
formas de organizacion, conflictos, comunicacion.

Bueno hay presos alli que casi no le va familia, y si van, van los dias que uno
no va, por lo menos alli hay un sefior que la esposa va es los domingos y le
lleva a la nifia para que la vea, hay otro que casi no le va familiar, ellos hacen
sus reuniones pero de la iglesia, hacen sus ayunos.

20.- ;Como son las mujeres que has conocido aqui en la cdrcel, qué es lo
que mas te agrada y desagrada? Profundizar en la identificacion de
grupos, rechazo y aceptacion de los grupos identificados.

Risas...bueno son pocas alli las que son como uno, porque la mayoria
son groseras, por eso yo te digo que conmigo la guardia nunca se ha metido
porque yo le respeto su trabajo a cada quien, si te dicen “mire usted no puede
pasar este celular”, entonces no lo paso, “mire usted no puede pasar esa
llave”, no la paso... “ mire usted no puede pasar un pantalén azul oscuro” no lo
paso, pero hay mujeres que se ponen de pico y pala con la guardia... yo por lo
menos no hablo mucho con las mujeres de la cola” tengo unas pocas sefioras
amigas que a los familiares los pasaron para aca y son pocas las veces que nos
vemos...las otras mujeres si le dicen que no pueden pasar la pila de un celular,
para que la traes, si te dicen que no puedes pasar nada en papel aluminio,
(para que lo llevas?; no se puede pasar ni agua, ni jugo ni nada congelado,
entonces llegan con las cosas congeladas. “esto no puede pasar”, ;qué se
buscan? Que ellos también le falten el respeto. Bueno yo le digo “mi amor
disculpame no sabia que no lo podia pasar” por lo menos me tocé el domingo
que no me di cuenta de que la cédula estaba vencida y no me iban a dejar
pasar y yo le dije al muchacho que estaba sentado en una computadora, le
dije, mira, dile a tu jefe que me deje pasar, que yo la préxima vez traigo mi
cédula nueva de este afio, ademdas estamos empezando el aflo entonces
fue..."ya va espérese un momentico”. El jefe le dijo, bueno déjala que pase,
ponle una raya amarilla en la computadora para que sepa que la préxima vez
si no trae la cédula buena, abuela, no pasa, entonces estaba una sefiora alli
que supuestamente y que es de los Derechos Humanos y me pregunté “sefiora
le dejaron pasar”, si parece que me dejo pasar, yo no me puse con groserias ni
nada.

21.- ;Qué propuestas harias para mejorar las condiciones de vida de las
mujeres que acompanan a los privados de libertad, qué acciones podrian
ayudar?

Eso si esta dificil porque eso viene del medio donde uno viene, del medio
donde uno se desenvuelve, por ejemplo yo vivo de un barrio, eso es como un
barrio porque tiene cerro aqui y cerro alla y se ven cosas también feas, pero
como te digo... eso depende de la crianza que uno tenga, el respeto que a uno



le hayan ensefiado, por ejemplo mi hermano cay6 en eso y yo me pregunto
conchale ;por qué? nosotros somos cuatro hembras y cuatro varones, si a
nosotros nos dieron una crianza igualito a hombre y mujer igualito, mi mama
nos ensefid que en la casa debiamos trabajar todos igualito, decia tu vas a
limpiar tu vas a pasar coleto, tu vas a ir a llevarle la comida a los animales
porque nosotros teniamos animales, nosotros nos criamos en San Felipe,
Estado Yaracuy, yo me vine para aca en el 64 mi mama se vino en el 67 y esa
era la rutina, usted va al colegio, haga su tarea y después le lleva comida a los
animales, en la mafiana usted se para temprano, usted hace esto, usted me
barre esto y me deja esto limpio, entonces ;por qué el agarré ese camino? Me
imagino que es por el medio en el que se desenvolvié ; de sus hermanos ese
fue el Unico que tomé ese camino? bueno y otro hermano mio que era el
menor, uno que nacié en el 67 que lo mataron, tenifa cuarenta y uno iba a
cumplir 42, va a cumplir dos afios de muerto, a él lo mataron practicamente
por la espalda, el que lo maté era un vecino de alli mismo, él estaba
compartiendo alli en el karaoke, después se vino para la casa y lo llamaron
para afuera, parece que el que andaba con el que lo maté era policia de aqui
de Guatire y eso qued6 asi.. Pero ese hermano mio si era tremendo, el estuvo
preso, estuvo en el Reten de Catia, el estuvo preso, también por su inmadurez,
el cargaba un carro y andaba con un tipo y el tipo le dijo, llévame que me voy
a robar unos cauchos, entonces él lo lleva al Junquito con otro muchacho
compafiero de él y el otro maté un tipo para robarlo y lo meten preso, pasé
como tres afos..nosotras hemos tenido que lidiar con eso, mas que todo la
mama3 y las hermanas porque los varones se abren, quedan dos y esos, usted
cree que me preguntan por €l, que si lo viste, que te dijo, nada. ;Y ellos eran
unidos antes? Si pero cuando el cayo en su cosa le sacaron el cuerpo, €l iba a
la casa y yo lo recibia, le decia ven a comer, ven para que te bafies, mira como
andas... €l andaba como indigente...cuando a él lo agarraron preso que yo fui al
apartamento... el tenia su apartamento..donde vivia con su esposa y sus
hijos...yo saqué dos camiones de basura...el se dejé por completo y la mujer
que se consigui6 lo puso peor, yo saqué, lavadoras, cocinas, neveras de
todo..Parece que la mujer recogia las cosas de la basura y las llevaba para la
casa, porque ella agarraba los ventiladores, le sacaba algo alli y ella lo vendia
para consumir droga...sabes que el apartamento tenia una ventana de
aluminio, ella le vendié eso para comprar drogas y consumir.... Mis hijos se
ponen bravos...el varén después me dice “bueno, es mi tio que mas le va a
hacer” a veces me dice esa mujer...la perra esa lo abandond, porque la mujer
esa tiene nada mas dos meses visitandolo...la que es enferma porque no tenia
cédula, ella es espafiola y a ella la trajeron para aca porque tenia una situacion
alla, sus padres vicieron para aca, le compraron un apartamento en Ciudad
Casarapa y la dejaron aqui en Venezuela, ella tuvo dos hijos antes que el
primer esposo se los quitd, ya son adolescentes, ella tiene 40 anos y el
varoncito se lo quité la LOPNA.



22.- ;Qué haces para divertirte, qué te agrada hacer?  Evaluar
reforzadores.

Yo no tengo diversion, a veces que me pongo a ver television, ;pero es a raiz
de esta situacion o desde antes? No desde antes porque yo ya llevo mi vida asf
porque yo tengo artrosis y no puedo andar canbimbiando mucho con bolsas
ni con nada, antes llevaba una vida tranquila iba al CDI a hacerme la
rehabilitacion, pero desde que estoy en esto no he podido ir mas, porque me
tocaba todos los dias, pero habia que ir el circuito judicial el lunes, o que habia
que ir el martes, entonces dejé de ir porque no quise tampoco que la gente alli
se enterara que no iba porque tenfa un hermano preso.

23.- ;Qué mensajes enviarias a los funcionarios responsables de la
realidad penitenciaria? (jueces, defensores, custodios, Guardia Nacional,
funcionarios del MPPRI]) y a la sociedad en general sobre lo que a ustedes
les toca vivir. Especificar mensajes para cada actor.

Alos custodios a los mismos jueces, que fueran mas eficaces porque hay
muchas personas alli que van hasta 7 y 8 veces al circuito y los difieren
porque el juez no va o el fiscal no va, a veces el abogado, a veces como nos
pasé varias veces con mi hermano no les dieron la gana de atender y ya est3, a
las 11 ya dijeron que no iban a atender mas sin ningin motivo. Y cdnchale a
los que trabajan en el penal, alli ;la droga quién la pasa, quién pasa el
armamento? Porque si vieras como le revisan a uno la comida y como lo
revisan a uno alli adentro, uno tiene que quitarse la ropa, bajarse el blimer
agacharse es feo, es duro, es duro.

24.- ;Qué te gustaria que la gente supiera sobre esta realidad?

conchale, que supieran el tormento que uno lleva alli, deberian de saber un
poquito de lo que pasa para que estén mas pendientes de sus hijos, de sus
familiares, porque muchas veces las madres se meten a la casa y el hijo anda
por la calle y no sabe..Muchas veces estan tranquilas en la casa y el muchacho
te entra con una bolsa y ellas ni siquiera averiguan...que estén pendientes y
que no les dé miedo de preguntar porque por la casa hay varios sitios donde
venden droga, pero la gente piensa yo lo denuncio pero la gente donde yo
denuncio me venden los mismos policias... por ejemplo a la policia alli en el
31 donde yo voy no le dicen policias, le dicen agricultores, porque se la pasan
sembrando a las personas... por ejemplo alli conoci a un muchacho que venia
a aqui al Oasis (centro Comercial) a comprar mercancia para vender en



oriente y su mama me dice, yo se que mi hijo consume, pero mi hijo no tenia
esa cantidad de droga que le sembraron ellos. Para que hagan eso, es peor,
(no es peor? Para que lo hagan... ;no es mejor que si tu caiste por consumidor
te busquen un sitio para rehabilitacion? Pero no de una vez mandarlo al
Rodeo... por ejemplo este muchacho le dijo a la mama, bueno yo si me meto mi
tabaco, entonces el policia le dijo “a tu consumes” ahora vas a consumir mas
porque ahora te vas a podrir en el Rodeo”... mi hermano por ejemplo alli donde
vivia tenia problemas por su consumicion de drogas, y que segun en el
apartamento de arriba vivia un policia y le pegaba el olor y a mi no me creas pero
parece que el que ayudd para que lo metieran alli fue ese policia..Yo le digo a mi
hermano, mire usted cuando salga de aqui..el tiene 7 meses que no
consume...nosotros le llevamos caramelo, le llevamos torta (para ayudarlo con el
sindrome de abstinencia) porque a él le gusta comer dulce...porque el problema de
él es que si esta solo el no consume pero la mujer esta tras é€l...el consumia era
piedra...él dice que cuando salga de alli el va a buscarse otro trabajo y va a vender
el apartamento porque no quiere vivir mas alli..El dice: yo voy a buscar un sitio
donde tenga espacio para trabajar mecanica, pero no quiero saber mas nada de ese
apartamento... y alli esta viviendo la hija de él... lo que pasa es que alli (en la
carcel) no hay mucho quien lo ayude para salir de eso..El dice que dan cursos, pero
los cursos largos él no los agarra porque dice que se va a ir pronto...yo le digo no
importa aunque sean dos tres horas, tu te metes, eso te hace bien, porque eso lo
toman en cuenta en el tribunal. Yo le digo si tu te vas pronto porque tu no tienes
problema, portate bien...el otro muchacho que cayo6 con él si esta mas implicado...
yo le digo cuidate...por ejemplo yo le tengo miedo a esas pernoctas...un muchacho
que estaba alli, un dia en esas pernoctas tomaron aguardiente y las mujeres pasaron
un poco de carpas como que iban para una playa y el muchacho tropez6 una carpa
y da la casualidad que la carpa que tropezé era de un malandro, cuando termind la
pernocta, lo querian matar, no lo mataron porque se cocio la boca (practica comdn
a la que recurren los reos que estan en peligro para exigir traslado). Lo pasaron
para el Rodeo I... las mujeres pasan unas carpas como si van para la playa, los dias
de pernocta y pasan una maletotas llenas de ropa, el 24 de diciembre pasaron
viernes, sabado y domingo, el 31 pasaron desde el sabado hasta el lunes. Y llevan
a los nifios y usted sabe que alli se ve de todo y llevan nifios que ya son
adolescentes porque yo vi a un nifio de 12 afios grandecito metiéndose en la
piscina, ¢ que se espera de esos nifios? .. Las mujeres se mudan, comen se bafian,
andan con sus toallas en la cabeza, con ropa de dormir, eso no deberian permitir,
como dice mi hermano, lo que pasa es que el gobierno perdio el control



Anexo 3. Analisis de la informacién. Matriz de Categorizacién

Categoria

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Notas de
observacion
Participante.

1.-Cambios en la
vida

“En todo sentido porque uno
sufre, pasa trabajo para que
¢l esté bien”.
“emocionalmente uno se
deteriora, se descontrola, allf
hubo muchos problemas de
sangre, de heridos, huelgas
de hambre, dias sin comer,
sin dormir.

“tu pierdes tu ritmo de vida
de diversion, lo mio eraira
un gimnasio, salir con los
nifios, ir a la playa que si me
encanta, yo duré estos tres
afios que no iba a ningdn
lado, tanto asi que mis hijos
me lo reprochan hoy por
hoy..Cuando a él le dieron su
condena me dijo vete, no
vengas mas, son 10 afios...tu
no vas a estar 10 afios
esperandome, hay mujeres
asi , bueno si le dictan 30
afos en 3 afios te cansas,
porque esto agota, la cola, el
bolsero, la humillacién,
desnUdate, vistete, brinca,
salta, que te toque otra
mujer..Algunas mujeres se
ponen sumisas Yy otras se
ponen agresivas, 0 entran ya
alteradas y en vez de
conversar con él lo que hacen
es pelear, discutir”.

““Me dio una vuelta horrible,
me cambid todo...primero el
desgaste fisico y econdmico
y después la impotencia que
siento de saber que mi hija
no hizo nada al contrario
nosotras fuimos las
golpeadas, las victimas, me
sacaron de mi casa porque
me tienen amenazada... perdi
el primer empleo que tenia,
dure casi cinco meses sin
trabajo porque tenia que ir a
Fisacalia y a Tribunal. Yo
trabajaba de lunes a viernes,
tenia a la nifia pequefa en
una guarderia y ya la otra
estaba mas grande, yo les
dejaba todo listo, comida y
todo, luego yo llevaba a la
nifia al colegio, yo tenia dos
grandes...

““Para mf ha cambiado
mucho, sabes en el valor que
se le da a la persona, porque
él me valora mucho para mi
es importante que me
valoren, no me da nada pero
me valora por lo que soy, por
lo que valgo, es una persona
muy, muy carifiosa, me
escucha, muy comprensivo..-
entonces a ti la vida te ha
cambiado para bien? —en el
admbito sentimental y
emocional si, porque vivia
con una persona que me daba
todo pero me maltrataba y
entonces de nada servia todo
lo que me daba

Yo vivo arrimada en casa de
mis padres, mi mama un dia
amanece bien y me ayuda,
otra amanece y mal y me
patea, me insulta porque ella
no quiere a mi esposo, para
ella a los presos deberian
quemarlos a todos, aparte de
eso vive mi hermana alli, ella
me maltrata mucho a mi
hija...yo vivo alli desde hace
tres afios, desde que me
separé del papa de mis
nifios...yo tengo que tener a
mi hija encerrada, yo le digo
céllate, hazte la loca, esta no

“Ayy Mija como te lo digo, eso es
no poder dormir Yo no tengo
diversion, a veces que me pongo a
ver television, ya desde antes yo
ya llevo mi vida asi, porque yo
tengo artrosis y no puedo andar
canbimbiando con bolsas ni con
nada, antes llevaba una vida
tranquila, iba al CDI a hacerme la
rehabilitacion, pero desde que
estoy en esto no he podido ir mas,
porque me tocaba todos los dias,
pero habia que ir al circuito
judicial los lunes o el martes,
entonces dejé de ir porque no
quise tampoco que la gente alli se
enterara que no iba porque tenia a
un hermano preso.

En conversaciones con
mujeres cuyas parejas o
hijos estan siendo
procesados con
privativa de libertad, es
comun observar que el
caos del sistema
judicial las obliga a
abandonar sus
actividades cotidianas
para hacer seguimiento
a los casos y atender los
requerimientos del
interno. Se observa
ademas sufrimiento
psicoldgico por la
violencia carcelaria
expresada tanto en el
trato que ellas mismas
reciben, como en el
elevado riesgo de
muerte de su familiar.
Podria decirse que el
proceso penal y
procesal penal pasa a
ser su forma de vida,
sus pensamientos y
acciones estan
centrados en esta
realidad.
Paradojicamente
algunas encuentran en
la carcel un proyecto de
vida, e inclusive una




es la casa de nosotros.
Cuando yo vivia con él
teniamos una casa alquilada,
nosotros teniamos una casa
en concubinato pero
quedamos damnificados y él
hizo todo el papeleo, pero
nunca se me dio una casa, mi
hijo tiene una hemiparesia
espastica del lado derecho y
ha dejado de ir a su terapia
“porque yo tenia que trabajar
de limpieza, haciendo de
todo, hasta que consegui a mi
esposo a mi actual pareja...yo
no trabajo porque estoy
amamantando al de 10
meses”.

oportunidad de
emprendimiento
econémico. Pues todo
en la carcel puede
convertirse en un
negocio: pasar
celulares, armas, dinero,
pilas de celular, dar
informacion e
iniciativas tan insolitas
como alquilar carpas
para las pernoctas.

2.-Rutina

“Yo por lo menos los dias de
visita iba y hacia una hoja
con todas las cosas que él
necesitaba, si tenia que ir a
los tribunales, obviamente
éramos su familia y yo, no
era yo sola la que llevaba la
responsabilidad, pero si la
responsabilidad de ir
constantemente era mia y de
su papéa los domingos,
porque él a su mama nunca
la quiso ver allf, su mamé
lleg6 a ir solo los 31 de
diciembre,.. o el dia de la
madre, a él no le gustaba que
fuera porque una vez estando
yo de visita con su hermana,
alli se presentaron varias
balaceras dentro del mismo

Yo me estoy presentando
(esta siendo enjuiciada en
libertad) a veces iba el
miércoles a visitar a mi hijay
los domingos, ademas las
bebé (hija de su hija privada
de libertad) se me enfermay
son dias que no puedo
trabajar...ahora yo le dejo la
bebé (su nieta) a mi mama
con la pequefia, mi mama
tienen 60 afios, el grande se
va a trabajar, la nifia se va al
liceo, porque el afio pasado
ellos me perdieron todo el
afio escolar por las amenazas
que yo recibia de esas
personas y no los inscribi,
por miedo, porque ellos
decian que nos iban a matar..

““Bueno imaginate, yo no
tengo tiempo de nada, tengo
que ir a los tribunales, hacer
las diligencias de é€l, voy a
visitarlo los miércoles o los
viernes y el domingo, él es el
que me da comida para los
nifios.

Yo pernocto una vez al mes,
desde que tengo al bebe, a
veces entre semana cuando
necesito lo llamo y me dice: -
vente que te consegui algo,
Yo no cruzo palabra con mi
mama ni con mi papa”.

A veces tengo que dejar a
mis hijos solos y me los
maltratan, mi mama quiere
que me vaya de mi casa...mis
hijos son que me tienen

”..Ahora yo tengo que estar
pendiente los miércoles de llevarle
algo, si no voy el miércoles voy el
viernes, los domingos casi no voy
porque tengo a mi sobrina que
vive alli en Guatire.

A él lo atendemos mi hermana, mi
sobrina y yo.

Los dias de visita en los
penales, estan disefiados
para que sea la mujer
quien més se encargue
de atender a los internos
e internas, ellas no
tienen restriccion de
ingreso ningun dia:

En los penales
masculinos miércoles y
viernes la visita es
exclusivamente
femenina y solo los
domingos pueden
ingresar hombres.

En algunos penales de
mujeres como el INOF,
se permite la visita
marital los miércoles,
pero también ingresan




pabelldn, tuvimos que correr
y tirarnos al piso, su hermana
embarazada tuvo que meterse
en una nevera, eso paso
como en tres oportunidades,
dentro del mismo pabellon,
hirieron a una sefiora,
mataron a un nifiito... bueno
y en base a eso yo me
organizaba, bueno le decia a
su mama: -él necesita todo
esto, la mama le preparaba
las cosas, las compraba
ella..yo le llevaba dinero,
cierta cantidad escondida en
las cosas porque alli todo es
con dinero, alli una caja de
Belmont te costaba 10 y ellos
la vendian en 200 por decirte
algo, porque ellos alli venden
€0sas, unos tienen cantinas,
venden hamburguesas, perros
calientes

Los que nos amenazan son
los del consejo comunal.

Lo que pasé es que ellos
nunca hicieron nada por el
barrio...nosotros nos
organizamos, hicimos
nuestra asamblea, toda la
comunidad, incluso nos
estudiamos la ley de los
consejos comunales...incluso
mucha gente agarré miedo
por lo que le hicieron a mi
familia, ahora esta gente dice
que me cuide porque en lo
que mi hija salga la van a
matar. (Es una rutina
desorganizada, marcada por
el miedo, viven
provisionalmente en casa de
su madre por las amenazas.

mucha confianza, ellos me
apoyan en todo, ellos han
visto mi sufrimiento, no es
posible que mi esposo, como
digo yo, se robe la comida
para darmela y tener este tipo
de problemas y eso por la
necesidad, y yo le digo a él
que no importa porque eso
no es vida, la idea es vivir
con mis hijos, ahorita el
colegio de mi hijo de 7 afios
est4 en reparacion y pasa la
mafiana conmigo.

Es una rutina desorganizada,
donde no hay planificacion,
ella no trabaja porque no
tiene con quien dejar a los
nifios, debe asistir con
frecuencia a los tribunales
para hacer seguimiento al
proceso, también a las
diferentes instituciones para
tramitar peticiones de su
esposo preso. (Onidex, para
datos filiatorios, Defensoria
para denunciar violacion de
DDHH, MPPIJ para evitar un
traslado arbitrario, etc.

las mujeres esos dias;
los viernes casi
exclusivamente visitan
las mujeres y los
domingos ambos.

Estos dias de visita son
iguales para todos los
penales, sin embargo
siendo la visita el mas
fuerte reforzador para
los presos, los
directores de penales
usan este derecho como
premio o castigo segln
la situacion.

Algunos eventos
inclusive hacen mas
pesada la carga para las
mujeres, por ejemplo en
Rodeo | fueron
suspendidas desde
diciembre de 2011 las
visitas masculinas y de
nifios, por el gran
hacinamiento que se
incremento a principios
de este afo, eso
significa que solo las
mujeres pueden ingresar
al penal.

La atencion del interno
no se limita a los dias
de visita, los lunes o
martes se debe asistir a
tribunales, se deben
pautar reuniones con los
defensores publicos o




privados, lo cual
consume la mayor parte
del tiempo de las
mujeres que acompafian
en estos procesos.

Es una queja recurrente
la actuacion de los
defensores
especialmente los
privados, la
desesperacion y
desconfianza hacen que
algunas familias gasten
una gran cantidad de
dinero en acciones
muchas veces
innecesarias y hasta
contrarias a los intereses
del interno, propuestas
por abogados
inescrupulosos.

En el caso de la segunda
entrevistada, que
acompafia el proceso de
su hija, un defensor
privado acab6 con sus
ahorros y la convencid
de asumir los hechos y
adjudicarse la propiedad
del arma homicida, con
lo cual supuestamente
se aceleraria el proceso.
Otro dato importante, es
que aun cuando estan
prohibidos, la mayoria
de los hombres internos
tienen teléfonos
celulares o los alquilan




para llamar (no asi las
mujeres, a ellas si las
requisan y se los quitan
porque en el caso de
ellas, el Estado
mantiene el control del
penal). El poder llamar
cuando lo necesitan,
significa que estan en
contacto permanente,
haciendo solicitudes o
relatando sucesos, que
en ocasiones requieren
la movilizacion de los
familiares, es asi como
organizan huelgas,
hacen solicitudes para
pago de deudas
adquiridas, hacen
pedidos de auxilio. Lo
que prolonga la
confrontacidon con esta
problematica més alla
de los dias de visita.
Por otra parte el pago de
“la causa” que depende
del pabellon en el que
viva el interno oscila
entre 10 y 50 bs
semanales, la compra
del mercado y los
articulos de primera
necesidad agrega un
stress econémico.
Cuando la familia o el
mismo interno no
pueden asumir estos
gastos ellos son




estigmatizados y pasan
a tener el menor
escalafén social dentro
del penal, son “las
brujas” individuos mas
vulnerables dentro del
penal.

3.- Apoyo que
brindan a los
privados y
privadas de
libertad

A parte de la comida,
gestionarles todo, toda la
parte legal, porque si uno no
va, no hacen nada, si yendo
uno como familiar, se tardan,
sin ir imaginese pasaran
10000 lunas alli y esa gente
no hace nada.

&Y la comida de alli?: él fue
en una oportunidad a verla y
dijo que no...Parece comida
para perros, mezclan todo,
lamentablemente alli comen
los que no tienen visita, hay
muchos alli que cuando uno
iba, él compartia la comida
con ellos, se acercaban, eso
si, piden permiso y todo,
permiso para hablar con ellos
mientras esté la visita alli y
ellos les dan comida.

Nosotros le llevamos el
mercado, a las que no
reciben visita les llevamos
algo, les compramos termos
para que vendan café.

¢Y la comida de alli? Si les
dan pero como son muchas a
veces no alcanza o llegan
tarde a la cola. Ella cocina
alla, tiene una cavita con
hielo y alli guarda la comida.
Mas que todo el apoyo moral
porque no es facil ni para
ellas ni para nosotros”.

“Anteriormente, hace siete
meses Yo tenia que buscarle
la comida y todo”

(desde entonces él trabaja en
la cocina, segun ella es
mucha la comida que se bota
porque los presos se niegan
en su mayoria a comer alli y
es él quien le provee aellay
sus hijos)

Ella también asume la
defensa de su esposo ante las
injusticias internas: “yo
muevo ese carro” “al director
hay que cambiarlo, le hice un
comentario el viernes porque
vi algo que no me gusto, el
director come alli y ellos le
preparan comida especial a él
a los demas le dan
porquerias, yo en cualquier
momento voy a hablar y va a
ser triste, si me entero busco
al carro y se tendria que
coser hasta el alma”

“Le damos consejo, porque fue
fuerte lo que él vivio, porque su
esposa se le murid, después de eso
yo le digo a la familia mia que lo
abandonamos porque él se metié
en su droga”...

Ellas son las que proveen los
recursos para ayudar en los
procesos de rehabilitacion:

“el tiene 7 meses que no consume,
nosotros le llevamos caramelo, le
llevamos torta, porque a él le
gusta comer dulce...el problema es
que si esta solo no consume pero
la mujer que tiene esta tras de él,
él consume es piedra...el dice que
cuando salga va a buscar otro
trabajo... lo que pasa es que alli
no hay mucho quien lo ayude para
salir de eso...el dice que dan
cursos, pero los cursos largos no
los agarra porque se va a ir
pronto...yo le digo, no importa,
aunque sean dos tres horas, tu te
metes, eso te hace bien porque eso
lo toman en cuenta en el tribunal.
Aunque ella reconoce como apoyo
solo el soporte psicolégico, es
evidente que también le proveen
alimento, implementos para la
distraccion, pues refiere que

Siendo las mujeres las
que mas asisten al penal
y que mayor contacto
mantienen con los
internos e internas, son
ademas las mas
enteradas de sus
necesidades, esto las
convierte en el vinculo
necesario entre los
privados de libertad y el
Estado. Si se visita un
tribunal y se investiga
en la Defensa Publica,
la Defensoria del
Pueblo, el MIPP1J entre
otras instituciones, se
vera que las gestiones
ante estos drganos en
nombre de los presos es
hecha mayoritariamente
por mujeres, es lo
mismo que se observa
ante los medios de
comunicacioén cuando
hay conflictos. Esta
funcion de la mujer en
su relacién con la cércel
de los otros se puede
resumir en la frase:
“Defensa y vigilancia




consiguieron pasarle un televisor
y apoyo juridico:

“hay que pedir permiso que si se
le va a pasar un televisor, porque a
él se le comprd un televisor, que si
se le va a pasar una cocinita”...

de derechos humanos”
Una segunda funcioén es
la atencion de
necesidades basicas.
Como hemos dicho,
ante el caos carcelario,
la ley de régimen
penitenciario donde el
Estado asume la
manutencion digna del
privado de libertad,
queda materialmente sin
efecto, en tal sentido,
desde la alimentacion,
hasta vestido, calzado y
articulos de uso
personal quedan a cargo
de las familias.

Si se revisa
detalladamente las
cifras que presenta la
Oficina Nacional de
Presupuesto ONAPRE,
vemos que lo destinado
en 2010 para Direccion
de Servicios
Penitenciarios ente
encargado de las
cérceles, fue de
327.341.002, solo los
gastos de personal se
Ilevan més del 50% del
presupuesto
(200.964.297).

En alimentos y bebidas
para internos e internas,
solo se invirtié




115.445.850 Bolivares
fuertes. Si tomamos en
cuenta que la poblacion
penitenciaria a finales
de 2010 se acercaba a
las 40000 personas, es
clara la insuficiencia en
el suministro de
alimentos.

Para cada privado de
libertad habria menos
de 3000 bolivares
anuales lo que equivale
a menos de 8Bs diarios
para comer.

Esto aunado a la
corrupcion en el manejo
de los alimentos y al
rechazo de la comida
por parte de la mayoria
de los internos, significa
que las mujeres deben
llevar los alimentos y en
muchos casos
prepararlos.

La Direccion de
Servicios Penitenciarios
es consciente de esta
situacidn, de lo
contrario no permitirian
el ingreso de tantos
insumos alimenticios a
los penales y la
proliferacion de
negocios de comida
improvisado por los
internos.

Una tercera funcion es




apoyo moral y
psicoldgico. Vemos que
todas las ausencias del
Estado son llenadas por
las mujeres, es asi como
la contencion,
rehabilitacion y demas
procesos psicologicos
también son asumidos
por ellas.

4.-Politicas
publicas y
presencia
institucional

¢ Conoces algun programa
actual o pasado dirigido a
ustedes? “sé que ahorita hay
uno, arman COMo una mesa
juridica, o algo asi, que ellas
se relinen todas, lo sé por mi
sobrina que visita a mi
sobrino, hacen ese tipo de
reuniones, ellos le llaman
comité, todo es para buscar
el beneficio para ellos, en La
Planta les dan un
taller..Bueno tienes que ir al
edificio Paris, o hay que ir a
los tribunales, deben hablar
aqui, creo que les dan unas
instrucciones, como un taller
pequefio pues y entre ellas
mismas junto con ellos
pueden movilizarse...no sé
quien lo organiza”.

¢ Qué instituciones has visto
trabajando con ustedes?
“de verdad ninguno...los

“En el dia del nifio por
ejemplo le llevaron regalos a
los nifios...estaban unas
personas vestidas de
amarillo, pero no se quienes
son, le dan también los dtiles,
esto si lo dan por parte del
gobierno para las que estan
all4 que tienen los nifios
estudiando. El Estado
también busca de darles
juguetes y esas cosas a los
nifios, una gente vestida de
rojo... jy para ustedes los
familiares?...no ninguna
ayuda...los evangélicos ellos
lo que més ayudan es en
darle comida, ropita,
hablarles de Dios, en eso es
que pueden ayudar...para
ellas no se qué pasa aqui
después de la visita, ella si
me comento que en dos
oportunidades si vinieron

“A mi todavia no me ha
Ilegado ninguna (ayuda), lo
Unico que veses a la
Defensoria cuando son
visitas especiales...del resto
regalos que le han dado a los
nifios...ojal4 le dieran una
ayuda a las mujeres”.

“Alli hacen actividades para los
nifios, lo de los nifios lo hacen
ellos mismos, uno que le dicen
Oriente (el pran del Rodeo Il) otro
mas que es el que localiza el
asunto de las pifiatas, las
pernoctas cuando van los nifios
¢en cuanto a instituciones del
Estado? “No, segln dicen ellos y
que no los dejan entrar, si van a ir
a hacer un curso van a un sitio y
alli llegan, por lo menos mi
hermano hizo un curso hace poco
y lo aprobd, ellos bajan a un sitio
a recibir clases porque para alla
donde estan ellos no se puede
pasar”.

Durante los dos afios en
que se llevé a cabo el
programa haciendo
comunidad y el
programa educativo, no
se evidencio la
existencia de algln
programa dirigido a los
familiares de privados
de libertad.

Se puede afirmar que
prevalece la ausencia de
las instituciones del
Estado.

Solo se supo de
iniciativas,
asistencialistas
puntuales, a las que no
se les dio continuidad,
una fue: Madres del
Barrio, que en los
inicios del programa
incluy6 a unas pocas
mujeres familiares de




evangeélicos son los que van,
yo tengo un amigo que es
pastor y visitaba alla, ellos
ayudan més a que todo esté
tranquilo y hay algunos que
ayudan a los que no tienen
familia, que van les llevan
comida, les llevan ropa...
ellos ayudan a la poblacién,
no solo a los cristianos, 0 van
para laiglesia y dicen,
bueno aqui hay bolsas de
esto, asi como con los
damnificados y el pastor se
encarga de darle a los que
mas lo necesitan, o van 'y
también los apoyan en las
cuestiones de tribunales, si
ellos van y dicen, mira no
tengo familia aqui, porque
estan en Margarita o vienen
cada tres meses, bueno ellos
dicen, dame tu nimero de
expediente y ellos te ayudan.

aqui los fiscales para acelerar
y ayudar en el proceso”.

privados de libertad,
para luego desaparecer
de ese escenario.

Otras iniciativas estan
dirigidas a dar
obsequios a los nifios,
especialmente en las
carceles de mujeres.
Ante la ausencia del
estado con programas
continuos susceptibles
de evaluacion que
coadyuven en la
construccion de
proyectos de vida
saludables para las
familias en esta
situacion; otras
organizaciones con los
mas diversos fines
éticos 0 no, promueven
y ejecutan actividades y
ofrecen soluciones a
distintos problemas y
hasta sirven de
mediadores para dirimir
conflictos. Es el caso de
la iglesia evangélica,
organizaciones no
gubernamentales y las
estructuras de poder que
los mismos internos han
desarrollado. Estas
Gltimas en el caso de las
carceles masculinas, son
las que producen
decisiones mas
vinculantes, tanto




internos como
familiares acatan por lo
general las érdenes del
pran, acuden a los
“luceros” para
comunicarse con él y
exigir justicia ante
asuntos de convivencia,
pedir consejos, aportes
econémicos, etc.

5.-Situaciones mas
dificiles que deben
enfrentar

“yo lo que he vivido es
problemas en mi casa por
causa de mi hermano, se
dedicaron a echarme varilla
mientras él estuvo alli, a
tener problemas, a sacarme
de mi casa...esa casa es una
herencia que nos dejaron a
mi y a él..Es ilogico porque
mi hermano actualmente
también esté preso, él ha sido
reincidente...l ha estado
preso varias veces...yo le
servi de fiadora para que él
saliera, cuando mi esposo
estaba preso mi hermano
también estaba en Yare...su
hermano obtuvo el régimen
abierto pero lo viol6 y fue
nuevamente capturado, culpa
de esta situacion a su
hermana por haberse
dedicado mas a ayudar a su
pareja que a él...”cayd
ahorita esta en Yare y mi
sobrino en La Planta...mi
hermano vivia conmigo y
sobrino vivia conmigo, mi

“El trato de la Guardia,
porque hemos aguantado,
sol, agua, por lo menos hace
dos meses con el aguacero
que cayd, nosotros que
teniamos nifios y ellos no nos
dejaron pasar, si llueve,
bueno nosotros tenemos que
esperar, ellos se van a su
toldo y nosotros tenemos que
esperar alli a que escampe, la
cola dura mucho tiempo”.

“hace dos afios cuando se
prendid la torre y estdbamos
de visita...estaba con mis
hijos alli, primera vez que los
llevaba, nosotros salimos con
un puente, ellos hacen un
camino usando los cuerpos y
las biblias de escudo y uno
pasa por el medio...el
principal de alli es muy
violento, todo es a golpes,
por cualquier cosa, desde que
est4 Oriente esta el penal
abierto, ahora no pasan
numero, €l manda”.

“Una plomamentazoén que hubo
alli, él nos llamd, que
estuviéramos pendientes que
llevaramos a los medios de
comunicacion porque
supuestamente Chavez habia dado
la orden de que metieran a la
Guardia y que si no se metia él iba
a meter las tanquetas, yo en
ningln momento oi eso, pero a
ellos se lo comentaron alli
entonces ellos nos llamaron y nos
dijeron vénganse para aca.
Entones nosotros nos
apersonamos alli y llamamos a los
medios, llamamos a la Defensoria
del Pueblo...eso fue horrible,
nosotros después no vinimos y al
siguiente dia: - jvénganse otra
vez que la guardia se esta
metiendo por la parte de
arriba”...es0 se origind porque
hicieron un traslado a Caracas y se
llevaron a uno de los que cuida a
Oriente, parece que la Guardia
aporred a uno de ellos y lo partid,
cuando el muchacho entr6 partido,
eso se volvié un desastre al

Todas sefialan los
enfrentamientos
violentos como las
situaciones méas
dificiles. En una
conversacion con
algunas mujeres durante
una cola para ingresar a
Rodeo I1; una joven de
21 afios a la que le
pregunté qué desearia
que los entes
responsables supieran
sobre lo que a ellas les
toca vivir, me contesto
que todo el mundo
estaba enterado de lo
que ellas afrontaban y
que ya al respecto no
habia méas nada que
decir, otra me dijo que
le gustaria contar un
mercal cerca del penal
para facilitar la
adquisicion y traslado
de viveres. Estas y otras
actitudes permiten intuir
un proceso de




sobrino me robaba, se metia
conmigo y con mis hijas, fue
fuerte, de golpes,
insultos..todos ellos se han
ido, cayeron presos y
solamente quedamos mis
hijos y yo”

siguiente dia.”

naturalizacion con el
cual ya estas mujeres,
ven como normal su
situacion y una
desesperanza aprendida
que les impide ver una
realidad totalmente
distinta.

Es natural que tengan
que llevar la comida,
que deban hacer
grandes colas, ser
requisadas
exhaustivamente, seguir
los procesos penales
para exigir justicia, la
privatizacion forzada de
todos los servicios
relacionados con el
sistema penal y procesal
penal, etc.

Sin embargo es una
queja frecuente el trato
deshumanizado de la
Guardia Nacional.

6.-Impacto
familiar

“las mujeres tienen mas
carga...mi hermana visita a
mi hermano y mi sobrina a
mi sobrino”. Mi sobrino,
después de que cayo preso
mi hermano, porque te voy a
decir él es buen estudiante, el
cayo sin terminar el 5° afio,
estaba terminando el 5° afio
cuando cae preso, decidio
robar a un muchacho con un
arma blanca, lo despojo de
un” tecnomarine”, que esta

“ami mamaya mi, mi
mama se enfermo, se le
alteré el colesterol y yo creo
que se esta volviendo loca,
ella llora mucho, esta muy
aislada, se la pasa llorando a
mi hija... a mi nifia de 7 afos,
ella no hace mas que hablar
de su hermana”.

“El me tienen solo a mi,
porque su familia no lo
visita, su apoyo soy yo, pero
de llevarle comida no porque
él trabaja en la cocina y mas
bien él es el que me da a mi.
La mama nunca puede, el
hermano es el que lo acusa”.
Su relacion con un privado
de libertad aunque ella no
lo reconoce
conscientemente, ha
agudizado su problematica

“Practicamente la que se ha visto
mas afectada soy yo, yo fui la que
me entregué a llevarle sus cosas,
después de que a él lo pasan al
Rodeo, es que mi otra sobrina y
mi hermana lo ayudaron, porque
yo les pedi...jyo ya no puedo,
estoy cansada, ustedes estan cerca
para que me ayuden...-no tia yo la
voy a ayudar... el tienen dos hijos,
una hembra y un varén y otro que
supuestamente la mujer con la que
estaba viviendo tuvo un varoncito

Se podria afirmar que la
situacion penitenciaria
tiene un impacto mayor
en las mujeres y los
nifios de los grupos
familiares afectados. En
todos los casos
entrevistados y como
producto de la
observacion, vemos que
siempre es una mujer
(madre, hermana,
sobrina, esposa, tia)




valorado, no sé en 3 o cuatro
millones de bolivares
¢cuanto tiempo tiene?
Tiene dos afios alli...entran
por un delito como ese y
¢qué no aprenden alli
adentro?.. bueno mi sobrina
me dice que él ha cambiado
bastante, que le ha servido,
porque en realidad ellos no
son malos, mis sobrinos se
dafiaron por el ambiente que
hubo de crianza entre su
mama y su papa, porque los
dos son consumidores, en ese
mismo ambiente,
lamentablemente se han
criado mis hijos.. eso ha sido
terrible, un sistema de vida
que yo lo estoy pagando
inclusive con mis propios
hijos...en cuanto a
agresividad, rencor, esa
rabia, esta llena de eso, yo la
he llevado con psicélogos. Y
mi varon por culpa de ver
tanta agresividad, a veces es
un poquito tremendo, gracias
a Dios, no ha pasado gran
cosa, pero mis hijos estan
llenos de rabia... ;por qué
vieron agresiones hacia
ti?..Claro de hecho yo corri a
mi sobrino el que esta preso,
porque ellos todos...mi
hermano tiene 7 (hijos) y
ellos todos vivian en mi casa,
de los cuales, de sus varones

social y familiar:

“A parte de eso vive mi
hermana alli, ella me
maltrata mucho a mi hija, mi
hija tiene 13 afios la insulta
la agrede, mi hermana tiene
25 afios, mi hija ha estado
por denunciarla, me dice:
“mama hasta cuando”. Yo
vivo alli desde hace 3 afios,
desde que me separé del papa
de los nifios. Siempre ha sido
asi con ella, yo tengo que
tener a mi hija encerrada, yo
le digo, céllate, hazte la loca
esta no es la casa de
nosotros. Cuando yo vivia
con él, tenfamos una casa
alquilada, nosotros teniamos
una casa en concubinato pero
quedamos damnificados y él
hizo todo el papeleo, preo
nunca se me dio una casa, mi
hijo tiene una hemiparesia
espastica del lado derecho, y
ha dejado de ir a su terapia
porque yo tenia que trabajar,
de limpieza, haciendo de
todo, hasta que consegui a
mi esposo, a mi actual pareja.
¢Y actualmente trabajas?
yo no trabajo porque estoy
amamantando al de 10
meses, mi hija me dice si tu
te vas, lo vas a meter en una
guarderia nos van a maltratar
el doble, tu eres como un
escudo para nosotros, no nos

de él, pero eso es un problema,
porque antes de que lo metieran
preso, la LOPNA visit6 el
apartamento y le iba a quitar el
nifio, lo que pasa es que la hija
asumio pues y dijo que ella se
hacia cargo del nifio para que no

lo llevaran a ninguna institucion.

La sobrina que lo visita no es su
hija es la hija de otra hermana.

quien asume la
responsabilidad de
atender al privado o
privada de libertad,
articula las acciones de
los otros miembros de
la familia y encara a las
instituciones del estado.
Se observan relaciones
familiares
histéricamente
violentas que se
agudizan al contacto
con el contexto
carcelario, sin que
ninguna institucion del
estado aproveche el
acceso a esas familias
para promover habitos
de vida y abordar la
violencia intrafamiliar,
vemos como muchas
mujeres pierden la vida
en manos de sus parejas
dentro del mismo
recinto penitenciario, en
el transcurso de la
investigacion se
conocié de tres casos.




solamente le quedan vivos
dos, tenia5 le mataron 3, el
tenia unos gemelos que ya
estan muertos, unos debe
tener ya 4 afios (de muerto) y
el otro 5. ¢ También
estaban metidos en
problemas?.. si ellos
siempre fueron mala
conducta, nunca tuvieron
documentos, cédula, porque
nunca los presentaron el
varon mayor lo mataron hace
13 afios, un muchachito de
18 afios, lo mataron,
robando, ellos trabajaban
desde los 7 afios, mi hermano
nunca hizo nada, la esposa
tampoco, yo los llevé con la
Lopna, los denuncié varias
veces porque, porque Vivian
conmigo, porque mi mama
antes de enfermar y morir le
dijo que se fuera a la casa...
imaginate que ellos vivian en
Cuay aellos la comunidad
los mandé a desalojar varias
veces por el mal vivir de
ellos... de sus hijos tres se
murieron el otro cayé preso y
las nifias, que son menores
de edad, ya una est&
embarazada, que tiene 15
afos , no tiene
documentacion alguna, la
otra, que yo volvi a aceptarla
aqui en mi casa para
ayudarla, para arreglarle los

agreden, no nos gritan, no
nos pegan porgue tu estas
aqui. Ellos se contienen
porque tu estas aqui para
protegernos. Y has
hablado con tu hermana
sobre eso? No porque ella es
muy violenta, mi hermana no
hace nada, mi mama la apoya
a ella en todo, mi mamé
tiene una bodeguita, mi papa
cobra su pension, de eso
viven, si  yo  necesito
completar para comprar una
harina  pan tengo que
comprarla, ella no me la da,
tengo que comprarlo todo, en
cambio a mi hermana si le
da.

¢Tu crees que eso hubiese
sido diferente si no te
hubieras casado con un
privado de libertad?: no
porque yo lo intenté antes de
conocer a mi esposo lo
intenté y para ella el papa de
mis hijos era lo mejor, él era
un hombre que era una gran
persona en el dia, pero en la
noche cuando llegaba
borracho me maltrataba, me
corria , me botaba de la casa,
cuando llegaba a la casa me
golpeaba, una vez le pego
fuego al colchén donde
estaba durmiendo tuvimos
que salir por una ventana, me
insultaba, me pegaba,




papeles, también sali6 y se
fue y le dije que ya no podia
vivir conmigo, anda de aqui
para alla, y es que ellos se
han criado solos y quieren ir
venir y son menores, bajo mi
responsabilidad, les pasa
algo ¢ c6mo has hecho tu
para aislar a tus hijos de
todo ese mundo?.. Mira
lamentablemente he tenido
que estar alli constantemente
, ellos lo unico... es que han
estudiado, mi hija trabaja, ha
trabajado, el varon si he
buscado que se meta en un
deporte, pero el
ambiente....es muy...era,
ahorita no, ahorita estamos
nosotros solos . Eso ha
afectado hasta la relacion con
mMi esposo, porque a veces
esa rabia, ellos han llegado a
discutir fuerte y obviamente
después ellos hablan
conversan...el vive
contigo...actualmente no...el
vive al frente con mi suegra
el siempre esté los fines de
semana o entre semana él es
quien me ayuda, , el papéa de
las hembras murid hace ya
como 7 afios, y el papa del
varon y la nifia, que va cada
quien por su lado

teniamos que dormir en una
casa distinta todos los dias,
de hecho me oblig6 a tener
relaciones delante de mis
hijos.. mi mama cuando
empecé a trabajar me
denuncié con la Lopna, ella
me los queria quitar, hasta
que mi hija me dijo mama las
€0sas No son como tu crees,
mi abuela y mi abuelo nos
maltratan nos hace esto, lo
otro, yo vivo alli por la
necesidad, me los cuidaba mi
sobrina

7.-Coémo perciben
el sistema

“Eso no sirve, si los
familiares no estan

“El problema es la Guardia
Nacional, alla adentro

“Lo peor, hay demasiada
envidia, donde esta mi

“La infraestructura esta horrible,
destrozada, destrozada, el




penitenciario.

pendientes los presos no
sobreviven”

gracias a Dios no ha tenido
problemas con nadie”

esposo, el que maneja la
cacica nos maltrata, por
ejemplo él le pide una harina
pan para mi y él le dice que
no tiene porque resolverle los
problemas a su mujer, la
infraestructura esta horrible,
basura por todas partes, al
director hay que cambiarlo.
Tu ves alrededor del penal
esas bolsas de basura de
comida que se bota, al
director no le duele, él vende
helados, con la leche que
mandan hace sus helados y
los vende, la esposa cada vez
que va se lleva un poco de
dinero.

personal, casi no tenemos roce
con ellos, a menos que tu por lo
menos necesites pedir algin
permiso para meter por lo menos
un televisor...una cocinita...hay
que hablar con el subdirector o el
director y las veces que hemos
hablado més es con el subdirector
porque con el director no se puede
hablar...y la Guardia, eso es fatal
también, conmigo no se han
metido nunca pero eso es horrible,
tu hablas con ellos y ellos estan
viendo para otro lado”

8.-Como se
perciben ellas
mismas.

Hay mujeres muy buenas
personas,  sefloras  muy
buenas personas, yo méas que
todo he tenido relaciones de
amistad con sefioras ya,
alguna que otra muchacha,
pero yo siempre veia las que
no fuera ni malandrosas ni
mal hablada, nada de eso,
porque mi esposo también
siempre me dice, ten cuidado
cuando estés en la cola,
amarra las bolsas, mira que
fulana es asi, esta mujer
viene pa ca 0 yo la veo que
va pa un pabellén y después
va pa otro y después viene pa
ca pa donde el esposo, ten
cuidado en esto, me
entiendes? Yo siempre me

“Bueno alli uno ve de todo,
malandrosas, unas que
buscan para pelear, mas que
todo las personas que hemos
conocido son extranjeras que
quieren que las ayudemos,
uno se siente atado, yo por
ejemplo escucho eso 'y me
siento atada porque si no he
podido ayudar a mi hija que
es venezolana, a las
extranjeras no las visitan”

“La mujeres ahi son muy
pocas las que quieren a los
hombres, los quieren por lo
que tienen no por lo que
valen, es muy raro la esposa
fiel, la que quiere asu
esposo, al que esta ahi,
luchando, son pocas las que
se preocupan, a las mamas si
les importa, asi como hay
mamas que no les importa,
que dicen, se busco su
problema, que vea...pero lo
que tu ves en la cola es
distinto, uno ve a las
mujeres con bolsas,
ropas... ‘“mayormente son
las mamés, las hermanas,
bueno las que de verdad
quieren...estan pendientes las

Risas...bueno son pocas alli las
gue son como uno, porque la
mayoria son groseras, por eso yo
te digo que conmigo la guardia
nunca se ha metido porque yo le
respeto su trabajo a cada quien, si
te dicen “mire usted no puede
pasar este celular”, entonces no lo
paso, “mire usted no puede pasar
esa llave”, no la paso... “ mire
usted no puede pasar un pantalén
azul oscuro” no lo paso, pero hay
mujeres que se ponen de pico y
pala con la guardia... yo por lo
menos no hablo mucho con las
mujeres de la cola” tengo unas
pocas sefioras amigas que a los
familiares los pasaron para aca y
son pocas las veces que nos
vemos...las otras mujeres si le

Segin lo observado,
hay subgrupos con
diferentes actitudes y
motivaciones hacia la
carcel. Hay un grupo
que afronta por primera
vez la situacion
carcelaria del familiar,
son mas vulnerables y
se les observa més
ansiosas, deprimidas y
desorganizadas,
tratando de adaptarse a
este contexto y dando
respuestas a las diversas
exigencias ya descritas.
Son presa facil de
abogados
inescrupulosos y demas
oportunistas que dentro




cuide de ese tipo de.. tu
sabes que hay mujeres que
son el hombre o sea, como
son sus maridos alli asi son
ellas, que son esas que yo te
digo que son las esposas de
los pranes, ellas se creen
duefias de la cola, y hablan
tal cual como hablan ellos,
emplean las mismas palabras
y todo, y asi hablan en
cualquier parte, son muy
pocas las que son esposas de
ellos que... por ejemplo
donde estuvo mi esposo, alli
en artesania, la esposa del
que estaba alli (del pran) era
una  sefiora  totalmente
distinta y como esa hay
muchas, personas humildes
que sufren 'y padecen
porque...y hay muchos de
ellos, que no tienen nada que
ver con nada y estan pagando
otra cosa de otro

ves angustiadas, es fuerte,
por lo general no estan
acostumbradas y hay quienes
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dicen que no pueden pasar la pila
de un celular, para que la traes, si
te dicen que no puedes pasar nada
en papel aluminio, ¢para que lo
llevas?; no se puede pasar ni agua,
ni jugo ni nada congelado,
entonces llegan con las cosas
congeladas. “esto no puede
pasar”, ;qué se buscan? Que ellos
también le falten el respeto.
Bueno yo le digo “mi amor
disculpame no sabia que no lo
podia pasar” por lo menos me
tocd el domingo que no me di
cuenta de que la cédula estaba
vencida y no me iban a dejar pasar
y yo le dije al muchacho que
estaba sentado en una
computadora, le dije, mira, dile a
tu jefe que me deje pasar, que yo
la proxima vez traigo mi cédula
nueva de este afio, ademas
estamos empezando el afio
entonces fue...”ya va espérese un
momentico”. El jefe le dijo, bueno
déjala que pase, ponle una raya
amarilla en la computadora para
que sepa que la proxima vez si no
trae la cédula buena, abuela, no
pasa, entonces estaba una sefiora
alli que supuestamente y que es de
los Derechos Humanos y me
preguntod “sefiora le dejaron
pasar”, si parece que me dejo
pasar, yo no me puse con
groserias ni nada.

y fuera de la carcel
intentan sacar provecho
de las tragedias ajenas.
Por lo general son
madres 0 esposas de un
recluso que no es un
delincuente estructural.

Existe un  segundo
grupo de ninguna forma

homogéneo, con
diferentes niveles de
experiencia previa

adquirida, porque han
debido enfrentar la
situacion carcelaria de
uno o varios familiares,
es comun encontrar
familias enteras con
historial delictivo, que
obliga a la socializacion
de las mujeres de la
familia con el mundo
penitenciario. En este
grupo se puede
encontrar, desde amas
de casa y trabajadoras

asalariadas hasta
mujeres  dedicadas al
delito, incluso

cémplices en las causas
que cursan los internos.
Se identifica también un
tercer  grupo,  son
mujeres que por
voluntad propia han
encontrado en la carcel
una forma de vida, bien
sea identificando vy




explotando una
oportunidad de negocio
0 porque han
encontrado una pareja
entre los privados de
libertad, estas por lo
general visitan la carcel
por algun familiar o
amigo y terminan
emparejadas con
internos. Dentro de este
grupo hay algunas que
asumen el compromiso
de ayudar a su pareja
con el proceso penal,

mientras otras tienen
como principal
motivacion el  lucro
personal.

A estas Ultimas le
llaman “las  falsas”

porque van los dias de
visita, haciéndose pasar
por esposas y disfrutan
las pernoctas como si se
tratara de una fiesta,
pues tienen
disponibilidad de
drogas, licor y musica
gratis.

9.-Como perciben
a las familias

“Eso si se ayudan unos a
otros, comunicacion, o sea
ellos se unen, si eso si existe
ellos le proponen e a uno
propuestas para buscar
mejoras para ellos, ellos
hacen como un comité , yo

“Cada quien va a visitar a su
familiar, muy poco se juntan,
solo buenos dias, buenas
tardes, por lo menos yo y mi
mama que somos las que méas
vamos a visitar a Kelly, nos
sentamos alli con ella,

“Muchas veces ellos lo que
quieren es su libertad, es
como esa presion con los
familiares ;qué me trajiste de
comida?, o trajiste los reales
de la causa?, una causa
cuesta 30Bf, cuando hay

“Bueno hay presos alli que casi no
le va familia, y si van, van los
dias que uno no va, por lo menos
alli hay un sefior que la esposa va
es los domingos y le lleva a la
nifia para que la vea, hay otro que
casi no le va familiar, ellos hacen

Entre las familias
también se observan
subgrupos, se identifica
una primera categoria,
conformada por quienes
tienen poca
socializacion con el




nunca participé por la
disponibilidad de tiempo,
pero aquellas mujeres que se
dedican a estar en su casa si
participaban, uno opinaba,
vamos a hacer aquello,
vamos a hacer esto, por
ejemplo cuando ellos hacen
sus huelgas uno va
preparado, uno sabe que
tiene que dejarles alli para
que ellos se mantengan
mientras estan de huelga y
uno va y habla organiza algo,
sisevana llevar estos
puntos, mira hay estos
puntos, sin necesidad de que
sea dia de visita, ellos se
encuentran. Cuando son ese
tipo de cosas (huelgas,
acciones) si se unen de todos
los pabellones y de cada
pabelldn se hace una
comision y de todas esas
comisiones sale una sola que
hace las cosas. Eso es un
mundo muy aparte de esto
que esta aqui afuera, ellos se
rigen por otras normas, otras
reglas, otro dialecto, y si
ellos quieren ser...yo soy
mejor que tu o0 yo tengo mas
que tu, inclusive hay
personas que no les va visita,
que es lo que ellos llaman
bataneros, se meten, ellos
roban, por el vicio, si alli
adentro se maneja todo eso.

estamos el rato, dos horas,
tres horas que es lo que
puede durar las visita por el
tiempo que uno pasa en la
cola, hasta 3 horas de cola,
cuando llegamos alla ya son
las12yeshastalas2y
media, no es mucho el rato
que estamos”

eventos especiales 50, para
comprar lo que es droga”

sus reuniones pero de la iglesia,
hacen sus ayunos”.

delito o afrontan por
primera vez la realidad
penitenciaria, al estar
menos naturalizados
para ellos lo fendmenos
que alli se viven, estan
mas dispuestos a
participar en el aporte
de soluciones.

Un segundo grupo son
familias delictivas con
amplia experiencia, que
inclusive obtienen
beneficios econémicos
que les permiten
subsistir, gracias a la
carcel, por ejemplo las
familias de los pranes.
Se aprecia un sentido de
comunidad poco
desarrollado,
especialmente en las
familias de las mujeres
privadas de libertad,
pocas veces se redinen
para conversar y
solucionar problemas
comunes.

Sin embargo si son
capaces de coordinar
acciones conjuntas, por
lo general organizadas
por los reos, como es el
caso de auto-secuestros,
protestas u huelgas, las
iniciativas surgidas
desde los mismos
familiares son pocas, se




aprecia que se someten
a la voluntad de los
pranes, quienes
autorizan las decisiones,
reuniones y acciones.
Son un poder
centralizado y
totalitario, que legitima
cualquier organizacion
de los reos y sus
familiares e inclusive a
las organizaciones
gubernamentales y no
gubernamentales con
iniciativas dentro de las
Cérceles.

10.-Propuestas
para mejorar sus
condiciones de
vida.

“Es muy importante incluir
actividades, porque hay
muchas areas donde dicen
que tienen talleres que tienen
artesanias y eso es mentira,
tienen que hacer actividades
deportivas, tanto para el
preso como para el familiar o
sea que participaran juntos,
eso lo hacen ellos el dia del
padre, de la madre, pero
organizaciones asi no hay.

¢ Tu crees que es posible
integrar a la gente de
diversos pabellones? Eso se
puede hacer, inclusive ellos
tienen eso que es su palabra
de honor, pero si se puede
lograr, porque esas
diferencias traen diferencias
en la misma cola con las
mismas mujeres porque ellas

“Que aligeraran, la Guardia
Nacional, porque ellos son
los que trancan todo, uno
pasa en esa cola sin techo
para guarecerse, lluvia, sol,
de todo, ellos se paran, dejan
el cuaderno alli, porque yo
los he visto”

“El problema es la Guardia
Nacional, alla adentro
gracias a Dios no ha tenido
problemas con nadie

“Eso si esta dificil porque eso

viene del medio donde uno viene,

del medio donde uno se

desenvuelve, por ejemplo yo vivo

de un barrio, eso es como un

barrio porque tiene cerro aqui 'y
cerro alla y se ven cosas también

feas, pero como te digo... eso
depende de la crianza que uno
tenga, el respeto que a uno le

hayan ensefiado, por ejemplo mi

hermano cay6 en eso y yo me
pregunto cdnchale ¢por qué?

nosotros somos cuatro hembras y
cuatro varones, si a nosotros nos

dieron una crianza igualito a
hombre y mujer igualito, mi

mama nos ensefid que en la casa
debiamos trabajar todos igualito,

decia tu vas a limpiar tu vas a

pasar coleto, tu vas a ir a llevarle
la comida a los animales porque

En las propuestas de las
mujeres se aprecian
diferentes niveles de
andlisis y de
comprension de la
situacién penitenciaria.
Es curioso que la Unica
entrevistada que visita
una carcel femenina ve
como problema
exclusivamente a la
Guardia Nacional,
mientras que en las
respuestas de las otras
mujeres se aprecia
mayor preocupacion por
el acompafiamiento del
estado en la formacion
de las familias y en la
orientacion psicolégica
para afrontar esta
realidad.




son esposas de los que estan
alli y traen ese tipo de
problemas, ellas adoptan la
misma actitud del esposo.
Alli lo que hay que
implementar algo que acabe
con el ocio porque alli lo que
perjudica es el ocio, no tener
nada que hacer, ese es el
principal dafio. Mi esposo
lleg6 a consumir alli, y lo
dejé con su voluntad y él se
dejo de todo eso, hay muchas
personas gue entran sanos,
que ni un cigarrillo y aqui
adentro llegan a consumir de
todo, pero es eso es el
ambiente es el ocio, no hay
nada que hacer, tu aqui lo
que escuchas es de drogas,
pistolas. Hay pranes que no
consumen ni cigarro pero si
venden para que los demés se
perjudiquen, més dafio hace
él perjudicando a los demas,
yo les digo a ellos, ¢con qué
fin? Porque lo que hacen es
endeudarse porque un tabaco
de marihuana cuesta 5 bs y
alli adentro debe costar 100
bs y ellos por el simple
hecho de fumar se endeudan
y uno como familiar tiene
que salir corriendo a buscar
la plata de donde no hay
porque te van a matar, te van
a hacer algo, por
sinverglienzura también de

nosotros teniamos animales “




ustedes, yo con mi marido
gracias a Dios nunca tuve ese
problema, con mi hermano
si, hoy por hoy mi hermano
todavia llama para que le
llevemos, que son 200, 300,
400, supuestamente dice él
que para comida pero es
mentira porque el consume,
lo de él es piedra y esas
cosas, el crack.

11.-Qué mensajes
envian ellas sobre
la realidad
penitenciaria.

Bueno seria méas que todo el
trato a uno como visita, esa
parte de requisarlo a uno, yo
creo que eso es la peor etapa
que uno puede pasar alli,
uno va inclusive
predispuesto, si hay mujeres
que se presentan para pasar
cosas, sefioras, yo vi una
sefiora de sesenta y pico de
afios y llevaba marihuana
pegada entre las piernas con
unas batas largas y no se
notaba porque la sefiora era
muy gorda. Y si se ve porque
hay mamas y hay esposas
que porque sus hijos o su
esposo estén alli se prestan a
la voluntad de ellos, mira yo
quiero esto, y ellas por temor
a que los maten a que se
yo...las manipulan...si hay
mujeres que se prestan para
€s0...pero yo creo que hay
otros métodos sin uno tener
que estarse desnudando, hay

A mi me gustaria que la
Guardia Nacional trabajara
mas rapido, ellos se paran a
atender sus teléfonos, me
gustaria que lo tomaran en
cuenta, yo no digo que los
funcionarios no hagan bien
su trabajo, pero tienen que
tener més cuidado, porque no
es solo decir “tu fuiste”
porque ¢ Cuéntas personas
inocentes no hay en las
carceles?, que investigaran
mejor. A los guardias que no
nos trataran tan mal, estan
alli parados, cruzados de
brazos... ”Vamos a pasar a
10, pero bueno, ahorita le dio
la gana de pasar a cinco, los
otros que esperen, €so es
tratar mal a una persona,
porque somos seres humanos
iguales”.

“por lo que estoy pasando no
es facil més bien ahorita uno

“ Que se pusieran en l0s
zapatos de uno, que vieran el
dia a dia de lo que ellos
viven alli”

A los custodios a los
mismos jueces, que fueran mas
eficaces porque hay muchas
personas alli que van hasta 7y 8
veces al circuito y los difieren
porque el juez no va o el fiscal no
va, a veces el abogado, a veces
€Omo nos pasé varias veces con
mi hermano no les dieron la gana
de atender y ya est4, a las 11 ya
dijeron que no iban a atender mas
sin ningln motivo. Y conchale a
los que trabajan en el penal, alli
¢la droga quién la pasa, quién pasa
el armamento? Porque si vieras
como le revisan a uno la comida y
como lo revisan a uno alli adentro,
uno tiene que quitarse la ropa,
bajarse el blimer agacharse es
feo, es duro, es duro”

A la gente en general conchale,
que supieran el tormento que uno
lleva alli, deberian de saber un
poquito de lo que pasa para que
estén mas pendientes de sus hijos,
de sus familiares, porgue muchas

En las respuestas se
aprecia que las mujeres
desearian que se
conociera tanto la
responsabilidad del
estado como de ellas
mismas en esta
compleja realidad.




mujeres embarazadas que las
ponen a pujar, yo lo vivi con
mi hermano preso en
Tocuyito, yo tuve que ir
embarazada de mi hijo y a mi
me mandaron a pujar a
agacharme y a ponerme en
cuatro, con una barriga, ya
que yo pari a los tres dias.
Uno pasa, te ven la comida e
inmediatamente te quitas
todo, pantalones, medias,
todo, quedas como Dios te
trajo al mundo... y como
hacen con esa cola tan
grande...eso en rapido, ven
agachate, puja, hay unas que
ponen espejos, yo entiendo,
quizas la misma visita es
culpable de eso. Uno como
familia sabe lo que pasa alla
dentro, y ellos (la Guardia)
son los que generalmente
pasan lo que hay alli,
entonces paga uno las
consecuencias, asi como lo
hacen ellos, si hay visitantes
que lo hacen, las pistolas las
pasan, por ejemplo un 3.8 lo
llegan a pasar desarmado y
¢como lo pasan? Por dentro
de sus partes, yo sé porque
uno ha visto adentro cuando
llegan y se lo sacan, eso va
todo por dentro, con tirros
con cosas que se yo, ellas son
las que llaman mulas, hay
unas que no son familia de

tiene que aprender a estar
callado...ahora he aprendido
mucho con esto, yo digo,
pero si a mi me golpearon,
nosotras somos la agredidas
y ahorita pasamos a ser las
agresoras, entonces vale la
pena agredir, pegar de verdad
y denunciar, que escuchan es
al primero que valla a
denunciar...la fiscalia deberia
escuchar a las partes yo no se
nada de leyes pero creo que
teniamos derecho. Nosotros
lo que hicimos fue mandar a
cerrar la cuenta de consejo
comunal por el despilfarro de
dinero que habia, ellos tienen
apoyo de los concejales”.

veces las madres se meten a la
casa y el hijo anda por la calle y
no sabe..Muchas veces estan
tranquilas en la casa y el
muchacho te entra con una bolsa 'y
ellas ni siquiera averiguan...que
estén pendientes y que no les dé
miedo de preguntar porque por la
casa hay varios sitios donde
venden droga, pero la gente piensa
yo lo denuncio pero la gente
donde yo denuncio me venden los
mismos policias... por ejemplo a
la policia alli en el 31 donde yo
voy no le dicen policias, le dicen
agricultores, porque se la pasan
sembrando a las personas... por
ejemplo alli conoci a un
muchacho que venia a aqui al
Oasis (centro Comercial) a
comprar mercancia para vender en
oriente y su mama me dice, yo se
que mi hijo consume, pero mi hijo
no tenia esa cantidad de droga que
le sembraron ellos. Para que
hagan eso, es peor, ;no es peor?
Para que lo hagan... {no es mejor
que si tu caiste por consumidor te
busquen un sitio para
rehabilitacién? Pero no de una vez
mandarlo al Rodeo... por ejemplo
este muchacho le dijo a la mama,
bueno yo si me meto mi tabaco,
entonces el policia le dijo “a tu
consumes” ahora vas a consumir
mas porque ahora te vas a podrir
en el Rodeo”... mi hermano por
ejemplo alli donde vivia tenia




nadie, simplemente trabajan
con eso, la buscan mira
fulana hace esto, a ellas les
pagan por pasarles la droga,
por pasarles hasta granadas,
imaginate una granada
metida por dentro, eso lo
hacen esas mujeres, y a veces
no son ni siquiera familiar de
nadie de alli ...;no te
preguntan si tu eres
familiar para entrar? En
algunas partes preguntas y en
otra no, en la Planta si
preguntaban, pero ya cuando
usted es consecutivo, ya te
conocen, las mismas
requisadoras saben quién es
quien, por el tiempo, los
afios, tu no me vas a decir
que tienes aqui 50 afios
visitando al mismo preso,

problemas por su consumicion de
drogas, y que segun en el
apartamento de arriba vivia un
policia'y le pegaba el olor y a mi
no me creas pero parece que el
que ayudo para que lo metieran
alli fue ese policia..Yo le digo a
mi hermano, mire usted cuando
salga de aqui...el tiene 7 meses
que no consume...nosotros le
llevamos caramelo, le llevamos
torta (para ayudarlo con el
sindrome de abstinencia) porque a
él le gusta comer dulce...porque el
problema de €l es que si esta solo
el no consume pero la mujer esta
tras €l...el consumia era piedra...él
dice que cuando salga de alli el va
a buscarse otro trabajo y va a
vender el apartamento porque no
quiere vivir mas alli..El dice: yo
voy a buscar un sitio donde tenga
espacio para trabajar mecénica,
pero no quiero saber mas nada de
ese apartamento... y alli estd
viviendo la hija de él... lo que pasa
es que alli (en la céarcel) no hay
mucho quien lo ayude para salir
de eso..El dice que dan cursos,
pero los cursos largos él no los
agarra porque dice que se va a ir
pronto...yo le digo no importa
aunque sean dos tres horas, tu te
metes, eso te hace bien, porque
eso lo toman en cuenta en el
tribunal. Yo le digo si tu te vas
pronto porque tu no tienes
problema, pértate bien...el otro




muchacho que cay6 con él si esta
mas implicado... yo le digo
cuidate...por ejemplo yo le tengo
miedo a esas pernoctas...un
muchacho que estaba alli, un dia
en esas pernoctas tomaron
aguardiente y las mujeres pasaron
un poco de carpas como que iban
para una playa y el muchacho
tropezé una carpay da la
casualidad que la carpa que
tropezd era de un malandro,
cuando terming la pernocta, lo
querian matar, no lo mataron
porque se cocid la boca (préactica
comun a la que recurren los reos
que estan en peligro para exigir
traslado). Lo pasaron para el
Rodeo I... las mujeres pasan unas
carpas como si van para la playa,
los dias de pernocta y pasan una
maletotas llenas de ropa, el 24 de
diciembre pasaron viernes, sdbado
y domingo, el 31 pasaron desde el
sabado hasta el lunes. Y llevan a
los nifios y usted sabe que alli se
ve de todo y llevan nifios que ya
son adolescentes porque yo vi a
un nifio de 12 afios grandecito
metiéndose en la piscina, ¢, que se
espera de esos nifios? .. las
mujeres se mudan, comen se
bafian, andan con sus toallas en la
cabeza, con ropa de dormir, eso
no deberian permitir, como dice
mi hermano, lo que pasa es que el
gobierno perdi6 el control










