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Prefacio

a justicia penal juvenil concierne a los diferentes sistemas de
administracion de justicia existentes en el mundo, los cuales asumen
la responsabilidad de responder juridicamente a la problematica de
infraccion a la ley penal cometida por adolescentes, asumiendo que la
sociedad debe reaccionar ante las infracciones a la ley penal cometidas
por adolescentes (menores de 18 afos) de manera diferente a la justicia
ordinaria para los adultos. Establece entre sus lineamientos:
=> Perseguir objetivos especificos correspondientes a la infraccion a la

ley penal cometida por adolescentes y que, por lo tanto, son diferentes
a los planteados en la justicia penal para adultos

¥

Aplicar sanciones que le son propias

¥

Atender a reglas de procedimiento penal, también diferentes

¥

Integrar al adolescente acusado de haber infringido la ley, mas que a
excluirlo.

Esta justicia juvenil supera, en mi opinion, el tratamiento de las
situaciones de conflicto con el derecho penal. En efecto, aborda numerosos
aspectos como la prevencion de la delincuencia, la intervencion
extrajudicial, la intervencion en si misma y el examen de la personalidad
del o laadolescente, laindividualizacion de cada situaciony la aplicacion de
medidas de atencion, el objetivo de la integracion. Hace, pues, un llamado
a una vision global de situaciones particulares, y necesita el aporte de
otras ciencias —ademas del derecho— para tratar cuestiones a menudo
muy complejas, aun cuando la infraccion parezca benigna.

Se puede incluso decir que la justicia juvenil es uno de los pilares mas
importantes de la politica social ya que concierne a un nimero creciente
de adolescentes y jovenes marginados, a menudo victimas de condiciones
familiaresdelicadas,deabusosodeviolencia,ensituacionesdemigraciones
o de desplazamientos mas o menos forzados, de discriminacion, de
negligencia, incluso desinterés. La manera en la que estos adolescentes
y jovenes son tratados por el sistema judicial especializado demuestra la
determinacién del Estado de hacerse cargo (o no] de esta dificil cuestion.
Es un indicador precioso del umbral de tolerancia de una sociedad con
respecto a los mas inquietos de sus futuros ciudadanos.



Las normas internacionales y nacionales relativas a la justicia juvenil,
influenciadas por la Convencion de Naciones Unidas sobre los Derechos
del Nino, reflejan estas realidades de la adolescencia y la juventud.
Varias disposiciones de este instrumento obligatorio estan directamente
relacionadas con la justicia juvenil. Indirectamente, el respeto a derechos
como el de a la educacion, a la salud, a la proteccion contra los abusos
y la explotacion, a un nivel de vida adecuado y a consejos adecuados en
materia de educacion, contribuye a impedir que los y las adolescentes y
jovenes participen en actividades criminales; ademas es indispensable
para hacerse cargo de quienes han entrado en conflicto con la ley y para
dar una respuesta simbdlica y proporcionada a sus actos.

iComo puede responder la justicia especializada a los jovenes
infractores ante estas situaciones complejas, siendo ellos mismos a
menudo victimas de una situacion que no se les puede imputar? Se tiene
la impresion de que las respuestas mas corrientemente utilizadas son la
privacion de libertad, bajo la forma del encarcelamiento puroy simple o el
envio a unainstitucion (otraforma de privacion de libertad), dos maneras de
intervencion particularmente dolorosas para un adolescente. La privacion
de libertad compromete su desarrollo y va contra su socializacion. Mas
aun, provoca, la mayor parte del tiempo, actitudes de rebeldia.

Desde 1989, se sabe con la Convencion que la privacion de libertad
solo debe pronunciarse contra los y las adolescentes y jovenes en conflicto
con la ley bajo ciertas condiciones estrictas:

o Unicamente por infracciones muy graves,
e como medida de Ultimo recurso,
e por el periodo mas corto posible,

e siempre y cuando esta sancidon sea ejecutada en condiciones de
detencion que preserven los principales derechos del adolescente
(dignidad, educacion, relacion con su familia, proteccién contra el
maltrato y la tortura, atencion adecuadal,

e conlaregla “sagrada” de la separacion de los adultos,

e con la necesidad de mantener los lazos con la familia y los parientes
cercanos,

e con la posibilidad de poder impugnar la privacion de libertad,

e con la garantia de que se evaluen periodicamente las medidas de
privacion.



Estas exigencias no son escuchadas por numerosos paises, y el
recurso a ladetencion es todavia, por desgracia, una respuesta sistematica
ante los delitos de los mas jovenes; alin mas: las condiciones de detencion
de los adolescentes y jovenes, tanto en detencidon preventiva como en
detencion después del juicio, no respetan siempre —faltaba mas— los
estandares internacionales, especialmente si se piensa, ademas de en la
Convencion, en las Reglas de Beijing, en las Lineas Directrices de Naciones
Unidas sobre los adolescentes y jovenes privados de libertad (Reglas de
La Habana) y en los parrafos 79 a 89 de la Observacion General n.° 10
del Comité de Derechos del Nino de 2007. En el &mbito europeo también
existen numerosas disposiciones, como las Reglas europeas para los
delincuentes menores que son objetos de sanciones o de medidas’.

Si hacemos un resumen, en una frase, se puede afirmar que la
Convencion no cree en la privacion de libertad y exige, cada vez que sea
posible hacer otra cosa, renunciar a esta medida de exclusion.

La Delegacion Regional del Bice para América Latina y el Caribe
acaba de concluir su proyecto trienal “Nifiez sin rejas”, que implicé a 6
organizaciones de 5 paises de la region (Brasil, Colombia, Ecuador,
Guatemalay Perd). El proyecto estaba destinado esencialmente a apoyar la
transformacion de los sistemas de justicia juvenil basados en la retribucion
y la represion en sistemas respetuosos de los estandares descritos en
la Convencion, orientados hacia la restauracion de la paz social y de la
reinsercion sociofamiliar de los adolescentesy jovenes infractores. Lo que
no deja de repetir el Comité.

iGracias al Bice por permitirnos pasar de la teoria a la buena practica
y mostrar que es posible!

Jean Zermatten
Presidente del Comité de Derechos del Niiio de Naciones Unidas

' Recomendacién CM/Rec [2008] 11, adoptada el 05.11.2008.



Prologo

stos Ultimos anos, los adolescentes y jovenes en conflicto con la ley

no tienen buena prensa. Se les atribuye una mentalidad proxima

del nihilismo asi como una actuacién violenta y “antisocial”. Sin
embargo, esta imagen corresponde tal vez mas a un imaginario social
y mediatico que a una realidad para la mayoria de la juventud. Pero este
imaginario incrementa la sensacion de temor e inseguridad que se ha
instalado en las (grandes) ciudades a ambos lados del Atlantico; lo que,
a su vez, explica la tendencia de reforzar el aparato represivo contra los
jovenes en vez de buscar alternativas menos onerosas y menos nocivas
para todos.

El aparato represivo va contra el marco legal internacional que se ha
instaurado bajo la égida de la Organizacion de Naciones Unidas y de sus
agencias especializadas. Las Reglas de Beijing, de Tokio y la Convencidn
sobre los Derechos del Nifio tienden hacia una desjudicializacion del trato
de los adolescentes y jovenes en conflicto con la ley, teniendo en cuenta
que el adolescente es sujeto de derechos y no un simple objeto de politica
de seguridad o de (reJeducacion. Las leyes nacionales, promulgadas en
la mayoria de los paises de América Latina después de la ratificacion de
la CDN, recogen la misma orientacién. Sin embargo, la vivencia de los
adolescentes y jovenes en conflicto con la ley en estos paises esta muy
lejos de corresponder con el espiritu de estas leyes.

Ante esta realidad, el Bice —como muchas otras organizaciones
que luchan por el bienestar de ninos, ninas, adolescentes y jovenes en
el mundo— intenta responder en varios planos. El proyecto “Ninez sin
rejas” se sitla en la dptica restaurativa de la justicia juvenil, una optica
considerada como mas positiva y mas eficaz que la practica represiva
generalmente practicada. Su orientacion general es promover la
reinsercion sociofamiliar de adolescentes y jévenes en conflicto con la
ley. Es por ello que en los diferentes paises participantes se desarrollaron
iniciativas creativas teniendo como objetivo, por una parte, acercar la
practica de la justicia juvenil a los principios legales, y del respeto a la
integridad de los adolescentes y jovenes por la otra. Ello ha engendrado



iniciativas que —segun el caso— se basan mas bien en el papel de la
comunidad, de la familia o del adolescente. Evidentemente ninguna de
estas iniciativas por si misma lograra cambiar la realidad compleja de la
justicia juvenil penal. Sin embargo, cada una es un aporte en la busqueda
de alternativas eficaces y mas respetuosas de los derechos de las ninas,
los nifios, adolescentes, jovenes y de los ciudadanos en su conjunto.

Con la publicacion de estas experiencias, el Bice da un aporte, no
so6lo a la discusion tedrica, sino también a la verificacion practica de la
factibilidad de los principios promulgados en el marco legal internacional,
a menudo considerados como utdpicos e incluso ineficaces. Saludamos
esta iniciativa de la Delegacion del Bice para América Latina e invitamos
a los lectores a alimentar el debate y a caminar hacia un mayor respeto a
los adolescentes y jovenes en conflicto con la ley para su propio bieny el
de la sociedad.

Prof. Dr. Bruno Van der Maat
Universidad Catdlica de Santa Maria. Arequipa - Peru
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-__________-
NINEZ SIN REJAS

Generar un cambio profundo en las practicas y en los sistemas de
justicia juvenil en cinco paises de América Latina, asi como asociar
al adolescente y al joven en conflicto con la ley, a su familia 'y a su
comunidad y a las autoridades publicas y judiciales en la aplicacion

efectiva de procesos de reinsercion sociofamiliar.
Objetivo del proyecto



Introduccion

El Bice es una red internacional catdlica de organizaciones
comprometidas en la promocién y la proteccion de la dignidad y los
derechos del nifo? Es una asociacion sin animo de lucro de derecho
francés (Ley 1901), constituida por las organizaciones miembros de su
red.

El Bice trabaja al servicio de la infancia en su totalidad, sin
discriminacion ni proselitismo, en el respeto a su nacionalidad, su cultura
y su religion. Empena todas sus fuerzas en promover su dignidad y hacer
aplicar sus derechos, aun a menudo violados®. Para ello se apoya en la
Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN) de las Naciones Unidas
(en adelante Convencion).

El Bice afirma que el nino es persona humana de pleno derecho, es
un sujeto de derecho. Debe poder beneficiarse de un entorno protector*
que preserve en toda la media de lo posible los lazos con su familia y su
comunidad, teniéndose en cuenta que, para la obtencion de su desarrollo
integral, es necesario no descuidar el reconocimiento de su dimension
espiritual.

Todo nifo posee en si un dinamismo de vida y recursos personales
que pueden visualizarse mejor si se reunen las condiciones para un
didlogo y una escucha afectuosa y respetuosa de su persona. En base a
ello el Bice favorece la resiliencia del nino.

Lafamilia, los educadores, la sociedad civily las autoridades publicas
deben actuar, cada una a su nivel, para mejorar el desarrollo del potencial
humano del nino y asegurarle un ambiente protector que garantice el
ejercicio efectivo de sus derechos.

2Segun el articulo 1 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, se entiende por nifio todo ser humano menor de dieciocho afnos de
edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad. Cf. Léxico en el Anexo 1.

3 EL Bice es el iniciador del Afo Internacional del Nifio en 1979, participé en la elaboracion de la Convencion de Naciones Unidas sobre
los Derechos del Nifo. En 2009 lanzé un Llamamiento Mundial para una Nueva Movilizacion por la Infancia con la participacion de
expertos de Naciones Unidas, del ACDH y del CDH interesados en los derechos del nifio.

¢ Por “entorno protector”, el Bice designa en este programa toda sociedad o medio que disponga de leyes, de politicas publicas y
mecanismos favorables a la definicion y a la puesta en marcha de una justicia restaurativa privilegiando la desjudicializacion, las
medidas alternativas a la privacion de libertad en sistema abierto o semiabierto, y la implicacién del entorno familiar y comunitario del
adolescente/joven en conflicto con la ley en su proceso de reinsercion. Cf. Anexo 1.
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Las tres areas de accion del Bice son:

e Laaccionsobreelterreno con los ninosy las ninas en situacion dificil:
en Africa,América Latina, Asia, Europayla CEl, el Bice se compromete
con socios locales para prevenir las violencias y promover sin
descanso los derechos de la infancia. La participacion de los nifios y
las nifas esta en el centro de su accion.

e Las acciones de promocion y defensa internacional: representacion
internacional en Ginebra, Paris y Bruselas. El Bice defiende la causa
de la ninez ante las instituciones internacionales para hacer respetar
sus derechos en todo el mundo®.

e La reflexion y la investigacion sobre la nifez: la organizacion es un
espaciodereflexionydeinvestigacion sobre lainfancia, especialmente
alrededorde laresilienciayelbuentrato. Gracias a sus publicaciones,
su Centro de Recursos en Internet y las formaciones que propone,
socializa ideas, pericias y practicas significativas.

El proyecto “Nifez sin rejas” (enero de 2009-marzo de 2012) se
desarrolld en cinco paises de América Latina: Brasil, Colombia, Ecuador,
Guatemala y Peru; su objetivo principal fue generar un cambio profundo
en las practicas y en los sistemas de justicia juvenil para volverlos
conformes con los principales instrumentos de derecho internacional y
nacional, entre ellos, la Convencidn sobre los Derechos del Nifo y las
leyes nacionales sobre la infancia que, en Brasil, Colombia, Ecuador,
Guatemala y Perd, regulan su implementacion local. El proyecto buscaba
también restaurar los vinculos de la persona adolescente en conflicto
con la ley, con su familia y comunidad, asumiendo los poderes publicos
y las autoridades judiciales la aplicacion efectiva de procesos de
reinsercion sociofamiliar. Este proyecto se llevé a cabo en colaboracion
con seis organizaciones locales: INBRADESE (Instituto Brasileiro de
Desenvolvimento Social e Educacional) en Brasil, los Religiosos Terciarios
Capuchinos en Colombia y en Ecuador, el ICCPG (Instituto de Estudios
Comparados en Ciencias Penales) en Guatemala, COMETA (Compromiso
desde la Infancia y la Adolescencia) y OPA (Observatorio de Prisiones de
Arequipa) en Peru.

En materia de justicia penal juvenil en América Latina, los cinco
paises de intervencidon poseen un marco juridico internacional obligatorio

° EL Bice goza de un estatuto participativo ante el Consejo de Europa. Posee un estatuto consultivo ante el Consejo Econémico y Social
16 de Naciones Unidas. También est4 en relaciones operacionales con la UNESCO.



basado en la Convencion sobre los Derechos del Nifo (CDN) y en las
normativas nacionales que reconocen los derechos y exigen el
cumplimiento de deberes de la infancia, que han sido recogidos de la
Convencién. Estas legislaciones estan basadas en la doctrina de
proteccion integral® en la que los adolescentes estan considerados como
actores de transformacion social, sujetos de derecho en formacion y
protagonistas de su propia libertad.

Sin embargo, en los Estados citados se mantiene en continua
discusion la posibilidad de: descender la edad de la responsabilidad penal
de los y las adolescentes, incrementar la durabilidad de la privacion de
libertad, la militarizacion de los centros de orientacion juvenil, entre otros
y, adicionalmente, se visualiza en la practica de los diferentes operadores
de justicia: la poca formacion/especializacion y la desmotivacion en el
cumplimiento de sus funciones; por otro lado se observa que se recurre
abusivamente a medidas privativas de libertad, porque no se han
implementado o estan insuficientemente implementadas las medidas en
medio abierto. Para agravar la situacion, el adolescente en conflicto con
la ley penal es considerado por la sociedad como una persona peligrosay
violenta que pone en riesgo la seguridad ciudadana, lo que justifica la
aplicacion de una justicia retributiva, en vez de construir un sistema
restaurativo en el que se favorezcan la desjudicializacién’ y las medidas
alternativas a la privacion de libertad?.

Tanto durante el proceso judicial como en la aplicacion de la medida
socioeducativa o al final de esta, los adolescentes y jovenes afrontan un
rechazo y una estigmatizacién permanente por parte de su entorno
(familia, comunidad, profesores, empleadores).

Los centros de orientacion juvenil, gestionados por el Estado,
a menudo son lugares en que los derechos fundamentales son
insuficientemente respetados. No se dispone de programas de
reeducacion destinados a la reparaciony la reinsercion socioprofesional,
teniendo como estrategia la realizacion de gestiones interinstituciones y
la firma de convenios con las escuelas, las empresas, las instituciones

¢ La doctrina de proteccién integral de los nifios y las ninas estd contenida en la “Doctrina de Naciones Unidas para la proteccion de
los derechos de la infancia”. Los nifios estan considerados como actores de transformacion social, sujetos de derecho en formaciony
actores de su propia libertad. Cf. Léxico Anexo 1.

7Segun los términos del articulo 40 [3] de la CDN, los Estados deben, cada vez que sea posible y deseable, promover medidas para tratar
a los ninos sospechosos, acusados o encontrados culpables de infraccion penal sin recurrir a procedimientos judiciales.

8 La privacion de libertad estd definida en las Reglas de La Habana. Incluye todas las formas de detencién, encarcelamiento
o internamiento de un o una adolescente en un establecimiento publico o privado del que no esta autorizado a salir a su voluntad,
ordenadas por una autoridad judicial, administrativa u otra (Art. 11). Cf. Léxico Anexo 1.
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publicas, etc. De esta manera, el sistema de justicia juvenil estimula a los
adolescentesy jovenes a mantenerse en la delincuenciay al margen de la
sociedad, afianzando un circulo vicioso de exclusion social.

Por todas estas razones y con el fin de mejorar la difusion y la
aplicacion de medidas socioeducativas en los sistemas de justicia penal
juvenil latinoamericanos, el proyecto “Nifez sin rejas” propuso promover,
en los entornos local y regional, espacios de formacién y de intercambio
de experiencias entre los profesionales del sector y los responsables
politicos; desarrollar actividades de promocion y defensa de los derechos
de la adolescencia en los ambitos nacional, regional e internacional;
informar y sensibilizar a la sociedad civil; y, finalmente, trabajar mas
estrechamente con las familias y las comunidades de los adolescentes y
jovenes infractores, para hacer posible su reinsercion social y familiar.

Concretamente, las actividades propuestas incluian una reflexion
sobre el respeto a las garantias legales y sobre las medidas en medio
abierto (libertad asistida, prestacion de servicios a la comunidad) y de
desjudicializacion (justicia restaurativa, mediacion, etc.), un trabajo sobre
las pautas de crianza con las familias de los adolescentes y jovenes en
conflicto con la ley, la construccion de espacios de consultas juridicas,
psicoldgicas, etc., la utilizacion de medios de comunicacion y de
informacion (radio y prensa locales) con un enfoque positivo y no
satanizador, y la promocidn del trabajo en red como método de formacion
continua e instrumento de presion para inscribir la tematica en las
agendas publicas.

La filosofia que oriento este trabajo se basa en el reconocimiento del
adolescente en conflicto con la ley como sujeto de derechos y deberes.
Reposa en la necesidad de acompanar a este adolescente para que sea
actor de su propia libertad. Por otra parte, el proyecto propone una
respuesta concertada ante el fendmeno creciente de “criminalizacion de
la adolescencia” y a la preponderancia que toman las medidas represivas
sobre aquellas destinadas a promover la educacion.



1)

2)

Contexto politico, econdmico y social

Se estima que en el mundo hay un millon de adolescentes y jovenes
privados de libertad. Pueden haber cometido una infraccion, pero también
haber sido simplemente arrestados porque “presentaban un riesgo de
delincuencia» o se encontraban en «situacién irregular™.

En los cinco paises de intervencion del proyecto “Nifiez sin rejas” en
América Latina (Brasil, Colombia, Ecuador, Guatemala y Perd), la
pobreza® afecta a la poblacion. Las desigualdades econdmicas y
sociales (adultos y adolescentes, clases sociales, mayorias étnicas, etc.)
son la primera fuente de conflictos sociales y de violacion de los derechos
humanos. El indice de Desarrollo Humano de estos paises (IDH)™ refleja
las desigualdades que acenttan los fendmenos de exclusion y de
discriminacion contra un cierto estrato de la poblacién. Se puede citar
como ejemplo el caso de Guatemala, donde el 4 % de la poblacion mas
rica tiene un IDH de 0,899 mientras que en el 15 % de la poblacién mas
pobre este indice es 0,523%.

Ante los conflictos sociales, las autoridades publicas reaccionan con
una escalada legislativa y politicas publicas represivas: disminucién de la
edad de la responsabilidad penal, agravacion de la duracion de las
medidas privativas de libertad para adolescentes y jovenes en conflicto
con la ley", politica de «mano dura», criminalizacion de la vagancia y de
la mendicidad, priorizacion de la construccion de centros educativos
cerrados.

Perfil de los adolescentes y jovenes en conflicto con la ley

En los cinco paises de intervencion, los adolescentes y jovenes
infractorestienen generalmente entre 15y 18 anos, incluso a veces pueden

? ONUDD y UNICEF, Manual para cuantificar los indicadores de la justicia de menores, Nueva York, 2008, p. 1.

10 Atitulo de ejemplo, en 2009 en Pert el 34,8 % de la poblacion no tenia acceso a comprar los productos de la canasta basicayel 11,5 %
de la poblacién estaba en situacién de pobreza extrema [segln el Informe Técnico del Instituto Nacional de Estadisticas y de Informatica
Evolucion de la pobreza al 2009, Lima, Mayo 2010, p. 18).

' “América Latinay el Caribe es la regién mas desigual del mundo” (Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, /nforme Regional
sobre Desarrollo Humano para América Latina y el Caribe, Costa Rica, julio de 2010, p. 13).

12 En 2007, el IDH de Brasil, 0,813/Colombia, 0,807/Ecuador, 0,806/Guatemala: 0,704 y Perd 0,806 (ibid., pp. 18-19).

" Ibid., p. 20.

“En Perd, la pena privativa de libertad maxima para un adolescente o joven en conflicto con la ley pas¢ de tres a seis anos, mientras
que anteriormente sélo los jovenes condenados por «pandillaje pernicioso» podian ser condenados a seis anos de privacion de libertad.
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ser mas jovenes. Mas del 80 % son de sexo masculino. Sin asistencia legal
sonamenudo mantenidos bajo custodia policial o en detencion provisional.
Engeneral, notienen acceso a cuidados médicos, nia un acompanamiento
psicolégico, ni a programas socioeducativos. Finalmente, participan
raramente en programas de reinsercion sociofamiliar™.

En Brasil, las investigaciones sobre la violencia destacan que los
adolescentes y jovenes de 15 a 24 anos son las principales victimas
de homicidios, especialmente en las grandes ciudades. En cuanto a
los adolescentes y jovenes en conflicto con la ley, a menudo cumplen
medidas privativas de libertad en vez de beneficiarse con medidas
socioeducativas en medio abierto y que promuevan trabajos de interés
general o comunitario. La logica de intervencion se basa en la doctrina
de la situacion irregular. La Secretaria especializada para los Derechos
Humanos de Brasil sefalé que 13.489 adolescentes fueron privados de
libertad en 2004, y 16.528 en 2007'.

En Colombia, 15.474 adolescentes fueron privados de libertad en
20047, de los cuales el 99 % tenia entre 12y 18 afos y vivia bajo el nivel
de pobreza. Ademas, el criterio para privar de libertad a un adolescente
no es la gravedad de la infraccidon sino su situacion familiar, social y
economica'®.

En Ecuador, 280 adolescentes fueron privados de libertad en
2004". En 2010, 326 cumplian una medida privativa de libertad en el
Centro de Orientacidn Virgilio Guerrero. La mayor parte habia cometido
infracciones menores: el 55,44% contra la propiedad privada; el 11,66 %
contra las personas; el 10,74 % contra la dignidad, el 9,82% habia tenido
alguna relacidén con las drogas, el 0,61 % detenido por fuga, y el 10,74 %
contravenciones. Unicamente 138 adolescentes tuvieron acceso a la
libertad asistida®.

S UNICEF, La Convencion sobre los Derechos del Nifo, quince anos después, América Latina, Panama, 2004, pp. 37-44.

16 EL Colectivo de Derechos de la Infancia y Adolescencia (Argentina), la Asociacao Nacional dos Centros de Defesa da Crianca e do
Adolescente (ANCED-Brasil), la Coordinadora por los Derechos de la Infancia y la Adolescencia (CDIA-Paraguay) y el Comité de los
Derechos del Nifio (Uruguay), Situacidn de Nifias, Nifios y Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal en los paises del MERCOSUR, 2008.
17 Op. cit. [nota 14), p. 38.

'8 UNICEF y Defensoria del Pueblo, boletines informativos La infancia y sus Derechos, nimeros 1, 3, 4,5, 6y 7, de 1994 a 2003, Bogota,
Colombia.

1% Op. cit. [nota 14), p. 38.

“|nforme de los Religiosos Terciarios Capuchinos, encargados de la gestion del Centro Virgilio Guerrero en Quito, Ecuador, 2011.



En Guatemala, el nUmero de adolescentes y jovenes privados de
libertad varia entre 150 y 200 por mes para los adolescentes y 50 para las
adolescentes. En 2003, habia 220 adolescentes en los centros cerrados
gestionados por el Ministerio de Bienestar. En 2004, esta cifra descendio
a 130 gracias a la aplicacion de la Ley de Proteccion Integral de la Infancia
y de la Adolescencia?".

En Perd, 2381 adolescentes y jovenes fueron privados de libertad en
2004%, mientras que 1298 cumplian una medida socioeducativa en sistema
abierto?. En el curso de los anos 2003, 2004 y 2005, se constata que la
mayor parte de adolescentes y jovenes en conflicto con la ley cometieron
infracciones menores como robo (40 % en 2005) y delitos contra el pudor
(23 % en 2005)%. Respecto de los que cumplen una medida socioeducativa
en sistema abierto, en 2010 solo el 21,57 % tuvo acceso al Servicio de
Orientacion al Adolescente, institucion publica encargada de preparary
acompanar al adolescente en libertad para su reinsercion sociofamiliar.

En los cinco paises de intervencidon, es importante destacar el caso
particular de las jovenes y adolescentes y jovenes en conflicto con la ley.
En efecto, los Estados las tienen poco en cuenta para el establecimiento
de politicas publicas de justicia juvenil. No hay suficientes centros de
ambito nacional para acoger a las adolescentes que cumplen una medida
privativa de libertad. A menudo se encuentran alejadas geograficamente
desufamilia?®y,aveces,vivenenlos mismos espacios que losadolescentes
y jovenes privados de libertad. Ademas, las condiciones de higiene son
precarias, lo que favorece el desarrollo de ciertas patologias. Las jovenes
gestantes en ocasiones no tienen acceso a ningln seguimiento médico
(prenatal o postnatall, y los nifios nacidos en los centros o que viven con
sus madres no se benefician de cuidados apropiados. En fin, ellas son a
menudo objeto de rechazo por parte de su familia y de su comunidad. Al
no poder contar con su entorno familiary comunitario, estas adolescentes
reciben muy poca ayuda externa (alimentacion, vestido, dinero, etc.).

2 UNICEF, Guatemala, UNICEF: La Infancia. Sitio oficial (en linea), Guatemala, http://www.unicef.org/guatemala/spanish/children_1161.
htm.(s.d.) consultado el 30/01/2012.

2 Op. cit. [nota 14), p. 38.

2 El sistema abierto agrupa el conjunto de medidas alternativas a la privacion de libertad que responde a una accion de restauracion y
de reinsercion sociofamiliar de L adolescente/joven en conflicto con la ley. Estas medidas pueden ser dictadas a partir del juicio, durante
el mismo o en conformidad con las modalidades de ejecucién de la medida socioeducativa (medida de semilibertad). Cf. Léxico, Anexo 1.
2% Tierra de Hombres y Encuentros, “La privacion de libertad para adolescentes: solucion o dafio mayor” Justicia para Crecer, Lima,
octubre-diciembre 2006, n.% 4, p. 4.

2 Atitulo de ejemplo, en Pert sélo existe un centro cerrado de ambito nacional para acoger a las adolescentes que cumplen una medida
privativa de libertad.
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3)

En los cinco paises de intervencidn, las medidas alternativas a la
privacion de libertad no estan suficientemente privilegiadas por los
operadores de justicia?® ni valoradas en el imaginario colectivo, esto
debido al desconocimiento de la justicia restaurativa y a la falta de
voluntad politica para atribuir financiamiento para su implementacion.
Por otra parte, no existen operadores de justicia especializados en justicia
penal juvenil en el ambito nacional. Por lo tanto, existen pocos programas
que faciliten la reinsercion sociofamiliar de adolescentes y jovenes
en conflicto con la ley, que hayan sido definidos por politicas publicas
dotadas de un presupuesto y de mecanismos operacionales en el entorno
de los centros cerrados o de los centros en medio abierto. Entre otras
consecuencias, las personas adolescentes y jovenes en conflicto con la
ley son considerablemente estigmatizados por su familia y la sociedad en
su conjunto.

Marco juridico nacional

En cada pais deintervencion, se han establecido disposiciones legales
nacionales para aplicar la CDN. Se basan en la doctrina de la proteccion
integral y el reconocimiento del nino como sujeto de derechos y de
deberes.

En Brasil, el Estatuto del Nino y del Adolescente esta integrado en la
Ley Federal 8069 de 13 de julio de 1990. Reconoce la inimputabilidad de
los nifios (articulo 104). Ademas, la edad de la responsabilidad penal esta
fijada a partir de los 12 afos (articulo 2. Para quienes tienen menos de 12
anosy estan en situacion de riesgo (articulo 101), Gnicamente pueden ser
dictadas medidas de proteccion. En este texto, los articulos consagrados
alajusticia penaljuvenil definen: la privacion de libertad como una medida
de ultimo recurso (articulo 121), las obligaciones de los centros de
internamiento (articulo 94), las diferentes medidas socioeducativas
(articulo 112) y los derechos de los y las adolescentes y jovenes privados
delibertad(articulo 124). ELSINASE (Sistema Nacional de Acompanamiento
Socioeducativo) desarrolla en el capitulo 4 las competencias y las
atribuciones de los Estados federales, especialmente en lo que se refiere
a la aplicacion de los programas en sistema abierto, semiabierto y
cerrado.

% En Perd, en 2010, los jueces dictaron 2769 medidas privativas de libertad contra 1622 en sistema abierto (cifras del Instituto encargado
de la gestion de los centros del poder judicial).



En Colombia, la Ley sobre la Infancia y la Adolescencia fue adoptada
en el 2006. Reconoce el derecho a la rehabilitacion y a la resocializacion
de los adolescentes y jovenes infractores (articulo 19). La ley estipula que
las medidas adoptadas deben ser pedagdgicas, especificasy diferenciadas
respecto del sistema de los adultos de conformidad con el principio de la
proteccion integral (articulo 140). El sistema de responsabilidad penal
esta explicado (en el libro Il) y la edad de responsabilidad penal de los
nifos esta fijada a partir de los 14 afos (articulo 142). EL ICBF (Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar) define las estrategias y métodos para
el cumplimiento de medidas socioeducativas de los adolescentes vy
jovenes en conflicto con la ley.

En Ecuador, el Cédigo de la Ninezy de Adolescencia de 2003 contiene,
en el libro 4, una parte sobre la responsabilidad de los adolescentes
infractores. El articulo 305 define su inimputabilidad, y la edad de la
responsabilidad penal esta fijada a partir de los 12 afios (articulo 306). EL
articulo 369 destaca que las medidas socioeducativas tienen como
finalidad la integracion social de | adolescente y la reparacion del dano
causado. El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (Minjus) lleva a
cabo actividades financiadas por el Estado para garantizar el respeto a
los derechos de adolescentes y jovenes. Apoya especialmente la
alimentacion, la educacion y la formacion psicolégico-emocional de
adolescentes que cumplen una medida privativa de libertad.

En Guatemala, el segundo titulo de la Ley de Proteccidn Integral de
la Infancia y la Adolescencia de 2003 menciona todas las disposiciones
consagradas a los derechos de adolescentes y jovenes en conflicto con la
ley penal. Este capitulo concierne Unicamente a los adolescentes a partir
de 13 anos, el articulo 138 precisa que los ninos y las nihas menores de 13
anos no son penalmente responsables. El articulo 240 también enuncia
que las medidas socioeducativas deben tener una finalidad educativa y
que deben ser aplicadas en colaboracidn con la familiay los profesionales
especializados. El Ministerio de Bienestar Social cred, en 2003, un
programa de libertad asistida en cinco regiones del pais.

En Perd, el Cddigo del Nino y del Adolescente fue aprobado en el afio
2000. El capitulo 3 del libro 4 establece las disposiciones que atafien a los
adolescentesy jovenes infractores. Estos articulos se aplican Unicamente
a adolescentes de méas de 12 anos [articulo 184), y las medidas
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socioeducativas deben tener como finalidad su rehabilitacion (articulo
229). La institucion encargada de los Centros de Diagndstico y
Rehabilitacion es el Poder Judicial (Gerencia de los Centros Juveniles),
que adopto en 1997 el Sistema de Reinsercion Social de los Adolescentes
Infractores, reformado en el ano 2000, que es objeto de una propuesta de
reforma. Este documento orienta el tratamiento y el procedimiento
aplicados a adolescentes que cumplen una medida socioeducativa.

El proyecto “Nifiez sin rejas” reposa en la doctrina de la proteccion
integral en la que la reinserciéon sociofamiliar de los adolescentes y
jovenes en conflicto con la ley es el objetivo primordial de la justicia penal
juvenil. Con el fin de continuar las actividades llevadas a cabo en los cinco
paisesde América Latinayfavorecerelimpacto de ladifusion del proyecto,
el Bice decidid implementar el programa “Nifez sin rejas”.

En nueve paises de intervencion (Brasil, Colombia, Costa de Marfil,
Ecuador, Guatemala, Mali, Perl, Republica Democratica del Congo y
Togo), este programa proyecta favorecer el ambiente protector y la
reinsercion escolar, socioprofesional (laborall y familiar de los
adolescentes y jovenes en conflicto con la ley mediante la promocidny la
defensa de sus derechos fundamentales. Mas especificamente, busca
desarrollar sistemas de justicia juvenil y practicas restaurativas
conformes con las normas nacionales, regionales e internacionales (las
leyes nacionales sobre la infancia, la Carta Africana de Derechos y de
Bienestar del Nino, la Convencion Americana sobre los Derechos
Humanos, la CDN, entre otros). Para ello, propone que:

1 - Losoperadores de justicia favorezcany aumenten la aplicacion de las
medidas alternativas a la privacién de libertad?.

2 - Se establezcan practicas restaurativas y programas socioeducativos
paray con la participacion de los adolescentes y jovenes en conflicto
con la ley, en colaboracion con las familias y las comunidades.

3 - Los responsables institucionales integren un enfoque restaurativo
en las politicas publicas y los representantes de la sociedad civil
implementen practicas restaurativas.

27 La privacion de libertad esta definida en las Reglas de La Habana: “Por privacién de libertad se entiende toda forma de detencion o
encarcelamiento, asi como el internamiento en un establecimiento publico o privado del que no se permita salir al menor por su propia
voluntad, por orden de cualquier autoridad judicial, administrativa u otra autoridad publica”. (Art.11).



4 - Los beneficios de la aplicacion de medidas alternativas a la privacion
de libertad para los adolescentes y jévenes en conflicto con la ley
sean conocidos por los medios de comunicacidn entre el publico.

5- Losintercambiosde experiencias Sur-Surylasacciones de promocion
y defensa de los derechos humanos llevados a cabo en los dmbitos
regional e internacional permitan reforzar la aplicacion de medidas
alternativas ala privacion de libertad y hacer evolucionar los sistemas
de justicia juvenil hacia un enfoque restaurativo.

El planteamiento estratégico se implementa en los ambitos local,
regional e internacional con los actores publicos, de la sociedad civil, las
comunidades, las familias y los adolescentes y jovenes como sujetos de
derechosy deberes, asi como actores en la construccion de sus vivencias
y su proyecto de vida. El programa se inscribe a la vez en un plan de
trabajo holistico, integrado y transversal, de derecho y de desarrollo
humano, que tiene en cuenta de manera especial la situacion particular
de las adolescentes y jovenes. Ello significa que el programa valora las
necesidades de las personas involucradas en los diferentes niveles para
resolver distintos problemas simultdneamente y adaptar los nuevos
comportamientos los unos a los otros. En efecto, el programa no es
exclusivamente juridico, ni exclusivamente educativo, ni exclusivamente
econdmico. Las tres areas se superponen y se conjugan. Asi, la eficacia
de este enfoque estd condicionada por una voluntad politica y un
compromiso tangible por parte del Estado que busquen suscitar las
acciones de promocion y defensa de los derechos humanos del
adolescente. La animacion de grupos especificos serd también utilizada
como enfoque para la movilizacion y la participacion de la sociedad civil.
El programa implementara una estrategia de educacion de los
beneficiarios con vistas a un cambio en el comportamiento, una mejor
gestion de los riesgos de vulnerabilidad y una buena reinsercion social.
La comunicacion y la promocion y defensa de los derechos humanos del
adolescente aseguraran, finalmente, la visibilidad del programa.
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LOS MOVIMIENTOS
DE JUSTICIA JUVENIL

La justicia restaurativa “es un proceso destinado a implicar, en
la medida de lo posible, a aquellos que estan involucrados en la
comision de una infraccion particular, a identificar y responder
colectivamente a todos los danos, necesidades y obligaciones con
el objetivo de reparar/remediar los perjuicios y restablecer la mejor
armonia social posible”.

Howard Zehr



1. Teorias sobre los diferentes
movimientos de justicia juvenil

I. LOS TEXTOS UNIVERSALES RELATIVOS A LA JUSTICIA JUVENIL

1) Las reglas de prevencion de la delincuencia juvenil, de administracion
de la justicia juvenil y de proteccion de los adolescentes y jovenes
privados de libertad

Las normas internacionales alrededor de la cuestion de los derechos
y deberes de los adolescentes y jovenes en conflicto con la ley se refieren
a la prevencion de la delincuencia juvenil, la administracién de la justicia
juvenily la proteccion de los adolescentes y jovenes privados de libertad.

En 1990, la ONU adopta la resolucion sobre las “Directrices de las
Naciones Unidas para la prevencion de la delincuencia juvenil.”?® El
Comité de Derechos del Nino se suscribe sin reserva a estos principios
directrices y conviene que hay que privilegiar politicas de prevencién
propias para facilitar una socializacion y una integracion social positiva de
todos los adolescentes y jovenes?. Este instrumento destaca la
necesidad de que “toda la sociedad asegure el desarrollo armonioso de
los adolescentes respetando su personalidad” (punto 2). Ademas, no se
debe considerar al adolescente como objeto de socializaciény de control,
sino como participante activo (punto 3). En cuanto a la intervencidn de las
instituciones, no es aconsejable si no respeta el interés superior del nifo
o la nifa (puntos 6 y 5.b). La prevencién de la delincuencia juvenil se basa
en la participacion de todos los miembros de la sociedad: la familia, la
escuela, los grupos de pares, la comunidad, los medios de comunicacion,
el Estado y los ciudadanos.

En lo que se refiere a la administracion de la justicia juvenil, la ONU
adopté en 1985 las “Reglas minimas de las Naciones Unidas para la
administracion de la justicia de menores”, conocidas también como
“Reglas de Beijing". Estas reglas apoyan la creaciéon de un modelo
auténomo de justicia juvenil. Este modelo debe limitar la intervencion

2 Resolucion 45/112 de 14 de diciembre de 1990. AG ONU (Directrices de Riad, 1990).
» Observacion general N.° 10 (2007), “Los derechos del nifio en la justicia de menores”, p. 310.
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penal y buscar el bienestar del adolescente y de su familia®. Las Reglas
de Beijing enuncian de manera precisa los principios esenciales para la
justicia penal juvenil y la intervencidn con los adolescentes y jovenes en
las fases de instruccion, de juzgamiento y de ejecucion. Estas reglas
ponen la reinsercion del adolescente en el corazon de los objetivos de la
justicia penal juvenil. Se estimulan un tratamiento equitativo y humanoy
la opinion del adolescente: deben tener la posibilidad de participar
libremente en los procedimientos (14.2). Las reglas centrales promueven
la desjudicializacién, la privacion de libertad como ultimo recurso y
Unicamente en los casos graves y por el mas breve periodo posible (regla
19.1), asi como la especializacion de los 6rganos de justicia juvenil. La
aplicacion de las medidas socioeducativas debe ser consentida por los y
las adolescentes y jovenes y sus padres (regla 11.3).

Las Reglas Minimas de las Naciones Unidas sobre las medidas no
privativas de libertad (Reglas de Tokio, 1990) merecen también nuestra
atencion, pues tienen por objetivo favorecer dichas medidas en los
sistemas de justicia juvenil. Estas reglas son aplicables en todos los
niveles del procedimiento. Reafirman que la aplicacion de estas medidas
antes o después del juicio debe acordarse con la persona en conflicto con
la ley (regla 3.4). Las medidas previstas por la decision judicial no deben
basarse Unicamente en la personalidad del delincuente y el caracter del
acto cometido, sino también en los derechos de la victima (regla 3.2). Las
Reglas de Tokio destacan laimportancia del restablecimiento de los lazos
en la sociedad y la reintegracion del adolescente en conflicto con la
ley (regla 10), teniendo en consideracion las necesidades de la victima
(regla 12).

La privacion de libertad es, entonces, una medida de ultimo recurso.
Sin embargo, hay muchos adolescentes y jovenes que se encuentran tras
las rejas en todo el mundo y, para asegurar que estén protegidos y que
sus derechos sean respetados, las Naciones Unidas adoptaron una
resolucion para la proteccion de los adolescentes y jovenes privados de
libertad en 1990 (Reglas de La Habana). Estas reglas se refieren y
estimulan la rehabilitacion y la reinsercion de todas las personas de
menos de 18 anos que estan privadas de libertad® o en conflicto con
la ley.

% Estas reglas son el reflejo de la Declaracion de Caracas del 6to Congreso de la ONU sobre las cuestiones de la criminalidad.
%1 Bajo la forma de detencion o encarcelamiento, colocacion en un establecimiento publico o privado.



2) La Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nino y
las recomendaciones del Comité de Derechos del Niiho

La Convencidon sobre los Derechos del Nino de 20 de noviembre de
1989 es el tratado internacional mas importante respecto de los derechos
del nino.

La prevencion de la delincuencia juvenil es abordada de manera
positiva: como la promocion del bienestar y de la integracidon social,
componentes indispensables para evitar que un adolescente manifieste
comportamientos delictivos®.

El predmbulo de la CDN preconiza las lineas directrices segun las
cuales los Estados deben interpretar sus disposiciones. Los Estados deben
tener presente que “elnifio, por su falta de madurez fisicay mental, necesita
proteccion y cuidado especiales”. Los Estados consideran importante que
“el nifo debe estar plenamente preparado para una vida independiente en
sociedad y ser educado [...] en un espiritu de paz, dignidad, tolerancia,
libertad, igualdad y solidaridad”.

La Convencidn introduce nociones generales que influyen directa o
indirectamente en la justicia juvenil: la definicion del nifio (articulo 1), el
interés superior del nifio (articulo 3), el principio de la no separacion de los
padres (articulo 9), la obligacién de escuchar la palabra del nino (articulo
12), la responsabilidad de los padres (articulo 18). Dos articulos de la CDN
se refieren directamente a la justicia juvenil. El articulo 40 requla la
situacion de los adolescentes y jovenes en conflicto con la ley, mientras que
elarticulo 37 se refiere inicamente a los adolescentes privados de libertad.

Los principios esenciales antes o después del proceso judicial estan
definidos en el articulo 40. Los derechos judiciales del adolescente se
enuncian en el articulo 40.2.b. Entre los mas importantes se pueden
mencionar la presuncion de inocencia (Art. 40.2.b.i), el derecho a ser
informado de los cargos que pesan en su contra y que dispondra de
asistencia juridica u otra asistencia apropiada en la preparacion vy
presentacion de su defensa (Art. 40. 2. B. ii), el derecho a “Que la causa
sera dirimida sin demora por una autoridad u 6rgano judicial competente,
independiente e imparcial en una audiencia equitativa conforme a la ley”
(Art. 40.2.b.iii).

% ZERMATTEN, Jean, “La prise en charge des mineurs délinquants : quelques éclairages a partir des grands textes internationaux et
d’exemples européens”, Revista de Derecho de la Universidad de Sherbrooke, 2003, Vol. 34, p. 18.
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Enelarticulo40.1delaCDN, los Estados se comprometen a favorecer
lareintegraciony el papel constructivo dely la adolescente en la sociedad.
Reconocen a todo adolescente acusado o sospechoso el derecho a un
tratamiento “de maneraacorde con el fomento de su sentido de la dignidad
y el valor, que fortalezca el respeto del nino por los derechos humanos y
las libertades fundamentales de terceros y en la que se tengan en cuenta
laedad delnifio...” (Art. 40. 1). Eltercer acapite del articulo 40 compromete
a los Estados a que promuevan una legislacion especialmente concebida
para los adolescentes y jovenes en conflicto con la ley, que adopte una
edad minima de intervencion (Art. 40.3.a) y el recurso sistematico a
medidas extrajudiciales, respetando las garantias legales (Art. 40.3.b).
Finalmente, el parrafo 4 confiere el principio de proporcionalidad entre la
situacion del o la adolescente y la infraccion cometida, asi como la
necesidad de prever una amplia gama de disposiciones relativas a “otras
posibilidades alternativas a la internacion en instituciones, para asegurar
que los ninos sean tratados de manera apropiada para su bienestar”.

EL Art. 37.a) prohibe la pena capital y la tortura, los tratos crueles,
inhumanos o degradantes contra la infancia. El segundo parrafo de este
articulo obliga a los Estados a emplear la privacion de libertad como
altimo recurso y durante el periodo mas breve que proceda (Art. 37.b).
Ademas, el adolescente privado de libertad debe ser tratado con “la
humanidad y el respeto que merece la dignidad inherente a la persona
humana” (Art. 37.c).

Las recomendaciones del Comité de Derechos del Nino de las
Naciones Unidas han recordado varias veces a los Estados que deben
velar por la conformidad de sus sistemas de justicia juvenil con la
Convencidn.

EL Comité invitd a Brasil en 2004 a “continuar sus esfuerzos para
mejorar el sistema de justicia juvenil en conformidad con la Convencion,
en todos los Estados de la Federacion. Estimula al pais para asegurar que
las personas menores de 18 anos en conflicto con la ley sean tratadas, en
la medida de lo posible, sin instruir actuaciones judiciales” .

¥ Brésil CRC/C/15/Add.241, 2004, para. 69 et 70
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En 2006, el Comité recomendd a Colombia “poner su sistema de
administracion de la justicia juvenil en plena conformidad con la
Convencidn, en particular sus articulos 37, 40 y 39%, y con otras normas
adoptadas por las Naciones Unidas en este campo, especialmente el
conjunto de Reglas Minimas de las Naciones Unidas respecto de la
administracion de la justicia juvenil (Reglas de Beijing), las Directrices de
las Naciones Unidas para la prevencion de la delincuencia juvenil
(Directrices de Riad), las Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion
de menores privados de libertad y las Directivas de Viena sobre los ninos
en el sistema de justicia penal...”*®. El Comité también recomendd a Peru
en 2006 “continuareincrementar sus esfuerzos paraque laadministracion
de la justicia juvenil sea totalmente conforme con las disposiciones y
normas internacionales...” citadas anteriormente®.

El Comité invité a Ecuador y Guatemala en 2010 “a velar para que las
normas relativas a la justicia juvenil sean integralmente aplicadas”, en
particular las disposiciones que acaban de citarse. EL Comité compromete
a ambos Estados partes a tener en cuenta la Observacion general n.% 10
(2007) sobre los derechos del adolescente en el sistema de la justicia
juvenil®.

Las principales claves de la justicia adaptada a los adolescentes

a. Interés superior del nino

El articulo 3.1 de la CDN establece que: “En todas las medidas
concernientes a los ninos que tomen las instituciones publicas o privadas
de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los
organos legislativos, una consideracion primordial a que se atendera
sera el interés superior del nifo.”

Ello requiere que las instituciones o los drganos legislativos,
administrativos o judiciales concuerden con este principio. Estan
obligados a preguntarse sistematicamente céomo los derechos y los
intereses del nino se ven afectados directa o indirectamente por las
decisiones que toman o las acciones que efectian®.

* Articulo 39 de la CDN: “Los Estados Partes adoptaran todas las medidas apropiadas para promover la recuperacion fisica y psicoldgica
y la reintegracion social de todo nifio victima [...] Esa recuperacion y reintegracion se llevaran a cabo en un ambiente que fomente la
salud, el respeto a si mismo y la dignidad del nifio”.

% Colombia CRC/C/COL/C0O/3 2006, parrafo 91.

% Pert CRC/C/PER/C=/3 200 6, parrafo 72.

¥ Ecuador CRC/C/ECU/CO/4 2010, parrafo 79 y Guatemala CRC/C/GTM/CO/3-4 2010, parrafo 99.

* Observacion general n.° 5 (2003): Medidas de aplicacién generales de la Convencion sobre los Derechos del Nifio (Art. 4, 42y 43, parrafo 6).
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Este principio debe ser plenamente aplicado en la justicia juvenil. El
Comité de Derechos del Nifio, en la Observacion general n.° 10 (2007)
recomienda que la justicia juvenil responda a una nueva concepcion del
sistema judicial: “para las personas menores de 18 anos, los conceptos de
retribucion y represion deben ser reemplazados por los objetivos de
rehabilitacion y de justicia restaurativa™, de esta manera se pone limite
a cualquier estrategia de "mano dura” que bajo la justificacion de
seguridad ciudadana quieran implementar los Estados.

b. Respeto a la opinion del nifo

El respeto a la opinidn del nifio es un principio general de la CDN de
importancia fundamental (Art. 12). Los Estados deben darle la posibilidad
“de ser escuchado en todo procedimiento judicial o administrativo que
afecte al nino” (Art. 12.2). Este principio es uno de los mas innovadores de
la CDN, ya que indica que los ninos deben estar asociados con el respeto
a sus derechos*®.

La CDN no fija la edad minima a la que los nifos pueden comenzar a
expresar libremente su opiniony no limita las circunstancias en las cuales
pueden hacerlo, el nino debe ser “capaz de discernimiento”, y tomar en
cuenta sus opiniones depende de su edad y del grado de madurez (Art.
12.1)4. La participacion es un proceso dificil y el niflo necesita informacion,
aprendizaje y educacion. En el &mbito penal juvenil se requiere reforzar
este principio para generar espacios de escucha y denuncia de los
adolescentes en conflicto con la ley penal.

c¢. Justicia especializada adaptada a los adolescentes

Las primeras iniciativas para la especializacion de la justicia penal
se llevaron a cabo a finales del siglo XIX. En este periodo emergieron los
primeros tribunales juveniles en los Estados Unidos. Desde el principio
del siglo XX, una especializacion aparece en los paises de Europa
occidental asi como en algunos Estados de Sudamérica.

Los textos citados anteriormente incitan a los Estados a legislary a
aplicar un sistema de justicia penal juvenil. Esta diferencia se basa

% HODGKIN, Rachell, NEWELL, Peter, /Implementation Handbook for the Convention on the Rights of the Child, UNICEF, Fully Revised.
Tercera Edicion, 2007, p. 604.

‘0 MEUNIER, Guillemette, LApplication de la convention des Nations Unies relative aux droits de l'enfant dans le droit interne des Etas
parties. Paris, LHarmattan, 2002, p. 66.

“bid., p. 68.



principalmente en los objetivos particulares que lajusticia juvenil persigue
y en los principios juridicos de igualdad y justicia, que postulan que no se
debe tratar de manera igualitaria a los adolescentes y a los adultos,
cuando por naturaleza son distintos. La justificacion subyacente es que
los y las adolescentes tienen derecho a una proteccidon particular, incluso
cuando cometen infracciones, ya que su personalidad esta en desarrollo,
tienen necesidades particulares en materia de educacion a nivel “de su
madurez afectiva, psicoldgica e intelectual”.

La familia y el entorno social del adolescente ocupa un lugar
primordial en la justicia penal juvenil, puesto que la participacion y el
apoyo de su entorno proximo son esenciales para asegurar su desarrollo
armonioso, asi como la ejecucion de las decisiones judiciales u otras.

El Comité de Derechos del Nifo recomienda que “el sistema
especializado de justicia juvenil sea distinto del sistema penal para
adultos, en términos tanto de los procedimientos como de las sancionesy
la ejecucion de las penas™2. Los tribunales y los jueces especialmente
encargados de los adolescentes y jovenes en conflicto con la ley deben
estar disponibles en todo el territorio del pais*.

d. Edad minima de responsabilidad penal

El articulo 40.3 de la CDN obliga a los Estados a adoptar una edad
minima de responsabilidad penal, es decir, una edad minima bajo la cual
el nifo no es penalmente responsable. Sin embargo, ningln texto
internacional precisa la edad y esta varia de un pais a otro, y va de los 7 u
8a 146 16 anos*.

En este sentido, la Observacion general n.° 10 (2007) es de una gran
importancia ya que en este documento el Comité de Derechos del Nifo
considera inaceptable fijar la edad minima de la responsabilidad penal
por debajo de los 12 anos*. Asi, los ninos menores de 12 anos no deberian
poder ser perseguidos judicialmente sino ser beneficiarios de los servicios
de proteccion. Ninguna excepcion es aceptable. La justicia penal juvenil
debe aplicarse hasta la edad de 18 anos®*.

“ Ecuador: CRC/C/ECU/CO/4 2010, parrafo 79b.

“ Perd: CRC/C/PER/CO/3 2006. Parrafo 71.al: el Comité esta preocupado por “la ausencia de tribunales con jueces especialmente
encargados de los menores de 18 afos en el interior del pais”.

“ Op. cit. (Nota 38), p. 605.
4 CRC/C/GC/10, p. 314, parrafos 32-33.
“ Op. cit. (Nota 38) p. 605.
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La justicia penal juvenil se aplica a todas las personas que, en el
momento en el que cometieron la infraccién, tenian menos de 18 afos y
habian alcanzado la edad de responsabilidad penal en el pais respectivo,
yaseaenmateriade procedimientosjudiciales comode los procedimientos
de desjudicializacion y las medidas socioeducativas®’.

En los paises socios del proyecto “Ninez sin rejas”, los menores de 12
anos son objeto de medidas de proteccion en Brasil, Ecuador*®y Peru; los
menores de 13 anos en Guatemala y los menores de 14 anos en Colombia.
Las personas menores de 18 anos no son criminalmente responsables
como corresponde hacerlo con los adultos (Brasil, Colombia, Ecuador,
Perl, Guatemala).

e. Desjudicializacion

Los estudios muestran que incluso los contactos minimos con el
sistema de justicia podrian tener graves consecuencias en el desarrollo
de los adolescentes y jovenes.

La promocion de medidas extrajudiciales, asegurando el respeto a
los derechos humanos y a las garantias juridicas para todos los nifos,
esun deberde los Estados (Art. 40.3, CDNJ. En efecto, la desjudicializacion
permite evitar la estigmatizacion. Da buenos resultados entre los
adolescentes y favorece la prevencion de la reincidencia. La
desjudicializacidn incluye los programas comunitarios como los trabajos
de interés general o comunitario, la supervision, las conferencias
familiares y otras formas de justicia restaurativa, incluyendo la
compensacion debida a la victima®.

Se debe facilitar y fomentar la adopcidon de métodos que eviten los
procedimientos judiciales para los adolescentes y jovenes en conflicto
con la ley®®. El Comité critica “el recurso limitado a las medidas de
“desjudicializacion” en el sistema de justicia juvenil®'”.

“7 Op. cit. (Nota 28), parrafo 36.

“ El Comité de Derechos del Nifio nota que hacen falta informaciones sobre “el tratamiento de los menores de 12 afios en conflicto con
la ley (edad actual de la responsabilidad penal) asi como la existencia de un sistema de solucién de los conflictos con la ley fuera del
marco judicial (Art. 40 de la Convencién)”. (Ecuador: CRC/C/ECU/CO/4 2010, parrafo 78.e). Este incita a Ecuador a “prever aumentar la
edad de la responsabilidad penal” [Ecuador: CRC/C/ECU//Cl/4 2010, parrafo 79.cl.

“ Op.cit. (Nota 38), p. 605.

% Brasil: CRC/C/15/Ad. 241, 2004, parrafo 70b.

5 Peru: CRC/C/PER/CO/3, 2006, parrafo 71b.



El Comité de Derechos del Nifo adopté en el 2007 la Observacion
generaln.® 10. Su objetivo es proporcionar a los Estados lineas directrices
y recomendaciones para promover la justicia restaurativa®2.

f. Alternativas a la privacion de libertad

Privar de su libertad a un adolescente (arresto, detencién o
encarcelamiento) debe ser una medida de Ultimo recurso y ser lo mas
breve posible (Art. 37.b]. Sin embargo, en la mayoria de los Estados, el
numero de ninos “tras los barrotes” es siempre muy elevado®.

El Comité de Derechos del Nino promueve la aplicacion de medidas
alternativas a la privacion de libertad, tales como ponerlos a prueba, los
trabajos de interés general o comunitario o las penas acompanadas de
condena condicional®. “Se recomienda el enfoque preventivo contra la
delincuencia juvenil particularmente en los factores sociales y reforzando
diversas medidas socioeducativas (libertad condicional, consejos, trabajo
de interés general o condena condicional) para que la detencidon sea el
ultimo recurso y que sea lo mas corta posible”®.

La idea de responsabilizar al o la adolescente de su acto le permite
cumplir “un papel constructivo en el seno de la comunidad” (articulo 40.1,
CDN). Su participacion es crucial para una mejor comprension, la
reparacion de su acto y para permitirle una reinsercion positiva®.

El Comité recomienda que los adolescentes dependan de las
autoridades civiles o administrativas® y que se cree un sistema funcional
de medidas socioeducativas que reemplace la detencion®®. Estimula la
aplicacion de programas de reinserciéon social de los adolescentes y
jovenes en conflicto con la ley®.

g. Doctrina de la proteccion integral de la infancia

El concepto de proteccion integral de la infancia se propaga en
Sudamérica a partir de los anos 90. En Brasil, el Estatuto del Nifo y del

52 Op. cit. (Nota 38), p. 604.

% Brasil: CRC/C/15/Ad. 241, 2004, parrafo 70.c, Colombia: CRC/C/COL/CO/3, 2006, parrafo 91.b), Perd: CRC/C/PER/CO/3, 2006, parrafo
72.b); ver también op. cit. (Nota 31) p. 24.

% Ecuador: CRC/C/ECU/CO/4, 2010, parrafo 70.d).

% Guatemala: CRC/C/GTM/CO0/3-4, 2010, parrafo 99.a).

% Op.cit. (Nota 31) p. 26.

7 Ecuador: CRC/C/ECU/CO/4, 2010, parrafo 79.g).

% Per(: CRC/C/PER/CO/3, 2006, parrafo 72.b); Brasil: CRC/C/15/Ad. 241, 2004, parrafo 68; Ecuador: CRC/C/ECU/CO/4m 2010, parrafo
79.9).

% Brasil: CRC/C/15/Ad. 241, 2004, parrafo 70.j); Guatemala: CRC/C/GTM/C0/3-4, 2010, parrafo 98.e); Peru: CRC/C/PER/CO/3, 2006,
pérrafo 71.c).
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Adolescente (Estatuto da Crianca et do Adolescente] lo reconoce y lo hace
el Unico objetivo de la ley. El Estatuto tuvo un impacto importante, ya que
incita avarios Estados a adoptar nuevos codigos inspirados en el concepto
de proteccion integral, como en Ecuador (1992) y en Pert (1993)¢°.

El Estatuto del Nino y del Adolescente de Brasil®' garantiza al
adolescente todos los derechos que figuran en la CDN, las Reglas de
Beijing de 1985, las Directrices de Riad de 1990y las Reglas de la Habana
de 1990.

Daniel O’'Donnell identifica cuatro pilares de la doctrina de la
proteccion integral: los nifos poseen derechos; el derecho a una
proteccion especial; el derecho a condiciones de vida que permitan el
desarrollo integral; y el principio de la unidad familiar, la responsabilidad
compartida por la familia, el Estado y la comunidad en la proteccion de
los derechos del nino®.

Diferentes actores internacionales, entre ellos la UNICEF y el Comité
de Derechos del Nino®® recomiendan la proteccidn integral, que refiere a
una proteccion cuyo objetivo es garantizar derechos y no ejercer un
control social encubiertoa unsectorde lainfancia. El proceso de reformas
legislativas ha transformado el concepto que servia inicialmente para
promover la Convencion sobre los Derechos del Nifo en una nueva
doctrina®. En efecto, el gobierno de Guatemala, inspirandose en los
instrumentos internacionales mencionados anteriormente, hizo notar en
1998 que la doctrina de la “situacion irregular” habia sido reemplazada
por la doctrina de la proteccion integral®.

Finalmente, lo esencial de esta doctrina consiste en que los derechos
fundamentales del nino deben ser siempre respetados y garantizados con
el fin de permitir al nino y a la nina un desarrollo fisico, mental, moral,
espiritual y social en condiciones de libertad y de dignidad.

Es necesario acotar que la doctrina de la proteccion integral de los
ninos estd contenida en la "Doctrina de las Naciones Unidas de la

¢ O’'DONNELL, Daniel: The Doctrine of Integral Protection and Family Law, Ciudad de México, 30 de septiembre de 2004.

" Embajada de Brasil en Francia, Derechos del Nifio y del Adolescente, sitio oficial (en linea), Francia, http://www.bresil.org/index.
php?option=com_content&task=view&id=611&ltemid=51&cataff=283&cataffb=283,(s.d.). Consultado el 20/01/2012.

¢ Op. cit. [Nota 59).

¢ Ecuador: CRC/C/ECU/CO/4, 2010, parrafo 79.a); Guatemala: CRC/C/GTM/CO0/3-4, 2010 parrafo 98.

¢ Op. cit. (Nota 59).

¢ Adenda a los Segundos informes periddicos de Guatemala, CRC/C/65/Ad. 10, 29 de marzo de 2000, parrafo 24.
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Proteccion de los Derechos de la Infancia”. Esta es el reflejo de cuatro
instrumentos:

e La Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nino;

e Las Reglas Minimas de las Naciones Unidas sobre la administracion
de la justicia juvenil (Reglas de Beijing);

e Las Directrices de las Naciones Unidas para la prevencion de la
delincuencia juvenil;

e LasReglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los menores
privados de libertad.

También se incluyen los dispositivos de la Convencion n.° 138 de la
Organizacion Internacional del Trabajo (1973) sobre la edad minima de
admision al trabajo (16 afos), y la Convencion de La Haya sobre la
proteccion de los nifos en materia de adopcion internacional.

Los adolescentes son considerados como actores de transformacion
social, sujetos de derecho y protagonistas de su propia libertad.

Los sistemas de justicia juvenil, diferentes de un pais a otro, se basan
en concepciones comunes. Durante el siglo XX, se ha buscado construir
un sistema mas protector y de asistencia contra las nociones de castigo,
retribucion y represion. La rehabilitacion, la retribucion y la reparacion
son tres enfoques de la delincuencia juvenil conocidos por una gran parte
de los Estados.

¢Por qué una justicia penal juvenil?

Los adolescentes y jovenes tienen necesidades especificas para su
desarrollo, debiendo tenerse en cuenta su edad y situacion familiar:
necesidad de proteccion, de educacion y de salud.

Enlas situaciones donde los adolescentesy jovenes estan en conflicto
con la ley, el procedimiento judicial y las medidas que se tomen deben ser
diferentes de aquellas que atanen a los adultos. Sélo si se protege el
interés superior del nifo se hace justicia razonable y proporcional a sus
circunstancias. La justicia juvenil debe perseguir objetivos particulares,
ya que los adolescentes y jovenes tienen derecho a una proteccion
especifica por su vulnerabilidad, su personalidad en desarrollo, sus
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necesidades particulares en materia de educacion y sus “problemas de
madurez afectiva, psicoldgica e intelectual”, segiin la regla 4 de las Reglas
de Beijing®.

Adicionalmente debera tenerse en cuenta que con la doctrina de la
situacion irregular se encubrié una respuesta penal sin garantias bajo un
discurso de proteccion. En la actualidad, al atribuir responsabilidad penal
a los adolescentes, debemos limitar el poder persecutorio del Estado con
un sistema garantista basado en las caracteristicas de la etapa
adolescente.

Justicia rehabilitadora contra justicia retributiva

Dos grandes corrientes se enfrentaron en las filosofias de la justicia
juvenil a principios del siglo XX. Por un lado, la justicia rehabilitadoray,
por el otro, la justicia retributiva.

La justicia rehabilitadora se basaba en el modelo de proteccidon o el
asistencial. La idea es que el nifio es inmaduro “incapaz”, y que hay que
protegerlo y ayudarlo a adoptar una conducta conforme con la sociedad.
El joven que se desvia de las normas sociales también es visto como una
victima de su medio, y los cuidados aportados estan destinados mas al
examen de su situacion personal que a su comportamiento?. La
delincuencia, desde el siglo XVIII, es vista como una patologia.

Los tribunales de menores, segun Barry Feld, aparecen en esta
misma época. Sus promotores estan a favor de la asistencia, de la
supervision y del control de los y las adolescentes, reemplazando el
castigo por una medida individualizada en el mejor interés del
adolescente®®. Feld pretende que la intencidn de combinar en el seno del
tribunal para menores la asistencia y el castigo, el bienestar social y el
control social penal es una contradiccion inherente e irreconciliable®.

En cuanto al modelo de “justicia retributiva”, este es rigido, procesal
y estad basado en la responsabilidad individual. Supera la idea de la
delincuencia como un estado patolégico. Su fuente es la idea de la opcidn
personal. En consecuencia, el derecho penal debe ser plenamente
aplicado, y la delincuencia —incluso la juvenil— debe ser castigada.

¢ Op. cit. (Nota 31), p. 23.

¢7 Op. cit. (Nota 31), p. 9.

¢ FELD, Barry C., «Rehabilitation, Retribution and Restorative Justice: Alternative Conceptions of Juvenile Justice», en BAZEMORE,
Gordon y WALGRAVE, Lode (editors), Restorative juvenile justice: repairing the harm of youth crime, Monsey, 1999, p. 19.

 Ibid., p. 30.
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Los dos fundamentos filosdficos de la justicia retributiva indican que
el castigo es necesario para restaurar el equilibrio (moral) eliminando la
ventaja injusta del criminal sobre el justo, y la conviccion de que el castigo
contribuye al control y la disuasion del criminal’. Esta teoria defiende la
proporcionalidad del castigo y la necesidad de una equivalencia entre
estey el crimen, asi como la exactitud del sufrimiento que se ha de infligir.
Una critica a esta teoria es que ignora completamente la responsabilidad
posible de la comunidad en la delincuencia.

El despertar de la justicia represiva

Estudios sobre el pensamiento criminal demuestran que la idea
retributiva estaba extendida antes del siglo XX, pero que fue superada por
los preceptos de la rehabilitacion. Las ideas punitivas renacen en la
segunda mitad del siglo XXy su reaparicion en los anos 70 es identificada
como una critica a la rehabilitacion después de un estudio llevado a cabo
por Martinson en Estados Unidos que demuestra los fracasos del modelo
de prevencion de la criminalidad.

Segun los promotores de esta vision, la justicia debe basarse en la
infraccion cometida, que sera el determinante principal del castigo.

La justicia juvenil restaurativa

Entre las mdultiples criticas de los sistemas de justicia juvenil
represivos, emerge, en los anos 70, el movimiento de la justicia
restaurativa. Entre los numerosos promotores, se pueden citar Albert
Eglash y Randy Barnett.

Eltérmino de justicia restaurativa surge del concepto de “restitucion
creativa” desarrollado por el psicologo estadounidense Dr. Albert Eglash,
quien trabajé con jovenes infractores en Michigan en los afos 50: “un
infractor, bajo supervision apropiada, es ayudado para que encuentre
alguna forma para hacer enmiendas ante los que ha lesionado con su
ofensay “caminar una milla méas” ayudando a otros infractores””".

70 PRATT, John, “Retribution and Retaliation”, en SHOHAM, Shlomo (editor), /nternational Handbook of penology and criminal justice.
Boca Raton, Florida. CRC Press, 2008, p. 381.

7T EGLASH, Albert, “Creative Restitution: Some Suggestions for Prison Rehabilitation Programs”. American Journal of Correction, 20,
1958, pp. 20-34.
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Las cuatro caracteristicas de la restitucion creativa definidas por
Eglash son: un acto constructivo, que es creativo e ilimitado, es un
comportamiento guiado y autodeterminado con la ayuda de una reflexion
de grupo’.

Howard Zehr, padre de la justicia restaurativa, propone un modelo
completo integrando la finalidad y el proceso restaurativo en su libro
Changing Lenses: A New Focus for Crime and Justice, de 1990.

La definicion ampliamente aceptada de la justicia restaurativa segun
Zehr es que esta “es un proceso destinado a implicar, en la medida de
lo posible, a aquellos involucrados en la comision de una infraccion
particular, a identificar y responder colectivamente a todos los danos,
necesidades y obligaciones con el objetivo de reparar/remediar los
perjuicios y restablecer la mejor armonia social posible””3.

De esta manera, la justicia restaurativa es vista como un enfoque
holistico que se centra en el respeto a la persona e incita a la participacion
activa de quienes han cometido una infraccion en la busqueda de
soluciones al conflicto y la restauracion de los danos causados.

El argumento principal para la introduccion del enfoque restaurativo
en lajusticiajuvenil es la responsabilizacion de la persona adolescente en
conflicto con la ley. Segun el Presidente del Comité de Derechos del Nino,
JeanZermatten(2011-2014), laresponsabilizacién exige que eladolescente
comprenday se prepare para ejercer, de manera auténoma, sus derechos,
y que sea estimulado para cambiar el comportamiento que pone en
peligro a los demas y a si mismo’*. Se le da la posibilidad de comprender
las consecuencias de sus actos e intentar corregirlos.

Los estandares internacionales relativos a la justicia juvenil y las
observaciones del Comité de Derechos del Nino de las Naciones Unidas
recomiendan que la justicia juvenil se oriente hacia la educacion, la
restauraciony el trato individualizado.

Enrelacion con los sistemas actuales, el Manual sobre los programas
de justicia restaurativa de la ONUDD designa a la justicia juvenil
restaurativa como una alternativa concretay eficaz con el fin de promover

72 EGLASH, Albert, “Creative Restitution: A Broader Meaning for an Old Term”. Journal of Criminal Law, Criminology and Police Science,
48, pp. 619-622.

3 ZEHR, Howard, The Little Book of Restorative Justice, Intercourse, PA. Good Books, 2002, p. 37: Restorative justice is a process to
involve, to the extent possible, those who have a stake in a specific offense and to collectively identify and address harms, needs and
obligations, in order to heal and put things as right as possible.

7 Op. cit. (Nota 31) p. 26.



losprocedimientosdedesjudicializaciénynoincriminarelcomportamiento
de los adolescentes y jovenes por infracciones menores’.

5) Los programas de justicia restaurativa

El programa de la justicia restaurativa esta definido en los Principios
basicos sobre la utilizacion de programas de justicia restaurativa en
materia penal: “todo programa que utilice procesos restaurativos e
intente lograr resultados restaurativos””. En cuanto al acuerdo de
reparacion, este “es todo proceso en el que la victima y el delincuente y,
cuando haya lugar, toda persona u otro miembro de la comunidad que
sufre las consecuencias de una infraccidn participan juntos activamente
en la resolucion de los problemas que se desprenden de esta infraccion,
generalmente con la ayuda de un facilitador. Los procesos de reparacion
pueden englobar la mediacion, la conciliacion, el foro de discusion y el
consejo de determinacion de la pena”.

Los programas de justicia restaurativa pueden iniciarse en cualquier
momento del proceso y principalmente en cuatro etapas del sistema de
justicia penal: en la policia (antes de la inculpacién), durante la instruccion
(después de la inculpacion), en el tribunal (antes del proceso o durante la
determinacionde lapenaly, finalmente, enelsenodelsistema correccional
(como una alternativa a la privacion de libertad o durante la liberacion)””.

Los principales tipos de programas aplicados son la mediacion
victima-infractor, las asambleas comunitarias o familiares, los circulos
de determinacidon de la pena, los circulos de conciliacién y las probaciones
de reparacion y consejos de comunidad’. Estos programas son muy
diferentesensuforma,surelacionconelsistemapenal,sufuncionamiento,
el grado de participacion de los actores y sus objetivos’”. Sin embargo, se
asemejan en cuanto a las consecuencias de su aplicacion respecto de la
victima®®y del infractor®'.

75 BAZEMORE, Gordon, WALGRAVE, Lode, “Reflection on the Future of Restorative Justice for Juveniles”, en BAZEMORE, Gordon,
WALGRAVE, Lode (editores), Restorative juvenile justice, repairing the harm of youth crime, op. cit., p. 361.

7¢ “Principios basicos sobre la utilizacién de programas de justicia retributiva en materia penal”, Consejo Econdmico y Social, Anexo a la
resolucién del ECOSOC 2002/12 de 24 de julio de 2002.

7 Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, Manual sobre los programas de justicia reparadora, Viena, 2008, p. 13.

8 bid., pp. 14-15.

7 bid., p. 15.

8 Participar directamente en la resolucion del problema y en el tratamiento de las consecuencias de la infraccion; obtener respuestas
a sus preguntas respecto de la infraccion y el delincuente; expresarse sobre los efectos de la infraccion; obtener indemnizacion o
reparacion; obtener disculpas; restablecer, de ser necesario, su relacion con el delincuente; sentir alivio.

8 Asumir la responsabilidad de la infraccién y comprender las consecuencias sobre la victima; expresar emociones (incluso
remordimiento) respecto de la infraccion; obtener apoyo para reparar el mal causado a la victima, a si mismo y a la familia; hacer acto
de enmienda honorable u otorgar una indemnizacion; disculparse ante sus victimas; restablecer, de ser necesario, su relacion con la
victima; sentir alivio.
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BRASIL

“Una ciudadania activa se desarrolla y los habitantes de los barrios
participan en los debates sobre la necesidad de elaborar y de aplicar
politicas publicas preventivas para hacer disminuir la delincuencia”.

Testimonio de una asistente social



2. Practicas significativas del
proyecto 'Ninez sin rejas”

|. BRASIL: LAS ASAMBLEAS COMUNITARIAS PARA LA
CONSTRUCCION DE UNA CIUDADANIA ACTIVA

El Instituto Brasileiro de Desenvolvimento Social e Educacional
(Inbradese) es una organizacion de la sociedad civil de interés publico que
busca favorecer el ejercicio de la ciudadania mediante la educacion de los
adolescentes para mejorar la calidad de vida de la poblacién. Organiza
actividades educativas, culturales y cientificas realizando conferencias,
seminarios y modulos de formacidn. Inbradese se apoya en asociaciones,
el didlogo y las sinergias entre los diferentes sectores sociales con el fin
de elaborar proposiciones de politicas publicas a favor de la democracia
y la paz, asi como proyectos técnicosy cientificos. Estos diferentes campos
de accion estan dirigidos a la prevencion de la toxicomania, el programa
de seguimiento de los adolescentes que han cumplido una medida
socioeducativa privativa de libertad y la escuela de codependencia para
las familias de los adolescentes y jovenes en conflicto con la ley (espacio
desensibilizacionyde formacionsobre los diferentestipos de dependencia:
drogas, dependencia afectiva, etc.).

Presentacion de la practica significativa

a. Contexto

Esta practica nace de la importancia de elaborar proposiciones de
politicaspublicasparagarantizarelrespetoalosderechosdeadolescentes
y jovenes en conflicto con la ley. Es indispensable implicar a las familias y
al entorno de los adolescentes y jévenes en conflicto con la ley [vecinos,
amigos) en estas proposiciones para garantizarles una reinsercion
sociofamiliar. Las asambleas comunitarias son un medio para movilizar,
sensibilizar y concienciar a la poblacién en la construccién de una
ciudadania y una cultura de derechos, implicando a las familias de los
adolescentes y jovenes en situacion de riesgo o en conflicto con la ley.
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Testimonio de una asistente social

€6 [ as asambleas comunitarias tienen como objetivo sensibilizar a
las familias de adolescentes y jovenes en conflicto con la ley sobre los
problemas de sus hijos y el incremento de la violencia. Cada asamblea
reune a funcionarios, universitarios y personas del sector privado. Estos
participantes se implican en el proyecto “Nifiez sin rejas” y permiten una
difusion de los resultados obtenidos. Trabajo desde hace varios anos en los
barrios y he observado un cambio en el comportamiento de la poblacion.
Se desarrolla una ciudadania activa y los habitantes intervienen en los
debates sobre la necesidad de elaborar y poner en prdctica politicas
plblicas de prevencion para hacer disminuir la delincuencia. 99

b. Beneficiarios

Los beneficiarios son las personas que viven en los barrios donde se
llevan a cabo las asambleas comunitarias a las que se unen las familias
donde hay adolescentes y jovenes en conflicto con la ley. Un promedio de
3500 personas participan en las cincoasambleas comunitarias efectuadas
durante el ano.

c. Objetivo general

Promover el respeto a los derechos de adolescentes y jovenes en
conflicto con la ley, reforzando la participacion de las familias y de la
poblacion en general.

d. Objetivos especificos

Favorecer la reinsercion de los y las adolescentes y jévenes en
conflicto con la ley en sus familias y sus barrios.

Promover un espacio de reflexion y de discusion sobre las
perspectivas de inclusidn social y los cambios ocurridos en relaciéon con
los adolescentes y jovenes en conflicto con la ley y sus familias.

e. Metodologia

Las asambleas comunitarias estan organizadas de acuerdo con
principios comunes:

El primero es la participacion activa en las asambleas de los
adolescentes y jovenes en conflicto con la ley, sus familias y sus vecinos.



El segundo es la voluntad de dar la palabra a todos los participantes
para suscitar debates sobre el tema. De esta manera, estas actividades
sirven como lugar de formacion gracias a las conferencias de las personas
invitadas.

El tercero es la sinergia creada alrededor de estos eventos. En
efecto, los empresarios, las universidades, la sociedad civil y los
representantes de los poderes publicos participan en estas asambleas.

f. Resultados esperados

El entorno cercano de los adolescentes y jovenes en conflicto con la
ley (familias, barrios, etc.) tiene otra mirada y un mejor conocimiento de
su situacion y los problemas que afrontan.

La poblacion es sensibilizada respecto de los resultados del trabajo
socioeducativo llevado a cabo con los adolescentes y jovenes en conflicto
con la ley en los centros cerrados y abiertos.

Los adolescentes y jovenes en conflicto con la ley son reinsertados
en sus familias y en su barrio.

g. Resultados obtenidos

La violencia ha disminuido en los barrios en los que se convocan
asambleas comunitarias.

Los adolescentes y jovenes han podido regresar e integrarse
rapidamente en sus familias y barrios.

Las politicas publicas han tenido en cuenta la situacion y las
problematicas de los adolescentes y jovenes en conflicto con la ley.

Testimonio de un adolescente privado de libertad

66 Tengo 17 anos y soy del Estado de Espiritu Santo, Vitoria, en Brasil.
Actualmente, estoy privado de libertad por actos que he cometido y
es dificil para mi vivir lejos de mi familia. Los estudios y el trabajo son
esenciales para nuestras vidas; si no, no se aprenderian nunca muchas
cosas. El programa de reinsercion social me ha permitido acercarme a
mi familia de una manera diferente, tejiendo relaciones de confianza y
creyendo mas en los demdas. Mi sueno es reconquistar mi libertad para
poder ayudar a mi familia y trabajar. Estoy convencido de que puedo
lograrlo ya que estoy determinado a salir adelante. b
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h. Desafios-obstaculos

Desafios:

e Reforzar las redes sociales creadas en los barrios y la formacion de
sus miembros sobre la justicia juvenil restaurativa;

e Favorecer lareinsercion social de los adolescentes y jovenesy de sus
familias en el mercado del trabajo para mejorar su calidad de vida;

e Desarrollar mas espacios de didlogo en los que los y las adolescentes
y jovenes en conflicto con la ley puedan participar para mejorar el
sistema de justicia juvenil;

e Implicar mas a las instituciones del sector publico y privado en las
acciones del proyecto “Nifez sin rejas”.

Obstaculos:

e Persistencia de la estigmatizacion de los adolescentes y jovenes en
conflicto con la ley por parte de la poblacion;

e Los barrios pueden ser un lugar de compra y venta de drogas y, por
ende, pueden aumentar la dificultad para integrar a todos los actores
en las asambleas comunitarias;

e Algunos representantes del Sistema de Garantia de los Derechos se
muestran reticentes ante la idea de hacer evolucionar el sistema de
justicia juvenil represivo hacia un sistema de justicia juvenil
restaurativo.

i. Viabilidad, perennidad, durabilidad

Las actividades fueron cofinanciadas por el trabajo en red a favor
de una justicia juvenil restaurativa. Los barrios se movilizaron para
organizar estas actividades difundiendo las informaciones entre la
poblacion. Inbradese busca reforzary firmar convenciones de asociacion
con el sector publico asi como con el privado.



COLOMBIA

“Los talleres de maternidad/paternidad positiva crearon un
dinamismo en la familia, se trabajo sobre los valores, las expectativas
que se tienen con nuestros parientes. Estas actividades me
permitieron tener mas autocontrol y mas confianza gracias a la
participacion”.

Testimonio de un adolescente en conflicto con la ley
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El objetivo de los Terciarios Capuchinos consiste en promover el
desarrollo global de los adolescentes en situacion de riesgo, mediante
su realizacion personal y su reinsercion sociofamiliar progresiva. Para
ello, llevan a cabo toda una serie de actividades en diferentes campos:
actividades deportivas, formacion profesional, culturales, civicas, etc. Los
Terciarios Capuchinos organizan su accion segun principios comunes: el
conocimiento profundo de las dificultades de los y las adolescentes, el
acompanamiento gracias a la terapia individual, respetando el proceso
necesario y reeducativo, el trabajo en pequenos grupos en un ambiente
agradable, abierto y familiar.

Presentacion de la practica significativa

a. Contexto

Los talleres de maternidad/paternidad positiva son el resultado de la
observacion de los comportamientos de los adolescentes y jovenes
privados de libertad que participan poco en la vida familiar porque se
sienten alejados de sus allegados. En efecto, los adolescentes y jovenes
en conflicto con la ley tienden a replegarse en si mismos, dejando de lado
sus lazos familiares o las relaciones con las personas de su entorno.
Es por ello que es necesario trabajar con el joven para que participe
activamente en la construccion de su proyecto de vida familiar.

Los problemas que surgen en la familia son el resultado de la pérdida
de confianza en los demas. Esta situacion puede deberse a dos causas:
a que lo que se espera de los demas no se cumple o a factores externos
que afectan las relaciones familiares. Para analizar estas problematicas,
hay que partir de la voluntad de las partes de ser reconocidas por
sus allegados, trabajando el afecto, base de las relaciones. También es
indispensable hacer sentir a los y las adolescentes que son importantes e
indispensables para su familia, lo que les permitird reforzar sus
posibilidades y sus capacidades para construir su proyecto de vida
personal.

Estos talleres de maternidad/paternidad positiva fueron
implementados en los centros de reeducacion para los adolescentes
privados de libertad en Colombia.



b. Beneficiarios
e 35 adolescentes privados de libertad
e 35 familias de los adolescentes privados de libertad

e 25 trabajadores sociales de los centros de reeducacion de Colombia

c. Objetivo general

Reforzar los lazos familiares de los adolescentesyjévenes en conflicto
con la ley, mediante la ejecucion de procesos afectivos de acercamiento
familiar.

d. Objetivo especifico

Elaborar un proyecto de vida familiar y favorecer relaciones afectivas
positivas entre los adolescentes privados de libertad y su entorno.

e. Metodologia

El taller de maternidad/paternidad positiva consiste en consolidar
las relaciones familiares compartiendo momentos de buena convivencia,
lidicos y de reflexion. El tema de la maternidad/paternidad se basa en
el reconocimiento de la autoridad, de los limites, de las normas y de las
sanciones. Estas herramientas permiten una buena dindmica familiar.
Para llevar a cabo estos talleres, los Terciarios Capuchinos han elaborado
una metodologia y una guia de once sesiones: “El maletin educativo”.
Esta guia se apoya en los juegos tradicionales de Colombia para generar
espacios de reflexion individual y familiar. Estas once sesiones se hacen
en presencia del adolescente y de su familia o de su entorno proximo.

Testimonio de un psicologo

¢6 Tengo 14 anos de experiencia como psicologo con los adolescentes y
Jovenes en conflicto con la ley. El proyecto “Nifez sin rejas” ha facilitado
nuestro trabajo con las familias y los adolescentes. Nuestro trabajo
tiene mas impacto. El maletin educativo es muy lddico y esta bien hecho.
Ademas, las familias pueden continuar trabajando con la maleta después
dela privacion de libertad de sus hijos. Las personas deben reposicionarse
para reconocer sus faltas y también concienciarse sobre su potencial. El
taller de maternidad/paternidad positiva es un ‘pretexto” para comenzar
una psicoterapia familiar o individual con los adolescentes y su familia. b
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Testimonio de un adolescente en conflicto con la ley

66 Tengo 19 anos y hace 26 meses que estoy en conflicto con la ley. Mi

problema principal consiste en vagabundear con grupos de jovenes y tener
que asumir la responsabilidad de lo que hice ese dia. Para mi, la familia
es importante. Es un apoyo, motiva. Somos seis en mi familia, mis padres,
mis dos hermanos y mi hermana. Recibi el apoyo de todos. Los talleres
de maternidad/paternidad positiva crearon una dinamica en la familia,
trabajamos sobre los valores, las expectativas que tenemos respecto
de nuestro entorno cercano. Estas actividades me han permitido tener
un mayor autocontrol y tener mas confianza compartiendo. Mi sueno
es lograr el éxito a nivel profesional como ingeniero de sistemas en la
informatica. 99

Contienen la presentacion del programa del taller, la construccion del
conceptoy la identificacion de la familia, el circulo familiar, la maternidad/
paternidad, las relaciones afectivas, las afirmaciones positivas, el
proyecto de vida y la entrega del diploma.

f. Resultado esperado

Los adolescentes desaprenden y reaprenden a expresar sus
emociones y a exteriorizar sus sentimientos respecto de su familia o su
entorno cercano.

g. Resultados obtenidos

Los trabajadores sociales fueron formados en la metodologia y la
utilizacion de la guia “La maleta educativa” para desarrollar los talleres
de maternidad/paternidad positiva con la familia de los adolescentes
privados de libertad.

Los adolescentes privados de libertad pudieron reforzar sus
relaciones familiares y crearon un proyecto de vida familiar.

h. Desafios-obstaculos
Desafios:

e Difundir esta practica significativa en todos los centros de privacion
de libertad para los adolescentes y jovenes en conflicto con la ley.



e Daraconocerestaherramienta a los operadores de justicia para que
tomen conciencia de la importancia de la reinsercion sociofamiliar de
los adolescentes y jovenes en conflicto con la ley.

e Desarrollar mas temas para abordar durante los talleres de
maternidad/paternidad positiva con los y las adolescentes y sus
familias.

Obstaculos:

e Implicar al entorno proximo o a la familia en el proyecto de vida
familiar del adolescente y hacerlos participar en las once sesiones
previstas.

e Lamaleta educativa se basa en los juegos tradicionales colombianos;
es, entonces, dificilmente “exportable” al extranjero.

i. Viabilidad, perennidad, durabilidad

Esta accion fue elaborada para ser integrada de manera permanente
en las actividades de los adolescentes privados de libertad. La formacion
del personal de trabajo social permite difundir esta practica significativa
en todos los centros de reeducacion de Colombia. El trabajo fue efectuado
en los centros gestionados por los Terciarios Capuchinos, lo que facilita
las autorizaciones para efectuar estos talleres. Finalmente, la creacion
de la guia “La maleta educativa” permite difundir esta practica y facilitar
su reproduccion.
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ECUADOR

“El programa en el que trabajo es una experiencia Unica que
da oportunidades a los adolescentes para restaurar sus vidas e
integrarse en la sociedad positivamente. Por el momento, todos
los adolescentes que se han beneficiado con este programa estan
reinsertados en su vida familiar, en el ambito educativo y profesional.
No han reincidido, lo que prueba que el proyecto es muy positivo”.

Testimonio de una psicologa del Centro La Dolorosa



La Congregacion de los Terciarios Capuchinos estd presente en
veintidds paises en cuatro continentes. En cada institucion dirigida por los
Terciarios Capuchinos, que acoge a adolescentes y jovenes en conflicto
con la ley, el mismo modelo socioeducativo contribuye a educar, formar
a losy las adolescentes y a restaurar su modo de vida. También se tienen
en cuenta las dimensiones psicoldgicas y espirituales.

La Congregacion de los Terciarios Capuchinos estd presente en
Ecuador desde 1995. En acuerdo con el gobierno de la época, se encargo
dedirigiryadministrar el Centro para los Adolescentes Infractores Virgilio
Guerrero de la ciudad de Quito. El mismo ano, aparecieron las primeras
comunidades terapéuticas destinadas a adolescentes en situacién de
adiccion. En 2006, los Terciarios Capuchinos abrieron el Centro La
Dolorosa, que también dirigen; es el primer Centro de Pre libertad,
preventivo y de tratamiento de adolescentes en situacion de riesgo y en
conflicto con la ley.

Presentacion de la practica significativa

a. Contexto

La Constitucion de la Republica de Ecuador dispone que nifos, nifas
y adolescentes tienen todos los derechos de los adultos, ademas de
aquellos especificos de su edad. De esta manera, son titulares y sujetos
de los derechos de bienestar contenidos en los articulos 12 a 34 de la
Constitucion, de los derechos especificos de los articulos 45y 46, de los
derechos a la participacion (capitulo 5), a la libertad (capitulo 6] y a la
proteccion (capitulo 8). Ademas, la Constitucion retoma los principios
de la Convencidn sobre los Derechos del Nino: pleno ejercicio de sus
derechos e interés superior del nino.

Actualmente, se observa la prevalencia de problematicas sociales
relativas a los adolescentes marginalizados y a las conductas de riesgo
(infracciones, consumo de substancias ilegales y de alcohol, conducta
inapropiada, etc.). Los Terciarios Capuchinos han decidido focalizarse en
la reinsercion sociofamiliar de los adolescentes y jovenes en conflicto con
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la ley que tienen entre 14 y 18 anos. Para ello, implementan procesos
socioeducativos para los adolescentes y su familia, con el fin de contribuir
en su desarrollo global.

La aplicacion de medidas alternativas a la privacion de libertad y
la reinsercion sociofamiliar de los adolescentes son los dos objetivos
perseguidos. El proceso consiste en trabajar alrededor del ser, del
saber, de la pericia, de compartir en armoniay favorecer los estudios y la
formacion profesional de los y las adolescentes. El Centro de Pre libertad
“LaDolorosa” acoge a 24 adolescentes que cumplen una medida privativa
de libertad en el Centro Virgilio Guerrero y que han obtenido una medida
de pre libertad en el Centro La Dolorosa. Pueden, entonces, obtener la
oportunidad de reintegrarse paulatinamente a sus familias, estudios
y reinsercion laboral con la respectiva autorizacion de los jueces para
trabajar su autonomia fuera del Centro.

b. Beneficiarios

e 24 adolescentes que cumplen una medida socioeducativa de
prelibertad.

e 50 miembros de familias de adolescentes que cumplen una medida
socioeducativa de pre libertad.

Testimonio de una psicéloga

¢¢ Soy psicéloga y trabajo para el proyecto “Ninez sin rejas” en el Centro
La Dolorosa desde hace tres anos. Durante todo este tiempo, he podido
observar que los adolescentes necesitan ser escuchados, que se les
ensenen los principios con el fin de integrarlos en su proyecto de vida y
corregir su conducta inapropiada. En mi pais, se da poca atencion a los
y las adolescentes. El programa en el que trabajo es una experiencia
Unica que les da oportunidades para rehabilitar sus vidas e integrarse
positivamente en la sociedad. Por el momento, todos los adolescentes
que se han beneficiado con este programa estan reintegrados en sus
familias, en los entornos educativo y profesional. No han reincidido, lo
que prueba que el proyecto es muy positivo. Mi sueno es especializarme y
aplicar este programa en el ambito nacional, para adolescentes y jovenes
en conflicto con la ley, asi como para quienes estan en riesgo, como
método de prevencién. 99



Testimonio de un adolescente en conflicto con la ley

¢ Tengo 17 anos y mi familia tiene dificultades. Mis padres se pelean
a menudo y mi padre es alcohdlico. Terminaron por separarse ya que
no pudieron superar los problemas. Mi relacion con mi mama es buena,
en cambio, me siento cada vez mas alejado de mi padre y sufro por ello.
Tengo el sentimiento de que no me quiere pero poco a poco intentamos
reforzar los lazos. Desde que estoy en el Centro, participo en los cursos
de formacion profesional y he reanudado los estudios. El proceso en el
Centro ha sido muy positivo porque se recuperan los lazos con la familia,
se es mds responsable, se comprende mejor que el problema que se
tiene puede ser resuelto de manera responsable con la ayuda de la
familia. Quisiera decir a los jueces que cada caso es diferente. Que por
nuestros errores no nos encierran mucho tiempo, perdemos mucho y
tenemos la impresion de ser considerados delincuentes. Deben darnos
oportunidades diferentes. 2

c. Objetivo general

Favorecer la reinsercion sociofamiliar de los y las adolescentes
mediante la formacion integral, la defensa de sus derechos y la
participacion ciudadana, reforzando la participacion de la familia, del
barrio, de la sociedad y del Estado.

d. Objetivos especificos
Favorecer el desarrollo global de adolescentes y jovenes en conflicto
con la ley, acompanandolos personal y profesionalmente.

Integrar a adolescentesyjovenes en conflicto con la ley en su entorno
cercano, es decir, en su familia y su barrio.

e. Metodologia
El método utilizado tiene en cuenta cinco principios:

e Personalizacion: considera las caracteristicas de cada adolescente
(los factores enddgenosy exdgenos, sus posibilidadesy sus carencias,

sus experiencias positivas y negativas, sus ideas y su proyecto de
vidal).
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e Participacion: el adolescente es central en el proyecto, debe contar
consigo mismo para comprender las razones de su comportamiento.
Ademas, es importante incluir a su familia en el proceso educativo,
pedagodgico y terapéutico.

e Vision juridica: acompanamiento del y de la adolescente en
conformidad con sus derechos: los derechos fundamentales (salud,
alimentacion); desarrollo global (fisico, espiritual, mental, moral
y social]; proteccion (comunicaciéon con su familia, respeto a su
dignidad, calidad de vida, libertad religiosa y proteccion contra todo
abuso o maltrato); acompanamiento permanente de los educadores.

e Vision afectiva: el adolescente es estimulado con cada éxito y es
sancionado por cada desvio en su conducta. El didlogo es muy
importante, con una confrontacion inmediata ante las actitudes
negativas. Se favorece el trabajo sobre las costumbres, el orden,
la puntualidad, la limpieza, el respeto a las demas personas. Existe
un interés real en la adquisicion de nuevos saberes, habilidades y la
elaboracion del proyecto de vida.

e Sistemade control,varios métodos: evaluacion trimestral del proceso
para los adolescentes; reuniones semanales entre los trabajadores
sociales de cada programa; elaboracion de informes narrativos y
financieros cada dos meses para el Instituto de la Infanciay la Familia.

f. Resultados esperados

Los adolescentes y sus familias son acompanados durante la
implantacion de lasactividades en materia de educacionyde restauracion.

La metodologia de intervencion del programa es reforzada gracias
al apoyo del equipo multidisciplinario para responder a las necesidadesy
requerimientos de los adolescentes y jovenes en conflicto con la ley.

g. Resultados obtenidos
Se ha favorecido la reinsercion sociofamiliar de los adolescentes en
conflicto con la ley.

Ha sido reforzada la aplicacion de medidas alternativas a la privacion
de libertad para adolescentes en conflicto con la ley.



h. Desafios-obstaculos
Desafios:

e Difundir la experiencia del Centro de Pre libertad La Dolorosa en
las demas ciudades del pais.

e Convertirse en una referencia en materia de centros de Pre
libertad de &mbito nacional.

e Continuar reforzando la colaboracion con el Estado.

Obstaculos:

e Implicar a los operadores de justicia y, especialmente, a los
funcionarios del Estado en la aplicacion de medidas alternativas a
la privacion de libertad.

i. Viabilidad, perennidad, durabilidad

La perennidad del proyecto esta garantizada por el acuerdo con
el gobierno, que ha confiado la gestion de los Centros a los Terciarios
Capuchinos. Evaluaciones trimestrales permiten que el proceso
de desarrollo global realizado sea adaptado a las necesidades y los
requerimientos de los adolescentes en conflicto con la ley. Los planes
de intervencion son reajustados y modificados frecuentemente.
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GUATEMALA

“Pude armonizar mis practicas con los contenidos de las
normas nacionales. Especialmente con la elaboracion colectiva
del Protocolo de intervencion holistica para los adolescentes y
Jjovenes en conflicto con la ley .

Testimonio de un trabajador social



El Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de
Guatemala fue fundado en noviembre de 1994 como un movimiento de
pensamiento y accion orientado hacia la construccion de un Estado Social
y Democratico, respetuoso de los derechos humanos. Es una institucion
académica de justicia penal que busca reforzar el sistema penal de
acuerdo con las normas internacionales; reducir la violencia del Estado
mediante la resolucidn alternativa de los conflictos y el reconocimiento
del pluralismo juridico; favorecer la participacion de la sociedad civil
organizada para la construccion de una politica criminal democratica,
y mejorar la competenciay la accion de los érganos de administracion de
la justicia.

Presentacion de la practica significativa

a. Contexto

La Ley de Proteccion Integral de la Infancia y la Adolescencia, en
vigor desde 2003, define las disposiciones respecto del sistema de justicia
penal juvenil en Guatemala. Esta ley desarrolla un sistema penal juvenil
especializado y promueve una politica criminal democratica en la que se
privilegia la aplicacion de medidas alternativas a la privacion de libertad.
Esta ley constituye un avance en la reforma del sistema de justicia
penal juvenil ya que incluye las disposiciones de la Convencion sobre los
Derechos del Nino.

Sin embargo, en numerosos casos, no son respetadas las garantias
sumarialesylaejecucion de las sanciones socioeducativas [especialmente
las privativas de libertad). Ello limita la realizacion de un modelo privativo
de libertad coherente con los principios socioeducativos. La vision punitiva
yrepresiva es aplicada en los centros cerrados. Ademas, hay que observar
la falta de formacion de los profesionales responsables de la atencion a
adolescentesyjovenes en conflicto con la ley. Ante esta situacion, elLICCPG
propuso a la Direccion del Programa de Medidas Socioeducativas de la
Agencia Ministerial de Bienestar Social (Secretaria de Bienestar Social)
la elaboracion de un “Protocolo de intervencion para los adolescentes
que cumplen una medida socioeducativa”. Este Protocolo esta destinado
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a los profesionales de los equipos multidisciplinarios del programa de
medidas socioeducativas de la Secretaria de Bienestar Social.

b. Beneficiarios

40 profesionales de los equipos multidisciplinarios del programa de
medidas socioeducativas de la Agencia Ministerial de Bienestar Social
(Secretaria de Bienestar Social).

c. Objetivo general

Favorecer el desarrollo global de los adolescentes y jovenes en
conflicto con la ley que cumplen una medida socioeducativa.

d. Objetivos especificos

Favorecer un acompanamiento y una intervencion holistica por parte
de los equipos multidisciplinarios para los adolescentes y jévenes que
cumplen una medida socioeducativa.

e. Metodologia

La metodologia es diferente segun las etapas del proceso establecido.
La base de la accion descansa en la educacion popular con el fin de
construir colectivamente una proposicion. La primera etapa consiste
en trabajar los temas “Derechos” y “Legislacion”. La segunda etapa
es la elaboracion de un diagnostico sobre las practicas significativas
de los profesionales de los equipos multidisciplinarios que trabajan en
el programa de medidas socioeducativas de la Agencia Ministerial de

Testimonio de un adolescente que cumple una
medida alternativa a la privacion de libertad

6 La verdad es que para mi todo este proceso ha sido muy motivador.
Antes no pensaba aprender la panaderia, la cocina. Ahora me han
dado ganas de salir adelante. En el futuro podria abrir una panaderia o
convertirme en cocinero profesional. Cuando llegué al Centro consulté
a un psicologo. Descubri que podia cocinar. Cuando llevo pan a mis
hermanas, me dicen que es muy bueno. Al principio el pan se quemaba,
ahora sé cocinarlo bien. Asimismo, con mis amigos, bueno, no tengo
tantos, he hecho nuevas amistades mientras trabajaba en el mercado de
frutas y legumbres. Me felicitan porque aprendo muchas cosas. b



Testimonio de un trabajador social

€6 Me contrataron para trabajar en el programa de medidas
socioeducativas en 2009. Al principio fue dificil porque no tenia ninguna
formacion sobre el sistema de justicia juvenil y menos aun sobre las
problematicas de adolescentes en conflicto con la ley. Por suerte, el
ICCPG ofrece modulos de formacion para todos los profesionales del
programa. Estudié la Convencion sobre los Derechos del Nino, la Ley de
Proteccion Integral de la Infancia y la Adolescencia, lo que me permitic
reforzar mis capacidades y comprender cudles eran mis funciones y mis
objetivos en mi trabajo diario.

Pude armonizar mis practicas con los contenidos de las normas
nacionales, especialmente con la elaboracion colectiva del Protocolo
de intervencion holistica para los adolescentes en conflicto con la ley.
Este protocolo es una herramienta muy util para nuestra practica, es
importante que sea validado e implementado por la Agencia Ministerial
de Bienestar Social. 7

Bienestar Social. Ello ha permitido diferenciar las funciones de cada
profesional, trabajadores sociales, psicologos y pedagogos. La tercera
etapa es la compilacion de las dos primeras, con el fin de elaborar el
Protocolo de intervencion para adolescentes que cumplen una medida
socioeducativa. ELmanual elaborado por el ICCPG se refiere, inicialmente,
a la teoria, apoyandose después en la experiencia de cada profesional de
los equipos multidisciplinarios.

f. Resultados esperados

Las capacidades de los equipos multidisciplinarios del programa de
medidas socioeducativas de la Agencia Ministerial de Bienestar Social
son reforzadas gracias a la utilizacion del “Protocolo de intervencion
holistica para los adolescentes en conflicto con la ley penal”.

g. Resultados obtenidos

Se elabord un “Protocolo de intervencién holistica para los
adolescentes en conflicto con la ley penal” para los profesionales de los
equipos multidisciplinarios.
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h. Desafios-obstaculos
Desafios:

Elprincipal desafio consiste en que la agencia Ministerial de Bienestar
Social apruebe y ordene la ejecucion de este protocolo por todos los
profesionales de los equipos multidisciplinarios del programa.

Obstaculos:

Las elecciones de 2011 tuvieron como consecuencia un cambio en
el personal de las autoridades publicas. Las negociaciones volvieron,
entonces, a su punto de partida.

i. Viabilidad, perennidad, durabilidad

El “Protocolo de intervencion holistica para los adolescentes en
conflicto con la ley penal” serad considerado como una herramienta
obligatoria e indispensable, si la Agencia Ministerial de Bienestar Social
apruebay ordena su ejecucion en todos los programas concernidos.



PERU/AREQUIPA-CUZCO

“Siempre buscamos informacion, es nuestro trabajo. Nunca imaginé
el mal que podia hacerse. Es por ello que es importante que haya
una voluntad personal e institucional por parte de los medios de
comunicacion de ser continuamente formados y orientados para
tener una vision objetiva de la realidad”.

Testimonio de un periodista de television
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V. AREQUIPA, CUZCO-PERU: EL REFUERZO DE LAS CAPACIDADES
DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION SOBRE LA JUSTICIA JUVENIL
RESTAURATIVA

El Observatorio de Prisiones de Arequipa (OPA) es una asociacion
civil sin animo de lucro fundada en el ano 2000, que aspira a reforzar la
dignidad y los derechos de las personas privadas de libertad. Para ello, el
OPA se apoya en las normas nacionales e internacionales. Las actividades
desarrolladas en la region del sur de Peru son: elaboracion de programas
de voluntariado; redaccion y ejecucion de moédulos de formacion para los
operadores de justicia y trabajadores sociales sobre las problematicas
relacionadas con la privacion de libertad, los derechos y la justicia;
establecimiento de campanas de sensibilizacion sobre las ventajas de
una justicia restaurativa en comparacion con la justicia represiva. EL OPA
es miembro asociado del Bice.

Presentacion de la practica significativa

a. Contexto

iEs necesario encerrar a un adolescente en conflicto con la ley? La
respuesta mas comun en Peru es: “por supuesto que si”. Es la situacion
que viven miles de jovenes que afrontan problemas de exclusion,
violencia, marginalizacion y consumismo. En Peru, en 2010 habia 2769
jovenes privados de libertad® y 45.464 adultos encarcelados®®. Uno se
da cuenta de que la responsabilidad de los delitos cometidos es menor
entre los adolescentes. Sin embargo, la percepcion de la poblacidn
es contraria a estas cifras, puede ser a causa de la edad de algunos y
algunas adolescentes en conflicto con la ley o por el tipo de infracciones
cometidas.

Se les llama la generacion “ni-ni": no estudiany no trabajan. Cada dia,
los y las adolescentes son mas excluidos de la sociedad y se refugian en
una economia subterranea que implica a menudo pobreza, delincuenciay
marginalizacion. Los adolescentes estan considerados culpables de esta
situacion mientras que la sociedad reproduce un sistema violento.

82 Poder Judicial de Peru, Adolescentes en conflicto con la ley tomados a cargo por los centros juveniles a escala nacional, sitio oficial
(en linea). Perd, http://historico.pj.gob.pe/CorteSuprema/GeerenciaGeneral/gcj/documentos/Atendidos_2010.pdf., /s.d.). Consultado el
30/01/2012.

8 |nstituto Nacional Penitenciario del Ministerio de Justicia de Perd, Oficina de Planificacion y Presupuesto: Unidades Estadisticas, sitio
oficial [en lineal, Peru: http://www.inpe.gob.pe/menu/noviembre_2011.pdf, /s.d.), consultado el 30/01/2012.



Es por esta razén que una de las acciones del proyecto “Nifez sin
rejas” en Arequipa busca reforzar las practicas y los conocimientos de
los periodistas en el campo de la justicia juvenil. La funcidn de los medios
de comunicacion es esencial ya que sensibilizan a la poblacién sobre la
situacion de los adolescentes y jovenes en conflicto con la ley. Pueden
destacar una vision represiva de la justicia o favorecer la aplicacidn
de practicas restaurativas. Los “Seminarios sobre las cuestiones de
comunicacion” son una accion que permite trabajar con los diferentes
protagonistas del sistema de justicia juvenil en Peru.

b. Beneficiarios

e 35 representantes de los medios de comunicacion (radio, prensa
escrita, prensa televisiva)

e 400 periodistas miembros de la Escuela de Periodistas de Arequipa

c. Objetivo general

Favorecer las practicas significativas de comunicacion de los medios
(radio, prensa escrita, prensa televisiva) sobre la justicia juvenil de Perd.

d. Objetivos especificos

Reforzarlas practicas significativas de los profesionales de los medios
de comunicacion para que favorezcan una justicia juvenil restaurativa,
que respete la Convencidn sobre los Derechos del Nino.

e. Metodologia: Los “Seminarios sobre las cuestiones de
comunicacion”, como espacios de reflexion y analisis

El OPA esta en la fase inicial de preparacion de estos seminarios.
Hasta el momento, estas reuniones estan organizadas en sinergia con
la Escuela de Periodistas de Arequipa, la Universidad Catélica Santa
Maria, la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia de Arequipa y la
Defensoria del Pueblo (6rgano consultivo encargado de supervisar la
accion de la administracion publica y la prestacion de servicios publicos
para los ciudadanos). Los profesionales de los medios de comunicacion
han participado ampliamente en estas actividades gracias al apoyo
institucional asi como académico obtenidos para la organizacion de estas
reuniones.
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Estos espacios de reflexion se articularon alrededor de cuatro temas:

1 - El primer tema se referia a la vision que los medios de comunicacion
daban sobre los “jovenes delincuentes”; el OPA observo la utilizacion de
un lenguaje inapropiado por parte de los medios de comunicacion, que
crea una imagen deformada de la realidad y mas particularmente de
los adolescentes y jovenes en conflicto con la ley. La expresion “joven
delincuente” es una manera de designar juridicamente a una persona
incluso antes de ser juzgada cuando la presuncion de inocencia prevalece.
Ademas, sdlo pueden ser consideradas como delincuentes las personas
mayores de edad (mayores de 18 afos) porque las disposiciones respecto
de los adolescentesy jovenes en conflicto con la ley contenidas en el Cddigo
de la Infancia y la Adolescencia, instauran un régimen especial para ellos.
Es por esto que los operadores de justicia y la sociedad civil utilizan la
terminologia “adolescentes y jévenes en conflicto con la ley” porque esta
no los estigmatiza.

Ademas, los medios de comunicacidon proyectan una imagen deformada
de la realidad que no respeta los derechos de los adolescentes y jovenes
en conflicto con la ley. Los jévenes son fotografiados y sus imagenes
difundidas sin su permiso. No se respeta su identidad ni su derecho a la
imagen. Frecuentemente, las fotos y los videos publicados no representan
en absoluto los hechos descritos en un articulo porque son imagenes de
archivo.

En conclusidn, los medios de comunicacion crean una imagen subjetiva
y peyorativa de los adolescentes y jovenes en conflicto con la ley. La
poblacidn, ante estos mensajes cotidianos de inseguridad, se repliega en si
misma y estigmatiza a los y las adolescentes. Los discursos de prevencion
y la vision de una justicia restaurativa no se tienen en cuenta debido a este
sentimiento de temor. Es importante trabajar sobre esta imagen con el fin
de que la sociedad se reconstruyay se autorregule.

2 - El segundo tema abordado se referia a la mirada y la funcion de los
medios de comunicacion en el campo de la justicia juvenil. Los medios de
comunicacion tienen un papel esencial ante la poblacion. Pueden crear una
vision deformada de la realidad, tener un impacto sobre las reformas y
las politicas publicas establecidas. En la actualidad, se favorece una vision
represiva de la justicia juvenil, los discursos de “mano dura” son cada vez
mas frecuentes (sentimiento de inseguridad, castigo de los delincuentes,
aumento de las penas de encarcelamiento), asi como proposiciones de



reforma buscando bajar la edad de responsabilidad penal. Los mismos
adolescentes y jovenes en conflicto con la ley perciben esta imagen
peyorativa que los medios de comunicacion y la sociedad en general
transmiten acerca de ellos. Este rechazo refuerza su exclusion y no los
estimula a crear un proyecto de vida constructivo.

3 - El tercer tema tratado fue la estigmatizacion de adolescentes y jovenes
en conflicto con la ley. EL OPA efectu6 un diagndstico sobre los diferentes
medios de comunicacion de Arequipa y observo que las practicas
significativas de los medios de comunicacion han desaparecido. Dejaron el
lugar a las informaciones comerciales. La situacion de los adolescentes y
jovenes en conflicto con la ley ya no se aborda de una manera global ni en
profundidad.

4 - Otro tema trabajado se referia a las normas internacionales relativas
a adolescentes y jovenes en conflicto con la ley y, especialmente, a las
“Directrices de las Naciones Unidas para la prevencion de la delincuencia
juvenil” (Directrices de Riad de 1990). Los articulos 40 a 44 mencionan
el papel fundamental de los medios de comunicacion y las practicas que
deberian implementarse. El personal de los medios de comunicacion
deberia estar formado en estas normas internacionales con el fin de poder
aplicarlas en sus practicas cotidianas.

Testimonio de un adolescente en conflicto con la ley

66 Me llamo Juan y vivo en Arequipa. Estoy en 4.° ano de ensenanza
secundaria y vivo con mi mama y mis tres hermanos, mi papa ya no vive con
nosotros. Una tarde, sali como mis amigos para ir a jugar futbol, después
empezamos a beber. Nos paseabamos en el barrio de Ciudad Blanca y nos
cruzamos con una muchacha que tenia un celular en la mano. Mi amigo
le arranco el teléfono y nos fuimos corriendo. Mi amigo vendio rapido el
teléfono y seguimos bebiendo. La policia vino porque la muchacha hizo
una denuncia en contra nuestra. Nos llevaron a la comisaria, nos mojaron,
golpearon, el fiscal vino y nos llevaron ante el juez. Nos hicieron firmar
papeles y nos tomaron fotos. Todas las personas que estaban ahi nos
miraban con desprecio porque en los periddicos y la television ya nos
habian estigmatizado como una banda de criminales peligrosos. Estaré
encarcelado tres anos. Todo ello a causa de un estupido estado de ebriedad.
Lo siento mucho por mi familia, mis hermanos y por mi mismo. %9
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Testimonio de un periodista de television

€6 Fue muy interesante participar en el seminario sobre la funcion de
los medios de comunicacion en el sistema de justicia juvenil. Nos sirvic
para aclararnos sobre la situacion de los adolescentes y jovenes en
conflicto con la ley. Siempre buscamos informacion, es nuestro trabajo.
Nunca imaginé el mal que podia hacerse. Es por ello que es importante
que haya una voluntad personal e institucional por parte de los medios
de comunicacion de ser continuamente formados y orientados para
tener una vision objetiva de la realidad. Muchos colegas han cambiado de
punto de vista en cuanto a la situacion de los adolescentes y jovenes en
conflicto con la ley, gracias al proyecto “Ninez sin rejas”. Queremos ser
mads respetuosos con sus derechos. También es importante recordar el
papel de las universidades, de las familias y de la sociedad en general
para tener en consideracion a los jovenes de nuestro pais. 29

f. Resultados esperados

El 80 % de los representantes de los medios de comunicacion en
Arequipa, Perd, han sido formados en justicia juvenil y, especialmente, en
las practicas restaurativas.

Se ha creado una red de medios de comunicacion para la defensa de
los derechos humanosyy, en particular, de los derechos de los adolescentes
y jovenes en conflicto con la ley.

Losresponsablesde los mediosde comunicacion se han comprometido
con una politica de comunicacién que contribuya al respeto a los derechos
de adolescentes y jovenes en conflicto con la ley.

g. Resultados obtenidos

Los profesionales de los medios de comunicacion tienen nuevos puntos
de vistay otra mirada hacia los y las adolescentes y jovenes en conflicto con
la ley.

Un grupo de periodistas esta interesado en una formacién continua
sobre la justicia restaurativa.

Algunos responsables de los medios de comunicacién se han
comprometido a llevar a cabo una politica de comunicacion respetuosa de
los derechos de la adolescencia.



h. Desafios-obstaculos
Desafios:

e Organizar un seminario internacional sobre la justicia juvenil y los
medios de comunicacion.

e Reforzarlassinergiasyeltrabajoenredconlosmediosde comunicacion
sobre la justicia juvenil restaurativa.

e Crear mas espacios de reflexion y de analisis en los medios de
comunicacion en los que tengan la palabra los y las adolescentes y
jovenes en conflicto con la ley.

Obstaculos:

e Los profesionales de los medios de comunicacion estan obligados a
seguir la politica editorial del medio en el que trabajan.

e Los medios de comunicacion tratan temas de actualidad y no estan
especializados en los asuntos que estimulan una reflexion y un analisis
minimo sobre las problematicas desarrolladas.

e Los profesionales de los medios de comunicacidn tienen poco acceso a
espacios de formacion.

i. Viabilidad, perennidad, durabilidad

Las actividades fueron cofinanciadas e implementadas gracias al
trabajo en red a favor de una justicia juvenil restaurativa. Las Escuelas
de Periodistas de Arequipa apoyan estos seminarios. El objetivo es
institucionalizar estos espacios de reflexion y de analisis con los
profesionales de los medios de comunicacion. Se van a firmar asociaciones
con las universidades, colegios y organizaciones internacionales.
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PERU/LIMA

“Participaren el cursode reinsercion sociofamiliarparaadolescentes
en conflicto con la ley fue muy interesante ya que me permitio
adquirir conocimientos tedricos y actualizados y aprender técnicas
de intervencion con las familias”.

Testimonio de una psicéloga



Cometa es una organizacion que contribuye a generar espacios
de reflexion y analisis del contexto social, integrando el enfoque de la
doctrina de la proteccion integral y los principios de la Convencidn sobre
los Derechos del Nino. Su misidn es contribuir en el desarrollo integral de
losy las adolescentes, gracias a su participacion activa en la construccion
de una sociedad basada en una cultura de valores. En conclusién, Cometa
busca promover un cambio cultural progresivo en el que los adolescentes
ejerciendo su ciudadania favorezcan una sociedad mas justa y mas
humana.

Presentacion de la practica significativa

a. Contexto

Los adolescentes que participan en los talleres de construccion de
proyectos de vidacumplen una medida socioeducativa privativa de libertad
en los Centros Juveniles de Diagndstico y Rehabilitacion de la ciudad de
Lima en Perd. Sin embargo, muchos de los adolescentes provienen de
otras regiones del pais desprovistas de centros cerrados. El programa
de reinsercion social de los adolescentes y jovenes en conflicto con la ley
en Perd cuenta con cuatro fases de tratamiento segun la evolucion del
comportamiento del adolescente. Esta actividad alrededor de proyectos
de vida se lleva a cabo con los adolescentes y jovenes que siguen los
programas dosy tresy es complementaria a la accion de los trabajadores
sociales sobre la maternidad/paternidad positiva con la familia de estos
adolescentes y jovenes.

b. Beneficiarios

Los beneficiarios son los adolescentes y jévenes infractores de los
centros juveniles de Lima y de Santa Margarita en la ciudad de Lima en
Peru: 181 muchachos y 59 muchachas en conflicto con la ley.

c. Objetivo general

Contribuir en la reinsercion de los adolescentes y jovenes en conflicto
con la ley mediante el respeto al derecho a expresarse y a la libertad de
expresion (articulos 12y 13 de la CDN).
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d. Objetivos especificos

Promover el desarrollo potencial de los adolescentes con el fin de
identificar sus recursos y oportunidades para realizar su proyecto de vida
después del cumplimiento de la medida socioeducativa.

Orientar al adolescente en la construccidon de su proyecto de vida a
partir de un mejor conocimiento de si mismo.

e. Metodologia

El proyecto de vida es una construccion personal que nace gracias al
intercambio con losdemasy que requiere, en primer lugar, un autoanalisis
y una aceptacion de sus capacidades; en segundo lugar, la busqueda de
una planificacion y objetivos personales. Este proceso debe permitir el
desarrollo de las posibilidades de la persona y orientar sus acciones
hacia los objetivos definidos previamente o, cuando estas se desvian,
restablecer los objetivos buscados claramente y con realismo.

Para trabajar y reforzar el proyecto de vida de los adolescentes y
jovenes en conflicto con la ley, Cometa pone en practica la metodologia
siguiente:

e Diagndstico de las necesidades y solicitudes mediante entrevistas
individuales de los adolescentes y sus familias.

e Elaboracion de un modulo de formacion sobre el proyecto de vida
apoyandose en el diagndstico establecido, que se lleva a cabo en doce
sesiones semanales de dos horas cada una, con un grupo de veinte
adolescentes.

Cada sesion del madulo de formacion comprende tres fases:

e Unafase de motivacion durante la que se identifica el interés de cada
adolescente para trabajar este tema.

e Unafase de desarrollo en la que se ejecutan dindmicas de trabajo en
grupo con el fin de comprender la utilidad del tema trabajado.

e Una fase de aplicacion que consiste en hacer corresponder el tema
trabajado con la propia experiencia de vida del o la adolescente en
conflicto con la ley.



Cada grupo esta dirigido por un facilitador y un cofacilitador. Al final
de cada sesion, se efectla una evaluacion para verificar los conocimientos
adquiridosyvalidarel contenido. Alfinal de cada mddulo (las doce sesiones
realizadas), el equipo de facilitadores lleva a cabo la evaluacion de todo el
proceso e incorpora los cambios que estime necesarios de acuerdo a las
recomendaciones emitidas.

En paralelo a este trabajo, se han creado modulos de formacion
para los trabajadores sociales con el fin de reforzar las actividades sobre
la maternidad/paternidad positiva desarrolladas para las familias de
adolescentes y jovenes en conflicto con la ley.

f. Resultados esperados
Los adolescentes y jovenes han definido sus proyectos de vida de
manera claray realista en concordancia con sus posibilidades y recursos.

g. Resultados obtenidos

Se integraron progresivamente modificaciones en el contenido de los
mddulos de formacién para responder a las expectativas y solicitudes de
losy las adolescentes y jovenes en conflicto con la ley.

Los adolescentes y jovenes reflexionaron sobre sus capacidades y
sus posibilidades, con el fin de construir un proyecto de vida basado en
sus recursos personales y familiares.

Testimonio de una psicologa

66 Soy psicologa en el programa 1 del Centro Juvenil de Diagndstico y de
Rehabilitacion de Lima. 95 adolescentes estan privados de libertad por
problemas psiquidtricos. Fue muy interesante participar en el curso de
reinsercion sociofamiliar para los adolescentes y jovenes en conflicto con
la ley, ya que me permitio adquirir conocimientos tedricos y actualizados
asi como aprender técnicas de intervencion con las familias. Los cursos
nos proporcionaron elementos para actualizar nuestra manera de
intervenir en grupo con la familia. Uno de los elementos innovadores
fue el hecho de que los adolescentes y su entorno se esfuerzan juntos
para mejorar la dinamica familiar gracias a los talleres de maternidad/
paternidad positiva. b
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h. Desafios-obstaculos

Desafios:

e Implantar una metodologia dinamica que facilite la participacion de
los y las adolescentes.

e Induciraladolescente aidentificarytener en cuenta sus capacidades,
ya que la mayor parte del tiempo ha recibido mensajes de desprecio
por parte de su entorno sociofamiliar y, en consecuencia, tiene una
mala imagen de si mismo.

Obstaculos:

e Efectuar un seguimiento de los adolescentes y jévenes que han
cumplido su medida privativa de libertad.

e Trabajar confamilias de adolescentes es dificil ya que muchos jovenes
no reciben visitas o muy poco, o porque sus parientes viven lejos o no
se interesan por ellos.

Testimonio de un adolescente en conflicto con la ley

66 Cumplo una medida de libertad vigilada desde hace nueve meses
ya que cometi un atentado contra el pudor. Tengo 16 anos y vivo sin mis
padres desde que tenia 7 anos. Mi hermana se hizo cargo de mi. Sufro por
no poder ver a mis padres. Cuando pueden, me visitan y, a veces, yo voy
a verlos.

Al principio de la pena, me sent/ triste y sucio. Poco a poco aprendf
a no deprimirme y a no permanecer en el conflicto. Antes era grunon
e impulsivo, no controlaba mi fuerza, era colérico. Cuando llegué, hice
ejercicios para relajarme. Mis hermanas dicen que he cambiado, cuando
me hablan, no me enojo mas, me expreso bien. Cuando se estudia
regularmente y se tiene confianza en si mismo, uno lo logra. El trabajo
me ha ayudado mucho, comencé a trabajar durante los fines de semana a
los 14 anos, ello me permitia levantarme temprano ya que dormia mucho.
En los estudios, hay que concentrarse todo el tiempo, he trabajado sobre
los objetivos que quiero alcanzar y lo lograré. 9



i. Viabilidad, perennidad, durabilidad

Esta actividad fue elaborada con el fin de integrar de manera
permanente en el programa de reinsercion a adolescentes y jovenes
en conflicto con la ley en los centros juveniles. Ademas, como los
adolescentes cumplen una medida privativa de libertad, es posible
trabajar con ellos de principio a fin este mdédulo de formaciony reforzar
su proyecto de vida.

Ademas, estas acciones se benefician con el apoyo de numerosas
instituciones como el Ministerio de Educacion con el programa
Promolibro, la Pontificia Universidad Catdlica de Perd, la Universidad
Privada César Vallejo y la Gerencia de los Centro Juveniles del Poder
Judicial. Estas sinergias permiten perennizar el proyectoy desarrollar
estos madulos de formacidn para un nimero cada vez mas elevado de
beneficiarios.
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Las practicas significativas aplicadas en el marco del proyecto “Ninez
sin rejas” se apoyan en principios y enfoques comunes.

Participacion activa de los actores implicados

La metodologia de intervencion es participativa con una fuerte
implicacion de los beneficiarios, con el fin de que sean actores de cambio.
Para los grupos determinados, la eleccion de un método participativo es
la garantia de poder expresar sus necesidades reales en la elaboracion
y la ejecucion de las actividades. Ademas, los socios se apoyan en las
capacidades de estos grupos convirtiéndolos en protagonistas de la
accion.

Refuerzo de las capacidades de los operadores de justicia y los equipos
multidisciplinarios

Se ha privilegiado la formacion de los operadores de justicia y de
los equipos multidisciplinarios sobre sus papeles y competencias, asi
como sobre las herramientas legislativas y reglamentarias de referencia.
El compromiso y la participacion de los operadores de justicia, de las
autoridades publicas y de los trabajadores sociales corresponden a una
necesidad y a una solicitud de reforzar las capacidades. La formacion
de formadores se lleva a cabo, por otra parte, en los casos juzgados
pertinentes.

Enfoque comunitario

Las actividades podran mantenerse a largo plazo sélo si existe una
apropiacion del proyecto por parte de los miembros de la comunidad.
El intercambio de metodologias de intervencidn social es la base del
trabajo en sinergia entre los socios y los actores locales. Las familias,
las comunidades y los agentes economicos se movilizan para ejecutar la
doctrina de proteccion integral del nino. Estan implicados en la acogida
y el encuadramiento del y la adolescente, el restablecimiento del lazo
familiar, el desarrollo de las capacidades de resiliencia y su proyecto de
vida, su educacion y su formacion.

Promocion y defensa de los derechos del adolescente
Los agentes institucionales y de la sociedad civil facilitan la evolucidn

de los marcos juridicos y la ejecucion de politicas estratégicas y de
planes de accién nacionales favorables a la promocion de los derechos



del adolescente. Aportan, asimismo, una plusvalia a las cuestiones
relativas al apoyo de los adolescentes en conflicto con la ley. Las mesas
redondas permiten a las organizaciones socias trabajar en sinergia con
los operadores de justicia y las instituciones estatales para adoptar
legislaciones e implementar las politicas publicas a favor de una justicia
juvenil restaurativa.

El trabajo en sinergia

En tanto que red de miembros, el Bice cumple las funciones de
facilitar y unificar ofreciendo un espacio de didlogo, de intercambios y
de debates para el conjunto de sus socios. Favorece los intercambios de
experiencias, el refuerzo de las capacidades de los socios, la difusion de
buenas practicas, y permite construir una plataforma para emprender
iniciativas de promocion y defensa de los derechos de adolescentes
comunes.
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RECOMENDACIONES

Promover los postulados de la Convencidn sobre los Derechos del
Nino y otras normas de las Naciones Unidas en la materia, reforzar
la aplicacion de medidas alternativas a la privacion de libertad
basadas en la doctrina de la proteccion integral contenida en la
Convenciony que la privacion de libertad, como parte de una politica
criminal, sea una medida de ultimo recurso.

Objetivos del Il Seminario del proyecto “Nifez sin rejas”



3. Recomendaciones

Aplicacion de medidas alternativas a la privacion de libertad
para los adolescentes y jovenes en conflicto con la ley reforzando la
participacion de la familia y de la comunidad.

EL Il Seminario internacional de justicia juvenil del proyecto «Ninez
sin rejas» sobre la Aplicacion de medidas alternativas a la privacion de
libertad para los adolescentes y jovenes en conflicto con la ley reforzando
la participacion de la familia y de la comunidad se llevd a cabo en Ciudad
de Guatemala del 25 al 27 de octubre de 2011.

El proyecto “Nifiez sin rejas” se basa en el reconocimiento de
la persona en edad adolescente en conflicto con la ley como sujeto de
derechos en formacion, y se enfoca en la necesidad de acompanar a este
adolescente para que se convierta en el actor de su propia libertad.

El objetivo de este Ill Seminario fue favorecer la aplicacion de
medidas socioeducativas, crear procesos de restauracion y reinsercion
sociofamiliar para los adolescentes y jovenes en conflicto con la ley
reforzando la participacion de la familia y de la comunidad. El Seminario
tenia como intencion promover los postulados de la Convencién sobre los
Derechos del Nino y otras normas de las Naciones Unidas en la materia®,
reforzar la aplicacién de medidas alternativas a la privacion de libertad
fundamentada en la doctrina de proteccidon integral contenida en la
Convencidon sobre los Derechos del Nino y que la privacion de libertad,
como parte de una politica criminal, sea una medida de Ultimo recurso.

En el marco del seminario, los 290 participantes, representantes del
poder judicial, de las instituciones internacionales, de la administracion
publica, del mundo académico y de la sociedad civil de 17 paises de
América Latina y Europa, destacan la interconexion entre el marco
juridico y social para garantizar el respeto a la dignidad y los derechos
de los y las adolescentes y jovenes en conflicto con la ley, asi como los
de las victimas.

8 En particular, Conjunto de reglas minimas para el tratamiento de los detenidos, Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de
menores privados de libertad y Reglas minimas de las Naciones Unidas sobre la administracion de la justicia juvenil (Reglas de Beijing). 79



Porconsiguiente, proponemos las conclusiones preliminares siguientes:

1 - Es siempre preferible que el adolescente no entre en contacto
directo con el sistema de justicia penal, de conformidad con el principio de
minima intervencion.

2 - Los y las adolescentes en situacion de riesgo se encuentran mas
facilmente expuestosasituacionesoacondiciones que puedenincrementar
las posibilidades de que sean victimas de violencia o de que se involucren
en la comision de infracciones.

3 - Los adolescentes que se encuentran dentro de los circulos de
violencia no son tomados en cuenta, son estigmatizados y criminalizados
por el Estado asi como por la sociedad en general.

4 -En los procesosjudiciales de los adolescentesy jovenes en conflicto
con la ley, los principios y garantias fundamentales —como el derecho a un
juicio equitativo— no son generalmente respetados®.

5 - El entorno social, comunitario y familiar de cada adolescente en
conflicto con la ley es un medio de desarrolloy de crecimiento humano que
favorece el reconocimiento del otro como personay la vida en sociedad.

Y las recomendaciones preliminares siguientes

Que los Estados y los operadores de justicia:

e Privilegien la aplicacion de procedimientos de desjudicializacion como
la mediacidn, la conciliacion y la remision, entre otros, de conformidad
con el principio de la subsidiaridad.

e (Capitalicen los datos y las estadisticas fiables para la elaboracion de
los indicadores que, a la vez, permiten la definicion y la ejecucion de
politicas publicas.

e Destinen fondos para la elaboracion de politicas publicas de
prevencion primaria o de politicas sociales de alcance universal.

e Ejecuten politicas especificas de prevencion secundaria o situacional,
destinadas a los adolescentes implicados en la comision de
infracciones, como el control de armas y de la distribucion y la venta
de bebidas alcohdlicas.

e Favorezcan la aplicacion de medidas alternativas a la privacion de
libertad y los postulados y principios de la justicia restaurativa®.

e Creen, aumenteny mejoren los programas de reinsercion social para
los adolescentesy jovenes privados de libertad y para los que cumplen

80 % |nterés superior del nifo, legalidad, igualdad y no discriminacién, especializacion, proporcionalidad, confidencialidad y respeto a la intimidad.



una medida alternativa a la privacion de libertad (convenciones de
asociacion con ONG, sector privado, cooperativas, iglesias, etc.).

e Garanticen el respeto a la diversidad cultural de los adolescentes y
jovenes en conflicto con la ley como parte de los derechos humanos
universales.

Que el mundo académico:

e Incluya en los cursos de formacion de las secciones de derecho y
ciencias sociales el tema de la justicia juvenil como materia de
estudios.

e Desarrolle lainvestigacion aplicada a los temas de la prevencion de la
violencia, las medidas alternativas a la privaciéon de libertad y la
justicia restaurativa para alimentar las practicas del terreno.

e Proponga una formacién especifica para los equipos técnicos y
multidisciplinarios (trabajadores sociales) de las diferentes institu-
ciones del sistema de justicia juvenil para asegurar la calidad de sus
intervenciones con los adolescentes y jévenes en conflicto con la ley.

Que los medios de comunicacidn:

e Creen una pedagégica comunicativa especializada y respetuosa del
derecho a la identidad de los adolescentes y jovenes en conflicto con
la ley.

e Desarrollen un periodismo profesional con el fin de evitar una politica
criminal represiva y de criminalizacion contra los adolescentes y
jovenes en situacion de riesgo.

Que la sociedad civil:

e Estimule, en colaboracion con el Estado, la realizacion de campanas
deinformacion sobre los derechos de los nifios en los establecimientos
escolares, iglesias, organizaciones de jovenes y otros espacios
asociativos.

e Promueva la participacion activa de los diferentes actores sociales en
los espacios en los que se aplican las politicas publicas, las estrategias
y las acciones de prevencion.

e Se ocupe u organice con las administraciones estatales de justicia
medidas en medio abierto, con el fin de garantizar la reinsercion social
del adolescente infractor.

8 Cf. Declaracion de Lima sobre la Justicia Juvenil Restaurativa. Primer Congreso Mundial de Justicia Juvenil Restaurativa del 4-7 de
noviembre de 2009.
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Anexo 1: Léxico

Segun el articulo 1 de la Convencidon sobre los Derechos del Nifo, un
nino es todo ser humano menor de dieciocho anos de edad, salvo que, en
virtud de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de
edad.

En espanol, el término “nino” sera traducido sistematicamente por
adolescente y joven para diferenciar a los adolescentes y jovenes que
tienen la edad legal de la responsabilidad penal. No existe una norma
internacional que establezca la edad minima de la responsabilidad penal,
pero las Reglas de Beijing establecen que “no debera fijarse a una edad
demasiado temprana habida cuenta de las circunstancias que acompanan
la madurez emocional, mental e intelectual” (Regla 4.1).

La nocion del interés superior del nino aparece siete veces en la
CDN, especialmente en el articulo 3. Este articulo da prioridad al interés
del nifo en toda decision que lo concierna, ya sea que emane de una
institucion publica dotada de poder legislativo, ejecutivo o judicial o de
una institucion privada encargada de una mision de proteccion.

La CDN no da una definicion precisa del interés superior del nino. Es
por ello que es posible retener la de Jean Zermatten: “El interés superior
del nino es un instrumento juridico que aspira a asegurar el bienestar del
nifo en los planos fisico, psiquico y social. Este fundamenta una obligacién
de los entes y organizaciones publicos o privados para examinar si este
criterio se cumple en el momento en el que debe tomarse una decision
que concierna a un nifo y si representa una garantia para el nifio que se
tenga en cuenta su interés a largo plazo. Debe servir como unidad de
medida cuando varios intereses entran en competencia.t””

8 ZERMATTEN, Jean, “LlIntérét supérieur de Uenfant”. Instituto Internacional de Derechos del Nifio, Suiza, marzo-mayo de 2005, p. 28.
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La doctrina de la proteccion integral de los nifos esta contenida en la
«Doctrina de las Naciones Unidas de la Proteccidn de los Derechos de la
Infancia». Esta es el reflejo de cuatro instrumentos:

e LaConvencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nino;

e Las Reglas Minimas de las Naciones Unidas sobre la administracion
de la justicia juvenil (Reglas de Beijing);

e Las Directrices de las Naciones Unidas para la prevencion de la
delincuencia juvenil;

e LasReglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los menores
privados de libertad.

También se incluyen los dispositivos de la Convencidn n.° 138 de
la Organizacion Internacional del Trabajo (1973) sobre la edad minima
de admisién al trabajo (16 afos) y la Convencién de La Haya sobre la
proteccion de los nifios en materia de adopcion internacional.

Los adolescentes son considerados como actores de transformacion
social, sujetos de derecho y protagonistas de su propia libertad.

Segun Howard Zehr, 2002, La justicia restaurativa “es un proceso
destinado a implicar, en la medida de lo posible, a aquellos que estan
involucrados en la comision de una infraccion particular, a identificar y
responder colectivamente a todos los danos, necesidades y obligaciones
con el objetivo de reparar/remediar los perjuicios y restablecer la mejor
armonia social posible”.

La privacion de libertad esta definida en las Reglas de La Habana.
“Por privacion de libertad se entiende toda forma de detencion o
encarcelamiento, asi como elinternamiento en un establecimiento publico
o privado del que no se permita salir al menor por su propia voluntad,
por orden de cualquier autoridad judicial, administrativa u otra autoridad
publica.” (Art. 11).



LA DESJUDIALIZACION-ALTERNATIVAS AL PROCEDIMIENTO
JUDICIAL

Segun los términos del articulo 40 (3] de la CDN, Los Estados Partes
tomaran todas las medidas apropiadas para promover procedimientos,
para tratar a los y las adolescentes de quienes se alegue que han
infringido las leyes penales 0 a quienes se acuse o declare culpables de
haber infringido esas leyes sin recurrir a procedimientos judiciales.

MEDIDAS ALTERNATIVAS A LA PRIVACION DE LIBERTAD

De conformidad con el articulo 40 de la CDN, todo adolescente
acusado de infraccion a la ley penal tiene derecho a ser tratado de
manera acorde con el fomento de su sentido de la dignidad y el valor,
que fortalezca su respeto por los derechos humanos y las libertades
fundamentales de terceros y que se tengan en cuenta su edad y la
necesidad de promover su reintegracion y de que este asuma una funcioén
constructiva en la sociedad.

El articulo 37 precisa que la privacidon de libertad debe ser una
medida de Ultimo recursoy que su duracion debe ser lo mas breve posible.

MEDIO ABIERTO Y SEMIABIERTO

El medio abierto agrupa el conjunto de medidas alternativas a
la privacion de libertad que responde a diligenciar la rehabilitacion
y la reinsercion sociofamiliar del adolescente en conflicto con la ley.
Estas medidas pueden ser dictadas a partir del juicio, durante el mismo
o de conformidad con las modalidades de ejecucion de la medida
socioeducativa (medida de semilibertad). Las Reglas de Beijing enumeran
diversas medidas en medio abierto (Regla 18-1), estas insisten en la
asistencia, la orientacidn y la vigilancia, asi como la colocacién en una
familia o en un centro comunitario u otro medio educativo (Regla 18-13/g).

OPERADORES DE JUSTICIA

Como aclaracion, los operadores de justicia seran designados segun
la terminologia francesa, incluso si en cada pais de intervencion existe un
vocabulario diferente de conformidad con las leyes nacionales.
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Numerosos actores, profesionales o no, contribuyen cotidianamente
al funcionamiento de la justicia. No todos tienen el mismo estatuto.
Algunos son funcionarios estatales con un estatuto particular, dependen
del Ministerio de Justicia (como los magistrados o los jefes de la secretaria
judicial o los secretarios judiciales). Otros son auxiliares de justicia que
ejercen una profesion liberal (como los abogados o los agentes judiciales).

Los actores del servicio publico de la justicia: Funcionarios del Estado
Los magistrados (jueces, fiscales])

Los jefes de la secretaria judicial, secretarios judiciales y funcionarios de
justicia

El personal de los centros juveniles en que se implementa la sancion
penal al adolescente

Los demas actores del servicio publico de justicia

Los asistentes de justicia

Los delegados del fiscal

. Los demas profesionales de la justicia

Los auxiliares de justicia

Los abogados

Los abogados del Consejo de Estado y de la Corte de apelacion
Los agentes judiciales

El experto judicial

La policia judicial

Los trabajadores sociales

Los guardianes (personal de vigilancia en el seno de los establecimientos
penitenciarios)

Por “entorno protector” el Bice designa toda sociedad o medio que
disponga de leyes, de politicas publicas y mecanismos favorables a la
definicion y la ejecucion de una justicia restaurativa que privilegie la



desjudicializacion, las medidas alternativas a la privacion de libertad
en medio abierto o semiabierto y la implicacion del entorno familiar
y comunitario de | adolescente en conflicto con la ley en su proceso de
reinsercion.

Toda practica que respete e implemente los principios de la justicia
restaurativa:

e Respuesta adaptada a las circunstancias de la infraccion, del
infractor y de la victima, que permite examinar cada situacion de
manera diferente.

e Método que respeta la dignidad individual y la igualdad de todos, que
favorece la comprension y contribuye a la armonia social facilitando
la reconstruccion de las victimas, los infractores y las comunidades.

e Método que engloba la resolucion del problema y el tratamiento de
las causas profundas del conflicto.

e Método que trata de los sufrimientos y las necesidades de las
victimas.

e Método flexible y variable que puede adaptarse a las circunstancias,
a las tradiciones, a los principios y a la filosofia del sistema nacional
de justicia penal.

e Método que estimula al infractor a concienciarse de las causas y
los efectos de su comportamiento y a asumir su responsabilidad de
manera constructiva.

e Método que tiene en cuenta la funcidon primordial de la comunidad
en la prevencion y la represion de la delincuencia y los problemas
sociales®.

8 Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, Manual de los programas de justicia reparadora, Viena, 2008, p. 7.
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