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DECIMOSEGUNDA PARTE
ESCENARIOS DE INTERACCION

TEXTO 38
SOBRE LA COMPRENSION DEL PROCESO DE ESCOLARIZACION: APORTACIONES DE
LA TEORIA DEL ETIQUETADO"

por RAY C. RIST

El presente texto es un repaso de las investigaciones realizadas hasta el momento, y de las
perspectivas tedricas, que, dentro de las ciencias sociales, han ido configurando y precisando o la
conocida como profecia que se cumple a si misma o, dicho de otro modo, la influencia que gjercen las
expectativas manifestadas por los otros —con mas o0 menos ascendiente o autoridad— en la
conformacion de la imagen y de la identidad social de los individuos. Méas concretamente, se trata de
explicar la desviacion social con la ayuda de |la teoria del etiquetado, en general, y, en particular, de
aplicar este marco tedrico al estudio de la educacion en sus dinamicas de éxito y fracaso escolares.
Ello supone, de entrada, buscar prioritaria y preferentemente las causas de estos fendmenos dentro
de la institucion escolar y no fuera de ella. Asi, todos los agentes encargados del control social —
padres, maestros, autoridades, etcétera— asignan a los individuos «etiquetas» con las cuales
califican sus comportamientos y sus actitudes, individualmente, de paso que les clasifican
socialmente. Y ésta es una préctica consustancial a la escuela.

Pocos debates se han producido dentro de la educacion americana que hayan despertado tantas
pasiones como el que propone las causas del éxito o del fracaso en las escuelas.' Una explicacion que ha
tenido considerable apoyo en los Ultimos afios, concretamente desde la publicacion de Pygmalion in the
Classroom, de Rosenthal y Jacobson (1968), ha sido la teoria de la «profecia que se cumple a si misma.
Han aparecido numerosos estudios que tratan de explicar 1os mecanismos mediante los cuales el profesor se
crea ciertas expectativas respecto a los alumnos, y después éstas funcionan dentro del aula para llegar a
realizar lo que e profesor habia supuesto en principio. El origen de las expectativas del profesor se ha
atribuido a diversas variables tales como la clase social, aspecto fisico, puntuacion de examenes, sexo, raza,
esguemas linguisticos e informes escolares. Pero en la confusion de las Ultimas investigaciones se ha
producido una separacidn entre esta cantidad de datos, cada vez mayor, y un marco tedrico mas amplio. La
idea de la profecia que se cumple a si misma se ha quedado simplemente en unaidea, porgque la falta de un
esguema conceptual mas amplio ha hecho que la investigacion en este terreno quede tedricamente
obstaculizada. Y en su lugar se ha desarrollado una creciente preocupacion por € refinamiento de matices
metodol 6gicos diminutos.

El objetivo de este articulo es demostrar que se esta desarrollando una perspectiva tedrica dentro de
las ciencias sociales que puede acabar con el caos conceptual y metodolbgico construido sobre la profecia
gue se cumple a si misma. En concreto, la urgencia de una teoria de etiquetado como marco explicativo para
e estudio de la desviacion socia resulta aplicable asimismo al estudio de la educaciéon. Entre las
aportaciones principales a desarrollo de la teoria del etiquetado se encuentran: Becker, 1963,1964;
Broadhead, 1974; Lemert, 1951,1972,1974; Douglas, 1971,1972; Kitsuse, 1964; Lofland, 1969; Matza,
1964,1969; Scheff, 1966; Schur, 1971 ; Scott y Douglas, 1972; y Rubington y Weinberg, 1973.

Si se puede demostrar que la perspectiva del etiquetado es un marco legitimo desde el cual analizar
los procesos sociales que influyen en la experiencia educativa, y ver como estos procesos contribuyen al
éxito o fracaso en la escuela, dispondremos entonces de una perspectiva interactiva que tenga en
consideracion las teorias de los deterministas, tanto bioldgicos como culturales, en 1o que se refiere a los
resultados educativos. En estas dos Ultimas teorias, las causas definitivas del éxito o fracaso escolar se sittian
fuera de la escuela; por el contrario, el enfoque del etiquetado permite que se examine 1o que en realidad
sucede dentro de las escuelas. Asi pues, la teoria del etiquetado llamaria nuestra atencion, por ejemplo,
sobre los diversos mecanismos de evaluacion (tanto formales como informales) que funcionan en las
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escuelas, sobre como los colegios nutren y apoyan estos mecanismos, como reaccionan los estudiantes,
cudles son los resultados de las relaciones interpersonales de acuerdo a la evaluacion que los mecanismos
han hecho a los alumnos concretos, y como, pasado € tiempo, e hecho de obtener una marca valorativa
concreta influye sobre las opciones que € estudiante tendra dentro de la escuela. Lo que sigue a
continuacién es un sumario de varios aspectos clave de lateoria del etiquetado, como se ha desarrollado con
mas amplitud en laliteratura sociol 6gica; la segunda parte es un intento de integrar la investigacion sobre la
profecia que se cumple a si misma con €l marco conceptual de la teoria del etiquetado. Finalmente se
exploran las implicaciones de esta sintesis para las investigaciones futuras y para el desarrollo tedrico.

1. Ladesviacién segun la perspectiva del etiquetado

Los que utilizan |a teoria de etiquetado se han ocupado del estudio de por qué se da una etiqueta a
las personas y quién las clasifica como personas que han cometido uno u otro tipo de desviacion. A
diferencia de los enfoques principales de los estudios de la desviacion, en la teoria de etiquetado se da
mucha menos importancia alos motivos y caracteristicas de la persona gue comete el acto.

Se considera la desviacién no como una cualidad de la persona ni como creacién de sus actos, sino
como €l resultado de reacciones y definiciones de grupo. Se trata de un juicio social impuesto por un publico
social. Como argumenta Becker (1963: 9):

El hecho central de la desviacion es que lo crea la sociedad. No me refiero con esto a lo que
normalmente suele entenderse, es decir, que las causas de la desviacion hay que buscarlas en la situacion
social del desviado, o0 en los factores sociales que provocaron su accion. Me refiero, sin embargo, a que los
grupos sociales crean desviados al hacer leyes cuya infraccion constituye una desviacion, y a aplicar dichas
leyes a individuos concretos y clasificarlos como marginales. Desde este punto de vista, la desviacion no es
una cualidad del acto que comete la persona, sino mas bien una consecuencia del hecho de que otros
apliguen leyes y sanciones a un «infractor». El desviado es alguien a quien se ha aplicado con éxito la
etigueta; y € comportamiento desviado es el de las personas asi etiquetadas.

El enfoque del etiquetado insiste en la necesidad de desplazar |a atencion de la preocupacion
exclusivapor el individuo desviado hacia la preocupacion fundamental por el proceso mediante €l cual llega
a aplicarse la etiqueta de desviado. Citando de nuevo a Becker (1964: 2): El enfoque del etiquetado
contempla la desviacién, siempre y en todo lugar, como un proceso e interaccién donde participan a menos
dos tipos de personas: los que cometen (o se dice que han cometido) un acto desviado, y € resto de la
sociedad, quiza dividida en varios grupos... Una consecuencia es gue nos sentimos mas interesados en el
proceso mediante el cual el resto de la sociedad define alos desviados que ante la haturaleza del acto mismo
de desviacion.

Asi pues, |as cuestiones importantes para Becker y otros no incluirian, por gjemplo: ¢por qué ciertos
individuos actlan a partir de comportamientos de violacion de la norma? Las cuestiones que plantean son
del tipo: ¢quién aplicaa quién la etiqueta de desviado?, ¢qué normas prevalecerdn y serén reforzadas?, ¢oajo
gué circunstancias se aplica afortunada o desafortunadamente la etiqueta de desviado?, ¢como decide una
comunidad las formas de conducta para este tipo de atencion?, ¢qué tipo de comportamiento consideran
desviado las personas del sistema socia?, ¢como interpretan dicho comportamiento?, ¢y cudles son las
consecuencias de sus interpretaciones respecto a los individuos que se ve que manifiestan este
comportamiento? (véase Akers, 1973).

La perspectiva del etiquetado rechaza cualquier suposicién de que exista un acuerdo claro respecto a
lo que constituye una violacion de la norma (o, lo que es 1o mismo, lo que constituye la norma) dentro de
una sociedad complejay heterogénea. Lo que finalmente se determina como desvio, y la persona clasificada
como desviada, son resultado de diversas contingencias sociales que se ven influidas por quienes tienen €l
poder para reforzar dichas clasificaciones. La desviacion es, por tanto, problematicay subjetiva. Laidea de
considerar lareaccion social ante €l infractor como una variable fundamental e independiente en los estudios
del comportamiento desviado ha sido declarada sucintamente por Kitsuse (1964: 101):

Una teoria sociol6gica de la desviacién debe centrarse concretamente en la interaccion que no sélo
define los comportamientos como desviados, sino que ademéas organiza y activa la aplicacion de
sanciones por parte de individuos, grupos o agencias. Porque en la sociedad moderna, la diferencia
socialmente significativa entre los desviados y la poblacion no desviada cada vez depende maés de las
circunstancias de la situacion, lugar, biografia socia y personal y de las actividades burocréticamente
organizadas de |as agencias de control social.

10



Necesariamente se estén revisando las nociones tradicionales sobre quién es un desviado y cuéles
son las causas de la desviacion. Si se insiste sobre la naturaleza de proceso de desviacién, a cuaquier
desviado concreto se le vera como alguien atrapado, definido, segregado, etiquetado y estigmatizado. Este es
uno de los objetivos principales de la perspectiva del etiquetado, demostrar que las fuerzas de control
social con frecuencia tienen la consecuencia inintencionada de hacer a las personas definidas como
desviadas, aln més firmes en su desviacion, debido a la estigmatizacion del etiquetado. Asi pues, las
reacciones sociales a la desviacién fomentan las conductas desviadas. Erikson (1966) ha ido aln mas lejos
diciendo que la sociedad luchara por mantener en si misma un cierto grado de desviacion, ya que ésta tiene
un valor funcional para delimitar grupos, ofrecer chivos expiatorios, crear grupos marginales gque se
conviertan en el motivo para promover la solidaridad dentro del grupo social, etc.

La idea de que e control social pueda tener e efecto paraddjico de generar € mismo
comportamiento que se desea erradicar fue elaborada en primer lugar por Tannenbaum. Este hacia notar
(1938: 21):

La primera dramatizacion del «mal» que separa a nifio de su grupo... juega un papel quizd mas
importante en la creacién del delincuente que ninguna otra experiencia... Ahora vive en un mundo
diferente, ha quedado marcado... La persona se convierte en la cosa con la que era descrita.

En el mismo sentido, escribe Schur (1965: 4):

El hecho de concentrarse en los resultados de los mecanismos de control socia ha llevado a los
tedricos del etiquetado a dedicar una atencion considerable al trabajo de las organizaciones y agencias
gue se dedican a rehabilitar a los infractores o, o que es lo mismo, a integrarlos de nuevo en el
conformismo. Sus criticas de las prisiones, manicomios, reformatorios, y otras instituciones de este
tipo, sugieren que los resultados de estos lugares estan cerca de producir |o contrario de lo que se
habia pensado tedricamente. Estas ingtituciones se ven como mecanismos mediante los cuales las
oportunidades de salir de la desviacion estén selladas, aparece la estigmatizacién, y se genera una
nueva identidad como «marginado» social. De esta forma, en la persona asi etiquetada emerge una
nueva vision de si mismo como un ser irrevocablemente desviado.

El paso de uno que ha violado una norma a uno gque se ve a si mismo como violador habitual de las
normas es lo que denomina Lemert (1972: 62) «transicién de desviado primario a desviado secundario». El
desviado primario es alguien que se atiene a las leyes socialmente aceptadas, se ve a Si mismo como no
desviado y se considera integrado. El desviado primario no niega el haber violado alguna norma, pero alega
Unicamente que no es una caracteristica suya como persona. Sin embargo, el desviado secundario es € que
ha reorganizado sus caracteristicas sociales y psicoldgicas en torno a su funcion como desviado. Lemert
(1972: 62) escribe:

La desviacion secundaria se refiere a un tipo especia de respuestas socialmente definidas que dan las
personas a los problemas creados por la reaccién social ante su desviacion. Estos problemas... se
convierten en e centro de la existencia de las personas que los sufren... Las acciones que tienen su
referente en estas funciones y actitudes internas son las que forman la desviacién secundaria. El
desviado secundario... es la persona cuya vida y actividad se organiza alrededor de los hechos de la
desviacion.

Una persona puede cometer repetidos actos de desviacion primariay nunca verse a si mismo, ni ser
visto por los otros, como desviado secundario. La desviacién secundaria surge del circulo por € que e mal
comportamiento o desviacion provoca una reaccion social que, a su vez, desencadena comportamientos
peores. Lemert ( 1951: 77) describid el primero este proceso como sigue:

La secuencia de acciones relacionadas entre si que llevan a la desviacion secundaria es, en lineas
generales, la siguiente: 1) desviacién primaria; 2) penas sociales; 3) posterior desviacion primaria; 4)
penas y rechazos méas severos, 5) mas desviaciones, quiza con hostilidad y resentimientos que
comienzan centrandose en los que realizan los castigos;, 6) se alcanza una crisis en la cuota de
tolerancia, expresada en una accién forma de la comunidad estigmatizando a desviado; 7)
fortalecimiento de la conducta del desviado en respuesta a la estigmatizacion y castigos, y 8)
aceptacion definitiva del estatus de desviado social y esfuerzos de gjuste de acuerdo a la funcion
pertinente.
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Asi pues, cuando las personas entran en un comportamiento desviado no podrian participar en este
circulo de otra forma, y cuando desarrollan funciones sociales no lo habrian hecho de no ser por la
aplicacion de las medidas de control socia; € resultado es la aparicion de la desviacion secundaria. El
hecho de haber sido atrapado y etiquetado es el elemento critico para la posterior construccion de la
identidad de desviado y del seguimiento de una carreracomo tal.

2. Losorigenesdel etiquetado: expectativas del profesor

La teoria del etiquetado nos ha permitido entender mejor €l proceso que lleva a la desviacion,
desplazando nuestra atencion del desviado a los jueces de la desviacion y a las fuerzas que afectan sus
juicios. Estos juicios son criticos, porque una decisién recurrente en todas las sociedades, y més en concreto
en lasociedad industrial avanzada, eslade si un individuo domina o no cierto conjunto de informacién o, a
un nivel méas basico, si tiene 0 no la capacidad para dominar dicha informacion. Estas evaluaciones se
repiten periddicamente a medida que se avanza en la institucién académica y sus consecuencias afectan
directamente a la oportunidad de continuar por un periodo adicional. El hecho de poder continuar ofrece la
opcion de dominar un nuevo conjunto de informacidn y que esto gquede reconocido. Como indica lvan lllich
(1971), es en las sociedades industriales donde ese ser percibido como legitimo juez de tal dominio se ha
restringido alos que desempefian la funcion ocupacional de “profesor”. Una consecuencia fundamental de la
profesionalizacion de la funcién del profesor ha sido € poder de decidir casi de forma exclusiva s la
materia se ha dominado. Esta exclusividad en la toma de decision permite a quienes desempefian la funcién
de “profesor” poseer la autoridad de ofrecer certificados de credenciales (Edgar, 1974).

Los tedricos del etiquetado informan de que para emitir los juicios de desviacion, las personas
pueden emplear informacion de fuentes muy diversas. Es mas, incluso personas de la misma profesion
(terapeutas, por ejemplo) pueden hacer uso divergente del mismo material a la hora de tomar une decision
evaluativa sobre e comportamiento de un individuo. Entre las fuentes de informacion de que disponen las
personas que ponen las etiquetas, dos parecen primarias. la informacion de primera mano obtenida de la
relacion cara a cara con la persona a la que finalmente puedan clasificar y la informacion de segunda mano
obtenida de otras relaciones no directas.

Aqui deberia ser evidente el corolario de las actividades del profesor. Con frecuencia, la evaluacion
de los profesores (que puede llevar a la etiqueta de “brillante”, “lento”, etc.) se basa en informacion de
primera mano obtenida de la relacion cara a cara durante el tiempo que pasan juntos en el aula profesor y
estudiante. Pero una buena parte de la informacién sobre el alumno que se reflgjara en la evauacion del
profesor es informacion de segunda mano. Por ejemplo, 1os comentarios de otros profesores, las pruebas de
inteligencia, los informes anteriores, |as reuniones con los padres, o la evaluacién de las agencias sociales 0
centros psicologicos, es todo ello una fuente potencial de informacion. Como variacion de la division entre
las fuentes de informacién de primera y segunda mano, Jonhson (1973) ha sugerido que hay determinantes
claves para la evaluacion del profesor: € rendimiento anterior del estudiante, las caracteristicas de estatus
socia y e rendimiento en la actualidad. En €l rendimiento anterior se incluiria la informacion de hechos
acumul ativos (cursos, pruebas, notas de antiguos profesores o consejeros, y evaluadores externos), mientras
que €l estatus social y el rendimiento se pueden deducir y observar en el contexto del aula.

Lo que ha cautivado concretamente del trabajo de Rosenthal y Jacobson (1968), en este sentido, es
e intento de ofrecer una justificacién empirica para e tépico que en la educacién muchos consideran
evidente en si mismo: el rendimiento escolar no es simplemente una cuestion de capacidad innata del nifio,
sino que implica directa e inseparablemente a profesor. Descrita en resumen, su investigacion se
desarrollaba en una situacion donde, a final del afio escolar, mas de 500 estudiantes de una escuela de
ensefianza elemental recibian el «Harvard Test of Inflected Acquisition». En realidad este test era una
prueba modélica de inteligencia no verbal, e «Test of General Ability», TOGA, de Flanagan (1960). Se dijo
a los profesores que esta prueba clasificaria, con un ato grado de fiabilidad, a los estudiantes que
demostrasen ser esforzados o unas promesas intelectuales durante el siguiente afio académico. Ese otofio,
justo antes del principio de curso, se dieron listas a los profesores con los nombres de uno a nueve alumnos
y se les dijo que esos estudiantes eran el 20 % de la escuela y habian obtenido las mejores puntuaciones,
aunque ningun otro hecho los situaba entre los mejores. Para un andlisis intensivo se selecciond a un
subgrupo de otro 20 % dentro de los del primero. Al final del curso, las pruebas de estos estudiantes
demostraron en cierta medida que su rendimiento habia sido superior a de los estudiantes no sel eccionados.
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En la seccion siguiente hablaremos de la polémica respecto a la validez e implicaciones de los
descubrimientos de este estudio.

Los descubrimientos de Deutsch, Fishman, Kogan, North y Whiteman (1964); Gibson (1965);
Godlin y Glass (1967); McPherson (1966); y Pequignot (1966), demuestran todos la influencia de las
pruebas de inteligenciay rendimiento sobre las expectativas del profesor. Goaldman (1971), en unarevision
de la literatura sobre € uso de los tests como fuente de informacién de segunda mano para e profesor,
recordaba: “Aunque algunas de las investigaciones son discutibles, existe cierta base para creer que los
profesores tienen prej uicios sobre los alumnos atodos los niveles, debido alainformacion que reciben sobre
su capacidad o caracter.” Mehan (1971, 1974) se ha ocupado de la relacién entre los nifios que hacen las
pruebas y los profesores que las ponen, y afirma que el examen no es el uso objetivo de un instrumento de
medida, sino € resultado de un conjunto de actividades relacionadas entre si influidas por una serie de
contingencias que finalmente se manifiestan en la «<nota del examen». Mehan sugiere (1971):

La realizacion de pruebas modelo se toma como reflgjo incuestionable y no problematico de la
capacidad subyacente del nifio. La autoridad de la prueba para medir la capacidad real del nifio la
aceptan tanto los profesores como el resto del personal escolar. Los resultados de las pruebas se
aceptan sin dudar como el documento valido de la capacidad del nifio.

L as caracteristicas de los nifios como €l sexo o laraza son de inmediato evidentes para el profesor, y
del mismo modo se pueden encontrar rapidamente indicaciones del estatus a partir del cuidado personal, €l
estilo de vestir, la necesidad de comer fuera de casa, la informacion de las fichas de matricula, la discusion o
actividad familiar con los nifios y las visitas de los padres al colegio. Sobre este tema existe un fascinante
estudio de dos socidlogos, Clifford y Walster (1973: 249), cuya esencia se describe a continuacién:

Nuestro experimento estaba destinado a determinar el efecto que el atractivo fisico de un estudiante
tiene sobre las expectativas del profesor respecto al comportamiento social e intelectual del nifio.
Nuestra hipétesis era que el atractivo de un nifio tiene una fuerte influencia sobre el juicio de su
profesor: cuanto mas atractivo fuese al nifio, mas inclinado en su favor esperdbamos nosotros que
estuviese € profesor. El plan para probar esta hipdtesis es sencillo: se entrega a los profesores un
informe junto con una fotografia. En el informe se incluye una valoracién del rendimiento académico
del nifio, asi como de su comportamiento social en general. Con objeto de realizar el experimento, se
varia el atractivo de la foto, y con toda esta informacion se pide a los profesores que declaren sus
expectativas en cuanto a potencial social y educativo del nifio.

De acuerdo con las respuestas de 404 profesores de quinto curso, de todo e estado de Missouri,
Clifford y Walster concluian (1973: 255):

Esta bastante claro que el aspecto fisico del estudiante afectaba a las expectativas de los profesores
gue nosotros estudiamos. Independientemente de si el alumno era nifio o nifia, su atractivo fisico tenia
una asociacion igualmente fuerte con la reaccion que despertaba en el profesor.

Las variables racialesy étnicas han sido documentadas por Brown (1968), Davidson y Lang (1960),
Jackson y Cosca (1974) y Rubovitsy Maehr (1973), entre otros, como factores poderosos en la formulacion
de las expectativas que los profesores tienen de los nifios. También se ha demostrado que los profesores
esperan menos de los nifios de clase bgja que de los de clase media (cf. Becker, 1952; Deutsch, 1963;
Leacock 1969; Rist, 1970, 1973; Stein, 1971; Warner, Havighurst y Loeb, 1944; Wilson, 1963). Douglas
(1964), en un amplio estudio del sistema de colocacién utilizado en los colegios britanicos, descubrid que
los nifios més limpios y pulcramente vestidos, y que procedian de lo que los profesores percibian como
«mejores» hogares, se tendia a colocarlos en lugares superiores a lo que habria cabido esperar de la medida
de su capacidad. Sin embargo, una vez colocados ali tendian a permanecer y a rendir de forma aceptable.
Mackler (1969) estudio las escuelas de Harlem y descubrié que los nifios tendian a quedarse en los sitios
donde se les habia colocado iniciamente, y que esta colocacion se basaba en diversas consideraciones
sociales independientes de la medida de capacidad. Doyle, Hancock y Kifer (1971) y Palardy (1969) han
demostrado que las expectativas de los profesores de ato rendimiento en los cursos elementales son mas
fuertes respecto alas nifias que alos nifios.

El actual rendimiento académico e interpersonal de los nifios puede servir también de gran fuente de
expectativas para e profesor. Rowe (1969) descubrid que un profesor espera mas tiempo la respuesta de un
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aumno a que considera mas capacitado que ante un alumno al que no considera capaz. Brophy y Good
(1970) descubrieron que los profesores estaban més dispuestos a dar una segunda oportunidad de responder,
tras una equivocacion, alos nifios considerados més brillantes, y, 10 que es mas, que se alababa a estos nifios
con més frecuencia cuando o hacian bien y se les criticaba menos en el caso contrario.

Estd comprobado que las expectativas que tienen los profesores de sus alumnos pueden generarse
durante los primeros dias del curso y permanecer estables durante los meses siguientes (Rist, 1970, 1972,
1973; Willis, 1972). Por ejemplo, durante mis tres afios de estudio etnogréfico y longitudinal de una sola
escuela secundaria, segregada de hecho y perteneciente a la comunidad negra de St. Louis, vi que solo a
cabo de ocho dias la profesora colocaba a los alumnos de forma definitiva basandose en lo que ella
presuponia como variaciones en la capacidad intelectual. Pero no se habia realizado ninguna evaluacion
formal de los nifios;, en su lugar, la asignacion de las tres mesas se habia basado en ciertos criterios
socioecondémicos y en los primeros esbozos de relaciones dentro del aula. Asi pues, € lugar de los nifios
vino areflgjar en el aulalas distinciones de clase social: l1o0s nifios pobres de familias de la seguridad social
se sentaban todos a una mesa, los de familias trabajadoras en otras y en la Ultima los nifios de clase media.
Y o demostré cdmo la profesora puso en funcionamiento sus expectativas de estos tres grupos diferentes en
términos de mayor 0 menor tiempo de ensefianza, del uso del elogio y €l control y de la medida de la
autonomia dentro del aula. Al seguir a los mismos nifios a lo largo de los cursos primero y segundo, pude
demostrar que el esgquema inicial trazado por la profesora de preescolar se perpetuaba afio tras afio. En €l
segundo curso las etiquetas puestas por otro profesor reflejaban claramente la realidad que cada uno de los
tres grupos experimentaba en la escuela: a grupo superior lo llamé los “tigres’, a segundo los “ cardenal es”
y a mas bajo los “payasos’. Lo que habia comenzado como una evaluacion y etiquetado subjetivo del
profesor adquirio dimensiones de objetividad cuando la escuela procedio a clasificar a los nifios de acuerdo
con ladistincion que se hizo cuando empezaron.

Considerando estos estudios globalmente, se ve que la nocién de “expectativas del profesor” tiene
muchas facetas y dimensiones. Parece que cuando los profesores generan expectativas respecto a sus
aumnos lo hacen no solo por razones de rendimiento académico o cognitivo, sino también influidos por los
esguemas de comportamiento dentro del aula. Asi pues, no sdlo las caracteristicas mencionadas como raza,
sexo, clase socia o ethia son importantes, también lo son los rasgos interpersonales. De esta forma, la
relacion de los diversos atributos que finalmente se unen para generar la valoracién que el profesor hace de
lo que se puede esperar de un alumno concreto da una idea de la fuerza y persistencia de las etiquetas
resultantes, como “problematico” o “revoltoso”. Ahora nos ocuparemos de los resultados de estos
estudiantes que tienen una u otra etiqueta.

3. Resultado ddl etiquetado: la profecia que se cumple a si misma

W. |. Thomas hace muchos afios sent6 |o que habria de ser un dicho béasico de las ciencias sociales a
las que se dedicaba: “Si e hombre define las situaciones como reales, éstas son redles en sus
consecuencias.” Este es el centro de la profecia que se cumple a si misma: una expectativa que define una
situacion llega a influir sobre el comportamiento real en dicha situacion hasta el punto de producir o que
inicialmente se suponia que ali habia. Merton (1968: 477) ha trabajado sobre esta idea y observa: “La
profecia que se cumple a si misma es, en principio, una falsa definicidn de la situacién que evoca un nuevo
comportamiento que convierte en verdadera laidea originalmente falsa.”

Aqui es importante recordar un principio basico de la teoria de etiquetado: que un individuo no se
convierte en desviado solo por haber cometido algin acto. Como insistia Becker (1963), la desviacién no es
inherente a un comportamiento per se, sino ala aplicacion por parte de otros de las leyes y sanciones contra
e gue se considera como “infractor”. Por ello, en € Unico momento que se puede aplicar € término
“desviado” con exactitud es después de que € publico social haya aplicado con éxito la etiqueta. Asi pues,
aungque numerosas personas hayan cometido violaciones de la norma, solo los seleccionados serén
consecuentemente etiquetados. Las contingencias de raza, clase social, sexo, comportamiento aparente,
edad, ocupacion y amigos, todas influyen en € resultado de si uno es etiquetado o no. Scheff (1966), por
gemplo, demostro el impacto de estas caracteristicas en el diagndstico sobre la gravedad de la enfermedad
mental de un paciente. Cuanto mas alto es el estatus social de la persona, menor es el deseo de diagnosticar
como indicativos de enfermedad mental los mismos rasgos de comportamiento que se utilizan en €l
diagnostico de las personas de estatus mas bajo.

El punto crucia de la perspectiva del etiquetado reside no en el hecho de saber que alguien ha
violado las hormas, sino en ver si los demas deciden actuar en el asunto. Porque como ya hemos dicho, si se
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aplica una etiqueta a un individuo, esto hace que €l individuo se convierta en lo que la etiqueta dice que es.
Debido alareaccion de la sociedad, el cambio del individuo supone el desarrollo de un nuevo concepto de si
mismo y de una carrera social cuyo centro sera el comportamiento desviado. Como han escrito Rubington y
Weinberg (1973: 7):

La persona que ha sido tipificada, a su vez se vuelve consciente de la nueva definicion que los
miembros de su grupo le han colocado, y también él tiene en cuenta esta nueva visién de si mismo
cuando trata con ellos... Cuando esto sucede, queda ratificado un nuevo tipo social, se ha reconstruido
socia mente una nueva persona.

Como hemos dicho, Pygmalion in the Classroom (1968), de Rosenthal y Jacobson, despertd un
enorme interés en la nocién de la profecia que se cumple a si misma como idea que explicase el diferente
rendimiento de los nifios en el aula. Sus descubrimientos sugerian que las expectativas que se hacian los
profesores respecto alos nifios seleccionados al azar como “ promesas intelectuales’ en cierto modo hacian a
los profesores tratarlos de forma diferente, y € resultado era que los nifios de hecho llegaban a tener un
mejor rendimiento hacia el final de curso. Aunque los criticos de esta investigacién concreta (Snow, 1969;
Taylor, 1970; Thorndike, 1968, 1969), y los que no han tenido éxito en sus réplicas a estos descubrimientos
(Claiborn, 1969), suponen un reto para Rosenthal y Jacobson, bien es verdad que los desacuerdos se refieren
basicamente a la metodologia, € procedimiento y € andlisis, ho a la proposicion de que existen relaciones
entre expectativas y comportamiento.

El estado actual del debate, y las pruebas acumuladas al respecto, implican que las expectativas del
profesor algunas veces se cumplen a si mismas. Los primeros informes de Rosenthal y Jacobson, en mi
opinién excesivamente entusiastas, han oscurecido el problema. Lo esencial de estos informes es que dan la
impresion, como han notado Good y Brophy (1973: 73), de que la mera existencia de una expectativa
garantiza automati camente su realizacion. Mas bien como sugieren:

El hecho de que |as expectativas del profesor se puedan cumplir a si mismas es sencillamente un caso
concreto del principio de que cualquier expectativa puede cumplirse a si misma. Este proceso no se
limita s6lo alas aulas. Aungue no sea cierto que “querer es poder”, nuestras expectativas s afectan a
nuestro modo de comportarnos en ciertas situaciones, y ese modo nuestro de comportarnos afecta a la
respuesta de las demés personas. En algunos casos, nuestras expectativas respecto a las personas nos
hacen tratarlas de tal modo que tienen que responder como nosotros habiamos esperado que 1o
hicieran.

Esta postura la confirmarian los psicélogos sociales que han demostrado que las primeras
impresiones que un individuo tiene de otra persona influyen en la relacion posterior (Dailey, 1952;
Newcomb, 1947), y que las expectativas que uno tiene de si mismo influyen en el propio comportamiento
posterior (Aronson y Carlsmith, 1962, Brock y Edelman, 1965; y Zgjonc y Brinkman, 1969).

También los tedricos del etiquetado han insistido repetidamente sobre la condicionalidad de las
expectativas respecto a su cumplimiento. Su énfasis en la influencia de las contingencias sociales para
colocar 0 no la etiqueta, en la fuerza de éstay en si se puede colocar en todos los casos, es un factor que
apunta a reconocimiento de que hay un proceso socia implicado en e que los individuos negocian,
rechazan, aceptan, modifican y reinterpretan los intentos de etiquetado. Esta interaccién es evidente en las
ocho fases del desarrollo de la desviacion secundaria esbozado més arriba por Lemert. De la misma forma,
Erikson (1964: 17), en su comentario sobre el acto de etiquetado como rito de pasgje de un lado a otro de la
frontera de grupo, sefida:

La suposicién comin de que los desviados rara vez se curan o reforman puede que esté basada en una
premisa incorrecta, pero es una suposicion que se declara con tanta frecuencia y conviccidn que con
frecuencia crea los hechos que més tarde “resultan” ser verdaderos. Si el desviado que regresa tiene
gue enfrentarse a las aprensiones de la comunidad con una frecuencia suficiente es comprensible que
también é empiece a preguntarse si se ha graduado en la funcion de desviado, y asi a responder a la
incertidumbre retomando la actividad del desvio. En cierto sentido es posible que ésta sea la Unica
forma para el individuo y su comunidad de ponerse de acuerdo respecto al tipo de persona, que es é
en realidad, porque sucede a menudo que la comunidad s6lo percibe su “auténtica naturaleza” cuando
momentaneamente él cae en alguna forma de actividad desviada.

15



En la cita de Erikson esta €l hecho de que € individuo se relaciona con la“ comunidad” para lograr
una especie de acuerdo respecto a como es “en verdad” la persona. Aunque Erikson no elabora en este
gemplo lo que para é significa “comunidad”, se puede deducir, segin otros escritos suyos, que la
“comunidad” se manifiesta en las instituciones que crean las personas para que contribuyan a organizar y
estructurar sus vidas. Este punto de vista se puede enmarcar claramente en la teoria del etiquetado, donde se
insiste especialmente en lafuncién de las instituciones a la hora de elegir, etiquetar, rastrear y encauzar alas
personas por diferentes caminos seguin la valoracion que lainstitucion trace del individuo.

Un g emplo pertinente de la forma en que se ha aplicado la teoria del etiquetado a estudio de las
instituciones sociales y del impacto sobre sus componentes ha sido € andlisis de la relacion entre
escolarizacion y delincuencia juvenil. Existen varios trabajos que sugieren como argumento principal que
las escuelas, con su manera de etiquetar a los estudiantes, sirven de instrumento clave parala creacion de la
delincuencia (Hirschi, 1969; Noblit y Polk, 1975; Polk, 1969; Polk y Schafer, 1972; Schafer y Olexa, 1971).
Por ejemplo, Noblit y Polk (1975: 3) sefialaban:

En cuanto la escuela es la institucion primaria en la experiencia del adolescente —la que promete no
solo e estatus futuro del adolescente, sino también la que ofrece o niega e estatus durante la
adolescencia misma—, es de esperar que las definiciones que la escuela haga sean decisivas para las
acciones de la juventud. Es decir, el alumno que, a través de la escuela, haya sido excluido del éxito,
tiene pocas razones para adaptarse alas normas y regulaciones de la escuela, con frecuencia arbitrarias
y paterndlistas: en sentido redlista, € estudiante no tiene “limitaciones racionales’ contra la
desviacion. Es mediante los mecanismos de seleccién de la escuela, exigidos por las instituciones de
educacion superior y por € mundo laboral, como se etiqueta a la juventud colocandola asi en una
situacion en la que e comportamiento desviado no supone nada y sin embargo ofrece cierta forma de
estatus aternativo.

Merece la pena reiterar este punto: la relacién implica comportamiento y elecciones que se hacen
por ambas partes. La persona que se enfrenta a la perspectiva de recibir una nueva etiqueta que vaya a
suponer un cambio sistemético en la definicién de su identidad puede responder a esta situaciéon de mil
formas diferentes. Al mismo tiempo, la definicion institucional de la persona ni se concluye ni se solidifica
hasta que finaliza la negociacién referida precisamente a sobre cudl debe ser |a etiqueta. Pero en €l contexto
de un solo estudiante que se enfrenta ala autoridad e intereses de la administracion y personal de la escuela,
e resultado mas probable es que a cabo del tiempo, € estudiante avance hacia la conformidad con la
etigueta que la institucion desea imponer. Good y Brophy (1973: 75) han elaborado € proceso que tiene
lugar en e aula como sigue:

1. El profesor espera un comportamiento y rendimiento especificos de |os estudiantes concretos.

2. Debido a estas expectativas diferentes, el profesor tiene un comportamiento distinto con cada uno

de los estudiantes.

3. Este tratamiento indica a cada estudiante el comportamiento y rendimiento que el profesor espera

de d, y afecta a concepto de si mismo, a la motivacién para € rendimiento y a nivel de

aspiraciones.

4. Si este tratamiento del profesor se mantiene con el tiempo, y si e estudiante no se resiste

activamente o lo modifica de alguna manera, tenderd a dar forma a sus logros y actitud. Los

estudiantes de adtas expectativas se veran llevados a conseguir un nivel ato, mientras que
disminuiran los logros de los estudiantes de bajas expectativas.

5. Con € tiempo, € rendimiento y actitud del estudiante se acercard masy mas alo que se esperaba

deéd.

En el cuarto punto de esta secuencia se hace la observacién de que las expectativas del profesor no
se cumplen autométicamente a si mismas. Porque para que se realicen las expectativas del profesor, tanto
éste como el estudiante deben avanzar hacia un esquema de relacion donde las expectativas se comuniquen
claramente y e comportamiento respuesta concuerde con € modelo esperado. Pero como sefialan también
Good y Brophy (1973: 75):

Esto no siempre ocurre. Es posible que el profesor no tenga claras sus expectativas respecto a un
estudiante concreto, o que éstas cambien continuamente, o incluso aunque €] profesor tenga
expectativas consistentes no las comunique al estudiante con su actitud. En este caso, la expectativa no
se cumpliriaa si misma, aunque resultase ser acertada. Finalmente, es posible que el estudiante mismo
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evite que las expectativas se cumplan a si mismas, superandolas o resistiéndose a ellas de forma que €l
profesor se vea obligado a cambiarlas.

Sin embargo, estudiosos como Henry (1963), Katz (1971), Goodman (1964) o Reimer (1971)
critican de la educacion americana la lucha desigual que se establece entre €l profesor (y lainstitucion ala
que representa) y el alumno. La vulnerabilidad de los nifios ante los dictados de |os adultos que tienen poder
sobre ellos, con demasiada frecuencia deja en manos de los fuertes la eleccidn de la definicion que se hara
de los nifios. Como afirmaba Max Weber, el poder es la capacidad de lograr los propios fines, incluso frente
a la resistencia de los demas. Cuando €l nifio manifiesta esa resistencia en la escuela, los profesores y
funcionarios la definen como travesura, obstinacion, rebeldiay hostilidad o, por el contrario, como falta de
motivacién, apatiaintelectual, indiferencia, pasividad o abandono. Asi empieza a repetirse el proceso y cada
vez es méas dificil escapar alas definiciones del profesor.
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