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La Universidad Nacional Experimental de la Seguridad (Unes) es el resultado
de un largo itinerario de discusiones, luchas y aprendizajes en los campos de la
seguridad ciudadana, la reforma policial, los derechos humanos y los procesos
educativos orientados a la transformacion social. Se trata de un proyecto, nece-
sariamente inacabado, lleno de retos y aprendizajes, que viene convocando a una
diversidad de actores —académicos, activistas de derechos humanos, funcionarios
de cuerpos de seguridad ciudadana, militantes de movimientos sociales y comu-
nitarios— que, desde las particularidades de sus trayectorias y opciones de vida, se
encuentran para cumplir los objetivos de la Universidad.

ComUNES es la revista académica de este proyecto. Desde sus paginas aspira a
contribuir a los debates y elaboracion de propuestas y estrategias sobre como ha-
cer realidad y democratizar, en la vida de la poblacion venezolana, el derecho a la
seguridad ciudadana. La Revista opta por la socializacion de enfoques y analisis
que se inscriben en una perspectiva critica, de la que nos animamos a hacer algu-

nas precisiones:

Es impugnadora, ya que no sdlo devela y desacredita las racionalidades y
dispositivos estratégicos que naturalizan las desigualdades y la opresion y
que, por tanto, obstaculizan la construccion de una sociedad radicalmente
democratica y un Estado social de derecho y de justicia, sino que insta a pro-

cesos de transformacion y creacion.

Es fecunda y creativa, ya que abre caminos a lo nuevo y evita la reproduc-
cion de las racionalidades que se quieren zanjar de los proyectos, programas
y politicas que el Estado o la sociedad se formulan, en su afan de transformar
la realidad.



Esta imbricada en procesos, ya que se relaciona de
distintas formas enriquecedoras con sujetos en lucha
y procesos de transformacion social, todos orientados
a la busqueda de la igualdad sustantiva y el protago-
nismo popular; a su vez, esta perspectiva critica se

construye a partir de esta articulacion.

Es descolonizadora, ya que promueve los dialogos
Sur-Sur y el pensar desde las condiciones y contextos
de los sujetos y pueblos del Sur Global, en un dialogo
desprejuiciado con el Norte Global, que trasciende el

rol de meros comentaristas.

Las perspectivas que prioriza ComUNES son necesaria-
mente contrahegemonicas, ya que es notorio que en el
campo de la seguridad ciudadana y el control social, el
pensamiento conservador cuenta con mayor nivel de di-
fusion y aceptacion y que ha cooptado los espacios aca-
démicos y de construccion de politicas. La privatizacion
de la seguridad, el aumento de la criminalizacion de con-
ductas, el aumento de la severidad de las penas y del en-
carcelamiento, asi como la tendencia a la policializacion
de problemas sociales, son algunos de los rasgos de este
pensamiento hegemonico asociado a la reproduccion de

la desigualdad y del que claramente vamos a contravia.

Este primer nimero de ComUNES esta dedicado a pensar
los procesos de reforma policial, desde las experiencias
venezolana y de paises hermanos. Si bien nos resulta evi-
dente que las problematicas sobre seguridad no pueden
asumirse a partir de una vision exclusivamente policial,
tenemos el reto impostergable de pensar esta dimension
en clave emancipadora. La recuperacion de la institu-
cionalidad de la seguridad, acorde con un modelo social
inclusivo, democratico y respetuoso de los derechos hu-
manos, revela una trama de tensiones y exigencias que
deben ser repensadas contando con un componente
esencial en la construccion de soluciones: los organismos
de seguridad. Lejos de querer atirantar contradicciones,
pensamos que éstos deben constituirse en una fuerza
publica profesionalizada, con los mas altos estandares de
calidad, capaz de poner en practica estrategias de preven-
cion, de control y de investigacion criminal en forma efi-
ciente, capacitada para el manejo de los conflictos y para
el uso legitimo de la fuerza en representacion del Estado,
bajo el control responsable del poder politico, pero cuya
meta final y superior sea proteger al pueblo, sin discri-
minacion, consciente de que su saber-actuar coadyuva
a la construccion de igualdad social sustantiva. Es éste el

campo de debates del presente ntumero.
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EL FIN DE LA INOCENCIA
UN ENSAYO SOBRE LOS ATRIBUTOS
DEL SABER POLICIAL DE CALLE

Jaqueline Muniz Somines [9-33 |



Resumen Este ensayo se beneficia de la convivencia de la autora con los policias

militares en dieciséis anos de investigaciones de campo, y se inspira en las reflexio-

nes inicialmente esbozadas en su tesis de doctorado Ser policia es, sobre todo, una

razon de ser. Cultura y cotidiano de la Policia Militar del Estado de Rio de Janeiro, TUPER]/
UCAM, 1999.

Palabras clave saber policial de calle, patrullaje, fuerza policial, pedagogia

experimental, aprendizaje informal.

JAQUELINE MUNIZ es antropologa. Doctora en Ciencias Politicas por el IU-
PER]J, Universidad Candido Mendes — UCAM y Posdoctora en Estudios Estra-
tégicos por la COPPE-UFR]. También es profesora de la maestria en Derecho
del IUPER], Universidad Candido Mendes — UCAM y de Graduacion Tecnolo-
gica en Seguridad y Orden Publico (TECSOP), Universidad Catdlica de Bra-
silia — UCB. Experta en desempeno policial, criminologia y narcotrafico, se
desempeno en varios cargos en el area de seguridad publica en el estado de
Rio de Janeiro y el gobierno federal, donde fue directora del Departamento
de Investigacion y Analisis. Ha participado en calidad de ponente en innu-
merables seminarios y eventos internacionales, lo mismo que es autora de
varias obras, entre las mas recientes estan “Mandato policial na pratica: to-
mando decisoes nas ruas de Joao Pessoa” (2010), “Policia para quem precisa
de policia: contribuigoes aos estudos sobre policiamento” (2010), Policia, es-
tado y sociedad: practicas y saberes latinoamericanos (2007) y Seqguridad ciudada-

na como politica de estado (2005).



Un ensayo sobre los atributos
del saber policial de calle

Traducido por Diego Larrique

de trabajo como soldado policial militar (SDPM) en las calles
de Rio de Janeiro. Ya habia sido “puesto a punto” luego de haber concluido el
curso en el Centro de Formacion y Perfeccionamiento de Soldados —CFAP, de la
Policia Militar del Estado de Rio de Janeiro —la PMER]'. A primera vista, la “mision
por cumplir” era bien simple. La papeleta del servicio informaba que se trataba de
“preservar el orden publico”, cumpliendo el plan de patrulla establecido para un
trecho del barrio de Copacabana, en una guarnicion motorizada compuesta por
dos policias militares mas.

Con todo, habia algo de excepcional para el joven policia en aquello que pa-
recia ser ya una rutina para los demas PM”. Era su primera vez, jhabia que ver!
El momento ritual de su verdadero bautizo y él, bajo el ojo de sus companeros
experimentados, atin se ocupaba de repasar el juramento hecho en el dia de la
graduacion y de colocar mentalmente en revista todo lo que habia aprendido de

ser policia en la escuela.

En los términos de la actual constitucion brasilera, las policias militares constituyen
“fuerzas auxiliares” y “reservas” del ejército. Su atribucion es la “preservacion del orden
publico” y, a su vez, el ejercicio de las actividades policiales de patrulla. Las llamadas “PM”
son organizaciones policiales estadales con estructura militar y subordinadas al goberna-
dor del estado.

La expresion “PM” es ampliamente utilizada, dentro y fuera del medio policial, para
caracterizar tanto a la organizacion como a sus integrantes, independientemente de su
patente o atribucion. Mientras tanto, en el uso cotidiano, se refiere a aquellos policias con-
centrados en actividades de patrullaje, los cuales pertenecen a niveles jerarquicos inferio-
res como los soldados, cabos y sargentos.



Confiesa, muy emocionado y un tanto avergonzado,
que al entrar a la policia se habia dejado influir por las
peliculas y series de TV que alimentan nuestro sentido
comiin sobre el mundo policial. Una ingenuidad de inicio
de carrera que fue gradualmente desencantada en el va-
gar por las calles, esquinas y callejones de la ciudad. Una
fantasia que fue perdiendo sus colores en los encuentros
con los distintos puiblicos que jur6é “servir y proteger”.
Una inocencia rapidamente perdida en las interacciones,
no siempre con final feliz, con los diversos otros que, por
medio de la dramatizacion de sus conflictos, se inscriben
y renegocian un orden publico que desean y consien-
ten que sea “policiado”. Relata convencido que, en la
vida real, el trabajo de policia no admite vedettes y que
las peliculas policiales, indiferentes a las complejidades
de la vida ordinaria y a la invisibilidad de los ciudadanos
comunes y sus dramas, protegen su concepcion de un
“muchacho” que siempre “actiia solo” y “sin planearlo”;
que nunca “obedece alaley” y que, por todo eso, se con-
vierte en “un gran héroe”, siendo ademas “premiado con
la mujer mas bonita de la historia”.

A pesar de las bromas y de la “propagacion de terror”
que sus colegas “cara duras” hacian para relajarlo, el jo-
ven PM, en aquel dia, se decia ansioso y muy preocupado
en hacer las cosas bien, en “ser policia sin vacilacion”.
Recuerda, a las risas, que sus curtidos companeros in-
sistian en decirle: “No siempre funciona tanta teoria,
la practica es otra cosa”. Una cosa, al menos, el dedica-
do “bicho” sabia: era preciso “leer las calles”, pues sélo
aprendiendo a reconocer lo que pasa en las calles él po-

dria adquirir el “ojo técnico” y el “faro” policiales.

Ya circulando por las calles de Copacabana, dijo ha-
ber experimentado la novedad de construir, en el acto, el
selectivo proceso de observacion. Pero, ¢qué observar?,
¢qué deberia constituir su campo de vigilancia?, /para
donde mirar?, ¢donde comienza y termina el orden pu-
blico cuya preservacion le fue atribuida? Todo parecia
saltar a sus ojos como algo diferente, intrigante y poten-
cialmente peligroso. Todo, realmente todo, podria ser na-
turalmente convertido en objeto de cuidadosa sospecha
y atencion. En fin, cualquier cosa parecia destacarse de
manera singular en el paisaje urbano, ahora todo estaba
bajo vigilancia: los avisos luminosos de las tabernas, el
ruido de una sirena, el entra-y-sale de las personas en los
bares, la familia de mendigos debajo de una marquesina,
el perrito volteando la basura, el hombre corriendo por
la acera, el grupo de jovenes en la esquina, la mujer (¢o
travesti?) arreglandose er6ticamente su liguero, o el auto
parado al costado con la luz interna prendida, el marido
gesticulando de manera desmedida en un punto del au-
tobus, la frenada brusca en un cruce, la entrada repleta
de un local comercial de madrugada, el borracho giran-
do con un gran paquete en las manos. Todo parecia me-
recer el encuadramiento de su mirar alerta y temprano.
Todo parecia retirarlo de una fatigante forma de espera
rumbo al frenesi de las formas de accion. Todo parecia,
entonces, demandar el inmediato empleo de sus medios:
el medio de la fuerza policial.

Se preguntaba ¢como es imaginar la ciudad y sus per-
sonajes desde la ventana de una radiopatrulla? Muchas
eran sus preocupaciones: afinar los oidos para discernir

los “sonidos de la calle”, sus ruidos y silencios; reconocer



y descifrar los mas distintos comportamientos, codigos y
lenguajes; capturar los mas inesperados movimientos;
educar la vista para ver “lo que esta detras de las cosas”,
procurando identificar lo que antes estaba presente y
él no veia. Fra preciso ser retentivo, colocarse en movi-
miento, ver y ser visto para vigilar, para poder contener
individuos, grupos y territorios.

Habian muchas dudas y una perturbadora certe-
za: “alguna cosa esta ocurriendo ahora en algin lugar,
¢cOmo saber y como anticipar?”. Mientras que el joven
PM en su primer viaje se veia ahogado por los innume-
rables estimulos salidos de las calles, y se esforzaba por
identificar algo “anormal” en un ambiente que él mis-
mo habia comenzado a extrafiar, sus colegas de ronda
parecian hacer el patrullaje displicentes, conversando
animadamente sobre las cosas ajenas al trabajo policial.
Y, para su propia perplejidad, fue en el exacto momento
en que la conversa sobre la dltima rueda de Pagode se
acaloraba que los PM maés viejos paraban rapidamente el
vehiculo y abordaban a dos muchachos “blancos y bue-
na pinta” que caminaban discretamente por la acera. La
sorpresa no fue pequena: los playboys estaban armados y
portaban una buena cantidad de papeletas con cocaina.
Después de “reportar la novedad” en la delegacion dis-
trital, su indagacion no fue otra: ;cémo sabian de eso?
La respuesta obtenida de sus companeros fue para él tan
inesperada como su debut en un caso de flagrancia: “jAh!
Eso viene naturalmente, vas a sentirlo, es solo mirar”,
respondieron los colegas de la guarnicion. Dijo que sélo
logré comprender enteramente lo que le fue ensenado

aquel dia después que habia adquirido mas experiencia

en la patrulla. Concluy6 diciendo que para ser un buen
policia nunca se debe parar de aprender a hacerse policia
en las calles.

Del rico e inagotable mundo policial hay algo que par-
ticularmente intriga nuestra imaginacion. Me refiero a
un tipo de conocimiento peculiar esculpido en las calles
de las ciudades, y que, desde hace mucho, inspira la sen-
sibilidad de escritores, guionistas, cineastas e investiga-
dores. Las ficciones, las novelas y las peliculas policiales
toman su materia prima de ese curioso saber, ora enun-
ciado en una version romantica y dramatica, ora carica-
turizado a través de acciones heroicas y espectaculares.

De hecho, ese parece ser un tipo de saber que, nacido
de la trivialidad de la vida ordinaria, inmerso en el dra-
ma de las violaciones vividas en lo cotidiano y expues-
to a la irreductibilidad de la casualidad y la certeza, se
presta a toda suerte de encantamientos y fabulaciones.
Su obviedad desafia, su pragmatismo seduce, su crudeza
asusta, su sentimentalismo sorprende, su moralismo in-
comoda y su nostalgia conmueve.

El contacto con una especie de conocimiento salido
de la urgencia de los hechos y de la demanda de otros,
que se confunde con el hacer y la presteza del obrar, nos
hace pensar que los policias que patrullan las calles de
nuestras ciudades saben cosas que no sabemos o que no
queremos percibir. Su sabiduria es constituida aqui en
la esquina, dia tras dia, conviviendo, de una forma ex-
plicita y sin mediacion, con una dimension volatil, c6-
mica, disimulada, humillante, violenta, confusa, vulne-
rable, tragica y frecuentemente patética de aquello que

llamamos humano. Algunas narrativas policiales hablan



de la experimentacion de un conocimiento elaborado a
partir de “lo peor de nosotros mismos”. Se reportan a un
saber que se constituye como un testimonio ocular de
aquellas manifestaciones que preferimos privadas o que
ambicionamos siempre que las podamos esconder. Retra-
tan un modo de recortar el mundo que se hace estructu-
rado y abierto a las sucesivas colisiones con “el lado desa-
gradable de la vida”. Un tipo de saber en estado de alerta,
siempre “preparado para lo peor” de los mundos posibles.
Un PM, que desde hace mucho “hace de policia” de tran-
sito, penetra profundamente en una psiquis contraida y
tensa. Un PM que intervino en escenas de asesinatos, que
preservo innumerables veces escenas de crimen y que so-
corrié victimas de crimenes sexuales nos dice cosas que
so6lo el dramaturgo y roméntico Nelson Rodrigues tal vez
haya imaginado. Lo que los policias militares aprenden
a conocer no esta ordenado en un formato cientifico, no
aparece cuantificado o traducido en estadisticas, no pue-
de ser demostrado con ntmeros, tablas o graficos. Este
saber empujado por lo episddico, preiiado por las contin-
gencias, parece querer resistir la estandarizacion. El esta
ahi en cada evento, en la memoria prodigiosa de cada
policia. El es parte indisociable de la trayectoria de vida y
de las experiencias individuales vividas por un personaje
que debe aprender a observarnos desde un lugar en mo-
vimiento (la ronda). Este tipo de saber se descubre atento
al menor indicio de “anormalidad”. El estd en la bsque-
da de lo que se encuentra “fuera de lugar”, €l se pone en
persecucion de todo aquello que parezca, a primera vis-

ta, “incorrecto”, “indebido” e “inadecuado”.

Cuando eres policia de verdad, estas siempre queriendo
saber lo que pasa a tu alrededor. Eso esta ya en las en-
tranas de nosotros. Yo hago esto hasta en mi tiempo de
descanso. Cuando me doy cuenta estoy haciendo esto
hasta cuando llevo a mi mujer a pasear. Si ves un policia
cambiando de acera, sentado en la silla atréas en el au-
tobus, buscando una pared para recostarse, escogiendo
una mesa al fondo del restaurant, puedes tener la certe-
za que él esta buscando algo que esté mal, él esta tratan-
do de anticiparse, y esta procurando una posicion para
controlar mejor la situacion. Yo tengo mi manera, que

es sacarle miradas a las personas. (Sargento de PMR])

Los “mundos” que los policias de botton line visitan y
que constituyen su propio mundo policial son presentados
al lenguaje como dificiles de describir, duros de explicar
y, en buena medida, desagradables de ver y de frecuentar
por mucho tiempo. Es preciso “tener estomago” para so-
correr a un hombre anénimo caido en la calle ahogando-
se con su propio vomito. Es preciso asegurar la sensacion
de repulsion delante de escenas en las cuales se encuen-
tran individuos mutilados, cuerpos baleados hechos co-
ladores y cadaveres en descomposicion.

Los PM de “punta” privan de un saber que duele y que
puede hacer doler, y que por eso, prefiere ser compartido
con otros policias y, a veces, con familiares y su red mas
préxima. Las reservas en comulgar ese saber con otras
personas —incluso las mas intimas— resultan, en parte,
de la percepcion de que ese conocimiento, en toda su des-
nudez, choca, expone las heridas y desencanta. El trae a

escena el lenguaje de “la desnuda y cruda realidad”, de



la vida en sus actos de secreto y revelacion, que van del
egoismo mas oportunista a la expresion mas generosa de

la compasion.

dido emprendio6 la fuga y nosotros hicimos un cerco y
lo encerramos. Ahi, yo grite al camarada: jentréguese

porque usted la cagd! Parece broma, pero ¢puedes creer

Yo estaba patrullando en la plaza de Lido y vi a la novia
de mi mejor amigo de la infancia alli con otras prostitu-
tas. Ellos estaban comprometidos. Alla donde vivimos
ella siempre se comport6 correctamente, siempre fue
honesta. A todo el mundo le gusta ella, y para todo el
mundo ella trabaja de noche como acompanante de un
anciano aqui en Copacabana. Ella no es analfabeta, ella
tiene el segundo grado completo y un curso técnico de
enfermeria. Yo no pude creer lo que estaba viendo. Mi
amigo fue su primer novio. Cuando sali del trabajo fui
a hablar con ella. Ella me dijo que solo estaba haciendo
eso porque ella queria ayudar a mi amigo a terminar
de construir su casa. Ella llor6 mucho y me pidi6é que
no le contara a nadie porque estaba por acabar con esa
vida. Hasta hoy no dije nada, pero quedé por mi cuenta
vigilandola. No la vi méas por ahi y las otras chicas dije-
ron que ella habia desaparecido. Después que me hice
policia comencé a ver que todo el mundo tiene un lado

que quiere esconder. (Soldado de PMER])

De alguna manera, el saber policial de calle deshuma-
niza a aquellos que lo fabrican y contamina a los que lo

comparten.

...yo no le dije a mi mujer que tuve que matar a un va-
gabundo. Mi comparfiero y yo sorprendimos a un ele-

mento asaltando a las personas en el autobus. El ban-

que el marginal solo, protegiéndose atras de un poste,
se nos vino encima? El insultaba y gritaba: “jPutos, PM
de mierda!”. Mi companero acerté en el cuello del va-
gabundo y él cayo insultandonos. El tipo no paraba de
insultarnos. Ahi le di un balazo. El muri6 tratando de
golpearme. Quedé muy alterado y quedé con eso en la
cabeza: yo maté, yo maté. Me fui a casa nervioso. Mi mu-
jer me pregunto qué habia pasado y yo sélo le dije que
habia tenido un malentendido en el trabajo. Ahi pensé
que si le contaba, ella se iba a quedar pensando: “Mi
marido maté a un hombre, mi marido mat6 a un ser
humano. Mi marido puede matar a alguien de nuevo”.
Pasé mucho tiempo teniendo el mismo sueno: el vaga-
bundo iba muriendo e iba apuntando el arma hacia mi.

(Sargento de PMER])

En sus redes de sociabilidad, los policias distribuyen
y hacen circular su saber de calle de forma extremada-
mente selectiva. Las situaciones reales o imaginarias de
tension y peligro, aun estilizadas y ablandadas o revesti-
das de una retorica heroica y voluntarista, son por ellos
consideradas pesadas y, hasta cierto punto, impropias
a la convivencia personal. Para un tipo de saber que se
presenta como iniciatico, parece ser necesario al comun
de los mortales ingresar en un circulo restringido de con-
fianza. Se hace oportuno “entender el lado de la policia”
o ser parte de su “comunidad ampliada”, adhiriendo las

estrategias de cooptacion de su envolvente narrativa. Se



muestra relevante elaborar alguna dosis de complici-
dad, cuya moneda de cambio es una cierta identificaciéon
compensatoria con los “derechos humanos del policia”
de cara a su alegado déficit de reconocimiento publico.
¢Como contar que casi al final del horario su radiopatru-
lla fue manejada por individuos no identificados? :Cémo
contar que un antiguo companero fue herido mortal-

mente en una operacion especial?

En ese tiempo que yo he estado en la PM creo que ya
pasé por todo. Ya ayudé a hacer partos, yo y mis compa-
fieros logramos escapar a una emboscada que nos puso
un marginal que yo habia atrapado. Ya tuve que llevar
mucha gente para el hospital. Ya salvé la vida de mucha
gente. En todo ese tiempo que yo fui policia, tres compa-
fieros de guarnicion fueron abatidos por los bandidos.
Yo estaba ahi en ese momento. El dltimo vivia cerca de
mi, era un gran companero. No regresamos a casa jun-
tos. Yo quedé pensando: ;Qué voy a decirle a su mujer,
a su hijito? Uno de esos dias, yo estaba en mi dia libre
e impedi un asalto en un restaurant. Ellos eran tres y
provocaron al gerente. Yo estaba en la parada de auto-
bis y un sefior grit6 por socorro. Consegui agarrarlos.
No consegui premios porque no maté a nadie. ;Sabe lo
que gané? Gané una ulcera, tomo remedios para la hi-
pertension, hasta me duele la piel por los nervios que he
tenido. No gané premios porque no maté. Pero no pasa
nada, yo estoy con mi conciencia tranquila, mi con-

ciencia esta tranquila con Cristo. (Sargento de PMER])

De hecho, el lado desagradable de la vida no se confi-
gura como un tema de conversacion placentero, causan-
do la inmediata impresion de que su enunciador poseyo
un llamado moérbido o escatolégico, haciendo las veces
de un ave de mal augurio. Diferentes de otros profesio-
nales, los policias aprenden, en la practica, a reprimir
reacciones como asco, nauseas, vértigo o malestar en
eventos con los cuales se enfrenta en sus rutinas. De la
misma manera, acostumbran ahorrar a los oidos de su
interlocutor, construyendo un tipo de conversa gradual,
censurada y poco a poco acerca de los bastidores del dia
a dia de su trabajo. Describir el auxilio a un individuo con
ataque epiléptico, narrar el llevar a alguien con un cu-
chillo clavado en la cabeza al hospital, relatar un suicidio
por ahorcamiento o retratar un tiroteo entre la policia y
bandas armadas, eventos que hacen parte de la rutina
de la atencion policial, requiere la introduccion de filtros
morales y peajes argumentativos.

Para los PM de bajo rango la vida recortada por los
lentes del saber policial no acostumbra estar fielmen-
te retratada en las peliculas policiales, y mucho menos
en las novelas y series de TV. La sordidez de su relato, su
“verdad”, parece no dejarse traducir plenamente en otra
lengua que no sea aquella de los hechos reales que ad-
vierten sobre la dureza de la vida. Y es asi de tal manera
que los policias hablan frecuentemente con ironia y un
cierto aire de resentimiento sobre lo que es mostrado de
su propio mundo. Un mundo que, construido dentro y
vivido desde lo clandestino de nuestros mundos sociales,
es vivenciado como un “mundo aparte”, mientras en la

superficie quedan las relaciones sociales y sus razones de



clase, color, renta y estatus. Atun guardando cierta pre-
dileccion por las llamadas “peliculas de accion”, sus co-
mentarios convergen en un mismo punto: “tiene mucho
de fantasia, es una gran ilusion”. Una epopeya que hasta
quisieran copiar, transformando la realidad policial con
algan glamour no sélo por la asimilacion de una falsa re-
gularidad de las acciones policiales intrépidas, sino sobre
todo por la adquisicion de aparatos tecnologicos de tlti-
ma generacion exhaustivamente explorado en los trailers
policiales.

Lo que el deber-saber conquistado a través de los dis-
tintos tipos de patrullajes “hechos” hace con cada PM de
forma individual es parte integrante de la pedagogia afec-
tiva de su aprendizaje informal. Se muestra perturbador
para un policia el esfuerzo cognitivo de separar, por ejem-
plo, los sentimientos que afloran durante la exploracion
de un caso de explotacion sexual infantil o un accidente
fatal en que estan envueltos ninos, de las emociones refe-
ridas a sus propios hijos. Durante una visita que hice a la
Brigada Militar del estado de Rio Grande del Sur, algunos
anos atras, tuve una oportunidad etnografica preciosa
al ser invitada a cenar con dos simpaticos e inteligentes
oficiales superiores, en una agradable cerveceria. El tema
inicial de nuestra conversa giraba en torno a los paises y
a las costumbres que habiamos conocido y de los futu-
ros viajes que nos gustaria hacer. Pero la discusion sobre
el mundo policial era inevitable. Sabiamos que en algin
momento pasaria.

Estimulados por mi curiosidad provocadora y por el
papel que me daban de una antropoéloga que “entiende

el lado humano del policia”, uno de los oficiales resolvio

contarme sobre uno de los dias mas dramaticos de su
trayectoria profesional. Habia recibido un llamado que
informaba de la ocurrencia de un incendio en una villa

extremadamente miserable en los alrededores de Porto
Alegre. Llegando ya con sus companeros, constato que el
incendio se propagaba con mucha velocidad por las ba-
rracas construidas de madera y carton. Inmediatamen-
te los policias y las brigadas de bomberos alli presentes
comenzaron el trabajo de rescate y salvamento de las
victimas. Cuenta que lo que veia era terrible: personas
en estado de shock, otras completamente desfiguradas
por las quemadas, etc. Hombres, mujeres y ninos grita-
ban de dolor y desespero. Su relato seguia lleno de de-
talles conmovedores e impactantes. Me dijo que el fuego
ya habia tomado todo y que habia poco que hacer para
tratar de salvar los pocos bienes que aquellas familias
poseian. Mientras seguia el dramatico proceso de rescate
y proteccion, una mujer visiblemente trastornada grita
por auxilio y agarra a mi confidente, diciéndole que sus
dos hijos atin se encontraban dentro de la barraca. In-
mediatamente todo el grupo dirigié sus esfuerzos para
salvar a los ninos. Dice emocionado que a pesar de todo
el empeno y movilizacion no fue posible “salvar la vida
de aquellos dos inocentes”. Mientras trataban de entrar
a la barraca, ésta, ya totalmente tomada por las llamas,
comenzo a desmoronarse, hecha “un saco de papel”. En

ese momento oian los gemidos de los nifios e, impoten-

En el estado de Rio Grande del Sur, las llamadas “favelas” o
comunidades vulnerables a riesgos sociales son llamadas “vi-
llas”.



tes, observaban llorando sus rostros en llamas en medio
del destrozo. Uno de los policias entré en estado de shock,
comienza a gritar y va al encuentro de las llamas, sien-
do detenido por su companero. La madre y los demas
familiares desesperados gritan el nombre de los nifos.
Me revel6 que “todos vieron los rostros de los ninos en-
cendidos en llamas y no pudieron hacer nada”. “Todos
oimos sus ultimos gemidos, hasta el mas completo silen-
cio”. Los familiares sublevados y, en medio del impacto de
la tragedia, no paraban de acusar a los policias de haber
dejado morir a sus hijos. Me conto, reviviendo la tragica
escena y llorando, cuan doloroso fue agarrar en sus bra-
zos a aquellos cuerpos carbonizados, desfigurados por el
fuego y por el carbon. Me cont6 que esta fue una escena
que ninguno de los policias alli presentes olvidé. Cerro6 su
relato diciendo que, al llegar a su casa, abrazo a su mujer
y sus hijos —que tenian la misma edad que las victimas—y
permanecio alli llorando y rezando por un largo tiempo.

Mientras ese infeliz episodio iba siendo contado, las
personas que estaban en las mesas mas proximas a no-
sotros se mostraban incémodas con lo que se veian obli-
gadas a escuchar. A pesar de la discreciéon de nuestra
conversa, aquellos que conseguian oirla, poco a poco,
perdian la concentracion, el paladar y el apetito. Tra-
taban de hablar mas alto, contar una broma graciosa e
incluso cambiar las sillas y quedar cada vez mas lejos de
nosotros. Una chica que comia una pizza comenzo a te-
ner nauseas y se encaminé al bano. Luego de ese triste
relato fuimos espontaneamente compelidos a conversar
sobre “cosas mas amenas”, como los ultimos conciertos

a los que habiamos asistido.

Experiencias tan intensas como las que arriba repro-
ducimos pueden llevar a la lapidacion de la perspicacia
y el discernimiento metddico —insumos indispensables
para el trabajo de policia de calle—, pero también produ-
cen marcas profundas que se manifiestan tanto en las
demostraciones de solidaridad, como en la explicitacion
de una aparente frialdad y distancia emocionalmente
protectoras. Funcionarios de diversas policias hablan de
los estados afectivos abruptos que viven en el dia-a-dia en
las calles, los cuales mezclan emociones dispares de odio y
piedad, desprecio y generosidad. Relatan como la vivencia
recurrente de situaciones antagonicas y a veces fatales,
conducen a una especie de “embrutecimiento” personal,
la elaboracion de una “concha” defensiva. Asi como psi-
quiatras y médicos jurisconsultos se acostumbran a even-
tos extremos y decrépitos, los policias se acostumbran a
asistir y a interponerse en las malezas humanas. Y, de-
lante de ellas, desarrollan mecanismos de auto-defensa,
en los cuales se incluyen escenificaciones de indiferencia,
y de negacion de la alteridad, igual que la teatralizacion
de un pesimismo moral y de un cinismo extrovertido. La
construccion de una percepcion acida y también desbo-
cada de la realidad se revela, por ejemplo, en un tipo de
humor amargo y provocador. En una primera mirada,
suena como una variacion intencional y “politicamente
incorrecta” de las llamadas bromas de gusto dudoso, como
expresion del dicho “derechos humanos para humanos
derechos” ampliamente conocido en el mundo policial
brasilero.

Las mas variadas realidades visitadas por los policias

militares durante su jornada de trabajo conforma un



saber-hacer que procura equilibrar los extremos, que
se capacita para lidiar con lo que se muestra como des-
proporcional, paraddjico y disparatado en nuestras con-
ductas. Un PM, con algtn tiempo de patrullaje, aprende
luego que las situaciones que aparentan ser menos peli-
grosas y que no se caracterizan como criminales a prime-
ra vista, son precisamente aquellas que pueden explotar
con un alto grado de violencia. Luego descubre que los
conflictos domésticos, de género e intrafamiliar que, en
principio, envuelven actores conocidos que no poseen
antecedentes criminales, traen una alta carga emocio-
nal, suficiente para multiplicar las oportunidades reales
de riesgo para los involucrados y para el propio policia
que fue llamado para intervenir.

Otra leccion aprendida en la pedagogia experimental
delascallesesaquella que advierte que los resultados mas
tragicos estan también relacionados a “motivos frivolos”,
a los pequenos conflictos y a los eventos no intenciona-
les como, por ejemplo, los accidentes de transito que casi
siempre producen muchas victimas. La constatacion de
que las cosas de la vida siguen cursos mas complejos que
la logica lineal que determina una falsa proporcionali-
dad entre causas y efectos —algo asi como que pequenos
eventos generan pequefnas consecuencias— contribuye
para la conformacion de un saber empirico que se pliega
ante las evidencias y que es atravesado por los imponde-
rables de la vida social. Un saber-obrar que se hace en el
aqui y el ahora de los conflictos y en sus propios actos,
en el curso mismo de los acontecimientos, delante de lo
que se revela como contingente. Un saber-hacer que se

acredita dispuesto a maniobrar con la potencia de la ca-

sualidad, habilitado a buscar modos y medios de accion
en ambientes de incerteza y riesgo. La experimentacion
del peligro, igual que en su pura realidad, impone a este
saber-practico la construccion discrecional de decisiones
coercitivas de fuerza que se inscriben entre la exigencia
de produccion de alternativas de obediencia consentida
a un determinado pacto politico-social y el riesgo siempre
presente de su extrapolacion en una deliberada y repro-
bable sujecion.

El deber-saber de las calles, sumergido en la idiosin-
crasia de las circunstancias, de las situaciones volatiles y
huidizas, prima por su adaptabilidad o por su concesion
al improvisto. Se beneficia de alguna medida de autono-
mia creativa y de sentido de la oportunidad. En el cumpli-
miento de su escala de trabajo, el PM se convierte en un
“haz-todo”, un tipo de especialista que se generaliza en
la atencion a las demandas de una ciudadania que se ve
en riesgo, confrontando el conflicto. Porque se reconoce,
y es reconocido, como la autoridad que dispone del re-
curso de la fuerza y esta autorizada a usarla frente a todo
aquello que venga a ser considerado una amenaza a los
derechos y garantias de las comunidades vigiladas; el PM
hace el papel de partero, domador de animales domésti-
cos, mensajero, asistente social, acompanante, paramé-
dico, conciliador, informante, psicélogo, chofer, conseje-
ro sentimental, educador y, por todo eso, agente de la ley
que, incluso, “combate el crimen”. La expectativa social
de respuesta rapida y de presteza policiales al encamina-
miento de soluciones para un repertorio indefinido de
problemas, conduce al desarrollo de un saber-obrar que

considere y articule diversas habilidades que posibiliten



al policia saber-ser “un poco de todo, para hacer un poco
de cada cosa”.

Sin embargo, un saber que aprende a “saber colocarse
en situaciones”, aunque no le guste ni un poco perder la
autoridad de su razon, se ve compelido a asimilar las irra-
cionalidades de las practicas sociales. Se ve llevado a “dar
algun crédito” a las razones de otros que contextualizan
las intenciones y son justificativas de sus actitudes, que
movilizan y direccionan las reacciones delante de la pre-
sencia de la policia. Al “su propia forma” para responder
a cualquier demanda ciudadana, ese saber tiende a pre-
sentarse, en su narrativa, como un acervo personal de
preceptos y practicas resultantes de un modo propio, del
policial, del ejercer y hacer de policia. La aplicacion por
parte de los PM de lo que sea la “doctrina policial” esta
insertada en un proceso de particularizaciéon, comiin en
sociedades jerarquizadas y desiguales como la brasilera,
que no se restringe a la personalizacion de lo policial,
sino que comprende los demas actores y conflictos en los
cuales se insertan, asi como los territorios bajo vigilancia
policial. En parte por eso, ese saber, que se individualiza
en el acto del habla y que se envanece de su oralidad que
lo hace colectivo, se confunde, en buena medida, con la
trayectoria policial de cada PM. Se trata de un saber que
persigue la singularidad, en especial la de sus portado-
res, haciéndose disponible al lenguaje del sentido comuin
como un testimonio de vida. Por un lado, el recorrido
institucional por los diversos tipos de policias (operacio-
nes especiales, control de multitudes, radio patrullaje,
emergencia, transito, policia montada, etc.) y, por otro,

el relicario de experiencias individuales construidas en

cada caso atendido, conforman el stock de percepciones
y “estratagemas” que estan distribuidos entre los policias
de forma heterogénea, discontinua y personalizada.

Este saber, tratado como personal, se hace también un
saber-companero. Sus dinamicas informales de aprendi-
zaje y transferencia, a veces ignoradas por los mecanis-
mos informales de ensefianza, se ordenan por una ex-
perimentacion conjunta de lo vivido, cuyo acceso se da
selectivamente por la demostracion de un determinado
mérito: el de merecer la confianza y el respeto de los pares,
convirtiéndose desde ahora en “uno de nosotros”. Su pro-
cedimiento de generalizacion parece tener como premisa
oculta la creencia en una naturaleza humana comun,
representada por un sujeto moral y psicologico universal,
que serviria de sustrato para las vivencias particulares,
confiriendo inteligibilidad y validacion en su compartir.

Hay otro aspecto que favorece la personalizacion de
ese saber tejido en las calles. Lo es el respeto a la presta-
cion del servicio de policia cuyo rostro visible es el propio
PM que esta en la esquina o circulando por un camino.
Se trata de un servicio ambulante e individualizado, una
especie de “franquicia ocupacional” ejercida por cada
soldado, cabo o sargento de la policia militar colocado en
actividades de patrullaje. El enraizamiento del principio
de autoridad legal y legitima en la vida de las personas
—que condiciona la propia naturaleza de la policia— im-
pone este tipo de exigencia a la realidad del trabajo po-
licial de calle. Sobre esta condicion, las informaciones
(esculpidas en la inspeccion de las interacciones con los
ciudadanos) y la instrumentalizacion de su empleo (que

se traduce en habilidades accionadas de acuerdo con la



demanda) son usualmente percibidas y valoradas como
derivadas del “estilo personal de trabajo” de cada PM. En
este sentido, la “forma de trabajar” en las calles, atin ha-
ciendo uso de las capacidades y competencias aprendi-
das en las escuelas, adquiere, en la practica, un ropaje
personalizado que lleva en consideracion y sobredimen-
siona las caracteristicas individuales del “modo policial”
o su personalidad, su historia de vida y sus saberes pre-
vios, sus humores, su “caracter que viene de cuna”, su
disposicion para el trabajo y, también, su afinidad con el
“tipo de policia que se es”.

La amplia extension moral de este tipo de saber-ser
tan individualizado y flexible a los clamores sociales, a lo
que sea la opinion publica del momento y, sobre todo, a
lo que se denomina “voluntad politica” del gobernante
posibilita, por ejemplo, que las alternativas dispares de
accion puedan simultdneamente convivir sin que unas
se impongan a otras o sean pensadas como superiores
a priori. En tanto “productos de esta sociedad que esta
aqui” y “cumplidores de las 6rdenes del gobierno”, los PM
no se ocupan de abogar la propiedad y utilidad universal
de sus propios modos de actuacion, y mucho menos se
muestran refractarios a otras formas de alternativas de
intervencion, en las cuales se incluyan practicas contro-
vertidas y heterodoxas. Imbuidos de un realismo toma-
do de las calles y de un saber-oir las presiones sociales y,
especialmente, lo que “manda la politica” de seguridad,
ellos procuran aproximar a su cota de conocimientos for-
males e informales de los fragmentos de realidad discon-
tinuos y fugaces en los cuales son llamados a intervenir,

como un asalto en una calle concurrida de la ciudad o

una “lucha por el punto” entre camellos.” Porque los PM
estan todo el dia en las calles lidiando con un elenco de
situaciones supuestamente idénticas y, al mismo tiempo,
irreductibles entre si, ellos aprenden a saber que los fac-
tores circunstanciales presentes en cada episodio enfren-
tado deben ser tomados en cuenta, so pena de multipli-
car la oportunidad de efectos indeseables para si mismos,
para los ciudadanos y para el gobierno. Saber-oir corres-
ponde a mantener un oido alerta para lo que viene del
que manda y el otro atento para lo que viene de las calles.
Para saber-obrar y “hacer lo correcto” es preciso saber
negociar el propio lugar conferido a la “autoridad poli-
cial”, construyendo una buena medida entre las diversas
y conflictivas voces de mando. Parece preciso conciliar,
en el caso brasilero, la ambicion democratica de una
igualdad en derechos con la realidad de una ciudadania
atravesada por razones particularistas que evocan el “de-
recho a la diferencia” en un hacerse desigual.

Es evidente que ese tipo de vision del mundo no pre-
tende negar la pertinencia y la propiedad del conoci-
miento formal o del saber escolarizado para la deseada
profesionalizacion de la policia. La cuestion central no

esta en la negativa deliberada de las que sean las normas

Especialmente en las grandes ciudades brasileras, las ex-
presiones populares “camello” y (vendedor) “ambulante” se
refieren a los comerciantes de calle insertos tanto en la econo-
mia formal como la informal o clandestina y que venden sus
productos en bancos o puntos fijos, asi como en movimiento,
con alguna anuencia de las autoridades y fiscalizacion de las
municipalidades. Camello se origina de la palabra Camelot, que
en francés significa “vendedor de articulos de poco valor”.



legales y las directrices politicas que conforman y validan
el universo de las practicas policiales socialmente acepta-
das. Sino en el modo en que los conocimientos formales
elaborados y aprendidos son aplicados. En otras pala-
bras, la forma por la cual el contenido de estos elementos
prescriptivos del mandato policial considera la praxis del
policia o refleja algin orden de didlogo y convergencia
con la naturaleza del trabajo policial y sus atributos in-
trinsecos.

Asi, lo que el saber policial de calle denuncia es el ries-
go de desatencion en relacion a los elementos circuns-
tanciales a favor de un encuadramiento formal y purista
de la imposicion de la ley y del orden que, en términos
concretos, no considera las instancias de discrecionali-
dad que informan al hacer real de la policia y, con eso,
compromete su calidad decisoria (workmanship) y sus
resultados. Frente a la complejidad de la demanda de
sus servicios y delante de la propia realidad de un me-
dio (consentido y comedido) de fuerza, la policia, todo
PM aprende rapidamente que las orientaciones politicas,
los dispositivos normativo-legales y los procedimientos
operacionales, mientras sean desencarnados de las expe-
riencias concretas del trabajo policial, tienden a ser inter-
pretados como de poca utilidad.

Es evidente que un saber exprimido por la ocasion,
construido y recapitulado a cada llamado, presente una
fuerte propension para sobreestimar una lectura de los
eventos y de sus cursos. Tal vez por eso, oimos a un PM
ponderar que, a pesar de la existencia de procedimientos
estandarizados, en “situaciones particulares” la pres-

cripcion acaba siendo anulada o adaptada en cuenta

de las circunstancias que las conforman. Si este tipo de
contextualizacion es frecuente en la retorica policial de
calle, queda suficientemente claro para los policias prag-
maticos que la norma opera como una referencia para
la accion. Los desvios y las divergencias en relacion a su
ejecucion no son excepciones y mucho menos accidentes
de recorrido. En la calle, se “hace todo diferente” porque
la propia aplicacion de la norma, cuya ejecucion es, por
naturaleza, discrecional, envuelve una necesaria ade-
cuacion selectiva al mundo real. Lo que sea el “mundo de
la ley” precisa ser interpretado y, a su vez, ajustado a las
diversas realidades que componen las “leyes del mundo”.
El curso de accion escogido para intervenir en un evento
particular, criminal o no, resulta de un proceso reflexivo
que considera, por lo menos, tres dimensiones esenciales
de discrecionalidad: la decision de la ciudadania que es-
coge llamar o no a la policia; la decision del gobierno que
determina las estructuras, las capacidades y las compe-
tencias policiales a la luz de sus prioridades politicas; y la
decision del policia que, sobre las exigencias normativas
de su mandato publico, escoge los medios y los modos
para actuar ante los fines de la politica ptblica. De esta
manera, el proceso decisorio policial considera la natu-
raleza, los riesgos y los peligros simbélicos asociados al
evento de intervencion y, con eso, minimamente ponde-
ra sobre las alternativas técnicas de acciéon disponibles
para la policia, la oportunidad de validacion legal y de
sellos politicos para esas alternativas y la posibilidad de
aprobacion o sancion de los ciudadanos sobre la decision
tomada, sus resultados y consecuencias. En términos

ideales, la solucion policial ambiciona ser técnicamente



calificada, confirmada legalmente, politicamente orien-
tada y tolerada socialmente. Precisa ser razonable, preci-
sa ser aceptada, precisa ser util.

Un saber que se muestra vanidoso de su utilidad y
atento a todo aquello que emerge ora como prescripti-
vo, ora como contingente no se confina a la maxima de
“la practica (que) niega la teoria”. Hay en este saber una
teoria nativa que parece poner a luz de dia las expectati-
vas de fabricacion de una justicia que se espera “justa”.
Se identifica en este saber una voluntad de “hacer justi-
cia” a los hechos, y se dice moralizadora cuando tiene la
ocasion, o cuando es demandada a “poner correctivos”,
“dar una leccion de moral” o “encarrilar una conducta”.
Llamado a producir alguna solucién, aunque provisoria,
para nuestros conflictos en este tiempo presente, el saber
policial de calle comparte un sentido sustantivo, popular
dejusticia, situandose en el hiato entre el apetito de la ley
y la voluntad de orden. Al presentarse en litigios antes de
la mediacion judicial y continuar siendo movilizado mas
alla de sus alternativas juridicas de solucion, este saber
accionado por las llamadas de emergencia a la policia, se
inscribe en la asimetria existente entre el repertorio finito
de las expresiones formales de legalidad y la infinidad de
modos de produccion de legitimidad, los cuales vivifican
las reglas sociales del juego de resolucion de conflictos.
Si el sistema de justicia para ser justo debe actuar “post
facto”, la policia para hacerse justa, merecedora de su
mandato, precisa obrar “en el acto”, no solamente an-
tes de suceder, no sélo después de acontecido, sino, es-
pecialmente, durante el acontecimiento que moviliza su

atencion.

De cierto modo, este saber que aparece como una
especie de alter ego social o, en los términos de Binner,
como el “sino” de la sociedad, carga consigo un cierto
tono misionario o proselitista. Su economia discursiva,
cuando es oportuno también “sermén pagano”, se en-
cuentra al servicio de una “moral de la sociedad”. Ella
asegura estar “del lado correcto” y no esquiva evocar la
conversion de sujetos a la civilidad o al “buen orden” por
medio del control disciplinar de sus conductas e intencio-
nes. Este saber-dispositivo, al tener como fundamento la
produccion de obediencias, vigila y se pone en vigilancia
ante la posibilidad siempre abierta de servir a la opresion,
de “perder la razon” y dejarse conducir por el destemple
de sus portadores o de los individuos sobre los cuales in-
terviene.

Esta forma de saber-hacer para saber-ser, que se va ex-
perimentando para producir respuestas inmediatas para
problemas también inmediatos, revela un cierto gusto
por lo que es intenso. Llamado a actuar en la emergen-
cia de las personas, las cosas y las situaciones, este saber
se manifiesta a través de una apropiacion presencial de
la temporalidad. La profundidad de la experimentacion
del presente, de lo que es inminente e impostergable para
los “otros”, esta puesta para cualquier PM que patrulla la
ciudad. Ella contribuye para un recorte singular de una
cronologia que privilegia el tiempo de los acontecimien-
tos. Que regresa para su “hora de la verdad”, el aqui y
el ahora de nuestros recelos, miedos e inseguridades, y
emprende una especie de caceria por el interior de lo que
ocurre entre el tiempo de apertura y el tiempo de cierre

de una situacion policial. Parece indispensable a ese sa-



ber coercitivo, que tiene en el uso de la fuerza su divisa,
ser capaz de agenciar en el proceso decisorio la intensi-
dad de su propio hacer y el de los otros.

Inscrito, por tanto, en la urgencia prescrita por aque-
llos que movilizan los servicios de la policia, ese saber que
predice el futuro y que reordena el pasado por el espiritu
del presente, parece no poder prescindir de los atributos
no racionales, o mejor, de todo aquello que clasificamos
en la vida ordinaria como “emocional” e “intuitivo”. La
fenomenologia de la accion policial cotidiana, hace uso
del mundo de las emociones como un recurso que debe

estar a su servicio.

Cuando el lado racional falla y el lado militar falla tam-
bién, la gente apela a la emocion, la gente se apega a la

intuicion que todo policia tiene. (Cabo de PMER])

En la rutina del patrullaje, los policias experimentan
de forma densa e irregular estados afectivos dispares: se
camina del mas mondétono tedio al mas agudo estado de
alerta y aprehension, se asiste desde reacciones emocio-
nales contenidas hasta agudas manifestaciones de deses-
pero. Cuando se lidia o se ve expuesto a situaciones que
envuelven todo tipo de sentimientos, como odio, indig-
nacion, furia, desprecio y miedo, se desarrolla alguna
economia de afecto que se demuestre capaz de promover
o autocontrolar los estados emocionales de los otros. Se
espera, por ejemplo, que el policia se muestre habilitado
a actuar de una forma superior al descontrol emocional
tipico de las personas comunes en situaciones de crisis.

Atendiendo a los hechos, eso se traduce, por ejemplo, en

“no aceptar provocaciones”, “no entrar en el juego de las
personas para no perder la razon” o la “moral de la po-
licia”.

La “intuicion policial” —expediente afectivo extrema-
damente valorado en las calles— ora se presenta como
un recurso decisivo rumbo a la toma de la decision, ora
como una poderosa justificacion frente a la actuacion
emprendida y sus resultados. Delante de situaciones di-
fusas o de dificil categorizacion, los presentimientos o el
“sexto sentido del policia” asumen un papel decisivo en la
conduccion de los eventos. El saber “sentir la situacion”
para saber-obrar no se detiene ahi donde lo que sea la
“conducta racional del policia” paraliza. Su busqueda
de alguin sentido que oriente la toma de la decision sigue
guiada por una forma de encuadramiento intuitivo de la
realidad, que pone a su servicio un sistema clasificatorio
que distingue y jerarquiza la peligrosidad de las personas,
actitudes y eventos en desarrollo, por ejemplo, lo que los
peligros simbolicos y riesgos morales u objetivos pueden
representar para los otros y para los propios policias. Es-
tereotipos y clichés sobre individuos, sus identidades y
trayectorias sociales se mezclan con definiciones juridi-
cas, psicolégicas y criminolégicas sobre las practicas hu-
manas. Entre metéaforas y conceptos, este saber que vigila
toma en préstamo alegorias y racionalizaciones que pue-
dan venir a ser utiles y funcionales. Ni tan en el cielo ni
tan en la tierra, los PM aprenden que necesitan saber-ser
“razonables”, situandose entre lo que “mandalaley” y lo
que se demanda como “paz social” en un contexto dado.
Se observa un tipo de sociologia nativa que tiene en la

desconfianza previa y en la escenificacion de una postu-



ra resabiada la expresion de un circuito de intercambios
asimétricos entre policias y policiados, irremediablemen-
te moderadas por la expectativa presente del potencial o
concrecion de la fuerza. Una vez que “todos mienten a
la policia” y “todos quieren tener (alguna) razon” parece
ser preciso poner en circulacion un saber defensivo que
sepa “obrar como una autoridad”, buscando mantenerse
tanto encima de las “medias verdades” como protegido
de los riesgos de identificacion con los performances de
victimas y agresores.

En sus narrativas se percibe que los PM se sienten mas
confortables y seguros en aquellas situaciones en cuya
actuacion se construye en oposicion a un “criminal” cla-
ramente configurado como tal, aun cuando en estas si-
tuaciones la posibilidad de resistencia violenta a la auto-
ridad policial esté presente desde el principio. De hecho,
los PM se muestran mas confiados en sus propios méto-
dos y performances en aquellos episodios que son pre-
viamente clasificados como un “crimen en desarrollo”.
En estas situaciones, “la policia sabe lo que le espera”
pues consiguen presumir minimamente y caricaturizar el
“comportamiento estandar” o el “modus operandi” de sus
acostumbrados oponentes: “armas en manos (los crimi-
nales) son todos valerosos; apenas les quitas el arma y se
comportan como adolescentes rebeldes”.

No sucede lo mismo cuando se trata de situaciones
conflictivas, imprecisas desde el punto de vista penal, y
que envuelven, sobre todo, querellas entre personas co-
munes o “ciudadanos de bien”. La ambigiiedad, e inclu-
so, el desarrollo de esos conflictos dificultan la clasifica-

cion anticipada de las partes implicadas en términos de

“victimas” y “agresores” tipicos. Es, por excelencia, en
este ultimo grupo de eventos que la doble exigencia de
legalidad y legitimidad de la accion policial, y por con-
siguiente, el ejercicio de la discrecionalidad, son puestos
en cuestionamiento. Principalmente en un contexto en
el cual los PM de bajo rango se ven con “derechos de me-
nos” y reconocen en los ciudadanos “derechos de mas”.
En el mundo de los conflictos domésticos e interpersona-
les, el llamado “factor sorpresa” se hace presente tanto
en la actitud de los implicados como en el desarrollo de
los hechos, y adquiere, desde el punto de vista policial,
proporciones extremadamente elevadas, dificultando la
elaboracion anticipada de patrones uniformes de con-
ductas esperadas y, por tanto, el accionar de acciones
policiales tipicas. Esto se traduce en un problema real
de accion policial: mientras que en los choques con los
llamados “bandidos” la mayor preocupacion del PM es
la posibilidad de inaccion (“hice menos de lo que podia”)
en las interacciones con los “ciudadanos ordinarios” la
cuestion es la posibilidad del exceso de iniciativa (“hice
mas de lo que debia y podia”). Ese es, ciertamente, uno de
los clasicos dilemas morales vividos en el dia-a-dia de los
policias, cuyas consecuencias y su repercusion en la so-
ciedad y para el propio mandato policial son igualmente
complejas y problematicas.

Es precisamente aqui, en este tiltimo escenario, que la
intuicion policial es llamada a contribuir de forma deci-
siva. Y no sélo para reducir la inseguridad en la eleccion
de modos y medios de intervencion, sino también para
justificarlos delante de sus fines politicos o de la orden po-

licial recibida, de cara a un cuestionamiento latente o ex-



plicito acerca de la proporcionalidad del uso de la fuerza
empleada. De todas formas, delante de las resistencias a
la mediacion policial provenientes de los sujetos crimina-
lizados y de los “ciudadanos honestos” que merecerian
un voto policial de confianza, el saber de calle apela intui-
tivamente a lo que los policias interpretan como, en sen-
tido amplio y no siempre armonico, un “buen sentido”.
En un universo en el cual la ciudadania es jerarquizada
por distintos elementos —clase, estatus, género, color,
orientacion sexual, etc.— tener “buen sentido” puede co-
rresponder a saber-hacer uso de un “sentido de justicia”
situacional que afirme las expectativas de igualdad en
derechos de los ciudadanos, considerando la desigualdad
solo como privilegios de su pertenencia social.

Otro aspecto fundamental del saber policial de calle es
su comunion o sus planes de contigiiidad con otros sabe-
res que orientan a los personajes que viven en las calles
o que estan frecuentemente en las calles, transitando por
dimensiones ocultas, clandestinas, periféricas e informa-
les de la ciudad. El llamado “conocimiento de (su) area”
desarrollado sobre todo por las figuras que circulan de
noche, como los bohemios, los porteros, las prostitutas,
los travestis, la gente en situacion de calle, los jornaleros,
los taxistas, las bandas de jovenes, etc., se aproxima bas-
tante de aquel que va siendo elaborado por los PM. El ma-
peo de la territorialidad de los sujetos, de sus flujos, de sus
codigos informales de convivencia, en fin, de sus disposi-
tivos de sociabilidad, reconocimiento y aceptacion, hace
parte del emprendimiento de aquellos que redefinen la
ciudad a través de sus inserciones, y que disputan sus lu-

gares inscribiendo en ellos su propia forma de estar en el

mundo. De cierta manera, esos personajes estan —como
los policias— atentos a su propio “trozo” y a sus trayectos,
observando y “vigilando” la ciudad en nombre de sus pa-
siones e intereses. Estan, cada uno a su modo, fabricando
algan orden, autorreferido o ampliado, por medio de sus
mecanismos informales de control y regulacion. Todos
ellos, invariablemente, saben lo que acontece a su alre-

dedor, quien entra y quien sale de sus territorios, “quién
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estd haciendo qué” y “qué esta buscando”.

Tradicionalmente, el acervo de informaciones conte-
nido en el “conocimiento del area” se caracteriza como
objeto de codicia de los PM. Las interacciones amistosas
con los actores que estan en las calles y las “colabora-
ciones forzadas con la autoridad policial” de los indivi-
duos que se encuentran en el borde de la clandestinidad

(como los franelitas®, los camellos y los apuntadores del

La expresion “franelitas” es frecuentemente usada para de-
signar a aquellos vendedores informales que prestan pequenios
servicios a los conductores que estacionan sus carros en las
vias publicas, tal como indicar puestos vacios, ayudar en las
maniobras para estacionar y vigilar los carros. El pago por estos
servicios se da por libre cuenta de los conductores o, principal-
mente, por la coaccién que cuenta, a veces, como sello velado
de policias o guardias municipales que fiscaliza cierta area. El
origen del nombre resulta de una antigua practica de uso de
franelas para limpiar los carros. De acuerdo con la legislacion
brasilera la actividad del franelita puede ser interpretada como
una contravencion o “ejercicio ilegal de profesion” o también
como una practica asociada a crimenes de “extorsion” o “for-
macion de bandas”. En las principales ciudades brasileras la ac-
tividad informal del franelita convive con la prestacion regulada
de este servicio, realizada por las prefecturas.



juego de bicho®), de los que se encuentran al margen de la
vida social (como los “sin techo” y los mendigos) o de los
que presentan una identidad social estigmatizada (como
los “jovenes drogadictos” y los “profesionales del sexo”),
constituyen una regla no escrita del trabajo cotidiano
del policia. Finalmente, en la vigilancia de los otros y de
sus propios actos, el sentido del obrar policial esta puesto
especialmente para aquellos que ingresan de una forma
ilegal, clandestina o informal en la gramatica ampliada
de las calles. Esto es asi de tal manera que los sujetos que
viven la ciudad en su vagar, estan puestos a negociar sus
“puntos” de fijacion o de descocamiento y, con eso, rea-
lizan, en el limite de su territorio fisico y simbdlico, una
forma de control social que es emprendida profesional-
mente por los policias en todo el espacio urbano. Asi, las
representaciones y practicas de maltiples ciudades recor-
tadas por las tribus urbanas son visitadas, invitados o no,
por los PM en el cotidiano de sus rondas. El trabajo diurno
de patrullaje, la mision de “preservar el orden publico”

compele a los policias a cruzar las fronteras simbodlicas,

El “juego de bicho” es una de las practicas de juego ilegal
mas populares en Brasil. Se trata de una banca ilegal de apues-
tas de niimeros que representan animales y cuyas “bancas” o
“puntos de bicho” con anotadores o “apuntadores” de apues-
tas, se encuentran distribuidos por territorios controlados por
los llamados “bicheros” o “contraventores”. Estos son también
conocidos como “bien-obrantes” o “presidentes de honra” de
varias “escuelas de samba” en Rio de Janeiro, por ejemplo. El
juego del bicho fue inicialmente creado en 1892, por el Barén
Viana Drummond, fundador y propietario del primer jardin
zoologico de Rio de Janeiro en el barrio histérico de Villa Isabel.

a ingresar en otros mundos morales y a minimamente
descifrar sus sentidos para vigilar lo que serian distintos
ordenes en que estas realidades podrian aparecer.

La afinidad del saber policial de calle con esos otros
saberes ordinarios e informales pone en evidencia una
importante caracteristica comtn a todos ellos: la baja vi-
sibilidad de la sintaxis producida en las calles. Construido
a partir de vivencias subterraneas y de las encrucijadas
de la vida en sociedad, este tipo de conocimiento es objeto
de empleo y circulacion restricta entre aquellos que, de
alguna manera, perdieron su inocencia experimentando
y descifrando las derivaciones de la ciudad. Silencioso
e inaudito, él resulta de las dindmicas de interaccion y
observacion de actores sociales cuyos discursos, incluso
produciendo ruidos al “buen orden”, tienen su legitimi-
dad “bajo sospecha” por su convivencia con lo que sea
considerado el lado desregulado y potencialmente peli-
groso de la vida.

Para algunos estudiosos de la policia, una de las razo-
nes por las cuales el proceso discrecional de toma de deci-
sion sigue siendo tratado como una caja negra y refracta-
ria a la responsabilidad o la produccion de accountability,
es el hecho de que €l se centra, principalmente, en torno
a la vida de las personas cuyas voces cuentan muy poco
y tienden a ser tuteladas cuando ingresan en la agenda

publica’. Es raro que un PM tome alguna decision que

Para una discusion sobre la dimension politica de los pro-
cesos decisorios policiales y sus impactos en la vida de los ciu-
dadanos, ver: Skolnick (1994 [1966] ), Bittner (1974); Muir Jr.
(1977), Goldstein (1977), Klockars (1985) y Manning (2003).



afecte las condiciones de vida de los miembros de las cla-
ses media y alta. Normalmente, estos segmentos sociales
mejor posicionados en el mercado de la ciudadania dis-
ponen de otros medios ademas de la policia para resolver
sus conflictos y, por eso, acostumbran a experimentar
su interferencia, o mejor, su presencia continua, sobre
todo en la forma de control del trafico, en los conflictos
y accidentes de transito. Con todo, para el resto de los
ciudadanos comunes —en particular los pobres y la cla-
se media baja— el policia se destaca como una autoridad
investida de un expresivo poder de intervencion. Lo que
un PM hace o deja de hacer altera de forma mas directa y
sustantiva sus vidas. La atencion asistencial (que supone
una parcela significativa de los hechos registrados por la
PM en Rio de Janeiro), las actividades de mediacion y re-
solucion de litigios civiles y las actuaciones en episodios
propiamente criminales envuelven sistematicamente al
publico, sobre todo aquella parcela del ptablico compues-
ta por los menos favorecidos que utilizan de una forma
mas universal los servicios ofrecidos por la policia.

Hay auin otra marca distintiva de ese saber que se
muestra afin e interesada en los otros saberes tejidos en
la vida ordinaria. Sus teorias y practicas se alimentan del
apego desmedido a la minucia, se actualiza por una espe-
cia de obsesion por el pormenor, por lo que se manifiesta
como singular. Este saber confeccionado por los “ejecuti-
vos de esquina” puede ser presentado como un saber in-
vasivo, de cierta forma chismoso sobre lo que sea la “na-
turaleza humana”, porque se ocupa de los detalles mas
desapercibidos. Un saber del mundo sensible que se hace

vigilante frente a todo aquello que pueda ser relevante

para el mapeo de los individuos y de sus conductas. Un
trazo fisico —cualquiera— adquiere una significativa im-
portancia para el PM que diariamente interactia con las
innumerables almas an6nimas que componen la masa
urbana. Un bigote, una voz, un olor, una cicatriz, un ca-
bello pintado, un tatuaje, una pantomima, un gesto, etc.,
hacen parte del blanco de atencion del saber policial que
no soélo personaliza a quien detiene, sino que también
procura individualizar, hasta el limite, las personas sobre
las cuales inclina su sospechosa observacion.

Este es un saber con trazos casuisticos, cuyo apetito
de disciplina delante de las multiples y simultaneas cau-
sas que circunscriben los fendmenos humanos, se apoya
en una moral evolutiva que espera reducir la comple-
jidad social y garantizarla por medio de una especie de
sobredeterminacion causal. Salvo excepciones, todos los
policias con los cuales convivi en mis anos de investiga-
cién creen que ya conocieron un “tipo parecido a”, cono-
cen o conoceran aquellas personas que por casualidad se
convertiran en objeto de su mirar vigilante. Expresiones

”

como “yo creo que te conozco”, “ya te vi en algin lugar”
0 “ta me recuerdas a alguien” son expresiones de este
modo de conocer-a, que se hace por el control-de la rea-
lidad.

No se trata de un “conocimiento de hecho” tal como
es definido por los canones cientificos, sino de un “cono-
cimiento de los hechos”. Un tipo de saber empirista que
prima la oralidad y cuya teorizacion no reivindica au-
torias porque se hace colectivo en el acto mismo en que
se enuncia. Accede al lenguaje por el alargamiento-de y

por la adhesion-doctrinaria-a-las vivencias compartidas.



Esta forma de aprehension del mundo que pretende iden-
tificar lo que esta o no dentro de la “normalidad” desea-
da, necesita desarrollar una memoria prodigiosa que sea
capaz de armonizar una coleccién de personas, cosas, lu-
gares y situaciones ya mapeadas. Las historias contadas
por los PM a los que tuve acceso fueron invariablemente
narradas como epopeyas que describian, con riqueza de
detalles, los individuos, sus nombres y pueblos, los luga-
res, los objetos, en fin, la “mecanica de los eventos”. A
través de analogias y extrapolaciones, se conecta aquello
que aun se presenta como desconocido o “sospechoso”
con lo que ya fue mapeado y clasificado. Por ese recurso
cognitivo, los PM procuran reducir la variedad de posi-
bilidades de comprension abiertas por la infinidad de
detalles levantados en un conjunto finito de llaves inter-
pretativas capaces de seguir orientando su campo de vi-
gilancia y su forma de actuacion. Todo eso orientado por
un saber que se mueve por un proyecto utilitario y con
fines claros: la produccion de una verdad al servicio de
la sospecha.

El saber policial extraido de las calles es, pues, un dis-
positivo que produce y afirma un tipo de poder del cual se
espera que haga uso del “argumento de autoridad” por
sobre la “autoridad de los argumentos” accionada por
los ciudadanos en sus conflictos. Sus signos de distincion
(uniforme, armamento, insignias, etc.) comunican por
anticipado la “llegada del policia”, esto es, la presencia
de un saber poder mds, para saber hacer por menos (comedi-
damente), que funciona como una referencia de verdad

que se pone como anterior a los “hechos consumados”

para tener el sartén por el mango en los actos en curso y
bajo intervencion.

Es claro que el saber factual producido por los policias
corresponde a un modo de mirar que, como tantos otros
mirares que capturan la vida cotidiana, posee algtin do-
minio etnografico del campo de observacion al que él,
por ahora, se dedica. Mientras tanto, esta forma de pro-
duccion de la verdad sirve a propositos radicalmente dis-
tintos de aquellos que definen la antropologia como un
campo cientifico de produccion de conocimiento.

La narrativa policial nativa tiene una finalidad poli-
tica que sesga su modo de recortar la realidad: la tarea
de “policiar”. En cuanto a la narrativa etnografica, como
teoria y método, busca reflexionar sobre la realidad ha-
ciendo aparecer los sentidos y practicas de las represen-
taciones sociales, la narrativa policial trae consigo un
proyecto compulsorio y prescriptivo que ordena y clasi-
fica al mundo por medio de una variante inquisitorial de
“normalizacion”. Su instrumentalidad responde a una
logica de domesticacion que se pone al servicio de una
determinada ambicion cognitiva —vigilar para conocer. Su
mision primera es la de controlar para luego comprender,
incluyendo y excluyendo, de forma asimétrica y selec-
tiva, los sujetos, sus visiones de mundo y sus practicas.
Todo eso, a partir de una “moralidad” comunitaria que
posibilita subordinar y negociar lo que sea la “moral de
la historia” entre los actores sociales que se presentan al
alcance del mirar policial.

Se tiene, pues, la fabricacion de un modo de conocer,
un saber policial de las calles, cuyo mirar vigilante, de

cierta forma panoptico, se asienta sobre la expectativa de



una verdad sustantiva. Una verdad salida de las reglas
morales del juego social, que es apropiada y redefinida
por un proceso de particularizacion, que incorpora la
singularidad de cada encuentro con la policia, para dis-
ciplinar las verdades situacionales traidas por los actores
en cada contexto interactivo. Posee un cierto status quo
de un universo valorativo que se acredita hegemonico
o monopolista, el saber policial, de naturaleza politica y
coercitiva, (re)afirma un orden, su voluntad de conocer,
clasificando el mundo social por la distincién de lo que

”

es “tolerable”, “aceptado” y “normal”, de aquellas formas

” o

de conducta interpretadas como “desviadas”, “sospecho-
sas” y “criminales”. Su finalidad practica se dirige a la
produccion del control, aunque difuso e indirecto.

La voluntad del saber policial es el principal dispositi-
vo para el saber-hacer y el saber-ser policiales. Es a partir
de ella que el PM que patrulla nuestra manzana define
sus formas de insercion como agente de la ley y el orden
y, por su parte, mis modos de decidir y obrar. Buscar co-
nocer lo que sea el saber policial construido en las calles
es una tarea de enorme relevancia para que se pueda
comprender, de una manera mas fina, como se combi-
nan las dinamicas informales y formales de produccion
de saberes, las cuales permiten apuntar rumbos para el
proceso corporativo de ensenanza y aprendizaje hacia los

policias. Mucho de lo que se presenta en las conversas

de policias como una resistencia a lo que les es ofertado
en las instituciones de ensenanza puede ser acreditada al
desconocimiento o desatencion con lo que vivencian en
su cotidiano profesional. Cuando los PM con los que con-
vividicen que en sus primeros dias de trabajo aprenden la
leccion de “olvidar el tiempo de la escuela” ellos se estan
refiriendo al “choque de la realidad” que experimentan
en las calles. Esto, a su vez, debe ser comprendido como
una critica a los modelos pedagogicos de “instruccion”
o “adiestramiento” atin adoptados que siguen a contra-
mano de una formacion policial continua y en sintonia
con las alternativas de trayectorias policiales. Tales mo-
delos tienden a ser negligentes tanto con los saberes pre-
vios que los policias poseen como con su capacidad de
formulacion de juicios criticos. Mas aun, desconsideran
lo que es la naturaleza del trabajo de policia y el ejercicio
de su mandato en sociedades democraticas. El acostum-
brado énfasis normativo de “lo que no se puede hacer”
deja a cargo de los propios policias la elaboracion solita-
ria de los propios contenidos positivos sobre los “qué”, los
“por qué”, los “cémo”, los “cuando” y los “donde” que
conforman sus labores. Como resultado de este abando-
no intelectual, se tiene por un lado a policias cada vez
mas “escolarizados” y, por otro, policias cada vez menos
“educados” sobre lo que de hecho consiste su mision de

“servir y proteger”.
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“iES LA POLITICA, ESTUPIDO!”
EL GOBIERNO FEDERAL FRENTE A LA
REFORMA POLICIAL EN LA ARGENTINA
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Resumen El autor desarrolla la tematica de la reforma policial a la luz
de la necesaria reforma de la politica. A partir de la interrogante sobre por
qué en la democracia argentina ha predominado el gobierno policial de la
seguridad publica, Sain considera varias razones por las que los sucesivos
gobiernos nacionales no fueron proclives a apropiarse de la conduccion
politica de la seguridad y a llevar a cabo verdaderos procesos de reformas
policiales. Evidencia la tendencia a conservar y reproducir las bases doc-
trinarias, organizacionales y funcionales de las instituciones policiales
tal como han sido estructuradas autonomamente por sus propias capu-
las, y discierne también sobre los costos politicos que fueron considerados
desde los gobiernos y sobre el eventual y débil consenso de la clase politica

de entonces a favor de la reforma policial.

Palabras clave intervencion civil, reforma policial, Policia de Seguridad
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El gobierno federal frente a la reforma policial
en la Argentina

estupido!” fue la célebre frase pergefiada por James Carvi-
lle como asesor del demacrata Bill Clinton durante la campana electoral que en
1992 lo consagré como presidente de los Estados Unidos. Cuando se aborda la
cuestion de la reforma policial en la Argentina podria emularse al famoso asesor
para destacar lo que, en verdad, no parece obvio a primera vista: los abordajes y
los desarrollos institucionales sobre las cuestiones policiales y, en su marco, sobre
las reformas de las instituciones policiales ha estado determinado por la politica,
sus actores, perspectivas, intereses, acciones y estrategias, y no por las policias y
su tradicional espiritu conservador. Bien cabe, entonces, lo que da titulo al pre-
sente ensayo: “jEs la politica, estipido!”.
Durante los veinte anos posteriores a la instauraciéon democratica de 1983,

el sistema policial federal” no fue objeto de ningun tipo de reformas instituciona-

Version corregida de la ponencia presentada en el Seminario Internacional “Seguranca
Pruiblica e Gobernanga Democridtica”, organizado por la Universidade de Brasilia (UnB) y el
Nucleo de Estudos sobre Violéncia e Seguranca (NEVIS) y llevado a cabo en Brasilia, Brasil,
el 24 y 25 de noviembre de 2011.

Hasta la primera década del siglo XXI, el sistema policial federal argentino estaba com-
puesto por una policia y dos fuerzas de seguridad. La Policia Federal Argentina fue creada en
diciembre de 1943 y fue puesta en funcionamiento en 1945. Constituia un cuerpo policial
civil armado que cumplia funciones de policia de seguridad y judicial en el territorio de las
provincias y en la Capital de la Nacion, dentro de la jurisdiccion del gobierno nacional.
La Gendarmeria Nacional Argentina fue creada en julio de 1938 y conformaba una fuerza
de seguridad militarizada que tenia como mision el desarrollo de servicios de policia de
seguridad y judicial en el ambito federal dentro de las zonas de seguridad de fronteras, asi
como la custodia de objetivos estratégicos, y ejercia también otras funciones de policia pre-



les. Lo que primo fue, mas bien, la conservacion de las
bases doctrinarias, organizacionales y funcionales de las
policias y fuerzas de seguridad federales, tal como se ha-
bian estructurado histéricamente, bajo la égida de los di-
versos gobiernos autoritarios que le fueron dando forma
como organismos estatales de represion, y la abstencion
politica a intervenir en la vida institucional de estas or-
ganizaciones durante los periodos democraticos.

Esta tendencia conservadora y abstencionista se que-
br6 cuando en febrero de 2005 el gobierno nacional cre6
una nueva institucion policial federal, la Policia de Seguri-
dad Aeroportuaria, y 1a puso bajo la conduccion de una in-
tervencion civil. Esta novel institucion se formo con los re-
cursos humanos, operacionales e infraestructurales de la
vieja Policia Aeronautica Nacional que funcionaba en la
esfera de la Fuerza Aérea Argentina y que estaba atrave-
sada por profundas deficiencias y practicas corruptivas.
Desde entonces, la intervencion civil inicié un proceso
de reestructuracion institucional que se extendié hasta
2010 y que no sélo estuvo orientado a depurarla de los
efectivos y sectores refractarios al cambio institucional

ordenado por el gobierno, sino especialmente, a dotarla

ventiva ante la alteracion del orden puablico a nivel nacional. La
Prefectura Naval Argentina fue creada en 1969 en reemplazo de
la antigua Prefectura Nacional Maritima existente desde el siglo
XIX, y constituia una fuerza de seguridad encargada de prestar
el servicio de policia de seguridad de la navegacion y el servi-
cio de policia de seguridad y judicial en mares, rios, canales y
demas aguas navegables, en las costas y playas maritimas, asi
como labores de policia de seguridad en el mantenimiento del
orden publico a nivel nacional.

de nuevos parametros organizacionales y a inaugurar
nuevas modalidades de trabajo policial.’ Se traté asi, de
la primera institucion policial federal creada en demo-
cracia y también de la primera reforma policial llevada
a cabo a nivel federal desde aquella instauracion demo-
cratica.

Por su parte, a fines de 2010, el gobierno nacional
creb el Ministerio de Seguridad y se inicié una gestion
gubernamental de impronta reformista que se manifesto
contraria a la gestion policial de la seguridad e inici6é una
estrategia institucional de fortalecimiento de la conduc-
cion politica de la seguridad y de las propias instituciones
policiales.

Ahora bien, tanto la puesta en funcionamiento de la
Policia de Seguridad Aeroportuaria como la creacion del
Ministerio de Seguridad constituyeron verdaderos quie-

bres institucionales a un estilo de gestion politica de la

He abordado este proceso en Sain, 2011a.

Cabe senalar que, a partir de la normalizacion de la Policia
de Seguridad Aeroportuaria acontecida en 2010, el proceso re-
formista que le dio origen fue abandonado y, si bien no se ha
iniciado una contra-reforma manifiesta, han comenzado a des-
puntar practicas tradicionales y conservadoras propias de las
policias antiguas y que estan claramente refiidas con las bases
doctrinarias, organizativas y funcionales establecidas durante
los afios de la Intervencion Civil. Ello no sélo ocurre entre el
personal policial sino, principalmente, entre su conduccion
civil (Sain, 2011a). Ahora bien, el abandono del proceso refor-
mista iniciado en 2005 se estd perpetrando ante la indiferencia
de las autoridades del Ministerio de Seguridad, lo que resulta
particularmente contradictorio debido a que estas autoridades
vienen desarrollando una gestion de clara impronta reformista.



seguridad publica signado por el desgobierno politico, la
policializacion de la seguridad y el autogobierno policial.

Pues bien, cabe preguntarse: /por qué en la demo-
cracia argentina ha predominado el gobierno policial
de la seguridad publica?, ;qué razon hubo para que los
sucesivos gobiernos nacionales no fuesen proclives a
apropiarse de la conduccion politica de la seguridad y a
llevar a cabo procesos de reformas policiales?, ¢por qué
ha primado la tendencia a conservar y reproducir las
bases doctrinarias, organizacionales y funcionales de las
instituciones policiales tal como han sido estructuradas
autonomamente por sus propias cupulas?, ¢no sera que
el gobierno policial de la seguridad aport6 beneficios po-
liticos tangibles a los gobiernos politicos?, o ¢los costos de
una reforma policial fueron considerados muy elevados
y, por ende, politicamente insoportables?, /qué ha ocurri-
do para que se hayan producido rupturas institucionales
a las tendencias tradicionales?, ¢por qué, cuando existio,
el consenso de la clase politica a favor de las reformas po-
liciales, ha sido tan débil y efimero? Intentemos dar cuen-

ta de estos interrogantes.

1. Desgobierno politico y autogobierno policial

En la Argentina, las policias y fuerzas de seguridad fede-
rales tradicionales —esto es, la Policia Federal Argentina,
la Gendarmeria Nacional y la Prefectura Naval Argenti-
na-— se fueron estructurando histéricamente bajo el mo-
delo decimonoénico de las Fuerzas Armadas de nuestro
pais y, en ese marco, adquirieron ciertos parametros de

caracter tradicional que las fueron convirtiendo en insti-

tuciones altamente centralizadas, macro-cefélicas, rigi-
das, fuertemente imbuidas de una perspectiva belicista
y asentadas en el principio de la ocupacion territorial y
la vigilancia de las personas como eje funcional articu-
lador de la misma (Mocca, 2011). Ademas, mas alla de
sus plexos normativos y de sus funciones formalmente
reconocidas, estas policias se fueron conformando como
dispositivos estatales de gestion de conflictividades en cuyo
marco se proyectaron como instrumentos de control poli-
tico interno y como, instrumentos de disciplinamiento so-
cial de los sectores subordinados y excluidos, todo ello al
servicio de los gobiernos de turno. Se constituyeron en
recursos de gobernabilidad del poder o, dicho de otro modo,
en policias del poder.

Desde la instauracion democratica de 1983, en el
ambito gubernamental o parlamentario federal de la Ar-
gentina, nunca se abordo ni se debatio el rol institucional
de las policias en la democracia ni las bases organizati-
vas, doctrinarias y presupuestarias que debian adoptar
o tener para el cumplimiento de sus funciones. Cuando
en 1991 se llevo a cabo el debate parlamentario que an-
tecedio la sancion de la Ley 24.059 de Seguridad Interior,
mediante la cual se establecieron las bases del sistema de
planificacion, coordinacion, control y apoyo del esfuerzo
nacional de policia tendiente a garantizar la seguridad
interior, no se hizo ningtn tipo de alusion a las misiones,
funciones y organizacion de la Policia Federal Argentina,
la Gendarmeria Nacional y la Prefectura Naval Argen-
tina. Estos aspectos siguieron regulados por las normas
organicas de estas instituciones, las que fueron mayori-

tariamente formuladas y aprobadas durante los gobier-



nos dictatoriales que se sucedieron desde los afnos 40.
Asimismo, ello tampoco ocurrié cuando en 2006 se creo,
en el ambito federal, la Policia de Seguridad Aeroportua-
ria mediante la Ley 26.102 de Seguridad Aeroportuaria.
Este vacio politico e institucional no ha sido casual.
Se ha correspondido con una modalidad particular de
gestion politica de la seguridad publica que ha estado
signada por el desgobierno politico y la delegacion de dicha
gestion a las cupulas policiales. Gobernar la seguridad
implica establecer un cuadro de situacion de las conflicti-
vidades y problematicas delictivas existente en un cierto
espacio; determinar las prioridades para las interven-
ciones sobre las conflictividades y delitos; llevar a cabo
las estrategias institucionales tendientes a actualizar y
modernizar los dispositivos normativos y organizaciona-
les de gestion institucional de la seguridad; y, finalmen-
te, desarrollar las estrategias sustantivas sobre aquellas
conflictividades y delitos tendientes a controlarlas me-
diante su prevencion, conjuracion e investigacion. En la
democracia argentina, estas labores no fueron desempe-
nadas por las autoridades politicas sino que fueron enco-
mendadas y transferidas a las instituciones policiales, ya
sea de manera manifiesta o tacita. Y éstas las llevaron a
cabo de acuerdo con los criterios, orientaciones y moda-
lidades de intervencion autonomamente formulados por
sus cupulas institucionales, dando lugar a una suerte de

policializacion de la sequridad puiblica.

Publicada en: Boletin Oficial de la Reptiblica Argentina, Bue-
nos Aires, 22 de junio de 2006.

Asimismo, el desgobierno politico implic6 la dele-
gacion, a las ctuipulas policiales, de la formulacion y re-
produccion de las bases doctrinarias, organizacionales
y funcionales de las propias instituciones policiales, asi
como de la conduccion institucional y operacional de las
mismas. En razon de ello, la autonomia policial también
implico6 el auto-gobierno policial (Sain, 2008).

Asi, durante las ultimas tres décadas, la total ausen-
cia de abordajes y debates institucionales —gubernamen-
tales y parlamentario —sobre las policias, sus funciones y
sus parametros organizacionales y doctrinales en el régi-
men politico democratico, y las tendencias recurrentes a
delegar en esas instituciones el gobierno de la seguridad
publica y a habilitar el autogobierno policial, permitie-
ron que, las practicas y concepciones institucionales que
se fueron estructurando en su interior y que, a lo largo
de la ultima dictadura, se ampliaron y profundizaron, se
reprodujeran sin atenuantes desde la instauracion de-

mocratica y durante el altimo cuarto de siglo.

2. La persistencia de la continuidad:
dilema de los costos comparados

En el desarrollo institucional democratico de la Argen-
tina, la pauta normal de abordaje y gestion politica de la
seguridad puablica ha sido la continuidad del esquema
tradicional signado por el desgobierno politico y la poli-
cializacion de la seguridad y por el autogobierno policial.
Las experiencias reformistas en materia de seguridad y
policial han sido excepcionalisimas, se produjeron en un

contexto politico especifico y tuvieron un desarrollo es-



trecho y acotado en tanto cambio organizacional de
gran porte.

La clase politica criolla se apropia de una percepcion
mas o menos cierta de las actividades concretas desarro-
lladas por las policias en nuestro pais y, en ese marco,
conoce de una manera aproximada sus arbitrariedades
y abusos en el uso de la fuerza y de la configuracion de
verdaderos dispositivos estatales ilegales mediante los cua-
les regula un conjunto de actividades criminales de alta
rentabilidad y protege a los grupos delictivos que las lle-
van a cabo.” También sabe de las crecientes deficiencias
que detentan en el desarrollo de las labores de control de
la criminalidad y del deterioro y la precarizacion laboral

del grueso de los policias operativos, aunque su sapiencia

El dispositivo policial de regulacion del delito constituye un
verdadero dispositivo estatal ilegal y, en cuanto tal, configura
una estructura integrante del Estado que lleva a cabo algunas
de sus labores esenciales. Ivan Briscoe senala que estos disposi-
tivos constituyen un verdadero Estado paralelo, una “combina-
cion de autoridad politica formal (incluyendo el Estado de De-
recho, una forma de representacion publica, ciertos derechos
civicos y una clara jerarquia de autoridad) con una estructura
de poder informal que ha surgido de las entrafas del Estado,
que esta organicamente ligada al Estado, y que, por ende, sirve
a sus propios intereses sectoriales o institucionales en combi-
nacioén con redes del crimen organizado”. Por cierto, no apunta
a suplantar la presencia territorial del Estado sino que desarrolla
modalidades diversas de control de las actividades criminales
que regula “valiéndose del proceso de formulacion de politicas,
prefiriendo subvertir la politica no a través de la influencia di-
recta sobre el proceso de toma de decisiones, sino de la porosi-
dad de las estructuras politicas y judiciales existentes” (Briscoe,
2008).

al respecto es un tanto acotada debido a su permanente
desinterés e indiferencia por las instituciones policiales,
por el desarrollo efectivo de sus labores y por su configu-
racion doctrinaria y organizacional.

Sin embargo, pese a aquellas anomalias, los sucesivos
gobiernos nacionales no han emprendido procesos inte-
grales y persistentes de reforma policial. La mayoria de los
gobernantes han descartado de antemano toda estrate-
gia de reforma policial,” o que parece haber respondido a

un conjunto de razones sustantivas e instrumentales.

La experiencia reformista mas amplia que se llevd a cabo
en la Argentina no se desarroll6 en la esfera federal sino en
la Provincia de Buenos Aires. Ella se inicié en diciembre de
1997 con la Intervencion Civil de la Policia Bonaerense, la po-
licia mas grande de la Argentina —en la época contaban con
unos 45.000 efectivos, mientras que en la actualidad hay unos
58.000 efectivos—. Esta intervencion dur6 hasta marzo de 1998
y en su marco se establecieron los parametros institucionales
del nuevo sistema de seguridad puablica y policial bonaerense.
Posteriormente, durante las gestiones ministeriales encabe-
zadas por Leon Carlos Arslanidn —la primera se desenvolvio
entre abril de 1998 y agosto de 1999 y la segunda entre abril
de 2004 y diciembre de 2007—, se llevo a cabo un proceso de
reestructuracion funcional, organizacional, profesional, edu-
cacional y doctrinario de amplia envergadura. También se lle-
varon a cabo procesos reformistas pero de menor amplitud y
profundidad en la Provincia de Santa Fe y en la Provincia de
Mendoza en 1998 y 1999, respectivamente. Por fuera de estas
experiencias, en el resto de las provincias no se llevaron a cabo
procesos reformistas mas o menos significativos. Ahora bien,
las reformas policiales santafecina y mendocina fueron inme-
diatamente revertidas por el mismo gobierno o por el que suce-
di6 a la administracion reformista, respectivamente. En ambos
casos, se impuso rapidamente un esquema institucional tra-



En lo sustantivo, la razén fundamental radica en que,
para los gobiernos, sean éstos de derecha o de centro-iz-
quierda, la policia, tal como esta organizada y como des-
pliega sus labores, aun con sus anomalias, deficiencias
e ilegalidades, constituye una herramienta politicamente
ttil para la gobernabilidad de las conflictividades, es decir, un
dispositivo gubernamental eficaz en la gestion politica de las
conflictividades que resultan gravitantes en la vida politica y
social de nuestra sociedad.

En primer lugar, la policia es la principal herramien-
ta institucional del sistema de seguridad publica para la
vigilancia y disciplinamiento social de los sectores urbanos
altamente marginalizados para los cuales, salvo algunas
excepciones recientes, no ha habido politicas sociales de
inclusion. Este disciplinamiento comprende una combina-
cion de acciones simultaneas que abarcan desde la vigi-

lancia y las intervenciones compulsivas —generalmente,

dicional signado por el desgobierno politico, la policializacion
de la seguridad publica y el autogobierno policial. Asimismo,
la reforma policial bonaerense fue desandada y revertida por
las administraciones gubernamentales que le siguieron, dando
forma a sendos procesos de contra-reforma policial. El primero
fue encabezado por el gobernador Carlos Ruckauf entre diciem-
bre de 1999 y enero de 2002, mientras que el segundo fue lide-
rado por el gobernador Daniel Scioli desde diciembre de 2007
y perdura hasta la actualidad. En ambas administraciones, se
delego el gobierno de la seguridad en la policia provincial, se le
garantizo a ésta amplios margenes de autonomia institucional
y se encubrieron sistematicamente sus abusos y sus estrechas
vinculaciones con ciertas empresas criminales mediante las
cuales la institucion estructurd un sofisticado dispositivo de
autofinanciamiento ilegal.

acompanadas de detenciones masivas— sobre barriadas
populares estigmatizadas socialmente como zonas peli-
grosas hasta la represion indiscriminada, las torturas, los
apremios, los fusilamientos y las desapariciones de per-
sonas pertenecientes a los estratos pobres y marginales
de nuestra sociedad.” En este contexto, la policia acciona
punitivamente de manera exclusiva sobre los sectores
marginalizados de la poblacion, es decir, sobre las perso-
nas sin poder y por hechos burdos y hasta insignificantes, lo
que provoca una “distribucion selectiva en forma de epi-
demia, que alcanza s6lo a quienes tienen bajas defensas
frente al poder punitivo y devienen mas vulnerables a la
criminalizacion secundaria” (Zaffaroni, 2000: 9).

En segundo término, la policia configura un instru-
mento de descriminalizacion e impunidad factica a través del
cual deja fuera de la seleccion criminalizante a un am-
plio espectro de delitos y delincuentes que comprenden
desde los delitos corporativos y los delitos de cuello blan-
co cometidos por la mayoria de los grandes empresas y
los sectores dominantes hasta los hechos de corrupcion
llevados a cabo por autoridades gubernamentales o bajo
su proteccion. (Massoni, 2011; Simonetti, 2010). De este
modo, mediante el accionar de la policia o a través de su
abstencion, diversas modalidades de delitos del poder no
son generalmente objeto de la seleccion criminalizante
predominantemente manipulada por la policia. En la Ar-

gentina, este conjunto de problematicas criminales tiene

Al respecto y apenas en referencia a los altimos anos, véan-
se: Centro de Estudios Legales y Sociales (2008: cap. 2; 2009:
caps. 2y 3; 2010: cap. 3; 2011: caps. 2, 3,y 4) y Pita (2010).



una estrecha y dinamica imbricacion con la vida social y
economica legal y con ciertos circuitos de poder institu-
cional, en particular, con determinadas agencias policia-
les, judiciales y con algunos sectores politicos y guber-
namentales. Se trata de emprendimientos criminales que
irrumpen en la politica y en la economia, y que “tienen
una entidad y un alcance suficiente como para poder ac-
tuar en estos ambitos e impulsar un uso ilegal del poder”
(Simonetti, 2010: 1-2), manteniendo un manto efectivo
de invisibilidad social y politica y, por ende, de invisibilidad
institucional garantizada por el impulso descriminalizante
factico de la policia.

En tercer lugar, la policia lleva a cabo con eficacia
una modalidad de control del delito mediante su regulacion
ilegal. Esta ha implicado un conjunto de acciones ten-
dientes a ejercer la salvaguarda y proteccion de ciertas
actividades delictivas altamente rentables, en especial,
aquellas estructuradas en torno de los mercados ilegales
de drogas, de personas para su explotacion sexual y labo-
ral y de autopartes de vehiculos robados, tan extendidos
en la Argentina en la tltima década. En verdad, este ac-
cionar institucional ha constituido una forma de gestion
del delito a través de un pacto manifiesto con los grupos
criminales en el que se acuerda como y cudndo se llevan a
cabo las actividades ilicitas permitidas o impuestas, esto
es, se establece cudnto delito se tolera a los fines de que el
negocio se desenvuelva o prolifere sin que se ponga en
tela de juicio el dominio material y simboélico de la policia
en el territorio y sin que ese vinculo ilegal adquiera visi-
bilidad social o politica. Igualmente, con ello, la institu-

cion policial se ha autofinanciado a través de la apropiacion

de una porcién de la renta generada por ese conjunto de activi-
dades criminales protegidas, afrontando, entre otras cosas,
la insuficiencia presupuestaria que en general padece la
institucion.

En definitiva, en la Argentina, durante los tltimos
anos, estas modalidades policiales de gestion de las con-
flictividades se han reproducido y ampliado sin atenuan-
tes atin bajo la égida discursiva de gobiernos progresistas.
Y en ello reside, pues, la disposicion de éstos por conser-
var el sistema policial vigente asi como el consecuente
rechazo a los procesos reformistas. Sin dudas, los réditos
obtenidos por medio de esta modalidad eficaz de gestion poli-
cial de las conflictividades existentes han sido sustancialmen-
te superiores a los costos generados por los desmadres institu-
cionales que pesan sobre la institucion policial pero que, hasta
ahora, resultaron episodicos y acotados.

Ciertamente, esta ecuacion perversa solo se explica silo
que realmente tiene valor para los gobiernos es su estabi-
lidad y legitimidad politica y no la calidad institucional del
sistema gubernamental abocado a la gestion de los con-
flictos y, mas importante auin, al bienestar de la ciudada-
nia, en particular, de los sectores sociales mas pobres y
carenciados, que son los que padecen mas significativa-
mente tanto la violencia delictiva como la violencia ilegal

del propio Estado.

En la Argentina, un factor determinante para la expansion
de estos emprendimientos criminales ha sido la tutela y protec-
cion policial a los grupos delictivos y la regulacion de dichos em-
prendimientos. Al respecto, véase: Latorraca, Montero y Rodri-
guez (2003) y Dewey (2011).



En este contexto, los procesos reformistas o las accio-
nes gubernamentales tendientes a revertir las tenden-
cias tradicionales de policializacion de la seguridad y au-
togobierno policial fueron excepcionales y se produjeron
exclusivamente en medio de situaciones politicas criticas
derivadas de acontecimientos de violencia o hechos co-
rruptivos producidos o encubiertos por las policias y en
las cuales los decisores gubernamentales consideraron
que dichas acciones o acontecimientos ponian en tela
de juicio su estabilidad, su legitimidad y/o su desarrollo

politico.'’ Siempre se trat6 de una decision extravagante y

En abril de 2004, el presidente Néstor Kirchner impulso
la designacion de Leon Arslanidn como ministro de Seguridad
en la Provincia de Buenos Aires cuando interpret6 que la se-
guidilla de secuestros y asesinatos producidos en el Conurbano
Bonaerense asi como el reclamo de los sectores medios a favor
de una respuesta “dura” a la inseguridad, esmerilaban su legi-
timidad politica. En febrero de 2005, Kirchner también llevo a
cabo la creacion de la Policia de Seguridad Aeroportuaria como
respuesta al denominado “caso Southern Winds” que tuvo una
amplia repercusion puablica. En sucesivos embarques aéreos de
la compania aerocomercial argentina Southern Winds, se ha-
bia transportado una enorme cantidad de cocaina hacia Espa-
na. Esta empresa recibia subsidios estatales y estaba estrecha-
mente vinculada al secretario de Transporte, Ricardo Jaime, un
funcionario allegado al propio Kirchner. Toda esa operatoria
habia tenido una manifiesta cobertura de la Policia Aeronéuti-
ca Nacional, dependiente de la Fuerza Aérea, y ello hizo que el
mandatario decidiera desarticular esta policia y crear la Policia
de Seguridad Aeroportuaria. En diciembre de 2010, la presiden-
ta Cristina Ferndndez cre6 el ministerio de Seguridad y designo
al frente del mismo a Nilda Garré, dirigente y funcionaria de
marcada impronta reformista, como consecuencia del asesi-
nato del joven militante del Partido Obrero, Mariano Ferreyra,

estrictamente enmarcada en aquellos contextos criticos
que cercenaban la situacion politica de los gobernantes.
Vale decir, nunca se traté de una decision estratégica
asentada en la necesidad de llevar a cabo reformas ins-
titucionales tendientes a conformar un sistema de segu-
ridad publica adecuado a la gestion democratica de los
conflictos 0 a modernizar a las instituciones policiales a
los fines de convertirlas en organizaciones eficaces en el
control de los delitos dentro de un sistema democratico.
Ahora bien, cuando la dirigencia politica y los go-
biernos se allanan a considerar la reforma policial, la
vislumbran como un proceso institucional extremadamente
dificultoso y atravesado por una serie de obstdculos instru-
mentales mayormente considerados como insuperables y

que, en gran medida, derivan de la existencia de estruc-

por un grupo de integrantes del sindicato “Unién Ferroviaria”
asistidos por barrabravas contratados para la ocasion, asi como
resultado de los asesinatos de un residente paraguayo y una re-
sidente boliviana provocados por el accionar policial durante la
ocupacion pacifica de un sector del extenso Parque Indoameri-
cano ubicado en Villa Soldati, al sudoeste de la Ciudad de Bue-
nos Aires. Estos hechos sensibilizaron a la opinién publica y
produjeron una demanda de intervencion del gobierno justo en
la antesala del inicio del ano electoral. A nivel provincial, unos
anos antes, en diciembre de 1997, el Gobernador Eduardo Du-
halde decidi6 intervenir con un funcionario civil la Policia Bo-
naerense y respaldar la reforma de dicha fuerza durante la ges-
tion ministerial de Le6n Carlos Arslanian, luego de la derrota
electoral de su sector politico unos meses antes. Los desmadres
producidos en esa policia incidieron en el resultado electoral y
ponian en tela de juicio la viabilidad de la proyeccion de Du-
halde como candidato presidencial por el Partido Justicialista.



turas de gestion politica de la seguridad ptiblica endebles y
deficitarias.

En primer lugar, los gobiernos no cuentan con un
diagndstico institucional integral y adecuado de las policias.
Existe un profundo desconocimiento de su cultura ins-
titucional, de sus basamentos doctrinarios y de sus mo-
dalidades predominantes de concebir e interpretar su
trabajo, sus funciones, el rol de la policia, el gobierno y
la sociedad; de sus enrevesadas tramas organizacionales,
estructuras de mando, dispositivos operacionales; de sus
modalidades de trabajo concreto, de sus acciones preven-
tivas e investigativas y del impacto de éstas sobre la situa-
cion de seguridad; de su infraestructura operacional, edi-
licia, comunicacional, informatica, de movilidad; de su
estructura de personal, su distribucion organizacional,
su formacion y capacitacion, sus carreras profesionales y
sus condiciones laborales; y de sus mecanismos de super-
vision y control. Todos estos aspectos constituyen un ver-
dadero agujero negro para el saber institucional de la diri-
gencia politica argentina acerca de las policias. En gran
medida, ello ha resultado de la consideracion politica de
que todo esto es un asunto de los Comisarios o jefes poli-
ciales sobre el que los gobiernos politicos nada tienen que
ver y en los cuales no deben inmiscuirse. Tampoco se han
hecho esfuerzos por conformar dispositivos instituciona-
les de gestion integral del conocimiento organizacional
y funcional de las policias. Por cierto, los gobiernos no
tienen en cuenta que no se puede reformar aquello que no
se conoce detalladamente.

En segundo término, los gobiernos no poseen ni han

hecho esfuerzos por conformar un dispositivo de gestion

politico-institucional especializado en la direccion y adminis-
tracion de las policias. Historicamente, las funciones de
direccion superior y administracion general de las policias
fueron ejercidas por sus mismas ctipulas mediante am-
plias y complejas estructuras de apoyo, sin ningan tipo
de injerencia politico-institucional externa. El desarrollo
de estas labores de conduccion requiere de una estructura
organizacional y de un equipo funcionarial amplio, diversi-
ficado y especializado en cada una de las diferentes ta-
reas que abarcan. Y su estructuracion no se logra apenas
con un cambio normativo u organizacional meramente
formal, sino que implica un esfuerzo financiero significa-
tivo, una estrategia instrumental adecuada para vencer
las inevitables resistencias burocraticas y de una tempo-
ralidad extensa.

En tercer lugar, existe un profundo desconocimiento gu-
bernamental —y politico— acerca de las prdcticas y mecanis-
mos corruptivos de la policia. Los gobiernos —y la dirigencia
politica en general- ignoran los extendidos y sofistica-
dos intersticios institucionales mediante los cuales en
el grueso de las policias han montado un “dispositivo
corruptivo articulado en funcién basicamente de la re-
produccion de un sistema de recaudacion ilegal de fon-
dos provenientes de actividades irregulares o delictivas
protegidas o reguladas por la propia institucion policial
o algunos de sus sectores o grupos integrantes” (Véase
Sain 2010a; Sain, 2010b; Latorraca, et al., 2003; Dewey,
2011). Existe un presentimiento generalizado acerca de
la existencia de sobornos, retornos y peajes en la vida
institucional de la policia que derivan tanto de la corrup-

cion institucional o cupular como de la corrupcion regulato-



ria del delito.

vergadura real de la corrupcion policial entendida como

No obstante, se ignoran los detalles y la en-

prdctica/ dispositivo; las acciones institucionales mediante
las cuales se reproduce; las condiciones que la favorecen;
el uso y distribucion que se hace de los fondos apropia-
dos ilegalmente, inclusive, el financiamiento de parte de
las deficiencias presupuestarias que pesan sobre la insti-
tucion; y el impacto que todo esto tiene en el desarrollo
institucional de la policia. Y, en ese marco, se desconoce
que, en lo sustantivo, las resistencias y acciones desestabi-
lizantes interpuestas por los nticleos mds activos de la policia
a los procesos reformistas responden casi exclusivamente al
interés por preservar y reproducir esos dispositivos corrup-
tivos que le aportan una enome cantidad de fondos de origen
ilegal. Lo que si saben los gobiernos es que todo proceso
reformista implicaria inevitablemente la visibilizacion y

desarticulacion de los dispositivos corruptivos de la po-

En el primero de los trabajos citados anteriormente he dis-
tinguido dos modalidades de corrupcion policial. En primer lugar,
“la ‘corrupcion institucional o cupular’, materializada en una
amplia trama de acciones llevadas a cabo por los estratos supe-
riores de la policia responsables de la administracion general y
de la ejecucion presupuestaria de la misma”, y que “comprende
hechos que van desde los actos de cohecho y malversacion de
fondos puablicos hasta las diferentes modalidades de sobornos,
dadivas o compensaciones dinerarias o materiales siempre de-
rivadas de actores o empresas vinculadas a la labor policial,
entre lo que despuntan los ‘retornos’ provenientes de los pro-
veedores del Estado”. Por otro lado, “la ‘corrupcion regulatoria
del delito’ basada en el control, la complicidad o la proteccion
policial de ciertas actividades delictivas altamente rentables y
cuya expansion y consolidacion tiene a dicha regulaciéon como
condicion estructural necesaria e indispensable” (Sain, 2010a).

licia'? y, por ende, generaria una contestacion extorsiva
y probablemente violenta de los sectores policiales mas
conservadores.

En cuarto término, los gobiernos, aunque no tengan
una nocion acabada de lo que es e implica una reforma
policial, vislumbran que constituye un proceso institucio-
nal complejo cuyo desarrollo no le reportaria ningtn tipo
de rédito politico tangible e inmediato. Esa complejidad deri-
va de dos cuestiones fundamentales. Por un lado, se trata
de un proceso de temporalidad larga, es decir, que requiere
de un desarrollo institucional extenso en el tiempo y que
esa temporalidad ciertamente superaria la duracion de
su propia gestion gubernamental. Por otro lado, confi-
gura un proceso institucional atravesado por un amplio
nivel de incertidumbre y con resultados y efectos inciertos,
por ser intangibles y dificilmente medibles. En definitiva,
para los gobiernos, la reforma policial no constituye un
emprendimiento politico atractivo.

En suma, para el mundillo politico, la reforma policial
configura un proceso intrincado, dificil, caro, seguido
de respuestas extorsivas y sin réditos politicos a la vista,
mientras que la policia esta ahi, labora cotidianamente,
no hay que crearla ni dotarla de medios y, ademés, esta
presta a resolver los problemas de gobernabilidad secto-

rial que tanto deslumbran a los politicos.

Ello no sélo supondria la ruptura de los negocios crimina-
les altamente rentables que son protegidos por la policia sino
también la posibilidad cierta de que algunos —o muchos— je-
fes o efectivos policiales comprometidos o intervinientes en el
dispositivo corruptivo terminen acusados penalmente y hasta
encarcelados.



Para los gobernantes, cuya gestion es constantemen-
te escrutada y examinada por la sociedad, los opositores
y los medios de comunicacion, sus orientaciones y deci-
siones politicas estan determinadas por la factibilidad y
utilidad de las politicas y estrategias que viabilizan, asi
como también por la eficacia simbdlica de las mismas.
Como lo destaca Garland, sus decisiones “estan fuerte-
mente determinadas por la necesidad de encontrar me-
didas efectivas y populares que no sean visualizadas por
el pablico como signo de debilidad o como un abandono
de las responsabilidades estatales”. Es por ello, que las
iniciativas politicas de los gobiernos en materia de segu-
ridad “son frecuentemente reactivas, desencadenadas
por eventos particulares y deliberadamente partisanas”

y, por lo tanto,

... tienden a ser apasionadas e improvisadas, construi-
das en torno a casos impactantes pero atipicos y a estar
mas preocupadas de ajustarse a la ideologia politica y a
la percepcion popular que al conocimiento experto o a
las capacidades comprobadas de las instituciones (Gar-

land, 2005:192).

En un contexto asi, las rupturas reformistas s6lo han
sido contempladas cuando fueron inevitablemente nece-
sarias. Y ello ocurrié cuando, ante situaciones politicas
criticas, los costos politicos —electorales, de legitimidad
y/o de estabilidad— que debian afrontar los gobernan-
tes por mantener y reproducir el desgobierno politico, la
policializacion de la seguridad y el autogobierno policial

eran significativamente mayores que los beneficios deri-

vados de la gobernabilidad policial de los conflictos y que
los obstaculos instrumentales resultantes de un proceso

reformista.

3. Nueva policia y reforma policial

En la Argentina, la reforma policial implica la construccion
de nuevas instituciones policiales a partir de la reestructura-
cion de las viejas policias. Se trata de un complejo proceso
de construccion de nuevas policias con los dispositivos y re-
cursos humanos, organizacionales, financieros y funcionales
de las viejas policias.

Las policias actuales son organizaciones arcaicas
e inadecuadas para el desempeno eficaz de las labores
institucionales que demandan las problematicas de la
seguridad publica y, en particular, frente a los desa-
fios derivados de las actividades de control de los delitos.
La transformacion del fenémeno criminal en nuestro pais,
signada por el crecimiento de los delitos, de la violencia
criminal y la consolidacion de modalidades complejas de
criminalidad organizada, impone nuevos retos al Esta-
do. Uno de ellos es el de conformar y poner en funciona-
miento servicios policiales altamente especializados en la
prevencion, conjuracion e investigacion de los delitos en
todas sus manifestaciones. Sin embargo, las bases doc-
trinarias, las estructuras organizacionales, las dinamicas
funcionales y las practicas institucionales de las policias
existentes resultan, en general, anacronicas frente a la
transformacion del fenémeno criminal. Son ineficientes
en el desempenio de sus labores e ineficaces en la pres-

tacion del servicio de seguridad que tienen formalmente



asignado. Tal como en la actualidad se estructuran y de-
sarrollan sus labores, constituyen agencias institucional-
mente inviables.

Ahora bien, en este complicado contexto, existen dos
cuestiones que han permanecido soterradas en la pers-
pectiva politica —y también académica— de la reforma po-
licial. En primer lugar, no se ha desandado conceptual
e institucionalmente en qué consiste la reforma policial
como proceso de cambio organizacional complejo. Y, en se-
gundo lugar, no se ha indagado sustantivamente cuales
son las condiciones de desarrollo y profundizacion de los pro-

cesos institucionales reformistas.

3.1.;Qué es la reforma policial?

Durante los ultimos anos, se ha abusado del concepto
de reforma policial para hacer referencia a procesos o in-
tervenciones que, en verdad, no parecen constituir jus-
tamente una reestructuracion policial. Al interior de las
propias instituciones policiales, ha primado una vision
incrementalista asentada en la consideracion de que la re-
forma policial consiste basicamente en el aumento de los
recursos humanos, operacionales y infraestructurales de
la institucion tal cual estd, es decir, sin postular cambios
en la organizacion y en el trabajo policial concreto.

Fuera del ambito policial, en la esfera politica se im-
puso una vision progresista que identific a la reforma po-
licial con un conjunto de cambios orientados a la detec-
cion y/o reduccion de las prdcticas abusivas y corruptas que
caracterizaban a las instituciones policiales. Por un lado,

esos cambios se limitaban a la conformacion de un siste-

ma integral de control interno de los abusos y la corrupcién
policiales. Y, por otro lado, debian implicar la reestructu-
racion del sistema de formacion y capacitacion policial. Con
alguna ingenuidad, se postulaba que estas mudanzas
organizacionales en materia de control interno y edu-
cacion policial irian a disparar procesos de reestructura-
cion organizacional y doctrinaria que permitirian la arti-
culacion de nuevas practicas institucionales en la policia
(véase Sain, 2010c: 56 y ss.).

Mas recientemente, se ha extendido en ciertos am-
bitos politicos y en determinados medios periodisticos,
una concepcion cosmética de la reforma policial que la li-
mita a un conjunto de discursos y divulgaciones institu-
cionales favorables a producir cambios en la policia. Se
califica como reforma policial el repudio a la corrupcion
y al autogobierno policial y la reivindicacion de la con-
duccion politica sobre la policia, pero sin que esa narra-
ciéon enmarque o sea acompanada por acciones efectivas
tendientes a traducir esos designios en cambios insti-
tucionales concretos sobre la organizacion y el trabajo
policial. Ello configura una suerte de declamacionismo
reformista sin cambio institucional. También se le llama
reforma policial a la mera formulacion de estrategias y
planes de cambio institucional que en escasas ocasiones
son objetos de implementacion y evaluacion, o lo son
parcialmente y de manera acotada en sus alcances y/o
en su temporalidad, dando forma a un recurrente formu-
lacionismo reformista.

Por cierto, ampliar las bases organizacionales de las
policias actuales y reproducir sus practicas no es una

reforma policial. Tampoco lo es la conformacién de un



dispositivo de control policial ni los cambios en el siste-
ma educativo policial. Y, mas alla de las buenas intencio-
nes, la declaracion politica y la formulacion de planes de
intervencion sobre la policia de ninguna manera cons-
tituyen por si mismo una reforma policial sino que son
apenas una manifestacion de voluntad y un proyecto
institucional.

Una reforma policial configura un proceso diversifica-
do y complejo de reestructuracion doctrinaria, orgdnica y
funcional asentado en un conjunto de cambios institucio-

nales"’ producidos en cinco dimensiones fundamentales:

Los cambios institucionales de una reforma policial impli-
can mudanzas en cuatro niveles basicos. En primer lugar, cons-
tituyen cambios normativos orientados a la reformulacion de las
bases juridicas del sistema policial en todo lo atinente a las leyes,
decretos reglamentarios, resoluciones y disposiciones consti-
tutivas y/o regulatorias de la estructura organica, funcional y
doctrinal de la policia o algunos de sus aspectos o instancias
componentes. En segundo término, configuran cambios organi-
zacionales tendientes a reconvertir la estructura organizativa del
sistema policial en lo relativo al conjunto de los organismos, de-
pendencias y/o unidades de direccion y administracion, opera-
tivas y de apoyo de la policia, o de algunos de sus componentes,
asi como a sus autoridades, composicion y demds aspectos or-
ganicos-funcionales. En tercer lugar, constituyen cambios proce-
dimentales basados en la reestructuracion de los procesos y pro-
tocolos procedimentales del sistema policial mediante los cuales la
policia en su conjunto y sus diferentes componentes organicos
especificamente desarrollan y ejecutan las misiones, funciones,
labores y tareas institucionales. Y, finalmente, en cuarto tér-
mino, suponen cambios funcionales asentados en la reestructu-
racion de las prdcticas institucionales del sistema policial en todo
lo atinente a dos aspectos fundamentales, esto es, a las rutinas
institucionales expresadas en el conjunto de modalidades de

Las funciones de la institucién policial y del trabajo poli-
cial, esto es, la labor institucional efectivamente des-
empenada por la policia mediante la determinacion
de las misiones institucionales fundamentales de la

misma.

La organizacion policial, dada por la estructura organi-
ca de la institucion policial en su conjunto y los dis-
positivos procedimentales de la misma, todo ello en
funcion del perfil funcional adoptado y del desarrollo
de las labores basicas de direccion y administracion,

por un lado, y de operaciones policiales, por el otro.

La profesion policial, que abarca la modalidad de in-
greso el ingreso institucional; los derechos, deberes,
obligaciones y prohibiciones del personal policial; el
escalafon policial y sus respectivos agrupamientos y
especialidades, la carrera profesional del policia y sus
perfiles basicos; los grados jerarquicos; el ejercicio de
la superioridad; la ocupacion de los cargos organicos,
las promociones y ascensos; el sistema de evaluacion
profesional; el sistema de seleccion, el régimen de ha-
beres y los subsidios; las licencias y las franquicias;
los reclamos y recursos, y el cese en la relacion de em-
pleo, entre otros.

accion y habitos précticos desenvueltos por los integrantes del
sistema policial en el desempeiio de sus actividades y labores; y
a los basamentos simbdlicos —cultura institucional— comprensivos
del conjunto de concepciones, valores e interpretaciones que
sustentan los integrantes del sistema policial acerca de la se-
guridad publica, sus problematicas, la institucion policial, sus
labores y su insercion en la misma.



La educacion policial, constituida por los diferentes pa-
rametros e instancias de formacion de base y de capa-

citacion profesional de la institucion policial.

El control policial, materializado en los dispositivos y
procedimientos de control funcional de abusos y ac-
ciones corruptivas asi como de evaluacion de desem-

peno y de impacto del trabajo policial.

Estas dimensiones son las instancias estructurantes de
la institucion policial y, en consecuencia, un proceso de
reforma policial supone el rediseno y reestructuracion de
las mismas. ¢Qué funciones va a desarrollar la policia?,
¢qué tipo de labores se va a llevar a cabo para cumplir con
las funciones policiales?, ¢qué clase de dispositivo organi-
zacional es adecuado para el desarrollo de aquellas fun-
ciones y labores policiales?, (qué tipo de profesion policial
resulta apropiada para el diseno funcional y organizacio-
nal de la policia?, ;cuales deben ser las bases educativas
adecuadas a la formacion y capacitaciéon necesaria para
el perfil funcional, organizativo y profesional de la poli-
cia?, ¢qué tipo de mecanismos y dispositivos de control
funcional son los ajustados al perfil funcional, organiza-
tivo y profesional de la policia y, en particular, al tipo de
trabajo policial concreto que se lleve a cabo? Estos inte-
rrogantes dan cuenta de los ejes de una reforma policial.

El puntapié inicial de este proceso es el diserio institu-
cional de la nueva policia, es decir, la elaboracion del pro-
yecto institucional de cambio organizacional. Para ello, es
necesario tener en cuenta dos condiciones. Por un lado,
la formulacion del modelo de nueva policia debe tener

como punto de partida un claro y adecuado diagnéstico

institucional de la situacion doctrinaria, organizacional y
funcional de la vieja policia que sera objeto de la rees-
tructuracion y a partir de la cual se iniciara el proceso
de cambio institucional. Y, en ese marco, ese diagnosti-
co debe ser muy preciso en cuanto a las funciones, or-
ganizacion, profesion, educacion y control policial, ya
sea referido a las bases normativas y organicas de estas
dimensiones y, principalmente, a las practicas institu-
cionalizadas que se reproducen cotidianamente en cada
una de ellas. Por otro lado, debe suponer un diserio se-
cuencial debido a que cada una de esas dimensiones debe
ser bosquejada y formulada sobre la base del contenido
de la dimension inmediata anterior.

El punto de partida es el diseno del perfil funcional de la
policia, es decir, las funciones bésicas que debe desarro-
llar la policia y las diferentes especialidades policiales resul-
tantes de esas funciones. De esto deriva todo lo demas. El
diseno del perfil organizacional de la institucion dependera
del espectro de funciones institucionales formuladas en
la fase anterior. Si bien no existe un modelo universal-
mente valido de organizacion policial, las alternativas de
diseno organizacional dependeran del conjunto de fun-
ciones que la institucion va a desarrollar. No todo esque-
ma organizacional resulta adecuado para el desarrollo
de determinadas funciones. Es decir, la matriz organiza-
cional de la policia dependera del conjunto de funciones
que la policia debe afrontar en su vida institucional. A
partir de ello, y solo a partir de ello, es posible llevar a
cabo el disenio del perfil profesional de la policia en cuyo
marco se deberan establecer los diferentes agrupamientos

o escalafones y sus correspondientes carreras profesionales,



todo ello como resultado del tipo de especialidades fun-
cionales y organizacionales determinadas en las fases
previas. No hay modalidades de profesionalizacion po-
licial que sean universales, agnosticas e independientes
del tipo de policia que se pretende conformar desde el
punto de vista funcional y organizacional. Esto es, el tipo
de profesionalizacion depende del tipo de policia adop-
tado —distinguido por especialidades y agrupamientos.
De ello, surgirdn concretamente los agrupamientos y/o
escalafones y las carreras correspondientes a ellos, con
sus propios grados jerarquicos, modalidades de ejercicio
de la superioridad, sistema de ascensos y promociones,
sistema de seleccion y de evaluacion profesional, y régi-
men laboral.'* En la secuencia siguiente, debe hacerse el
diseno del perfil educacional de la policia. Los parametros
y modalidades de formacion y capacitacion policial son
especificos y dependen del perfil profesional de cada es-
pecialidad. Las destrezas y competencias profesionales
de base y continuas son diferentes de acuerdo con esos
perfiles profesionales especializados, o sea, cada especia-

lidad policial requiere de un tipo especializado de forma-

Por ejemplo, un policia de seguridad preventiva desarro-
lla un conjunto de labores sustantivamente diferente del que
desarrolla un policia de seguridad compleja abocado a la iden-
tificacion y conjuracion de organizaciones criminales comple-
jas. El policia de seguridad preventiva puede especializarse, a
su vez, en diferentes labores, tales como patrullaje o control
preventivo, mantenimiento del orden publico u operaciones
especiales. Cada una de estas especialidades deben componer
agrupamientos y/o escalafones diferenciados en cuyo marco se
deberian estructurar carreras profesionales diferentes y espe-
cializadas.

cion y capacitacion, y ello solo es posible disenarlo una
vez que se hayan elaborado los perfiles profesionales de
la policia. Finalmente, se debe llevar a cabo el disefno del
perfil de control de la policia. El sistema de inspeccion, fis-
calizacion, evaluacion y juicio administrativo del traba-
jo policial es también especifico y diferenciado segin las
especialidades. En efecto, las potencialidades, incentivos
y condiciones habilitantes de practicas o actos funciona-
les de caracter abusivo o corruptivo derivan del tipo de
trabajo policial articulado segtin las especialidades pro-
fesionales.

Pues bien, para que este esfuerzo de diseno institucio-
nal sea viable, el proyecto institucional de nueva policia no
debe ser exagerado, es decir, debe responder a las condi-
ciones de posibilidad del cambio institucional previsible.
Si existiera una brecha considerable entre el proyecto
institucional y las condiciones de desarrollo del cambio
institucional, el proceso reformista podria fracasar.

Sin dudas, como se dijo, el aspecto fundamental del
que deberia partir el proceso institucional de cambio esta
dado por el diseno del perfil funcional de la nueva policia.
Y ello deberia asentarse en una suerte de minimizacion
funcional tendiente a instituir la problemdtica delictiva
como eje funcional estructurante de la policia, posicionando
el control de los delitos, es decir, la prevencion, conjuracion e

investigacion de los delitos,'® como las iinicas labores insti-

La prevencion comprende las acciones policiales tendientes
a impedir, evitar, obstaculizar o limitar los delitos en el &mbito
jurisdiccional de referencia. La conjuracion abarca las acciones
policiales tendientes a neutralizar o contrarrestar en forma in-



tucionales de la misma. Esto implicaria excluir de las fun-
ciones de la policia todo tipo de labor ajena al control de
los delitos y restringir las actividades de dicha institucion
a las labores de prevencion, conjuracion e investigacion
de los mismos, convirtiendo a la policia en un servicio al-
tamente especializado en esas funciones.

Se trata de poner fin a las policias polirubros abocadas
a atender numerosisimas funciones y labores estatales
totalmente extranas al control de los delitos y, en cuyo
marco, estas tareas han sido devaluadas y secundariza-
das. Ello ha desvirtuado el trabajo policial y ha favorecido
la dilapidacion de una significativa cantidad de recursos
humanos, operacionales, infraestructurales y financie-
ros para atender esas funciones cuando, en verdad, todo
ello deberia utilizarse en el control de la criminalidad.

En este marco, la policia deberia poseer dos misio-
nes o ejes funcionales basicos. Por un lado, la seguridad
preventiva consistente en la planificacion, implementa-
cion, coordinacion y/o evaluacion de las actividades y
operaciones policiales, en el nivel estratégico y tactico,
orientadas a prevenir y conjurar e investigar los delitos
cometidos en el ambito jurisdiccional competente. Esto
comprende el control policial preventivo materializado en

lasintervenciones policiales tendientes a prevenir, conju-

mediata los delitos en el &mbito jurisdiccional de referencia que
estuvieran en ejecucion, hacerlos cesar y evitar consecuencias
ulteriores mas lesivas y gravosas. Y la investigacién implica las
acciones policiales tendientes a conocer y analizar los delitos,
sus modalidades de manifestacion y sus condiciones de tiempo
y lugar, sin perjuicio de las responsabilidades jurisdiccionales
como auxiliar en la persecucion penal de delitos.

rar y hacer cesar delitos mediante acciones de patrullaje
y vigilancia en espacios publicos y/o de inspeccion y veri-
ficacion de personas y objetos sensibles para la seguridad
publica; el mantenimiento del orden piiblico mediante las
intervenciones policiales tendientes a prevenir, conjurar
y hacer cesar situaciones de desordenes graves o delitos
durante grandes manifestaciones o concentracion de
personas; y las operaciones especiales llevadas a cabo me-
diante las intervenciones policiales tacticas y especiales
tendientes a conjurar y hacer cesar situaciones criticas
de alto riesgo o a garantizar intervenciones preventivas
especiales. Por otro lado, la seguridad compleja consisten-
te en la planificacion, implementacion, coordinacion y/o
evaluacion de las actividades y operaciones policiales, en
el nivel estratégico y tactico, orientadas prevenir, conju-
rar e investigar las actividades y acciones delictivas com-
plejos cometidas por grupos criminales organizados en el

ambito jurisdiccional competente.

3.2. Condiciones politicas de la reforma policial

Las reformas policiales, en tanto procesos complejos de
cambios institucionales, requieren de dos condiciones
indispensables. Por un lado, una estrategia de poder que
apunte a crear y/o generar las condiciones y alianzas
que hagan viable los cambios deseados. Y, por otro lado,
los dispositivos institucionales especializados en la gestion
de los asuntos de seguridad publica y, puntualmente, en
temas policiales. No hay reforma policial sin un equipo
reformista con capacidad y poder politico-institucional para

llevarla a cabo.



Todo proceso reformista se desenvuelve en un contex-
to signado por numerosas e intrincadas condiciones in-
ternas y externas adversas. Desde el punto de vista inter-
no, es decir, organizacional, el proceso de reforma cuenta
con la resistencia mayor o menor de los actores y agentes
internos —algunos con fuertes alianzas externas— que se
benefician con la vieja policia y, por ende, repudian los
cambios anunciados o iniciados y lo hacen con un rela-
tivo poder de veto, presion y/o extorsion, en medio de la
indiferencia o pasividad de numerosos actores internos
que no repudian el cambio o lo apoyan pero no llevan a
cabo ningan tipo de accion a favor de su desenvolvimien-
to o de la neutralizacion de los conservadores. Desde el
punto de vista externo, es decir, del apoyo institucional, el
proceso de reforma se anuncia y/o transita en medio de
la ignorancia de la clase politica y, a veces, del desinterés
de las autoridades gubernamentales, lo que hace que al
proceso de transformacion institucional se le preste una
atencion selectiva atenuada o insignificante; de la inexis-
tencia —casi segura— de apoyo administrativo y financie-
ro adecuado a los cambios institucionales proclamados,
como si éstos se pudieran desenvolver sin inversion y sin
un soporte administrativo excepcional, tratandose justa-
mente de un proceso institucional extraordinario; y de
la ausencia de dispositivos y equipos de gestion, bajo la
creencia de que las reformas institucionales se desen-
vuelven por si mismas con el sélo hecho de ser disefia-
das y/o formuladas o por resultar de una efusiva decla-
macién de voluntad politica que se diluye rapidamente

cuando decae el efectismo de su declamacion.

La gestion exitosa de estas condiciones adversas re-
quiere de la construccion de un relativo poder institucio-
nal que deriva de la inteligente combinacion de acciones

en dos dimensiones basicas:

La dimension politica en procura de la construccion
de los apoyos y alianzas politicas brindadas al proceso
institucional de reforma de parte del gobierno admi-
nistrativo, el parlamento, los partidos politicos, las
autoridades judiciales asi como por la sociedad civil,

la prensa y las organizaciones no-gubernamentales.

La dimension organizacional orientada a la generacion
de apoyos y alianzas internas derivada de las interven-
ciones llevadas a cabo en el interior la institucion po-
licial en cuanto a los mandos superiores y al personal
medio y subalterno, siempre en procura de doblegar

las resistencias y construir alianzas.

El desempenio politico eficaz en estas dos dimensiones
es fundamental debido a que en todo proceso de reforma
policial, las alianzas y apoyos politicos, institucionales
y organizacionales son generalmente tenues y fugaces,
mientras que los actores internos y externos favorables al
fracaso del proceso reformista y a la reproduccion del es-
quema institucional tradicional son relevantes y activos.
Doblegar el accionar de estos actores sin que el esfuerzo
politico e institucional para ello genere condiciones ad-

versas a la decision superior de reformar la policia es uno

Este esquema, al que se anade la dimension estratégica
abordada mas arriba, es una adaptacion de Moore (1998).



de los principales desafios instrumentales para llevar a
cabo el proceso reformista.

Todo esto requiere de amplias destrezas gubernamenta-
les. Sin embargo, éstas no siempre estan presentes en los
equipos reformistas o lo estdn limitadamente. Lo com-
plejo de estos procesos de cambio institucional es que
la reforma policial tiene como condicion de desarrollo
la creacion de las habilidades gubernamentales sin las
cuales dichas reformas no podrian ser viabilizadas, esta-
bilizadas y/o consolidadas. Son los inconvenientes que se
deben afrontar por no contar con equipos gubernamen-
tales especializados en la gestion politica de la seguridad
publica y en los asuntos policiales. Lo cierto es que el
éxito o el fracaso, en la construccion de esas capacidades
gubernamentales, redunda en la creacion de condiciones
politicas favorables o constrictivas para el proceso politico-
institucional de reforma policial.

Por lo tanto, el desafio de conformar dispositivos ins-
titucionales especificamente abocados a la gestion de los
asuntos policiales es indispensable para llevar a cabo la
reforma policial. Hace un tiempo, Carlos Matus sefialo
con sagacidad que, en América Latina, “la dirigencia
politica tiene una especial ceguera para comprender la
importancia de la baja capacidad de gobierno”. Pero lo
destacable de su planteo critico es que esa ceguera se ma-
nifesté en “la concentracion unilateral y obsesiva de la
atencion por el proyecto de gobierno y el completo olvido
de la capacidad de gobierno” (Matus, 2008: 23-24).

En Argentina, con relacion a la reforma policial, la
ceguera mediante la cual se dejo de lado cualquier tipo

de consideracion acerca de la capacidad de gobierno para

producir los cambios institucionales ha sido recurrente.
Para numerosos politicos y funcionarios, sélo alcanza
con el anuncio o la declamacion del cambio o, para los
mas audaces y de miradas mas progresista, resulta su-
ficiente la mera elaboracion y formulacion de un plan.
Nada mas.

En la esfera gubernamental, se ha naturalizado irres-
ponsablemente la creencia de que el ejercicio de la con-
duccion politica de las instituciones policiales requiere
apenas de la manifestacion o declamacion de la volun-
tad o intencion de ejercerla asi como de la reformulacion
de ciertos esquemas organizacionales y la actualizacion
de algunas normas regulatorias. Dicho de otro modo,
los gobiernos creen que la apropiacion politica de las
funciones de direccion superior y administracicn general
de las policias, que histéricamente fueron ejercidas por
sus mismas cipulas durante décadas mediante amplias
y complejas estructuras administrativas y de apoyo, es
factible apenas con la declamacion oficial y con algunos
pocos cambios normativos y organizacionales.

El abandono de estas miradas institucionales mio-
pes constituye una condicion necesaria para abordar de
manera mas adecuada el desarrollo de un proceso re-
formista, debido a que éste solo es posible si es disenado,
conducido y evaluado por las autoridades superiores del

gobierno, lo que requiere de:

La manifestacion y desarrollo activo de una clara y
firme voluntad politica de conduccion institucional de la
seguridad publica y, especialmente, del proceso de re-

forma policial.



Los conocimientos técnico-profesionales necesarios so-
bre los asuntos de la seguridad publica y, en particu-
lar, aquellos referidos a la reforma institucional de

referencia.

La ineludible aptitud operativo-instrumental para dise-
nar, implementar y evaluar eficientemente las politi-

cas y estrategias de reforma policial.

Por lo tanto, la reforma policial tiene como primer y prin-
cipal componente la construccion y/o vigorizacién de las
instancias gubernamentales especificamente abocadas al go-
bierno de la seguridad ptiblica y, en su marco, a la direccion y
desarrollo de la reforma policial.

Para que los gobiernos puedan desarrollar una con-
duccion eficiente de las policias deben construir las capa-
cidades institucionales necesarias para ello en dos aspectos
basicos (Sain, 2010c):

La direccién superior de la policia, que comprende la
planificacion estratégica de la institucion; la coordi-
nacion y evaluacion de las estrategias y acciones ins-
titucionales en materia de seguridad preventiva y/o
seguridad compleja; la gestion del conocimiento ins-
titucional; la direccion organica de la institucion me-
diante el diseno, elaboracion, formulacion, supervi-
sion, evaluacion y/o actualizacion de los protocolos y
procedimientos generales en materia de inteligencia
criminal, operaciones policiales y logistica policial;
la estructura operacional y la composicion y desplie-
gue de las dependencias y unidades componentes de

aquella; la formacion y capacitacion policial; la es-

tructura y el despliegue del personal policial; el siste-
ma logistico e infraestructural policial; las relaciones
institucionales de caracter técnico-policial; y la direc-
cion funcional de la institucion mediante la planifica-
cion, direccion, coordinacion, ejecucion, supervision
y evaluacion de las operaciones y acciones policiales

de seguridad preventiva y compleja.

La administracion general de la policia, que compren-
de la gestion administrativa; la gestion de los recursos
humanos; la gestion econémica, contable y financiera; la
gestion presupuestaria; la gerencia patrimonial e infraes-
tructural; la asistencia y asesoramiento juridico-legal; y

las relaciones institucionales de la misma.

Si el conjunto de estos aspectos o la mayoria de ellos
son desarrollados por las propias capulas policiales en-
tonces se perpetta el autogobierno policial. En cambio, si
los gobiernos politicos conforman —aunque sea de mane-
ra paulatina e inicialmente rudimentaria— ciertas capa-
cidades institucionales mediante las cuales estas labores
comienzan a ser ejercidas, coordinadas y/o supervisadas
por los funcionarios politicos abocados en la gestion de
la seguridad, el autogobierno policial empieza a diluirse
y la politica comienza a apropiarse de la conduccion de

esas policias.
4. Hitos promisorios

Durante los ultimos anos, en la Argentina, se produjeron
algunos hechos con relacion a los asuntos policiales que

resultan hitos promisorios en vista de una eventual refor-



ma institucional del sector. Se trato de acciones o proce-
sos institucionales de diferente porte, envergadura y pro-
fundidad pero que permitieron poner en tela de juicio y
derruir ciertos supuestos basicos subyacentes del modelo
tradicional de gestion policial de la seguridad.

El primero de esos hitos fue llevado a cabo durante
el primer ano de la gestion presidencial de Néstor Kirch-
ner (2003-2007) y estuvo caracterizado por la decision
politica de despolicializar las protestas sociales y ejercer la
conduccion directa de la Policia Federal Argentina, principal
fuerza federal de seguridad.

Por un lado, Kirchner abandon6 la impronta punitiva
que habia signado las gestiones anteriores en el control
de las protestas sociales y, en medio de un contexto de
amplia movilizacion y conflictividad social expresada en
centenares de acciones colectivas de protesta realizadas
cotidianamente en las grandes ciudades del pais y, en
particular, en la Ciudad de Buenos Aires, inaugur6 una
estrategia de tolerancia y persuasion hacia las organizacio-
nes sociales movilizadas, lo que, por cierto, fue rechaza-
do por numerosos dirigentes peronistas aliados al propio
gobierno que sustentaban una mirada mas tradicional
favorable al control represivo. Para viabilizar esta nue-
va modalidad de gestion de esas conflictividades, emitio
ordenes muy expresas a las policias actuantes y puso en
funcionamiento una serie de mecanismos de supervision
de las mismas. Con ello, el mandatario evit6 que la inter-
vencion disuasiva de la policia en el control de las gran-
des manifestaciones y protestas sociales desembocara en

hechos de violencia con secuelas fatales (Sain, 2011b).

Por otro lado, Kirchner ejercié una férrea conduccion
de la Policia Federal Argentina. Revis6 individualmente
los legajos personales de los nuevos integrantes de la
capula de esa fuerza y lo hizo con el Centro de Estudios
Legales y Sociales (CELS), lo que constituy6 un hecho no-
vedoso y una expresion de que el gobierno no seria con-
nivente con la corrupcion o los abusos policiales; evalué
la labor de los jefes policiales designados al frente de las
Comisarias de la Ciudad de Buenos Aires sobre la base
de una serie de parametros de desempeno para cada ju-
risdiccion; echoé del cargo al Jefe de la fuerza, Comisario
General Roberto Giacomino, cuando se comprobé la
participacion de éste y de un grupo de jefes policiales en
una seguidilla de actos de corrupcion; cre6 un progra-
ma de administracion civil de la totalidad de las compras,
contrataciones y decisiones administrativas relativas a
la ejecucion del gasto de las fuerzas policiales y de segu-
ridad federales, quitandole estas funciones a sus propias
cupulas; llevo a cabo una amplia purga institucional en
cuyo marco se produjo el descabezamiento casi comple-
to de la cupula de la Policia Federal Argentina, dando
de baja, pasando a retiro y poniendo en disponibilidad a
mas de 550 jefes y altos oficiales (Sain, 2011b).

El segundo hito estuvo dado por la conformacion y
puesta en funcionamiento de la Policia de Seguridad Aero-
portuaria. En 2005, Kirchner, en medio de una profunda
crisis en el ambito de la seguridad aeroportuaria, decidio
transferir organica y funcionalmente a la Policia Aero-
nautica Nacional, dependiente de la Fuerza Aérea Ar-
gentina, desde el ambito del Ministerio de Defensa a la

esfera del Ministerio del Interior, constituyéndola en la



Policia de Seguridad Aeroportuaria e incorporandola al
sistema de seguridad interior. También designé a un in-
terventor civil a los efectos de que ejerciera la conduccion
de esa policia y efectuara las reestructuraciones necesa-
rias para su normalizacion (Sain, 2011a).

La Policia de Seguridad Aeroportuaria fue disefiada,
organizada, puesta en funcionamiento y conducida por
un grupo de expertos en seguridad que no eran policias
sino que provenian mayoritariamente del medio acadé-
mico y sustentaban visiones politicas de centro-izquier-
da. Es decir, no solo fue la primera policia federal creada
en democracia sino que ademas fue la primera policia con
mando civil.

La Intervencion civil de la Policia de Seguridad Ae-
roportuaria llevo adelante un proceso institucional con
algunas particularidades novedosas. Por un lado, es-
tructuro a esta institucion sobre la base de nuevos para-
metros doctrinales, organizacionales y funcionales que
fueron elaborados y formulados por el equipo de la In-
tervencion y que la diferenciaban significativamente del
resto de las policias y fuerzas de seguridad existentes en
el ambito federal. Por otro lado, al tiempo, consiguio de-
sarrollar estrategias eficaces de control de los delitos en
el ambito aeroportuario, particularmente, aquellos pro-
tagonizados por organizaciones criminales complejas,
incluso a costa de la soterrada reprobacion de ciertos cir-
cuitos de poder con vinculaciones directas con aquelllos
grupos criminales.

El tercer hito se concreto en diciembre de 2010 cuan-
do la Presidenta Cristina Fernandez (2007-2011) cre6 el

Ministerio de Seguridad y designo al frente del mismo a

Nilda Garré, la que inici6 una gestion orientada a la des-
policializacién del gobierno de la seguridad y de ejercicio de
la conduccion politica de las policias (Garré, 2001).

Uno de los aspectos mas innovadores de la nueva ges-
tion ministerial estuvo dado por la manifiesta reivindica-
cion del gobierno politico de la seguridad ptiblica y del fin del

predominio policial en el abordaje de estos asuntos.

Es necesario consolidar el gobierno politico de la sequridad.
Durante muchos afios, la definicion de las estrategias
para combatir tanto el delito urbano como el crimen
organizado fue delegada comodamente por las diri-
gencias politicas en las fuerzas de seguridad. Esto im-
plicé que las directivas, las tacticas y los métodos para
garantizar la seguridad ciudadana fueran definidos de
manera auténoma por organismos que debian haber
sido herramientas en la ejecucion de una politica y no
sus organos rectores. Como correlato de lo anterior, los
indicadores para evaluar el desempeno de las fuerzas
y los mecanismos para analizar su eficacia, eficiencia
y transparencia fueron definidos y gestionados por los
propios cuerpos que debian ser monitoreados. El resul-
tado de esto fue la proliferacion de logicas corporativas
mas preocupadas por la auto-conservacion que por la
implementacion de una politica de seguridad consis-
tente en el tiempo. Esto se vio agravado por el hecho de
que cada fuerza defini6 su propia estrategia aislada no
solo de las areas pertinentes de gobierno sino también
de las otras fuerzas, lo que multiplico la fragmentacion

y falta de consistencia de las politicas (Garré, 2011).



Nunca un alto funcionario del gobierno federal habia
hecho un diagnoésitco tan acertado de las modalidades
tradicionales de gestion politica de la seguridad ni habia
delineado tan enfaticamente la necesidad de su reversion
mediante la apropiacion politica de aquellas labores que
durante décadas habian estado en manos de las ctipulas
policiales, inclusive durante gran parte de las gestiones
kirchneristas.

A tono con esos designios, la Presidenta Cristina Fer-
nandez ordend, mediante el Decreto 864/11'7 de fines
de junio de 2011, el “Operativo Unidad Cinturén Sur”
en cuyo marco se dispuso que un conjunto de unidades
operacionales de la Gendarmeria Nacional y de la Pre-
fectura Naval Argentina desplazaran a los efectivos de la
Policia Federal Argentina de dos regiones de la Ciudad
de Buenos Aires a los efectos que ejercieran las funciones
de policia de sequridad y las tareas de prevencion e investiga-
cion de los delitos de las zonas asignadas. El dia 4 de ju-
lio, unos 2.500 efectivos de aquellas fuerzas de seguridad
quedaron a cargo del patrullaje y la investigacion del
narcotrafico en siete barrios del sur de la Ciudad de Bue-
nos Aires. En total, fueron 2.500 gendarmes y prefectos
que reemplazaron al personal de la Policia Federal.'® Si
bien se indic6 que el operativo de referencia apuntaba a
optimizar la seguridad de la ciudad mediante el refuerzo

operacional de estas fuerzas de seguridad, en verdad, se

Publicado en: Boletin Oficial de la Repiiblica Argentina, Bue-
nos Aires, 29 de junio de 2011.

Diario Clarin, Buenos Aires, 4 de julio de 2011.

decidi6 el reemplazo de los efectivos de la Policia Federal
Argentina porque sobre ellos pesaba la sospecha de que
protegian actividades ilegales expandidas en esas zonas,
en particular, las consolidadas redes de narcotrafico.
Fue la primera vez, desde la instauracion democratica,
que otras fuerzas de seguridad reemplazaban a la Policia
Federal Argentina en sus labores basicas dentro de la Ca-
pital Federal.

En suma, estas experiencias configuraron verdaderos
hitos rupturistas. Mas alla de que so6lo la conformacion
y puesta en funcionamiento de la Policia de Seguridad
Aeroportuaria constituyo, en si mismo, una reforma po-
licial, las tres experiencias han tenido ciertas caracteris-
ticas comunes que resultan relevantes con relacion a los
asuntos abordados.

En verdad, no se inscribieron en el marco de politicas
o estrategias institucionales asentadas en diagnosticos
institucionales adecuados y en la consideracion de que
conducir politicamente a las policias y modernizarlas
mejoraria la calidad institucional en la gestion politica
de las conflictividades. Al contrario, se trataron de res-
puestas reactivas a hechos puntuales que dieron lugar a
situaciones de crisis politica en las que, como se dijo, los
gobernantes percibieron un esmerilamiento —concreto o
potencial- de su legitimidad o estabilidad politica. En los
tres casos, las decisiones gubernamentales fueron res-
puestas a desmadres policiales generalmente vinculados

a hechos de corrupcion.

Diario Pdgina/12, Buenos Aires, 3 de julio de 2011.



Sin embargo, fueron el resultado de decisiones politi-
cas no constrenidas por las orientaciones o intereses policiales
sino, mas bien, contrarias a ello e incluso venciendo di-
ferentes modalidades de resistencia o contestacion ma-
fiosa de parte de los sectores policiales reaccionarios. Por
lo tanto, significaron un quiebre de la inercia institucional
signada por el desgobierno politico y la policializacion de
la seguridad publica, y una manifiesta apropiacion politica
de la gestion de la seguridad y de la conduccién de las policias.

Asimismo, se produjeron coyunturas con una alta vi-
sibilidad ptiblica de las deficiencias institucionales de la policia
en el cumplimiento de sus labores asi como de las prdcti-
cas corruptivas y/o abusivas de la misma. Ello gener6 una
manifiesta debilidad institucional de la policia y favorecio
su subordinacion factica a la politica. Como consecuencia
de ello, han sido coyunturas en las que se produjo una
significativa legitimacion social al proceso reformista y a la
apropiacion politica de la seguridad ptiblica.

En definitiva, estos hitos pusieron en evidencia que,
cuando media la voluntad politica, se formulan planes
de intervencion mas o menos adecuados y se constituyen
equipos de gestion relativamente eficientes y eficaces, las
autoridades politicas son capaces de gestionar la seguridad
puiblica y conducir a las instituciones policiales, y de vencer
exitosamente las resistencias y contestaciones politicas y po-
liciales contrarias a la asuncion politica del gobierno de la se-
guridad, quebrando asi el mito policialmente construido
de que la seguridad es un asunto policial que inicamente
puede ser gestionado por el comisariato. También pusie-
ron en evidencia que la reforma policial es posible, al menos,

en el contexto y bajo las condiciones senaladas.

5. Lo importante es la politica, no la policia

En el ambito federal de nuestro pais, la reforma policial es
una tarea pendiente. Y, quizas lo sea, porque implica un
cambio institucional mucho méas amplio y complejo que
la reestructuracion doctrinaria, organizacional y funcio-
nal de las policias y fuerzas de seguridad federales. Por
cierto, reformar la policia supone reformar la politica o, mas
precisamente, reestructurar las modalidades tradicionales
de vinculacion establecidas entre la clase politica y, mds espe-
cificamente, las autoridades gubernamentales, por un lado, y
la institucion policial, por el otro (Sain, 2008: cap. 5; 2010c:
cap. 3).

Los gobernantes han esquivado cualquier tipo de
abordaje de la reforma policial probablemente porque
resisten verse a si mismo, ya que la policia se ha consti-
tuido como un instrumento de gobernabilidad eficaz de
los conflictos sobre la base del aval de la politica y como
consecuencia de la delegacion del poder efectuada por
esos mismos gobiernos. Asimismo, la reforma policial,
entendida como cambio organizacional complejo, tiene
como requisito necesario la construccion de una amplia
capacidad de gestion politica de parte de las autoridades gu-
bernamentales encargadas de darle curso a esos cambios
y de doblegar las restricciones y obstaculos que surjan o
se interpongan. Pero esto no formo parte de las conside-
raciones habituales que se establecieron al respecto. He
aqui el principal desafio politico de la reforma policial.

Tal como estan estructuradas y como desarrollan
sus labores, las policias y fuerzas de seguridad federales no

constituyen herramientas titiles para una gestion democriti-



ca de la seguridad ptiblica. No obstante, persuadidos de la
importancia de que los gobiernos y las sociedades demo-
craticos cuenten con servicios policiales adecuados a la
gobernabilidad democratica de los conflictos, es necesa-
rio construir nuevas policias.

Ello, en la Argentina, implica necesariamente redise-
fiar la institucionalidad policial federal, la que, lejos de con-
formar un sistema integrado, constituye un conglomera-
do de organizaciones de encierro que de manera conjunta
participan en los desfiles marciales en los que se con-
memora algin aniversario patrio o institucional. Por lo
demas, cada una de ellas constituye un ethos autonomo
ante las autoridades politicas y un enclave autogoberna-
do en cuanto a su vida institucional interna. Durante las
dltimas décadas, el desarrollo institucional de estas poli-
cias y fuerzas de seguridad en cuanto a sus labores institu-
cionales, estructuras organizacionales, trazos culturales y
doctrinarios, bases profesionales, sistemas de educacion
y mecanismos de control, fue decidido y gestionado por
sus cupulas sin ningtn tipo de ingerencia gubernamen-
tal. Ello ocurri6 inclusive con la recientemente creada
Policia de Seguridad Aeroportuaria, cuyos parametros
doctrinarios, organicos y funcionales son totalmente
desconocidos por las autoridades gubernamentales.

En este marco, los ejes del rediseno institucional po-

drian ser los siguientes:

La creacion de una Agencia Federal de Seguridad Com-
pleja abocada al abordaje y control policial de la cri-

minalidad organizada.

La creacion de la Policia Nacional especializada en el
mantenimiento del orden publico y el control de las

grandes manifestaciones.

La conformacion de servicios policiales preventivos es-
pecializados que estén abocados a las labores de con-
trol preventivo y de operaciones especiales en los am-
bitos fronterizos; portuarios, fluviales y martitimos;

aeroportuarios; y ferroviales.

La transferencia de los servicios de seguridad preven-
tiva e investigacion de la Policia Federal Argentina a
la Policia Metropolitana de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, de acuerdo con un plan institucional

de traspaso.

Cada policia y fuerza de seguridad federal cuenta con
unidades y secciones languidas, anacroénicas e insufi-
cientes para llevar a cabo labores de control de la delin-
cuencia organizada. Sus acciones se llevan a cabo con
escaso nivel de integracion y/o coordinacion respecto de
las otras areas operativas de la institucion de pertenen-
cia y con un altisimo grado de fragmentacion respecto
de las otras instituciones. Cada una de ellas desarrolla
su propia estrategia institucional. Ademas, algunas de
esas dependencias estan total o parcialmente cooptadas
por una agencia extranjera dedicada a la Iucha contra el
narcotrdfico —en su pais— y, por ende, no responden —o lo
hacen limitadamente— a los mandatos institucionales de
sus conducciones formales.

Por su parte, los gobernantes nacionales no se han

mostrado proclives a crear un organismo abocado al



control de la criminalidad organizada porque sospechan
que los grupos criminales complejos que operan en nues-
tro pais pueden tener algin tipo de vinculo con el poder
politico —local, provincial o nacional—, econ6mico —em-
presas, sindicatos— e institucional —policias, jueces, fisca-
les— y temen a las consecuencias institucionales y poli-
ticas del accionar de dicho organismo. Ademas, existen
agencias de seguridad e inteligencia nacionales e inter-
nacionales manifiestamente interesadas en impedir que
la Argentina cuente con un organismo nacional de con-
trol del crimen organizado porque consideran que ello
provocaria una relativa pérdida de influencia o de poder
propio. Y la capacidad de incidencia y persuasion de es-
tas agencias sobre los sucesivos gobiernos nacionales ha
sido determinante.

La consecuencia de estos desajustes institucionales
es que la Argentina no cuenta con un dispositivo poli-
cial unificado a nivel federal especificamente abocado al
control de la criminalidad organizada que, sin dudas, se
encuentra en expansion en nuestro pais. La creacion de
la Agencia Federal de Sequridad Compleja apuntaria a cons-
tituirlo y para ello deberia integrarse con algunas depen-
dencias fundamentales. En primer lugar, una seccion de
inteligencia criminal compleja dedicada a la produccion
de informacion y analisis tactico y estratégico sobre los
grupos criminales organizados y sus actividades. En se-
gundo término, una seccion de investigacion criminal con-
formada por un servicio de agentes dedicados a la iden-
tificacion, conjuracion y desarticulacion de los grupos
criminales organizados. Y, en tercer lugar, una secciéon de

operaciones especiales abocadas al desarrollo de interven-

ciones tacticas especiales para conjurar y desarticular a
las organizaciones, producir detenciones, incautaciones,
secuestros, etc.

La integracion de esta agencia deberia hacerse me-
diante el traspaso de los recursos humanos, operaciona-
les e infraestructurales de las secciones especializadas en
el control de la criminalidad organizada existente en las
policias y fuerzas de seguridad federales.

Asimismo, algo analogo ocurre con el mantenimien-
to del orden publico y el control de las grandes manifes-
taciones, labores institucionales que en la actualidad
constituyen aspectos fundamentales en la gestion de
la seguridad publica democratica. Ellas requieren de la
intervencion de servicios policiales especializados sélo
cuando cualquier forma de movilizacion, manifestacion
o protesta colectiva deriva en hechos delictivos o atenta-
torios contra la paz social y la convivencia ciudadana. En
la actualidad, estos servicios son brindados por diferen-
tes secciones de las policias y fuerzas de seguridad fede-
rales de manera fragmentaria y contando con doctrinas,
procedimientos, esquemas operacionales, logisticas y es-
tructuras de mandos completamente diferentes.

La conformacion de un dispositivo policial unifica-
do a nivel federal para atender este conjunto de tareas
requiere de la creacion de lo que podria llamarse Policia
Nacional. Pero su integracion organica deberia llevarse a
cabo con el traspaso de los recursos humanos, operacio-
nales e infraestructurales de los servicios especializados en
mantenimiento del orden publico actualmente existentes.

Otro aspecto clave de la modernizacion de la institu-

cionalidad policial federal deberia conllevar la conforma-



cion de servicios policiales preventivos especializados en el
control preventivo —vigilancia y patrullaje— y las opera-
ciones especiales en los ambitos fronterizos; portuarios,
fluviales y maritimos; aeroportuarios; y ferroviales, me-
diante las dependencias abocadas a estos tipos de labores
pertenecientes a la Gendarmeria Nacional, la Prefectura
Naval Argentina, la Policia de Seguridad Aeroportuaria
y una nueva Policia de Seguridad Ferrovial, respectiva-
mente. Estas policias y fuerzas de seguridad policiales es-
tarian especializadas exclusivamente en el desarrollo de
estas tareas de seguridad preventiva.

Durante los dltimos anos, la Gendarmeria Nacio-
nal y la Prefectura Naval Argentina tuvieron diferentes
desarrollos institucionales en el que diversificaron sus
funciones bajo el entendimiento de que, de ese modo, se
fortalecian institucionalmente. Mediante esta perspecti-
va, devaluaron el conjunto de labores de seguridad que
tuvieron asignadas desde sus origenes y que, frente a la
transformacion de la criminalidad en esas esferas, resul-
tan fundamental reforzarlas y volver a colocarlas como
el eje estructurante de sus respectivas organizaciones.
Asimismo, la Policia de Seguridad Aeroportuaria, vol-
cada recientemente a desarrollar una labor languida en
materia de seguridad preventiva, también deberia forta-
lecer el desarrollo de estas tareas dentro de la esfera ae-
roportuaria. Finalmente, se deberia crear una Policia de
Seguridad Ferrovial que desarrollara las labores de segu-
ridad preventiva en el ambito jurisdiccional federal de los
ferrocarriles y subterraneaos de la region metropolitana.

Por tltimo, se impone como fundamental transferir

gradualmente el conjunto de dependencias y unidades

de la Policia Federal Argentina actualmente abocadas
a la seguridad preventiva y a la investigacion criminal
al ambito de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires a los
efectos de integrar la Policia Metropolitana, excluyendo
de ese traspaso aquellas areas dedicadas a la seguridad
del Estado y al control de la criminalidad compleja y/o de
los delitos de caracter federal, que deben permanecer en
la 6rbita del Estado federal a los efectos de que el gobierno
nacional asegure la vigencia y aplicacion efectiva de las
normas federales y los intereses del Estado nacional en
materia de seguridad publica.

El mantenimiento y fortalecimiento de la Policia Fe-
deral Argentina tal como se encuentra actualmente res-
ponde a una especulacion politica de poca monta cuyos
hacedores no deberian dejar de tener presente las con-
diciones institucionales que condujeron a los asesinatos
de Mariano Ferreyra y de los ocupantes del Parque In-
doamericano. En cualquier momento, los desmadres ins-
titucionales de las policias ocasionan problemas severos
a los propios politicos que han decidido otorgarles el go-
bierno de la seguridad.

Ahora bien, nada de esto seria posible sino mediante
la concrecion de un amplio pacto politico y social de sequ-
ridad democridtica entre el gobierno y los actores politico-
partidarios y sociales —organizaciones no gubernamen-
tales, organismos de derechos humanos, sindicatos y
centros académicos y universitarios, entre otros— com-
prometidos con la seguridad democratica, orientado a
constituir una instancia de consulta, asistencia y apoyo
a las politicas e intervenciones en materia de seguridad

y, en particular, a las reformas institucionales que se im-



ponen en el sector y que mayoritariamente superarian el
calendario politico de un mandato gubernamental.

Pero lo mas importante es aquello alo que menos se le
presta atencion, ya sea por desconocimiento, por temor
o por ser progresista de manual, con ataques de panico a
los cambios reales. En primer lugar, tener claro que una
reforma policial es un cambio organizacional integral, de rea-
lizacién gradual o por choque, pero que implica la rees-
tructuracion de las funciones, la organizacion, las bases
profesionales, la educacion y el control de la institucion.
Todo ello debe implicar el abandono de las visiones par-
ciales, mojigatas y externalistas que consideran que se
estan reformando las policias porque se cambian algu-
nas de esas cosas con mucha alharaca, poca incidencia
en la matriz institucional de las viejas policias y sin una
perspectiva integral con un claro proyecto institucional de
nueva policia, en el marco de un rediserio del dispositivo po-
licial federal. En segundo término, crear una estrategia de
poder que viabilice el proceso reformista, combinando in-
teligentemente el diseno estratégico antes senalado con
la gestion politica y la gestion organizacional. Y, en tercer
lugar, saber que lo primero y mas importante por hacer,
junto con el diseno institucional de reforma policial, es
la confomacién de un dispositivo de gestion politica —cons-
tituido con politicos y funcionarios— con significativos
conocimientos técnico-profesionales sobre los asuntos refe-
ridos a la reforma institucional de la policia y con amplia
capacidad operativo-instrumental para disenar, implemen-

tar y evaluar eficientemente las politicas y estrategias de

reforma policial. Sin esto, aunque haya voluntad politica
presidencial y una clara intencionalidad ministerial a
favor del cambio institucional en las policias, no habra
reforma policial y triunfaran los conservadores con uni-
forme y sin uniforme.

Desde la conformacion del Ministerio de Seguridad y
con la llegada de Nilda Garré a su titularidad, el gobierno
nacional esta en una posiciéon inmejorable para enca-
rar un proceso reformista de verdad, no discursivo. Resta
saber si Cristina Fernandez esta dispuesta a abordar los
asuntos de la seguridad publica a tono con el conjunto
de transformaciones politicas, sociales y econdémicas
que signaron su primera gestion presidencial y la de su
predecesor, Néstor Kirchner. O, mas precisamente, si el
“modo de gobernar que sistematicamente desafia mate-
rial y simboélicamente a los grupos sociales historicamen-
te establecidos como el poder real en Argentina” (Mocca,
2011), tal como lo encarné el kirchnerismo durante los
dltimos anos, comprende también la desarticulacion de
las policias como instrumentos de disciplinamiento social
punitivo de los sectores populares, de descriminalizacion
factica de los delitos de los poderosos y de regulacion
ilegal de los delitos de alta rentabilidad, en miras de la
conformacion de policias para la gestion democratica de
los conflictos. No deberia perderse de vista que el tnico
imperativo para ello es que las principales victimas del
desgobierno politico y la policializacion de la seguridad
son los pobres, como siempre.
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Resumen Este trabajo discute el perfil de los profesionales de la criminologia
y su vinculacion con otras disciplinas, para explicar sus potencialidades, difi-
cultades, fortalezas y debilidades en el analisis de causas y consecuencias de la
delincuencia y su control. Si bien supuestos y teorias provienen usualmente de
otras disciplinas y su objeto de estudio es frecuentemente disputado, mientras
los resultados de los programas de tratamiento y prevencion son exiguos y poco
alentadores, el crimindlogo cuenta con una vision integradora sin compromiso
con métodos o exigencias rigidos de desempeno profesionalizante, a la vez que
dispone de capacidad de comunicacion informada sobre la delincuencia y poten-
cialidades de negociacion, pudiendo articular con diversos actores y agencias la
formulacion de planes, programas y proyectos. De este modo, en el area de las
politicas pablicas de seguridad, puede contribuir a crear conocimiento, rescatar
el que se encuentra disperso, organizarlo, hacerlo disponible y ponerlo a circu-
lar entre la audiencia social, participando en el disefio, propuestas, ejecucion y
evaluacion de iniciativas para la gestion social en materia de delincuencia y de

control social.
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1. {Qué es un crimindlogo?

un articulo sugiriendo que los criminélogos eran per-
sonas que desarrollaban una actividad intelectual reiterada destinada a estudiar,
ensenar y opinar sobre los fenémenos de la delincuencia, la desviacion social y
las medidas adoptadas para enfrentarlas (Gabaldon, 1979: 9). Hoy anadiria que
esa actividad constituye un cuerpo de conocimientos relativos a la descripcion,
constantes, prediccion, respuesta social, pronostico y consecuencias, a nivel in-
dividual y colectivo, de conductas definidas por instancias ptiblicas de autoridad
como susceptibles de ser penalizadas. La reformulacion, sin embargo, no varia el
acotamiento del campo tematico de la criminologia, que desde sus comienzos, y
luego de los desarrollos de la década de 1970 conducentes a la perspectiva del eti-
quetamiento y a la criminologia critica, se concentra en el estudio de las causas
del comportamiento delictivo o de la desviacion gravemente censurada y de los
procesos de control social que permiten definir, individualizar, detectar, restringir
o suprimir dichas formas de comportamiento (Gabaldon, 1987).

En aquel articulo destacaba que la criminologia en Venezuela se habia re-
fugiado en el ambito universitario, preferentemente en las escuelas de derecho,
asumiendo un perfil enciclopédico concentrado en la acumulacion de experien-
cias recogidas en otros sitios, sin producir investigacion con rigor metodologico y
sin salir de una especie de catarsis intelectual, mas bien un soliloquio profesoral
ante una audiencia cautiva de estudiantes. Eso se podria deber a la frustracion
percibida por no ser reconocida y no incidir en la gestion social. Desde aquella
época varias cosas han cambiado: se cre6 una escuela de criminologia en la Uni-

versidad de Los Andes, que paulatinamente ha determinado una mutaciéon en



la manera de pensar a los delincuentes y a la reaccion
social entre sus estudiantes, comparados con sus vecinos
de la escuela de derecho; se ha desarrollado un cuerpo de
investigacion empirica relevante sobre las instancias de
control social formal, en algunos casos pionero y de pun-
ta en relacion con otros paises de esta region del mundo;
se ha abierto un debate sobre la cuestion de la insegu-
ridad y la delincuencia, fomentada por el incremento
notable de las tasas delictivas, particularmente de indole
violenta, en los dltimos 25 anos; se ha avanzado en expe-
riencias de gestion publica que demandan conocimiento
informado para aplicar y legitimar iniciativas de control
delictivo, y; se ha creado una Universidad Experimental
de la Seguridad, que en el mediano plazo desarrollara
menciones y entrenamiento profesional en areas afines
aunque independientes del servicio policial.

La situacion de alguna manera ha variado; pero ¢ha
variado el perfil del criminélogo? Sobre el particular
pienso que las actividades de los intelectuales se confi-
guran conforme a las demandas sociales, que son mas
apremiantes y mas dinamicas que los cambios curricula-
res. Pienso, ademas, que el perfil de los profesionales de la
criminologia y su vinculacion con otras disciplinas afines
puede ayudar a explicar las potencialidades, dificultades,
fortalezas y debilidades de sus practicantes en el campo
de la elaboracion intelectual, el analisis de causas y con-
secuencias de la delincuencia y los programas de gestion
social para minimizar sus efectos. Por ello comentaré
brevemente como percibo dicha vinculacion con las dis-

ciplinas que tradicionalmente han estado asociadas a la

criminologia, esto es, la medicina, la psicologia, la socio-
logia, el derecho y el trabajo social.

El crimindlogo comparte con el médico el interés por
las bases biologicas del comportamiento, algo que fue el
puntal de la criminologia en su nacimiento como disci-
plina auténoma, en el tltimo tercio del siglo XIX. Con
el desarrollo de la genética y la bioquimica, durante el
siglo XXI los estudios sobre las relaciones entre biologia
y criminalidad se fortaleceran, si bien no se vislumbra
en la actualidad algo que se pueda denominar una teo-
ria bioldgica de la criminalidad. Otros conceptos que ha
prestado la medicina a la criminologia son los de pronoés-
tico, vinculado a las predicciones sobre éxito o fracaso de
medidas alternativas a la encarcelacion, el de tratamien-
to, que si bien ha entrado en crisis desde hace décadas
constituyo la justificacion ideologica del programa de
intervencion criminolégica durante muchos anos, y los
de prevencion primaria, secundaria y terciaria, de na-
turaleza epidemiolédgica, que han orientado reflexiones
sobre la extension, cobertura y seguimiento de planes de
contencion delictiva. Sin embargo, y particularmente en
el momento actual, el criminélogo se separa del médico
en su resistencia a concebir los comportamientos delic-
tivos como patolégicos o como sintomas de alguna en-
fermedad y en su rechazo a la saturacion de tratamientos
mediante elementos opuestos, que en la medicina han
orientado la alopatia y han permitido desarrollar el con-
cepto de saturacion medicamentosa.

Con el psicologo el crimin6logo comparte su interés

por la personalidad, por la motivacion y por los meca-



nismos de aprendizaje, perspectivas que vienen de la
psicologia y que se encuentran en la base de las teorias
criminolégicas méas populares en la actualidad, tanto
para la explicacion de la conducta delictiva como para
la proposicion de cambios conductuales, incluyendo el
denominado comportamiento prosocial. La prevencion
en Criminologia, tanto en sentido general como especial,
positiva o negativa, estd anclada en los conceptos psi-
cologicos de refuerzos positivos y negativos, tanto en la
perspectiva de la contencion inmediata (modificacion de
conducta) como mediata (desarrollo evolutivo), asi como
en la disuasion a través de la funcion intimidativa de la
pena. Sin embargo, el crimindlogo se aparta del psicologo
en que este ultimo ha desarrollado una verdadera depen-
dencia de los tests y las pruebas psicométricas, casi todos
petrificados por décadas y vinculados a diagnoésticos de
capacidades bélicas, desde antes de la Segunda Guerra
Mundial. Tampoco comparte con los psicélogos los cons-
tructos imaginarios y la especulacion sobre estructuras
mentales, resistentes a la verificacion empirica y que
constituyen, en casos, verdaderas camisas de fuerza para
la teorizacion y la practica profesional.

El crimindlogo comparte con el socidlogo su interés
por lo macroscopico y las visiones totalizadoras y gene-
ralistas. Conceptos recurrentes en criminologia, como
desorganizacion, marginalidad, exclusion, privacion relativa
e injusticia social provienen de la reflexion socioldgica.
También comparten ambos profesionales una vision re-
dentora de la humanidad y la idea de perfectibilidad (an-
cladas en sus origenes al trabajo de Comte, fundador de

la sociologia en el primer tercio del siglo XIX), asi como

conceptos vinculados al desempeno sistémico del me-
dio social, como equilibrio, eficacia social, funcionalidad y
conflicto. Sin embargo, el crimindlogo toma distancia de
la ilimitada confianza del soci6logo en el cambio social,
siendo en este sentido mas prudente y realista, a la vez
que de las perspectivas sistémicas y de la asumida diso-
lucion del individuo en el hecho social, propias de la so-
ciologia, y frente a las cuales el criminélogo asume una
posicion menos determinista y mas pragmatica, mayor-
mente orientada hacia los cambios observables y a corto
plazo.

Con el abogado comparte las definiciones del delito y
los procedimientos de intervencion, aspectos que guar-
dan relacion con el derecho sustantivo y adjetivo. Si bien
la criminologia no da por sentadas, en particular den-
tro de la perspectiva critica, las definiciones legales, en
cuanto al mandato profesional del crimin6logo para su
operacion inmediata, bien sea en materia de contencion
o reforma o para aplicar indicadores de éxito o fracaso,
resulta inevitable recurrir a las definiciones legales. Sin
embargo, se separa del abogado en el dogmatismo juri-
dico y el fetichismo legal, tan propios de este tltimo. El
método criminolégico es la antitesis de la dogmatica ju-
ridica, en el sentido que construye y desarrolla su objeto
de conocimiento por observacion e induccion, y no por
logica deductiva, aunque esta tiltima sea necesaria para
la elaboracion de teorias. Por otro lado, el desafio del po-
der de las leyes esta en la base de toda reflexion politica,
necesaria para que la criminologia construya conceptos
y proponga explicaciones y soluciones. Ademas de todo

ello, el crimindlogo no esta vinculado a la cultura auto-



rreferencial de los abogados ni a su predominante igno-
rancia interdisciplinaria.

Finalmente, con el trabajador social el criminélogo
comparte dos conceptos y principios de accion desa-
rrollados por aquél profesional: el estudio de casos y la
intervencion. Mediante el primero de ellos se han desa-
rrollado las entrevistas, las historias de vida y la misma
anamnesis criminologica, que ha sido tan importante en
los estudios clinicos, todos estos desarrollos muy vincu-
lados a la reconstruccion psicosocial del autor y a la ela-
boracion de perfiles delictivos. Mediante la intervencion
en el trabajo social se ha avanzado en criminologia con
los programas de seguimiento y evaluacion de proyectos,
y la labor de los delegados de prueba ha estado estrecha-
mente vinculada al estudio del caso. No obstante, el cri-
minodlogo se aparte del trabajador social por cuanto éste
dltimo tiende a ser un operador sin referentes tedricos o
ideologicos precisos, mientras el primero criba su inter-
vencion y evaluacion mediante un marco tedrico sobre
la conducta delictiva.

De la discusion antecedente derivan varias condi-
ciones del trabajo criminolégico que podrian apreciarse
como debilidades. El criminélogo es un generalista, ocu-
pandose de la conducta delictiva y la desviacion grave,
sus respuestas y consecuencias, pero sin adentrarse pro-
fundamente en ninguna de las disciplinas especializadas
de las cuales proceden los conceptos, categorias y pers-
pectivas fundamentales, sino mas bien asumiendo cier-
tos supuestos y teorias generados y desarrollados fuera
de la criminologia. Por otra parte, el objeto de estudio de

la criminologia es continuamente disputado en cuanto a su

contenido: los delitos cambian con las legislaciones, en-
tre paises y dentro de un mismo pais en el tiempo, mien-
tras muchos disputan sobre la criminalizacion de hecho
y de derecho, la justificacion del castigo, la represion y
la prevencion, nociones que resultan mudables e ines-
tables. Finalmente, los resultados de los programas de
tratamiento y prevencion son exiguos y poco alentadores,
bien porque las causas del delito son dificiles de establecer,
bien porque las intervenciones requieren controles en la
aplicacion y seguimiento dificiles de aplicar, bien porque
cuando hay mas apremio en cuanto a la delincuencia
y la inseguridad existe menos tiempo y confianza para la
discusion y aplicacion de medidas razonables, como ha
destacado Birkbeck (2004a) comentando los casos de Ca-
nada y Venezuela.

No obstante lo anterior, el criminélogo presenta tam-
bién fortalezas que lo colocan en posicion ventajosa al
momento de intervenir en la discusion de opciones y po-
liticas: cuenta con una vision integradora de enfoques y
disciplinas, no estd comprometido con métodos o exigencias
rigidos de desempeno profesionalizante, tiene capacidad de
comunicacion informada sobre la delincuencia, asi como
potencialidades de negociacion, sin estar atado a dogma-
tismos y con posibilidades de ceder y articular frente a
diversos actores y agencias en la formulacion de planes,
programas y proyectos. A continuacion trataré de esta-
blecer la conexion entre dichas capacidades ocupaciona-
les y las politicas publicas, que suponen, como premisa,
un discurso plausible y unas opciones de actuacion con un

grado aceptable de consenso social.



2. Las politicas y el discurso publico

Una politica publica es un conjunto articulado de pro-
gramas para dirigir la accion del Estado con el fin de en-
frentar una necesidad o un problema de la poblacion.
Estos programas suponen criterios y proyectos a corto,
mediano y largo plazo, a fin de que el Estado oriente sus
prioridades e inversion para lograr metas definidas y
mensurables.

Las politicas publicas se adoptan en cualquier tipo
de régimen politico, pero su discusion, implicaciones y
corresponsabilidad adquieren particular relevancia en
una sociedad democratica; en efecto, en este contexto se
supone que los ciudadanos deben participar y ser con-
sultados sobre estas politicas, no sélo porque la amplitud
es una garantia de legitimidad y reconocimiento, sino
porque en sociedades democraticas la accion social su-
pone desagregacion en diversas instancias, procurando
los acuerdos y la voluntad colectiva para aplicar los pro-
gramas.

Alguna autora ha destacado que en materia de politi-
cas publicas tiende a haber una polaridad entre la vision
del institucionalismo, que propugna reglas y canones
predeterminados para encauzar las decisiones publicas,
y la vision de las preferencias individuales, que enfati-
zaria la consulta abierta y la participacion (Kelly, 2003).
Esto es una falsa dicotomia, pues los procedimientos son
una cosa y las necesidades otra, y la distincion aqui pro-
puesta enmascara la diferencia entre un enfoque elitista
y dirigista frente a un enfoque de consulta y participa-

cion ciudadana extensa.

Kelly (2003) considera como un problema, en el en-
foque de preferencias individuales, el control de las ma-
yorias, las cuales mediante una simple agregacion nu-
mérica, podrian imponer sus visiones y opciones sobre
las minorias, aplastandolas y negandoles un espacio de
expresion. Por otro lado, considera que de asumir a las
élites como promotoras de las politicas se enfrenta el pro-
blema de su inestabilidad y los cambios politicos por la
alternabilidad del gobierno, que harian dificil dar conti-
nuidad a los planes. También esta dicotomia asume que
no es posible generar consensos minimos de acuerdo a
razones culturales, historicas o comunitarias, o bien que
el dilema de las politicas se reduce al disefio centralista
del Estado o a la preferencia particularista de un deter-
minado grupo en el poder, que logra imponer su volun-
tad mientras gobierna. En el fondo, la discusion refleja
la constatacion de entornos autoritarios y poco demo-
craticos, con escasa legitimidad y continuidad en los
planes del Estado, que adquieren un caracter inestable
y precario. Esta autora también se ha referido a las di-
ferencias entre el nivel descriptivo o positivo de las poli-
ticas, que tendria que ver con su analisis en términos de
consistencia logica y articulacion, y el nivel prescriptivo
o normativo, que tendria que ver con la implementacion.
Serian cosas distintas y podria haber contraposicion. Sin
embargo, cabria sostener que la coherencia y consisten-
cia son requisitos para la adecuada implementacion, y
que la dicotomia no se presenta en cuanto a la oposicién
entre analisis e implementacion, sino entre deseabilidad

y factibilidad, que pueden estar en conflicto.



Kelly (2003) también ha sostenido que para ejecu-
tar una politica pablica se requieren tres condiciones:
conocimiento del entorno politico, promocién y persua-
sion y conocimiento del proceso de toma de decisiones.
Este modelo fija su atencion en los estadios finales para
la aplicacion de las politicas, suponiendo una mecanica
de cabildeo para generar aceptacion entre los actores po-
liticos que ejecutan los planes y programas; pero nada
dice sobre los mecanismos de consulta, investigacion y
construccion del conocimiento basico para la genera-
cion de las politicas. Si observasemos todo el proceso de
definicion y discusion de las politicas, podriamos desta-
car que hay al menos cinco variables que deberian ser

consideradas:
la identificacion de las necesidades a ser satisfechas;
la movilizacion de los grupos de interés;
la ideologia de los gobernantes y lideres sociales;
la sustentabilidad de las opciones; y

el consenso social en torno a los planes, programas y

proyectos.

Lindblom (1999: 430-435) ha abordado un marco
conceptual mucho mas completo sobre el sentido y pro-
posito de las politicas publicas, con base en la discusion
de lo que se definen como los principios tradicionales
que deberian orientar al investigador social en su con-
tribucion al proceso de formulacion y ejecucion de las

politicas publicas. Estos principios serian el interés comiin,

asumiendo que hay que evitar particularismos y, sobre
todo el partidismo, la opcion realizable, mediante la cual
deberian proponerse cosas que no resulten demasiado
costosas y que no discrepen fundamentalmente de las
practicas institucionales socialmente aceptadas, la for-
mulacion clara y sencilla, articulando discurso y resulta-
dos para quienes deben tomar las decisiones, sin proble-
matizacion, y la recomendacién, en forma precisa, a quien
debe ponerla en practica. Segin Lindblom (1999: 435 ss.)
dichos principios no son realistas, estrictamente aplica-
bles o siquiera convenientes, dado que la decision sobre
las politicas no puede corresponder a una tecnocracia
ni desarrollarse conforme a parametros puramente de-
cisionistas. En efecto, segin Lindblom, la investigacion
partidaria, u orientada por intereses especificos y explici-
tos de los investigadores, de acuerdo a sus valoraciones y
creencias, es necesaria, porque solo de este modo pueden
salir a flote las diferencias, hacerse explicitas las distin-
tas maneras de ver un problema y sus consecuencias y
evitar la apariencia de un consenso que podria resultar
banal. En la confrontacion y en la discusion esta la base
del conocimiento realmente informado. Por otra parte,
lo realizable 0 menos costoso no puede ser el limite de la
investigacion, pues esto supone aceptar los prejuicios, lo
conservador y negar la dindmica social. Las propuestas
pueden y deben generar cambios sociales, que son mas
factibles cuando los discursos cuestionan los principios y
modos de vida establecidos para dar paso a alternativas
de accion social. Ademas de ello, la investigacion deberia
dirigirse y orientar fundamentalmente a los ciudadanos

y no alas élites o a los grupos en el poder, lo cual resulta-



ria exclusivista y antidemocratico, y en este sentido nun-
ca se debe menospreciar el criterio del ciudadano comiin,
sino que debe contribuirse a su mejor conocimiento para
que, disponiendo de mejores herramientas conceptua-
les y cognoscitivas, la discusion social tenga mas amplia
base y mejores posibilidades de consolidarse mediante
consensos y acuerdos minimos. Finalmente, la investi-
gacion no deberia limitarse a las recomendaciones, pues
esto la aisla del contexto en el cual se produce el conoci-
miento, aparte de que los resultados de un solo proyecto
o iniciativa pueden ser siempre disputables.

Las reflexiones de Lindblom son muy pertinentes para
la discusion de politicas publicas en materia delictiva y
para la definicion del rol de los criminoélogos en dicho pro-
ceso. En efecto, en esta materia las politicas tienden a ser
generalistas y, de alguna manera, simplificadoras, pues
deben ser aceptables para la mayoria de los ciudadanos, y
no todos estan expuestos a los mismos riesgos o agravios.
Por otra parte, dichas politicas no implican compromisos
estables y sostenidos, pues los gobiernos cambian y con
ellos las ideas sobre control de la delincuencia y seguri-
dad ciudadana. Habria que agregar que estas politicas
requieren mucha consulta y articulacion para ser legi-
timadas, es decir, para que cuenten con aceptacion y so-
porte poblacional. Ademaés, pero no menos importante,
dichas politicas tienden a defenderse cada vez mas como
opciones no técnicas, que deberian ser propagadas y asi-
miladas en forma masiva, incluso, o probablemente con
mayor énfasis, entre los segmentos poblacionales menos

instruidos, quienes son de ordinario mas propensos a exi-

gir y a tolerar respuestas mas intensas y desproporciona-
das en cuanto al control delictivo.

Otro aspecto que deberia ser considerado es el del en-
torno politico social dentro del cual se articula la gestion
publica. Ochman (2006) ha descrito tres modelos que ha-
bria que considerar a los efectos de plantear estrategias,
desarrollar iniciativas, promover acciones y articular
agencias a los efectos de definir y aplicar las politicas.

Dentro del denominado modelo republicano se apunta
a identificar el interés piiblico como materia de dialogo, ya
que nadie comprende adecuadamente por si mismo, sin
comunicacion con sus semejantes. Los asuntos publicos
corresponden a la politica, que supone mayor conoci-
miento y participacién informados, es decir, con mejores
elementos de juicio. La privatizacion produce un replie-
gue hacia lo particularista, hacia lo que no es comun
ni generalizable en la vida, a lo idiosincratico, y por ello
definido por los griegos como “vida idiota” (volcada solo
hacia el si mismo no comunicativo). El derecho seria el
medio a través del cual se ejerce la accion estratégica y,
mediante sus procedimientos y reglas, la via a través de
la cual circula la comunicacion que se transforma en po-
der administrativo para la ejecucion de las politicas. Aqui
se postula cierta igualdad y superacion de la incertidum-
bre y la inseguridad, pues la gente a quien agobia la in-
equidad y la inseguridad no encuentra tiempo o energia
para contribuir a la discusion publica.

Dentro del denominado modelo liberal, los presupues-
tos de la gestion publica son autonomia individual, pre-

dominio de la justicia sobre el bien comin y neutralidad



del Estado. En este modelo se parte del individualismo so-
cial, dado que las concepciones sobre lo bueno son incon-
mensurables e irreductibles, como vivencias particulares
de cada quien, independientemente de la cultura comun.
Las preferencias individuales rara vez o nunca tienden a
coincidir. Por otro lado, la justicia como imparcialidad
supone que no hay una doctrina uniforme ni comprensi-
va desde el punto de vista filoséfico o moral para los ciu-
dadanos, por lo cual ella asume la forma de procedimien-
tos para lograr acuerdos entre individuos, que conservan
valores e intereses diversos. Lo injusto seria lo que deriva
de las circunstancias ajenas al individuo, teniendo la li-
bertad prevalencia sobre la distribucion de los bienes, y
de alli el mote de liberalismo. En este contexto, la coope-
racion es necesaria para lograr los minimos aceptables,
una vez obtenidos los cuales, los ciudadanos son libres
de procurar sus intereses particulares. De este modo, la
legalidad y los procedimientos son esenciales para pre-
venir el abuso de poder, y los derechos histéricamente
condicionados son defensas frente a las amenazas que
representa el poder debido a los avances tecnologicos y al
descubrimiento de técnicas de manipulacion y control.
Dentro del denominado modelo comunitario, la justi-
cia es vista como compensacion de un orden moral que
se ha degradado. La pertenencia a la comunidad crea-
ria lazos morales y no politicos. La ciudadania juridica
sirve para relacionarse con el Estado, mientras que la
ciudadania como participacion implica la pertenencia
a grupos mas intimos. La individualidad contribuye a la

creatividad, mientras la comunidad a la estabilidad so-

cial y al desarrollo de virtudes personales y sociales en
torno a la idea de cooperacion. De este modo, los contro-
les sociales primarios son mas importantes que el control
social estatal, que resulta mas ajeno e impersonal. Las
politicas publicas deberian estar alimentadas por el dia-
logo intracomunitario y por la extrapolacion a unidades
sociales mas amplias e impersonales, aunque no queda
del todo claro como las opciones pueden generalizarse y
extenderse a diversas comunidades. La ciudadania esta
anclada en el espacio local, con lo cual se crea el riesgo de
promover grupos relativamente cerrados y hasta separa-
tistas, cuando son afluentes y autosuficientes, si bien se
reconoce que la propia solidaridad del modelo comuni-
tario deberia promover la cooperacion intercomunitaria.

En el caso venezolano me parece que actualmente se
avanza con fuerza hacia un modelo comunitario dentro
de una tradiciéon republicana incompleta o frustrada.
Estamos, probablemente, en los albores de la sustitucion
de un modelo por otro, aunque cuan concluyente y esta-
ble sea dicha sustitucion es un asunto debatible. En todo
caso cabe destacar que, por cuanto el modelo comuni-
tario es refractario a la globalizacion y al universalismo,
las politicas publicas de seguridad deberian ser menos
ambiciosas y generales, asi como el aparato de justicia
formal podria tender a la minimizacion. Esto es algo que
no se ha planteado explicitamente dentro de la discusion
de las politicas publicas, aunque subyace en el imagina-
rio colectivo de los gestores publicos en mayor medida,
pero también de la mayor parte de la poblacion, quienes

evaden, cuando no desprecian o atacan, nociones vincu-



ladas a los sistemas de control social formal como el cas-

tigo, la represion, la disuasion y el imperio de la legalidad.

3. El discurso moral, las politicas publicas
y las respuestas institucionales
frente a la delincuencia

En su estudio sobre 50 anos de prensa abarcando el pro-
blema de la delincuencia en Venezuela, Birkbeck (2001)
comprobd que apenas 6% de los textos ofrecian un dis-
curso practico (qué hacer) y 6,5% aportaban una des-
cripcion sistematica (dimension cognoscitiva) sobre el
problema delictivo. Casi 90% de los textos se apoyaban en
un discurso “literario” o “poético”, que esta cargado de
metaforas y circunloquios, en desmedro de la precision y
la parsimonia. De este porcentaje, el 76% incluye censura
moral de la delincuencia o ensalzamiento de quienes se
ocupan del tema delictivo. Su conclusion es que el discur-
so moral es el predominante, pero menos en el sentido
de promover cambios o politicas convocando iniciativas
y mas como melodramatizacion, denuncia de una situa-
cion social negativa y promocion cinica de los propios
politicos que hablan del tema. Este analisis sugiere que la
tematizacion de los problemas publicos, y en particular
de la delincuencia, no siempre permite organizar pro-
puestas o identificar problemas en sentido constructivo,
que promuevan la adopcion de politicas publicas para
enfrentarlos.

Un analisis sobre los procesos recientes de reforma
procesal penal y penal venezolana (Gabaldon, 2002), per-

mite concluir que los cambios legislativos no estuvieron

acompanados por diagnoésticos consistentes sobre las si-
tuaciones que, supuestamente, justificaban las reformas:
éstas se produjeron, bien por la direcciéon de un grupo eli-
tesco o selecto que asumio la proposiciéon de nuevos mo-
delos legales, o por la accion de diputados que se sintieron
alentados para promover cambios legislativos que justifi-
casen su empleo. Por otra parte, muchas investigaciones
muestran que las personas desconfian de las leyes, tanto
en lo que se refiere a su justificacion programatica para
promover cambios, como en su instrumentacion para
sancionar las infracciones, siendo la desconfianza mayor
entre los sectores populares. Segiin una evaluacion re-
ciente, cerca del 50% de la poblacion considera malo el
desempeno de policia, tribunales y fiscalias del Ministerio
Publico, y solo cerca de un sexto considera bueno dicho
desempeno. Casi el 40% de la poblacion estaria dispuesto
a aceptar la pena de muerte para “personas que mantie-
nen en zozobra a la comunidad”, lo cual indica un fuerte
apoyo a medidas extralegales extremas de control social
(Camardiel, Avila y Bricefio Ledn, 2008).

Las politicas publicas frente a la delincuencia debe-
rian abarcar, bajo el lema de Iucha contra la delincuencia,
no solo la prevencion (evitar que los delitos ocurran en el
futuro, o minimizar los efectos de los ya cometidos), sino
la respuesta, formal o informal inmediata, que se produ-
ce no so6lo con miras a evitar la reiteracion delictiva sino
para consolidar el espacio publico de control social for-
mal dentro del Estado. En términos de contenidos, mas
bien convendria hablar de una politica de racionalizacion
frente a la criminalidad, que incluya respuestas estricta-

mente punitivas junto a las medidas preventivas. Se tra-



taria de articular tanto la prevencion como la represion del
delito, con los parametros aceptables, desde el punto de vista
juridico, cultural y moral dentro de una sociedad determina-
da, en este caso la venezolana.

En esta materia la participacion de los criminélogos
resulta crucial. Los principios contenidos en los planes
nacionales antidelictivos han variado dependiendo de los
gobiernos y del clima académico imperante. Aunque se
dice que los académicos son marginales a la politica, en
el sentido que las decisiones se toman sin consultarlos,
el telon ideolégico del discurso oficial refleja, de alguna
manera, el discurso académico. Esto debido a que se pre-
tende cubrir con racionalidad y caracter cientifico a la
gestion estatal, aunque en la practica los planes no con-
cuerdan en su ejecucion con los enunciados generales.

A partir de 1971, con la creacion de la Direccion de
Prevencion del Delito en el Ministerio de Justicia, se co-
menzo6 a introducir en los planes de desarrollo de la na-
cion la cuestion delictiva, con diversos matices y énfasis.
Durante el periodo 1971-1975 se insistia en el problema
delictivo como algo que reflejaba inadaptacion indivi-
dual, destacandose el peso de las drogas, la desorganiza-
cion familiar y la influencia de los medios de comunica-
cion social. Durante el periodo 1976-1980 se comenzo a
hablar de la marginalidad urbana como problema y de
la necesidad de penetrar en areas pobres con programas
estatales de presencia de servicios y deteccion de proble-
mas, incluyendo vigilancia policial permanente. Apa-
recieron por vez primera las menciones a la celeridad y
la certeza del castigo como factores preventivos y el re-

fuerzo de la fuerza policial, incorporandose al discurso

las cuestiones de la disuasion y la vigilancia. Durante
el periodo 1981-1988 se profundizoé el discurso sobre la
eficiencia judicial y se comenzo6 a hablar de integrar la
poblacion a la lucha antidelictiva, abordandose por pri-
mera vez la sensacion de inseguridad y la necesidad de
generar repudio social hacia la delincuencia. Durante
el periodo 1989-2000 se enfatizo la cuestion de la vigi-
lancia y control, fundamentalmente policiales. En esta
fase los académicos comenzaron a perder espacio en el
discurso sobre la delincuencia, que fue progresivamente
ocupado por los politicos pragmaticos y por los funcio-
narios policiales. El sistema legal comenz6 a ser atacado
por complaciente, criticas éstas que se han exacerbado a
partir de la promulgaciéon del Codigo Organico Procesal
Penal en 1998. Durante el periodo 2001-2007 se ha veni-
do insistiendo en la restitucion y fortalecimiento de lo piiblico
como espacio de apropiacion por, del y para el interés colectivo,
sugiriéndose como estrategias programas de prevencion
dirigidos a la comunidad con base en los valores de justi-
cia, defensa de la vida, tolerancia, igualdad de derechos,
igualdad de género y respeto de las diferencias, la pro-
mocion de seguridad comunitaria y el desarrollo de me-
canismos intergubernamentales para el aumento de la
coberturay calidad de los servicios policiales (véase, para
una resena mas detallada, Gabaldén, 1987, 2007).
Todos estos enunciados generales carecen de referen-
tes operacionales para el disenio de programas y proyec-
tos y en buena parte son inaplicables o mudan de énfasis
debido a la carencia de seguimiento y evaluacion, para
lo cual se hace preciso disponer de metas alcanzables,

planes a largo plazo y criterios de medicion de éxito o



fracaso, a fin de apoyar sobre datos confiables cualquier
reformulacion. Esta es una tarea para los criminélogos,
quienes con sus saberes interdisciplinarios se encuen-
tran en condiciones 6ptimas para la formulacion, segui-

miento y evaluacion correspondientes.

4. La experiencia de la Reforma Policial
venezolanay el aporte de los crimindlogos

La conformacion de una Comision Nacional para la Re-
forma Policial en Venezuela tuvo, como todo proceso, an-
tecedentes mediatos e inmediatos, tanto de orden norma-
tivo como factico. Como dato normativo especifico cabe
destacar la Constitucion de 1999, que establecio el prin-
cipio de corresponsabilidad en la gestion estatal (articulo
4) y defini6 la seguridad ciudadana como responsabili-
dad compartida entre el Estado y los ciudadanos (articu-
lo 55), ademés del mandato contenido en la disposicion
transitoria cuarta, aparte 9, sobre creacién de un cuerpo
de policia nacional, si bien la creacion de dicho cuerpo
no estuvo en la agenda original de la reforma. Otro an-
tecedente para la reforma fue el desarrollo de las policias
municipales a partir de 1990 y la necesidad de homologar
principios de actuacion y gerencia policiales respetando
los principios sobre competencias concurrentes estable-
cidos en los articulos 156, numeral 6 (policia nacional),
164, numeral 6 (policia estadal) y 178, numeral 7 (policia
municipal) de la Constitucion Bolivariana. De hecho, un
tema recurrente de la discusion politica sobre la goberna-
bilidad y la policia, en particular a partir de los eventos de

abril 2002, fue la necesidad de homologar y reglamentar

la funcién policial para que dejase de considerarse como
una actividad partisana al servicio de intereses locales y
de faccion (Gabaldon, 2004). Entre los antecedentes in-
mediatos se pueden citar los escandalos de participacion
policial en graves hechos delictivos en un periodo de seis
meses antes de la designacion de la Comision: masacre
de la Urbanizacion Kennedy en Caracas, cuando varios
estudiantes universitarios fueron muertos al equivocar-
se el blanco de la accion policial, secuestro y asesinato
de un empresario en Aragua, con intervencion activa de
policias regionales y el secuestro y asesinato de los hijos
de un préspero comerciante y su chofer en Caracas. Estas
condiciones podrian ser definidas como galvanizantes
para la denuncia moral que produjo la respuesta social
institucional (Birkbeck, 2004b: 399), encarnada en el en-
tonces Ministro de Relaciones Interiores y Justicia, quien
promovio, establecio y apoy6 decididamente la Comision
Nacional para la Reforma Policial.

La Comision Nacional para la Reforma Policial traba-
jo durante nueve meses con una productividad, eficien-
cia y legitimidad sin precedentes, expuesta por lo demas
a los avatares de un ano electoral, cuando la pondera-
cion y la imparcialidad pudieron ser amenazadas, y en
este sentido enfrent6 desafios equivalentes aunque diver-
sos a los de otros paises que han atravesado situaciones
de crisis (Gabaldéon y Antillano, 2008). Sus productos,
publicados entre 2006 y 2007, incluyeron: una resena
completa de las investigaciones sobre la policia vene-
zolana en los dltimos 25 anos, tanto desde el punto de
vista tedrico como empirico. Una descripcion detallada

de rasgos, patrones, organizacion y conformacion de 123



cuerpos policiales en el pais existentes para la época. Una
revision y organizacion de las normas nacionales, esta-
dales y municipales que regulaban el funcionamiento
de los cuerpos policiales en el pais. Un estudio cuantita-
tivo y cualitativo, con 2.217 encuestas y 8 entrevistas a
profundidad, en cuanto a las percepciones policiales so-
bre la seguridad, el servicio policial, las necesidades de
la poblacion y los mecanismos de control y supervision
policiales, entre representantes de la policia uniformada
y la Guardia Nacional. Una Encuesta Nacional de Vic-
timizacion y percepcion policial sobre una muestra de
5.946 hogares. Una revision de 30 programas y centros
de formacion en el pais para policias venezolanos a fin
de identificar pautas de instruccion y criterios de entre-
namiento policial. Un ensayo de tipologia organizacional
con base a datos de 40 cuerpos policiales y un estudio
detallado de 4 organizaciones policiales en el pais. Una
revision del marco constitucional y la regulacion de este
tema en 11 cuerpos de policia. Un estudio sobre inver-
sion y patrones de gasto entre 18 policias estadales y 48
municipales en el periodo 2003-2005. Una revision del
marco legal y propuestas para un sistema de sanciones
y control disciplinario de los cuerpos policiales. Un es-
tudio descriptivo y de tendencias en la principal policia
de investigaciones del pais y los cambios debidos a la
transicion del sistema inquisitivo al sistema acusatorio
en el procedimiento penal (véase, Gabaldon y Antillano,
2007). Ademas, emprendié un proceso de consulta con-
centrada y difusa sumamente ambicioso, procurando la
sistematizacion de datos cualitativos, mediante formatos

aplicados a gobernadores y alcaldes, policias, guardias

nacionales, operadores judiciales, defensores del pueblo,
comunidades, movimientos sociales, victimas de abuso
policial, nifios, ninas y adolescentes, estudiantes, indi-
genas, campesinos, pescadores, religiosos, trabajadores
organizados, empresarios y transportistas, y grupos de
alta vulnerabilidad a la accién policial. Todo ello implicé
la realizacion de 121 actividades de consulta con grupos
especificos abarcando a 5.429 personas entre mayo y oc-
tubre de 2006, fuera de las consultas difusas a través de
buzones, telefonia e internet (Achkar y Riveros, 2007).
Fue un proceso en el cual, a través de diversos formatos
y medios, fueron oidas las voces de 70.000 personas, una
cifra sin precedentes en los anales del pais, y probable-
mente internacionales, para contribuir a generar una
base de conocimiento solido sobre la cual anclar una
agenda institucional de reforma sostenible en el tiempo.

La relevancia de la investigacion criminologica de la
Universidad de Los Andes quedé plasmada en el inventa-
rio de los estudios sobre la policia en Venezuela, cuando
se determiné que las tres cuartas partes de las publica-
ciones provenian de sus investigadores (Antillano, 2007:
19). Los criminodlogos egresados de la Escuela de Crimi-
nologia de la Universidad de Los Andes tuvieron partici-
pacion relevante en el Diagnostico que realizo la Comi-
sion, a través de sus conocimientos técnicos, su vocacion
de trabajo y su capacidad de articular datos y saberes,
habiendo asociado sus nombres a los productos, cuanti-
tativos y cualitativos, que fueron documentados y publi-
cados: la encuesta nacional de victimizacion, primera a
escala nacional con participacion del Instituto Nacional
de Estadistica (Gabaldon, Benavides y Parra, 2007), el es-



tudio sobre las percepciones policiales sobre la seguridad,
el servicio policial, las necesidades de la poblacion y los
mecanismos de control y supervision policiales (Monsal-
ve, con colaboracion de Benavides y Peraza, 2007), los
grupos focales adelantados con grupos de alta vulnera-
bilidad a la accion policial (Gabaldén y Peraza, 2007) y
la sistematizacion de la consulta a sectores especificos
(Madero, et. al, 2007). Mediante estos estudios se innova-
ron procedimientos para recabar, organizar e interpretar
datos, que han trascendido fronteras disciplinarias y han
consolidado oportunidades laborales para el trabajo de
implementacion de la reforma a través del Consejo Gene-
ral de Policia y de la Universidad Nacional Experimental
de la Seguridad, a partir de 2009. Este proceso es ahora
dirigido por un Ministro de Interior y Justicia egresado de
dicha Escuela (Consejo General de Policia, 2011). La ex-
periencia constituye un precedente y una promesa para
la participacion del criminélogo en la definicion y aplica-

cion de politicas pablicas en Venezuela.

5. Participacion ciudadana,
politicas publicas, conocimiento fundado
y la articulacion del criminélogo

Si bien a nivel conceptual se defiende la participacion
ciudadana como algo deseable para la formulacion y
seguimiento de politicas publicas en materia de seguri-
dad y policia, existen obstaculos programaticos y prac-
ticos que deben ser superados para hacer efectiva dicha
participacion. Corresponde a los criminélogos, desde su

perspectiva general e integrada, contribuir a allanar los

obstaculos representados por la carencia de conocimien-
to social informado, la improvisaciéon gubernamental y
las debilidades de los mecanismos institucionales para la
consulta extensa y orientada de la poblacion.

Por lo que se refiere a la carencia de conocimiento
social informado, cabe destacar que cuestiones cruciales
vinculadas a la criminalidad, el desemperio del sistema
de justicia y la policia resultan dificiles de conocer debi-
do a varias razones, entre ellas: manipulacion y falta de
transparencia en la informaciéon disponible, discursos
alarmistas y melodramaticos que oscurecen la realidad
del problema, inmediatez emocional de la victimizacion
y el abuso policial, cuando son padecidos directamente,
de modo que resulta dificil “tomar distancia para pen-
sar”, conocer las verdaderas proporciones de los proble-
mas y superar el estilo de denuncia y condena moral que
enturbia la adopcion de medidas sensatas. Las instancias
del sistema de justicia penal, y la policia en particular,
tienden a ser cerradas y a limitar el flujo de informacion
sobre su desempeno, para no perder credibilidad y para
mantener sus pretensiones de exclusividad y preferencia
en el manejo de la cuestion delictiva.

En lo atinente a la improvisacion gubernamental, de-
be destacarse la recurrencia de la presentacion de pro-
blemas y medidas con efectos alucinatorios (Hernandez,
1989). Las percepciones de inseguridad y del abuso po-
licial resultan sensibles en la evaluacion de la gestion
gubernamental y en la presion de la opinién publica
organizada, incluyendo la prensa, para la adopcion de
respuestas a corto plazo. Esto genera acciones con bajo

nivel de estudio y sin criterios de evaluacion, lo que se ha



denominado “planificacion ad hoc” (Birkbeck, 1982). Pa-
reciera que una condicion para la adopcion de politicas
publicas mas estables y con seguimiento es un descenso
de las tasas delictivas, aunque esperar por dicho descen-
so para discutir las politicas crea un circulo vicioso en
cuanto a la discusion socialmente informada sobre la
delincuencia y su incidencia en el soporte de medidas de
racionalizacion de la politica antidelictiva.

En cuanto a la debilidad de los mecanismos institu-
cionales para convocar consulta extensa, los organismos
de planificacion y ejecucion a nivel ministerial, como
lo destacara Lindblom (1999, supra) tienden a definir la
ejecucion de planes y programas como un asunto técni-
co especializado, actuando usualmente con criterios de
élites (aunque esta denominacion tiende a desaparecer
y existe un discurso de rechazo frente a ella actualmente
en Venezuela). Si a esto se anade el partisanismo politico,
(no partidismo en el sentido propuesto por Lindblom),
resulta muy dificil convocar a amplios sectores de la po-
blacion, incluyendo la oposicion politica, para participar

en la discusion y diseno de estas politicas.

6. La mujer en el balcén, o cémo hacer
para que se mire hacia adentro de la casa

Anos atras Manuel Lopez Rey, en el curso de un even-
to académico celebrado en Caracas, me manifestdé su
asombro por el conocimiento que los criminélogos lati-
noamericanos tenian de los autores y temas europeos
y norteamericanos, mientras desconocian o ignoraban

la produccion de sus colegas de la region. Con el adve-

nimiento de internet, Google y Latindex, la excusa de
que sus trabajos resultaban inaccesibles ha desapare-
cido, aunque no el fenémeno destacado entonces por
el profesor espanol. En una muy reciente publicacion,
por cierto auspiciada por el Consejo General de Policia,
Aniyar de Castro (2010) ha escrito un ensayo sobre par-
ticipacion ciudadana y policia comunitaria en América
Latina. Sorprendentemente no hay ninguna referencia
sobre trabajos o documentos latinoamericanos, excepto
un articulo de su propia autoria, mientras se observa
una profusion referencial de nombres exéticos, la mayor
parte de escasa o marginal relevancia para el tema trata-
do. Cabria preguntarse, ;como puede ser abordada con
sentido y perspectiva la discusion de politicas publicas
en materia criminolégica sin referencia a las reflexiones,
condiciones, entorno y particularidades del pais o la re-
gion a los cuales deberian ser aplicadas? He alli el desafio
actual del criminologo. Contribuir a crear conocimiento,
rescatar el que se encuentra disperso, organizarlo, hacer-
lo disponible y ponerlo a circular entre la audiencia so-
cial, contribuir a aclarar conceptos y a disefiar, proponer
y ejecutar propuestas de evaluacion de la gestion social
en materia de delincuencia y de control social. Para ello
es fundamental, sin perder el universalismo del conoci-
miento, mirar al propio pais y a la region, donde se fra-
gua el destino y el futuro.

También hace mucho menos tiempo, dirigiéndome
a burdécratas del Observatorio Venezolano de Ciencia y
Tecnologia, expresé que Venezuela era como una mujer
asomada en un balcon, pendiente de lo que ocurria en la

calle e indiferente frente a lo que se fraguaba con trabajo



y dedicacion dentro de la casa. Y concluia que, como su-
cede con las mujeres, uno no deja de quererlas porque se
porten mal. Ahora agrego, algo habra que hacer con esa
mujer en el balcon, para que quienes pasan por la calle
se animen a entrar a la casa y vean la riqueza y el trabajo

que se estan produciendo en su interior.
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Resumen Se describen los pormenores politicos que rodearon la sancion de la
ley de creacion de un cuerpo de policia local en la ciudad de Buenos Aires. Luego
se describe criticamente dicha ley, que dice inspirarse en modelos comunitarios
y de cercanias, pero que remite a un modelo tradicional y excluyente. El autor
critica a la ley haber perdido la oportunidad de fijar controles internos y externos
a los cuerpos policiales, asi como seguir los mandatos constitucionales de des-
centralizacion y de participacion ciudadana. Finalmente se hace hincapié en la
improvisacion de los politicos, general en esta materia, especialmente visible en

el llamado “Plan Integral de Seguridad”.
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1. Las discusiones y juegos politicos y parlamentarios

la ley que decidi6 la conformacion de una fuerza policial me-
tropolitana. Pero también me detendré en las previas discusiones parlamentarias
y otras de tipo politico que se realizaron de cara a la opinion publica, todas las
cuales desperdiciaron una tal oportunidad para debatir seriamente un problema
grave y, por el contrario, dejaron planteada la creacion de un cuerpo policial en
tanto “remedio” —magico— de la cuestion securitaria en la ciudad auténoma de
Buenos Aires.

Previamente a esas discusiones se habia ya instalado el debate politico y social
sobre la necesidad del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires de contar con una
fuerza policial propia, para asumir la problematica de la seguridad en el ambito
geografico porteno.

Reflejo de ello fue la lucha politica-electoral, que utilizaba a la policia como
solucion de este tipo de problemas asociados a la “sensacion de inseguridad” o al
“miedo al delito”". Se sefala que tal miedo ha ido en aumento en los altimos diez
anos (Calzado, 2010), probablemente por complejisimas razones, dentro de las
cuales debe mencionarse el hecho de que la clase politica parece no tener otras
soluciones que ofrecer dado el efectivo desapoderamiento del Estado de sus fun-
ciones decisorias en todas las areas politicas, sociales y econémicas bajo el proce-
so llamado de “globalizacion”, y a pesar de los cambios mas recientes hacia una

Esto ultimo de acuerdo a la terminologia anglosajona. Para sus alcances es recomen-
dable leer a Kessler (2009).



mayor participacion del Estado en varios de esos proble-
mas. También deben considerarse los cambios motiva-
cionales sociales e individuales, que tienden a una menor
participacion en los conflictos sociales, y por lo tanto a
una delegacion hacia funcionarios de tareas tradicional-
mente absorbidas por la sociedad. De todas formas, y sea
por lo que fuese, el hecho de que se discuta politicamente
acerca de la policia es algo muy complejo, pero evidente
en su facticidad a nivel nacional.

Tales discusiones también se han planteado en nues-
tra ciudad, y han repercutido en la organizacion legal y
organizativa. Asi, desde que Buenos Aires obtuvo un es-
tatus de autonomia sui generis —con Constitucion local y
diversas acciones simbdlicas de independencia— ha esta-
do presente con mayor vehemencia la necesidad de una
policia y justicia propias para ocuparse del “principal”
problema de sus ciudadanos, de acuerdo a los medios de
comunicacion (Clerici, 2010), que no es sino el de la se-
guridad reducido a dicha faceta policial. A pesar del nulo
efecto de la creacion de un poder judicial auténomo, el
pedido de creacion de una fuerza policial aument6 desde
que, en 2007, el Congreso de la Nacion derogo el articulo
7° de la ley 24.588 que prohibia al gobierno auténomo

crear cualquier tipo de organismo de seguridad”. Esto se

Ley 24.588, articulo 7°: “El Gobierno Nacional seguird
ejerciendo, en la ciudad de Buenos Aires, su competencia en
materia de seguridad y proteccion de las personas y bienes. La
Policia Federal Argentina continuara cumpliendo funciones
de policia de seguridad y auxiliar de la justicia en el ambito de
la ciudad de Buenos Aires, dependiendo organica y funcional-
mente del Poder Fjecutivo Nacional. La ciudad de Buenos Aires

produjo en medio de un intenso debate electoral en el que
el partido que luego gano las elecciones locales acusaba
al bloque mayoritario en el Congreso Nacional de atar de
manos al futuro gobierno municipal al impedir el tras-
paso de la Policia Federal al ambito local o al impedir la
creacion de ese cuerpo milagrosamente solucionador de
problemas securitarios en Buenos Aires.

Tras el triunfo de esta agrupacion opositora a nivel fe-
deral (PRO) en la ciudad de Buenos Aires, se intensificaron
los pedidos de traspaso que, aunque normativamente no
estan impedidos, de facto han quedado negados cuando se
afirma la imposibilidad econémica y juridica —de acuerdo
a legisladores oficialistas y al propio ministro de Justicia
de entonces (Anibal Fernandez)— de transferir a la ciudad
los fondos que sustentan a la division metropolitana de la
Policia Federal.

Frente a ese escenario, se suspendié momentanea-
mente el pedido del traspaso de la fuerza que actualmen-
te actiia en el territorio de la ciudad, y se reflot6 el intento
de crear una fuerza policial propia, con el objetivo decla-
rado de que coexista con la Policia Federal (en parte para
no des-responsabilizar al gobierno federal en esta mate-
ria, para lo que también se insistira, en el tiempo, con el

planteo del traspaso).

y el Estado Nacional suscribiran los convenios necesarios para
que éste brinde la cooperacion y el auxilio que le sean requeri-
dos para garantizar el efectivo cumplimiento de las érdenes y
disposiciones emanadas de los érganos de gobierno de la ciudad
de Buenos Aires. La ciudad de Buenos Aires podra integrar el
Consejo de Seguridad. No podré crear organismos de seguridad
sin autorizacion del Congreso de la Nacion”.



Cabe recordar que la creacion de una fuerza propia
destinada a “combatir” el delito habia sido una de las
principales promesas de campana del actual jefe de go-
bierno porteno, Mauricio Macri, y también de todos los
aspirantes a serlo en las elecciones de 2007. A partir de
ese momento, la fuerza politica (PRO) que gobernaria
durante los proximos cuatro anos ha decidido darle efec-
tividad al binomio “policia-seguridad”, que ha construi-
do como magico remedio con tanto empeno durante la
campana electoral.

Desde poco antes, desde el 2006, se han presentado
siete proyectos sobre esa policia propia.’ Todos ellos, tras
el triunfo electoral del PRO, y de acuerdo a las posibilida-
des de ser discutidos y aprobados, quedaron reducidos al
proyecto “oficial”, presentado por la Jefatura de Gobierno
en 2008 y como una de las primeras propuestas del recién
elegido Mauricio Macri. Se identifica como proyecto 462-
J-2008 “Creacion de la Policia Metropolitana” y sera la

fuente de la futura ley.

Estos fueron los identificados en la Legislatura auténoma
como el 270-D-2006, presentado por la diputada Silvia La Ruffa,
“Creacion de la Policia Comunitaria”; el 770-D-2006, presenta-
dos por el Diputado Jorge Enriquez, “Creacion de Policia Co-
munitaria”; el 976-D-2006, presentado por el diputado Julio De
Giovanni, “Creacion de la Policia de la Ciudad”; el 1114-D-2006,
presentado por el diputado Rodrigo Herrera Bravo y otros,
“Creacion de la Policia de la Ciudad”; el 1240-D-2006, presen-
tado por el diputado Jorge San Martino “Creacion de la Policia
de la Ciudad”; el 1297-D-2006 presentado por el diputado Die-
go Santilli “Creacion de la Policia Metropolitana”; y el 1302-D-
2007 presentado por el diputado Fernando Caeiro, “Creacion de
la Policia de la Ciudad”.

El proyecto no solo fue presentado ante la Legislatura
sino también, con un importante operativo mediatico,
ante la sociedad en general. Contaba, en principio, con el
apoyo del partido mayoritario en la Legislatura (el PRO)
pero con el rechazo del partido gobernante a nivel federal
(el FPV) y que atn tiene el gobierno, a través del Minis-
terio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos de la
Nacion, de la Policia Federal que acttia en el ambito de la
ciudad de Buenos Aires.

La disputa politica en derredor de la creaciéon de una
policia propia para la ciudad, o del traspaso de parte de
la Policia Federal para que se gestione autonomamente,
también de resonancia mediatica en los meses de febrero
a abril del 2008, acelero los tiempos y discusiones sobre
este proyecto, que se present6 en la legislatura en abril
del 2008 y que formé parte de la ley que el 28 de octu-
bre de 2008, la legislatura portena aprobo, por 42 votos
a 13 (a favor: PRO, Frente para la Victoria, Socialismo,
Autonomia con Igualdad y Encuentro Progresista; en
contra: Dialogo por Buenos Aires, Igualdad Social, Coali-
cion Civica y Nueva Izquierda). Como se observa, en ese
breve periodo algunas fuerza politicas importantes pasa-
ron del rechazo mas decidido a dar su voto afirmativo,
evaluando los posibles costos politicos de un rechazo. Lo
mas destacado fue el apoyo del grupo gobernante a nivel
nacional, que habia sido quizas el mas firme opositor al
proyecto y luego fue la que hizo mayores esfuerzos para
llegar a una ley consensuada.

Antes de ello, ademas, los distintos legisladores cola-
boraron en la discusién primero y, abiertamente, en la

mejora de la ley luego. En ese plazo se realizaron varias



jornadas de trabajo en la Comision de Seguridad de la Le-
gislatura portena para tratar los ocho proyectos de poli-
cia metropolitana que se redujeron al finalmente aproba-
do. Entre las reuniones varias de legisladores y asesores,
se destacan las que mantuvieron con expertos sobre el
tema, que posibilitaron un debate algo mas cargado des-
de el punto de vista tedrico.

El 12 de mayo concurrieron a la Legislatura Guiller-
mo Montenegro, Ministro de Justicia y Seguridad del Go-
bierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, el Subse-
cretario de Seguridad de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, Matias Molinero, y los Diputados —con mandato
cumplido— Jorge Enriquez y Fernando Caeiro, autores de
dos proyectos de policia comunitaria que tienen relaciéon
con el oficial. El ministro Montenegro utilizé el mismo
lenguaje de las presentaciones hacia la sociedad, inten-

cionalmente ambiguo:

Se trata de una fuerza policial nueva que no nace con
ningun tipo de prejuicio; es responsabilidad de todos los
que estamos aqui, que esta fuerza policial nazca como
tiene que nacer. Tenemos que ser lo suficientemente
responsables para darnos cuenta de que estamos frente
a una oportunidad histérica —guste o no—: la creacion
de una fuerza propia para la Ciudad de Buenos Aires.
Esto tiene que ver también con que nosotros entende-
mos que esta iniciativa no es solamente importante
para nuestro gobierno, sino también para todos los
ciudadanos de la Ciudad de Buenos Aires. Nosotros
entendemos claramente que se trata de un proyecto de

la gente y para la gente. Es un reclamo muy claro que

nosotros estamos escuchando respecto al tema de segu-
ridad, y nosotros lo estamos tratando con seriedad para

dar una buena respuesta hacia el vecino.

Aun sin dejar en claro lo que propone, realiz6 una exi-
gencia a los legisladores “debemos darle toda la seriedad
y la celeridad que la ciudadania esté exigiendo”*. Habria
que senalar que en la ronda de preguntas y el debate, los
legisladores no se detuvieron sobre el modelo policial y
de seguridad, y se mostraron mas preocupados por la vi-
vienda de los policias, sus salarios y formacion, a mas de
cuestiones coyunturales.

El 19 de mayo participaron de la segunda jornada
de trabajo, dedicada a las diferentes instituciones de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires vinculadas tanto
con la prevencion de delito y de la violencia, como con
la defensa y proteccion de los derechos humanos, Alicia
Pierini, Defensora del Pueblo de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, Marcelo Vazquez, miembro de la Camara
en lo Contravencional y de Faltas, y Manuel Izura, en
representacion del Fiscal General de la Ciudad de Bue-
nos Aires, German Garavano. La Defensora del Pueblo,
ademas de senalar la necesidad de discutir primero una
ley macro —que se encargaria de presentar en proyecto
propio, como luego analizaremos—, hizo una serie de
preguntas sobre este proyecto de policia propia como
“¢Hacia donde va el marco? ¢Cudl es el lineamiento ha-

cia el cual se dirige? ;Qué definicion hay de Seguridad, de

Version taquigrafica, Comision de Seguridad de la Legisla-
tura portefia, 12 de mayo de 2008.



valores a asegurar, de las diferencias entre las distintas
formas de investigacion de los delitos? Considero que hay
muchas cosas que no estan planteadas”’. No parecio ser
muy favorable a su sancion. Los representantes de jueces
y fiscales portefios, a mas de coincidir con la necesidad
de esa ley integral, se avocaron a sefialar las dificultades
y fracasos del traspaso y creacion de una justicia penal
local (por su relacion con esta nueva fuerza en tanto “po-
licia judicial”).

El 26 de mayo asistieron a la tercera reunion, dedi-
cada a escuchar a las ONGs vinculadas con la tematica
de seguridad, Dario Kosovsky, Director del Centro de
Estudios de Politica Criminal y Seguridad del Instituto
de Estudios Comparados en Ciencias Penales y Sociales
(INECIP); Claudio Suarez, Presidente del Centro para el
Desarrollo de Politicas de Inclusiéon Social (CEDEPI); y
Maria Fernanda Gonzalez Zamudio, Coordinadora de Es-
tudios de Seguridad del Centro de Estudios para la Con-
vergencia Ciudadana. No se analizaron los proyectos en
concreto, pero hubo acuerdo general sobre la necesidad
de analizar una politica general de seguridad.

El 2 de junio, en la fecha destinada a escuchar a los
expertos de los distintos institutos universitarios (que en
lineas generales no asistieron y esto revela una preocu-
pante desatencion sobre esta tematica por parte de la
academia) participaron Juan Carlos Tirante, Director de
la Tecnicatura y Cursos de Seguridad de la Universidad

Tecnologica Nacional, y Marcelo Sain, licenciado y doc-

Version taquigrafica, Comision de Seguridad de la Legisla-
tura porteiia, 19 de mayo de 2008.

tor en Ciencias Politicas, interventor de la Policia de Se-
guridad Aeroportuaria, y autor de una importante can-
tidad de obras con relacion a la cuestion de la seguridad.
Aun cuando, como en los otros casos, no se impulsaron
concretas modificaciones al proyecto, de esta reunion se

destaca lo que sefial6 Marcelo Sain en cuanto a que

... seria razonable que la formulacion de una ley y una
estructura organica de la policia portefia no esté atada
a las disquisiciones vinculadas a lo que es la conforma-
cioén organica, sino que, creo que, como estrategia le-
gislativa, fundamentalmente se deberia apuntar a cual
es el modelo de gestion de seguridad pablica que se pre-
tende para la ciudad y cual es, dentro de ese modelo, el

sistema policial ideal.
También senal6 este experto:

Lo altimo que deseo senalar es que creo que la Ciudad
de Buenos Aires, mas que una ley organica de policia,
necesita una ley de seguridad publica. El hecho de que
se discuta primero una ley de policia sin discutir una
ley marco que regule la seguridad publica y, dentro de
ese esquema, el sistema policial, creo que es un mensaje

policializante de la seguridad publica®.

Eso es precisamente lo contrario de lo que se habia
hecho en el proyecto de ley y que de mala forma se reme-

di6 luego y gracias al trabajo de los legisladores que fue

Version taquigrafica, Comision de Seguridad de la Legisla-
tura portena, 2 de junio de 2008.



bastante completo para tan breve lapso de posibilidad de
discutir, enmendar y mejorar el proyecto.

Mientras eso no podia realizarse por cuestiones de
tiempo, desde la Jefatura de Gobierno se reclamaba con
urgencia, y en forma mediatica, la pronta sancién de la
ley de creacion de la Policia Metropolitana, considerada

como la

... herramienta fundamental para solucionar el proble-
ma de la (in)seguridad. Las urgencias no respondian a
necesidades de las politicas de fondo, sino a las impues-
tas como agenda. Con ellas queda en evidencia la im-
provisacion de los poderes ejecutivo y legislativo, lo que
solo puede tener como resultado el “desgobierno politi-

co de la seguridad publica’.

Con dicha ecuacion politica, y dicho trabajo parla-
mentario, se llega a la discusion del dia 28 de octubre de
2008. El diputado Ritondo (PRO), que fue quien consen-
suo la redaccion de la ley con justicialistas y socialistas,

no escondio las ultraintenciones, al decir que:

La creacion de la Policia Portefia, no sélo significa la
creacion de una institucion para la seguridad ciuda-
dana, sino que esta creacion nos permite recobrar la
creencia en cambios reales, tangibles y positivos para
beneficio de la sociedad. El tiempo de su creacion es mas

que oportuno. Hoy, la seguridad es un tema de debate

Segun la expresion de uno de los tltimos expertos consulta-
dos por la Legislatura (Sain, 2008).

en toda la Argentina. En buena parte de nuestro pais
hay marchas, y en nuestro pais, hoy, la inseguridad

atenta directamente con la calidad de vida.

La diputada La Ruffa (FpV), probablemente quien mas
habia trabajado en el tema en la época previa a la san-

cion de la ley, pidi6 la aprobacion porque

... con esta ley, a diferencia de lo que venia ocurriendo
hasta ahora, el Jefe de Gobierno no va a tener mas excu-
sas. A partir de ahora se tiene que hacer cargo de la se-
guridad, y lo tiene que hacer no sélo con la policia sino
con todos los elementos que esta ley fije, para que pueda
tener un verdadero plan integral que se sostenga en el
tiempo y que mejore la calidad de vida de todos los que

viven, transitan, estudian y pasean por nuestra Ciudad.

Asi aparecen expuestas las diferencias entre los dos
principales valedores de la ley, miembros de un consen-
S0 que, en roma irénica se definié6 como entre “un sector
que no queria traspasar la Policia Federal y un sector que
no la queria recibir”. El mismo diputado Hourest, quien
con su grupo se opuso a la ley, terminé sefialando el po-
sible riesgo de autonomizacién y dependencia politica (y

por lo tanto descontrol ciudadano) ya que

.. aqui no hay un gobierno ciudadano de la policia;
aqui no hay un gobierno civil de la policia, sino que
aqui hay un senor que va a ser designado ministro, que
va a tomar la planificacion estratégica que le den y las

instrucciones que le pida una fuerza que no maneja,



para decirle “hagalo” a alguien que ya sabe lo que tiene

que hacer.

Finalmente, se sanciond la ley 2894, denominada Ley
de Seguridad Publica que establece, entre otras cosas,
pero principalmente, la creacion de la Policia Metropo-
litana. Concretamente es el Titulo II de la ley, titulado
“Sobre la policia metropolitana” y que va de los articulos
18 a 55 el que recibe lo nodal de aquel proyecto presen-
tado por el PRO, con algunas sugerencias agregadas por
los legisladores opositores que conformaron el dictamen
de mayoria, y a resultas de las mencionadas reuniones.
También fueron creados, por ley, el Instituto Superior de
Seguridad Piiblica y el Cuerpo de Investigaciones Judiciales,
donde caben otras aspiraciones de los bloques que con-
sensuaron la creacion de la policia local.

Al dia siguiente de su sancion, el jefe de gobierno
Mauricio Macri, realizé6 una muy mediatica conferencia
de prensa en la que sostuvo que la creacion de la Policia
Metropolitana “marcara un hito histérico” en la vida de
la Ciudad de Buenos Aires y afirmé que la nueva fuerza
“nos va a dar la oportunidad de trabajar con profesiona-
lismo, con capacitacion permanente y con buen equi-
pamiento tecnologico para garantizar la seguridad y la
libertad de los ciudadanos”. En esa misma conferencia,
el Ministro Montenegro insisti6 en que “Vamos a tener
una policia de proximidad y respuesta rapida al vecino,
con alto entrenamiento y con muy buen equipamiento
tecnologico”.

Mas alla de estas insistencias en el modelo policial y

en la cuestion de la tecnologia, en este trabajo me limita-

ré a analizar los articulos de la ley, intentando probar que
la cuestion de las normas no solo refleja una concepcion
presente en ese ambito social y politico, sino que a su vez
sirve para crear, o consolidar, tanto la idea limitada de la
seguridad, que queda asociada a la de la existencia de la
institucion policial (regida por las pautas tradicionales,
pues ello no se discute), como la de que su ausencia es
un “problema” que puede resolverse con voluntad, leyes
e instituciones afines a los intereses de los supuestos vo-

tantes.

2. El”“modelo” policial y la actuacion concreta
de los funcionarios en la ley de creacion
de la policia de la Ciudad de Buenos Aires

Como se ha dicho, no debe perderse de vista que el centro
de la ley lo constituyo el proyecto de ley que se presento
por el gobierno porteno ante la Legislatura local en abril
del 2008. En ese momento se hace el elogio de la crea-
cion de un nuevo cuerpo policial, como una necesidad
revelada por el miedo de los vecinos a ser victimas de de-
terminados delitos. De hecho, el miedo al delito callejero
fue lo que marco las propuestas del partido politico que
gano las elecciones en la ciudad. Y si bien un tal miedo es
algo que se genera por una multiplicidad de motivos, no
puede descuidarse que a su vez esa sensacion de insegu-
ridad aumenta cuando se coloca en la agenda el tema de
la seguridad y sus problematicas soluciones.

Como senala el experto Marcelo Sain, siguiendo a

Bauman:



En nuestro pais, el incremento del miedo derivativo vin-
culado a los asuntos de seguridad ha dado lugar a un
reclamo irracional de amparo y resguardo estatal que,
lejos de ponderar una impronta democratica e inclusiva
de la seguridad publica, apuntala respuestas represivas
asentadas en una suerte de populismo punitivo exacer-

bado (Sain, 2008: 309).

El jefe de gabinete portefio, Horacio Rodriguez Larre-
ta, sostuvo en el diario “La Nacion” de Buenos Aires, so-
bre la actuacion del gobierno federal en relacion con la
seguridad: “No so6lo no lo pudo resolver sino que estamos
cada dia peor. Por eso insistimos en el traspaso (de la po-
licia). No podemos dejar pasar mas tiempo; la gente de la
ciudad tiene cada vez mas miedo”.

El jefe de gobierno de la ciudad, Mauricio Macri, indi-
c6, en diversos medios portenos, que “No buscamos una
fuerza de seguridad para confrontar, sino para ayudar a
los vecinos que piden mas seguridad”.

El ministro de seguridad de la ciudad, Guillermo
Montenegro, dijo que “Es absolutamente imprescindi-
ble contar con una fuerza de policia prolija. Esta fuerza
debe tener una fuerte respuesta con los vecinos”. Segin
Montenegro, esa nueva fuerza policial portefia debe estar
orientada hacia “la comunidad”, y contara con un “for-
talecimiento tecnol6gico importante”.

De esta manera, pareciera que el tipo de policia que
eliminara el miedo, aunaria elementos de la policia “tra-
dicional”, con aportes de la “comunidad” y de las “nue-

vas tecnologias”.

La policia comunitaria (en el ambito anglosajon) o
de proximidad (en el ambito francés) se presenta como
una estrategia innovadora en la policia del Reino Unido
a fines de 1970 y de Estados Unidos en la década de 1980
(Reiner, 2001: 121 y ss.). Luego, este modelo se expande
con altibajos por el resto de la Europa continental. El ob-
jetivo central es alcanzar un consenso en la ciudadania
que legitime la actuacion policial. Para ello, se necesita
una interaccion mayor con la poblacion mediante la
consulta sistematica a la comunidad y a distintas asocia-
ciones en materia de seguridad y prevencion del delito.

Este modelo presenta tres caracteristicas centrales:

organizacion descentralizada (a nivel local y regio-
nal) y desconcentrada (multiplicidad de comisarias

con cierta autonomia funcional),

un mayor control por parte de las autoridades poli-
ticas (alcaldes y concejales municipales) y de la co-
munidad (consejos locales integrados por delegados
elegidos por voto popular) mediante la obligacion de

rendir cuentas,

la elaboracion de programas de prevencion concer-
tados con los ciudadanos con plazos estipulados de

ejecucion (Normandeau, 1994: 49-51).

Siguiendo a este autor, este modelo policial permite
generar comunidades mas seguras debido a una dismi-
nucion en la sensacion de inseguridad antes que por una
reduccion real de los hechos delictivos. Las criticas sefia-

lan, entre otras cosas, que ese recurso sumado al popu-



lismo en materia de leyes penales lleva a un aumento de
los efectos discriminatorios de la selectividad policial tra-
dicional, y que dejar el control en una difusa y confusa
comunidad puede ser la mejor forma de eximir de toda
regulacion a las policias autogestionadas (excelentes mi-
radas criticas, que inspiran lo dicho, en Di Corleto, 2010;
y en Carles, 2010).

Otra forma de organizacion policial, que comparte
gran parte de la estructura comunitaria, es la denomina-
da “policia de resolucion de problemas”. Herman Golds-
tein introdujo este modelo y elaboré su metodologia
(Goldstein, 1998: 117-127). De acuerdo a ella, el policia
debe identificar el problema y sus posibles soluciones te-
niendo en cuenta sus aspectos éticos, sociales y legales.
Luego, se examinan las instituciones que pueden parti-
cipar en las soluciones esbozadas (otros departamentos
de la propia policia, servicios sociales, administracion
local). Por tltimo, se informa a la ciudadania sobre el
plan elaborado y se habilitan mecanismos de feedback que
permitan tanto su control como posibles modificaciones
por parte de la comunidad. Ericson y Haggerty (1997)
entienden que este modelo no es mas que otra “orien-
tacion” de la policia comunitaria, con caracteres que
intensifican el papel de la informacién. Por un lado, la
orientacion hacia la resolucion de problemas le permite
a la policia delegar responsabilidad, respecto a la seguri-
dad, en otras instituciones y actuar a través de ellas (y no
con ellas). Por otra parte, dichas instituciones (sanidad
privada y publica, servicios sociales y educativos, com-
panias de seguros, etc.) deben brindar un flujo constante

de informacion a la policia y ello acentia el papel de ésta

como administrador de conocimiento. Finalmente, el en-
foque hacia la resolucion de problemas implica obligar a
la policia a realizar un ntimero creciente de tareas para
las cuales, en principio, no esta preparada.

También se ha senalado que habria una policia co-
munitaria con “orientaciéon empresarial” (Ericson y Ha-
ggerty, 1997: 179 y ss; Reiner, 2001: 208-210), que posee

una serie de caracteres:

el ciudadano es un consumidor del bien-servicio “se-

guridad”,

la policia aumenta el trabajo documental para lo cual
requiere de nuevas tecnologias (informatizacion de
datos, recepcion automatica de llamadas en las comi-

sarias, patrullas equipadas con ordenadores),

la institucion policial evalta su eficacia sobre la base
de objetivos estipulados (reduccion del delito y/o de
la sensacion de inseguridad), los cuales deben ser ve-
rificables (mapa del delito, registro de denuncias, en-

cuestas en la poblacion).

Este modelo, y en forma conjunta con otros recursos
“privados”, promueve la vigilancia electronica en espa-
cios reducidos, reemplaza la patrulla a pie por el coche
informatizado y circunscribe su control a los territorios
peligrosos (hot spots), de acuerdo con los riesgos que ha
podido identificar, evaluar y gestionar.

A partir de la teoria social del paradigma del riesgo,
Ericson y Haggerty caracterizan a la policia a partir de

su funcién como gestora de informacion sobre riesgos



sociales (police as knowledge workers). De acuerdo a ello,
el concepto de comunidad que preside al modelo comu-
nitario es aquel que enfatiza las “...comunicaciones que
implican un compartir (comunion) entre personas que
tienen (...) un sentido de identidad y tradiciones comu-
nes (...), comunicaciones que fomentan la empatia antes
que el miedo...” (1997: 71). Pero en la sociedad del riesgo,
las comunicaciones son impersonales e institucionales,
no existen agentes identificables que protejan frente a los
peligros generados por los riesgos difusos. Y el territorio,
como espacio puablico de interaccion social, se disemina.
La policia que describen Ericson y Haggerty acopia la
informacion que permitira categorizar a los individuos
con relacion a los problemas especificos en un territorio,
tanto para saber qué espera la comunidad de ella, como
para transmitir dichos datos sobre peligros —visibles o
latentes— a las instituciones interesadas. Esto resulta es-
pecialmente sugerente en punto a los intereses que han
demostrado tener los nuevos gobernantes con algunas
instituciones especializadas en “nuevas tecnologias” vin-
culadas a la seguridad.

Todo ello, no se aleja de un modelo policial ya exis-
tente.

La “tecnologia” no afecta, entonces, al modelo de una
policia que se fija por si misma objetivos y funciones. En
verdad, tampoco lo altera el mero recurso discursivo a
la comunidad ya que, de la misma forma en que, como
se verd, se plantea en las propuestas gubernamentales,
“en el modelo tradicional, el principal contacto estable-
cido entre la policia y la ciudadania estuvo dado histori-

camente por la formulacion de denuncias por parte de la

poblacion en general y las solicitudes —basicamente, por
via telefonica— de intervencion policial frente a hechos
delictivos consumados” (Sain, 2008: 138).

Lo que se insistia ante la opinion publica, e incluso se
remarcaba en el despacho de mayoria de la ley®, es que se
solucionarian todos los temores con un cuerpo policial.
A falta de mayor referencia, un modelo en el que el pro-
pio cuerpo defina sus atribuciones.

Esto eslo que surge en la propuesta expresada politica
y mediaticamente, y también en el proyecto y luego en la
propia ley.

Mas alla de que esta tltima mejora la redaccion del
primero (entre otras cosas, definiendo los términos de se-
guridad publica, prevencion e investigacion, entre otros,
para la propia ley) no sigue un modelo policial en con-
creto.

Pero la apelacion a la comunidad (por otro lado in-
eludible dado el mandato expreso en ese sentido de la

Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires) como a las

“Que, al presente, se encuentran reunidas las condicio-
nes para proceder sin demora en la concrecion del objetivo
de constituir una fuerza policial para la Ciudad; Que se posee
el convencimiento que sélo a través de esta medida podra ob-
tenerse en el mediano plazo una efectiva mejora en las con-
diciones de seguridad de los habitantes de la Ciudad; Que la
creacion de la fuerza policial de la Ciudad, es una respuesta
legislativa directa a uno de los reclamos mas contundentes de
nuestra comunidad”.



tecnologias, se realiza en la expresion de motivos y en el
capitulo V de los principios generales’.

Por lo tanto, el modelo policial comunitario se afirma
como derivacion del paradigma de la Constitucion local,
que descansa sobre la idea de la participacion de la co-
munidad en el gobierno en general y en especial en el go-
bierno de la seguridad. Es asi que se mencionan, en la ex-
posicion de motivos, los debates en torno a la seguridad
que tuvieron lugar al sancionarse la Constitucion de la
Ciudad de Buenos Aires. Dichos debates se plasmaron en
los articulos 34 y 35 del Proyecto que, enmarcados bajo

el acapite “Seguridad”'’, ya reducian la seguridad puabli-

Articulo 16. Es un derecho de los/as ciudadanos/as y un de-
ber del Estado de la Ciudad promover la efectiva participacion
comunitaria en asuntos de seguridad publica.

Articulo 17. La participacion comunitaria se efectiviza a través de
la actuacion de los Foros de Seguridad Puablica, que se constitu-
yen mediante una ley especial, como ambitos de participacion
y colaboracion entre la sociedad civil y las autoridades, para la
canalizacion de demandas y la formulacion de propuestas en
materia de seguridad publica.

Articulo 34. La seguridad publica es un deber propio e irre-
nunciable del Estado y es ofrecido con equidad a todos los ha-
bitantes. El servicio estara a cargo de una policia de seguridad
dependiente del Poder Ejecutivo, cuya organizacion se ajusta
a los siguientes principios: 1. El comportamiento del personal
policial debe responder a las reglas éticas para funcionarios en-
cargados de hacer cumplir la ley, establecidas por la Organiza-
cion de las Naciones Unidas. 2. La jerarquizacion profesional y
salarial de la funcién policial y la garantia de estabilidad y de
estricto orden de méritos en los ascensos. El Gobierno de la Ciu-
dad coadyuva a la seguridad ciudadana desarrollando estrate-
gias y politicas multidisciplinarias de prevencion del delito y la

ca como servicio a cargo de una policia que tendria que
ser dependiente del ejecutivo local. En la ley, este punto
se mejoro un poco, aunque quedo reflejada una tal con-
cepcion reductiva de la “seguridad publica”, que incluso

queda igualada al concepto de “orden publico”'' (para

una critica de este concepto, Anitua, 2009: 46 y ss.)

violencia, disenando y facilitando los canales de participacion
comunitaria.

Articulo 35. Para cumplimentar las politicas sefialadas en el
articulo anterior, el Poder Ejecutivo crea un organismo encar-
gado de elaborar los lineamientos generales en materia de segu-
ridad, tendiente a llevar a cabo las tareas de control de la actua-
cion policial y el disefio de las acciones preventivas necesarias.
El Poder Ejecutivo crea un Consejo de Seguridad y Prevencion
del Delito, honorario y consultivo, integrado por los represen-
tantes de los Poderes de la Ciudad y los demas organismos que
determine la ley respectiva y que pudiesen resultar de interés
para su mision. Es un 6rgano de consulta permanente del Poder
Ejecutivo en las politicas de seguridad y preventivas.

zo

Articulo 5°. La seguridad publica es deber propio e irre-
nunciable del Estado de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
que debe arbitrar los medios para salvaguardar la libertad, la
integridad y derechos de las personas, asi como preservar el
orden publico, implementando politicas publicas tendientes a
asegurar la convivencia y fortalecer la cohesion social, dentro
del estado de derecho, posibilitando el goce y pleno ejercicio,
por parte de las personas, de las libertades, derechos y garan-
tias constitucionalmente consagrados.

Articulo 6°. El Ministerio de Justicia y Seguridad sera el organis-
mo encargado de elaborar los lineamientos generales en ma-
teria de seguridad, tendientes a llevar a cabo el disefio de las
acciones preventivas necesarias y las tareas de control.



En la exposicion de motivos del proyecto se cita a los
convencionales Enriquez, Garré y Brailovsky (de distin-
tas agrupaciones politicas) quienes sefialaron la imperio-

sa necesidad que tenia la Ciudad de contar

...en forma paulatina, con una fuerza policial propia,
que se jerarquice en su funcién y que se identifique de
mejor modo con las necesidades de la ciudadania; es
decir, una Policia para la comunidad, con una fuerte
compatibilizacion con los principios de la solidaridad y
del servicio y con un perfil mas emparentado con las

tramas mas sensibles de la poblacion.

Se cita también a los convencionales constituyentes

de 1996 para indicar que

El gobierno de la ciudad de Buenos Aires debe poner-
se al lado de su pueblo para otorgarle mas seguridad y
confiabilidad frente a la Policia y, coetdneamente, debe
ponerse al lado de su Policia para jerarquizarla, en aras
de construir un binomio Sociedad-Policia armoénico, so-

lidario, identificable, confiable y respetuoso.

La asuncion de estos debates anteriores (y en otro
contexto), y de la impronta de la Constitucion local que
hace hincapié, como dijimos, en la participacion ciuda-

dana, vislumbra una vision de lo policial no tanto como

Realizara las tareas de control y aplicara el régimen disciplina-
rio sancionatorio de la actuacion policial, conforme lo estable-
cido por el Art. 35 de la Constitucion de la Ciudad.

institucion o como funcion, sino precisamente desde la
insercion en la sociedad.

En tal sentido, Amadeu Recasens y José Luis Domin-
guez (Recasens, 1996: 26-30) mencionan estos distintos
enfoques sobre la policia. En el funcional, la policia es de-
finida con relacion a la tarea que lleva a cabo, esto es, la
vigilancia y el control de los individuos. En el enfoque ins-
titucional se identifica a la policia como todo grupo mas
o0 menos estructurado que realiza la “tarea de policia” (la
univoca funcion de vigilar o controlar) en un contexto
historico determinado. El tercer enfoque es el denomi-
nado “policia-sociedad” (y de alli la expresa mencion del
proyecto y de los constituyentes), que en principio su-
pera el caracter tutelar y endogamico de los anteriores
pero que comete un error al entender a la sociedad y a la
policia como sujetos en un pie de igualdad. En un plano
sociologico, la policia integra el sistema social-sociedad
y debe cumplir alguna funciéon dentro de ella. En un pla-
no normativo, la policia se encuentra subordinada a las
demandas sociales de los ciudadanos. Ello no se aplicara
uniformemente ni de acuerdo a un proyecto que defina
previamente las necesidades securitarias de los grupos.

Esta ambigiiedad se reconoce en la expresion de mo-
tivos del proyecto que expresa: “de lo que se trata, final-
mente, es de asegurar la integridad de cada uno de los
miembros de la sociedad que componen a esta Ciudad, el
orden constitucional y la defensa de sus valores y prin-
cipios”.

Tanto la ley como el proyecto, en su articulado con-

creto, son bastante breves y dedican la gran mayoria de



sus expresiones a cuestiones de organizacion, de las je-
rarquias, de la disciplina y de la selecciéon y educacion
del personal. Por ello sera dificil indicar algunas premi-
sas acerca del modelo policial que quiere imponerse, asi
como determinar cuales seran sus funciones ya que del
propio articulado surgen algunas obvias y otras muy ge-

nerales

Articulo 33. Son funciones de la Policia Metropolitana:
a. Brindar seguridad a personas y bienes.

b. Prevenir la comision de delitos, contravenciones y
faltas.

c. Hacer cesar la comision de delitos, contravenciones
y faltas, poniendo en conocimiento inmediato de los
mismos a la autoridad judicial competente, debiendo
actuar conforme a las disposiciones procesales vigen-
tes en el orden nacional o local, segin corresponda al
hecho en el cual se haya actuado.

d. Recibir denuncias y ante el conocimiento de un he-
cho ilicito actuar de acuerdo con las normas proce-
sales vigentes.

e. Conjurar e investigar los delitos, contravenciones y
faltas, de jurisdiccion del Poder Judicial de la Ciudad.

f.  Desarrollar tareas de andlisis delictivo y de informa-
cion.

g.  Mantener el orden y seguridad publica.

h. Auxiliar en materia de seguridad vial de la autori-

dad de control establecida en el Codigo de Trénsito y
Transporte aprobado por la Ley N° 2148.

i.  Implementar mecanismos de disuasion frente a he-
chosiilicitos o vulneratorios de la seguridad publica.

j. Intervenir en toda campana y plan preventivo de se-
guridad que implemente el Ministerio de Justicia y Se-
guridad, en los términos que le sea requerido.

k. Colaborar con las autoridades publicas ante una si-
tuacion de emergencia.

No parece dicha enumeracion, por lo tanto, un in-
dicador de lo que efectivamente haran los funcionarios
policiales. Son criticables algunas funciones propias de
leyes de policia autoritarias como la atribucion genéri-
ca a “inspeccionar los registros de pasajeros en hoteles
y casas de hospedaje”, lo que permite casi una regresion
al control que facilitaba los abusos de los “edictos poli-
ciales”.

. Coordinar el esfuerzo policial con el resto de los agen-
tes sociales que intervienen en la comunidad.

m. Mantener una relacién de cooperacién con la comu-
nidad en la labor preventiva.

n. Recoger las cosas perdidas y proceder con ellas de
acuerdo a las prescripciones del Codigo Civil de la Na-
cion.

o. Actuar como auxiliar de la Justicia en los casos en
que expresamente se le requiera.

p. Asegurar el orden publico y el normal desenvolvi-
miento durante la realizacion de actos comiciales
nacionales, de la Ciudad o de las Juntas Comunales.

q. Facilitar la formacion y perfeccionamiento del perso-
nal policial mediante el intercambio de funcionarios/
as o becas de estudio con el resto de las Provincias y
otros paises.

r.  Asistir a las victimas, tomando en cuenta sus dere-
chos e intereses.

s.  Inspeccionar, cuando fuera necesario, los registros de
pasajeros en hoteles y casas de hospedaje.

t.  Asegurar el orden publico en ocasion de los eventos
deportivos o artisticos masivos.

u.  Coordinar su accionar, en cuanto corresponda, con
la Policia Judicial, conforme los protocolos de actua-
cion que se establezca.



Es de destacar, no obstante, como muy importante en
el sentido opuesto, un agregado que la ley hizo al proyec-
toenrelacion alo que no pueden (o deben) hacer: el dete-
ner o privar de la libertad a las personas es el aspecto mas
elogiable'’. Notable es que a poco de sancionada la ley ya

se la vulneraba en este aspecto (Pacilio y Seoane, 2010).

Articulo 29. En ningtn caso, el personal de la Policia Me-
tropolitana, en el marco de las acciones y actividades propias de
sus misiones y funciones, puede:

a. Inducir a terceros a la comision de actos delictivos o
que afecten a la intimidad y privacidad de las perso-
nas.

b. Influir de cualquier modo en la situacion institucio-
nal, politica, militar, policial, social y econémica del
pais, en su politica exterior, en la vida interna de los
partidos politicos legalmente constituidos, en la opi-
nion publica, en personas, en medios de difusion o
en asociaciones o agrupaciones legales de cualquier
tipo.

c.  Obtener informacion, producir inteligencia o almace-
nar datos sobre personas por el solo hecho de su raza,
fe religiosa, orientacion o identidad sexual, acciones
privadas u opinion politica, o de adhesion o pertenen-
cia a organizaciones partidarias, sociales, sindicales,
comunitarias, cooperativas, asistenciales, culturales
o laborales, asi como por la actividad licita que desa-
rrollen en cualquier esfera de accion.

Articulo 32. El personal policial no esta facultado para privar a
las personas de su libertad, salvo que durante el desemperio de
sus funciones deba proceder a la aprehension de aquella per-
sona que fuera sorprendida cometiendo algtn delito o perpe-
trando una agresion o ataque contra la vida o integridad fisi-
ca de otra persona o existieren indicios y hechos fehacientes y
concurrentes que razonablemente pudieran comprobar su vin-

También es positivo que para el desarrollo de sus acti-
vidades, de acuerdo al articulo 27 de la ley, la policia debe
garantizar los principios de legalidad —estricta sujecion las
normas legales y constitucionales, en general, a los tra-
tados de derechos humanos, en particular, y en especial,
al Codigo de Conducta para funcionarios encargados de
hacer cumplir la ley, adoptado por la Asamblea General
de Naciones Unidas (Res. 34/169)

actuar si no media una situacion de peligro efectivo de

—, oportunidad —evitar

vulneracion de derechos fundamentales—, razonabilidad
—evitar que la actuacion resulte abusiva, arbitraria o dis-
criminatoria, que entrane violencia fisica o moral contra
las personas—, gradualidad —privilegiar la prevencion y la
disuasion antes que la represion—y responsabilidad —el o
la policia individual es responsable personalmente por
sus actos, mas alla de la responsabilidad institucional—.

De esta forma, si bien la ley no instaura un modelo
de policia, lo cierto es que al establecer estos principios
acotantes de la actuacion de la agencia, es posible tener
mayor previsibilidad sobre como y quienes ejerceran esta
forma de control punitivo.

Pero, insisto, a pesar e ello, y precisamente por la falta

de definicion de modelo y de limites més precisos, no pa-

culacion con la comision de algiin delito de accion publica. La
privacion de la libertad debe ser notificada inmediatamente a
la autoridad judicial competente y la persona detenida debe ser
puesta a disposicion de dicha autoridad en forma inmediata.

En verdad, se trata de una exigencia constitucional de suje-
cion a estas normas éticas, conforme el articulo 34 de la Cons-
titucion portena.



rece quedar evidenciado en el articulado de la ley qué es
lo que efectivamente hara la policia.

Las normas pueden ser analizadas, no obstante, porlo
que dicen pero también por lo que no dicen. Estas ausen-
cias acerca de un modelo de intervencién policial pueden
interpretarse tanto como una muestra mas de la impro-
visacion acerca de politicas policiales y de la creencia de
que lo tnico necesario es tener policia propia, como la
demostracion de que a los proyectistas y legisladores les
parece “obvio” lo que debe ser y hacer la policia, y que
ello remitiria al modelo de la policia tradicional.

En efecto, entiendo que la ley asume, atin con remisio-
nes discursivas a la comunidad, que es la propia policia
la que “sabe” que debe hacerse en materia de seguridad
y que, o bien mediante la reiteracion de lo que “siempre”
ha hecho la policia o con lo que este nuevo cuerpo pueda
disponer autbnomamente, se dara la impresion de solu-
cion de las supuestas demandas de mayor control (lo que
es igual a mayor presencia policial en la calle).

Dice la exposicion de motivos que acompano el pro-

yecto, en los aspectos que parecen mas novedosos, que:

El fin dltimo del presente proyecto de Ley consiste en la
creacion de una fuerza policial propia, en cumplimiento
de uno de los reclamos mas importantes que realiza la
ciudadania en los ultimos anos, y sera en definitiva un
elemento de vital importancia en orden a la proteccion
de los derechos fundamentales y del efectivo cumpli-
miento de las garantias constitucionales.

Esta institucion tiene como objetivo convertirse en

una fuerza de seguridad vinculada e integrada a la co-

munidad. Por ello, es que se propone la creacion de un
cuerpo especial de profesionales con dedicacion exclu-
siva, bien remunerados, equipados, capacitados para el
efectivo cumplimiento de sus funciones y compenetra-
dos con los valores que defiende esta sociedad.

Todos estos esfuerzos persiguen una sola meta, que
es la de recuperar para el ciudadano porteno lo que re-
clama y merece: vivir en una ciudad segura.

En consecuencia, el diseno de esta nueva herra-
mienta de la Justicia y del orden constitucional debe
responder a una concepcion moderna, cuyas caracte-
risticas diferenciadoras presenten a una policia proac-
tiva, abandonando los modelos reactivos hasta ahora
existentes.

Es en esa inteligencia que el adjunto proyecto de
Ley contempla la creacion de una fuerza policial ab-
solutamente innovadora, moderna, agil y totalmente
profesionalizada, especialmente motivada y cuyos in-
tegrantes se sumen a la comunidad con compromiso y
competencia.

Se propone la Policia Metropolitana como una insti-
tucion civil armada cuya mision no es producir el reem-
plazo de la Policia Federal Argentina como institucion
policial preexistente sino, la de colaborar con ella, para
garantizar la seguridad publica, la preservacion del or-
den constitucional y la defensa de la sociedad.

De tal modo, su labor no sera competir con la fuerza
policial federal sino la de coexistir y colaborar aportan-
do su presencia, sus cuadros especialmente capacitados

y dotados de elementos de tltima generacion.



Esta ultima afirmacion demuestra, como lo hace
también la enumeracion de funciones, donde se mezclan
algunas atribuciones de neto corte administrativo local
con otras de mayor impronta sobre los derechos de rai-
gambre federal, que expresamente se es ambiguo en la
propuesta y proyeccion de esta nueva fuerza policial, a
la espera del efectivo despliegue y puesta en marcha de
la fuerza, asi como de la resolucion del conflicto de fondo
acerca del traspaso de competencias y dineros.

Y ese no es un tema menor de acuerdo a la tnica re-
ferencia que se hace en la expresion de motivos a un con-
creto modelo, ya no de tipo policial, sino de analisis del
derecho, de la filosofia y de las instituciones del sistema
penal.

Concretamente, se habla de un calculo econémico,
eficientista y actuarial, que es aceptado especialmente
por los fundamentos ideologicos del partido de gobierno
(PRO) en lo que hace a la politica y la economia mas en
general.

El antecedente de la “teoria del delito como eleccion
racional” es el pensamiento economicista representado
por el premio Nobel de Economia Gary Becker. Este au-
tor era también uno de aquellos economistas que justi-
ficaban la doctrina econémica dominante en el ambito
anglosajon desde los ‘80 (y en Argentina, en la dictadura
militar y durante el gobierno de Carlos Menem). Tem-
pranamente (Becker, 1968) publicé un articulo que seria
uno de los ejemplos mas claros de aplicacion a la cues-
tion punitiva de los preceptos de la muy activa, desde en-
tonces, escuela de “analisis economico del derecho”, que

también surgia de la Universidad de Chicago que dotaba

de economistas a las politicas neocoservadoras o neolibe-
rales. La “utilidad esperada” seria el teorema basico de la
teoria economica que las inspiraba. Segun él, un aumen-
to en el coste de una actividad determinada en relacion
con otras alternativas en un contexto de preferencias
idénticas provoca un cambio hacia alternativas mas ba-
ratas. En esta linea, con intentos de buscar similitud con
algunos de los planteos del penalismo clasico, se sostie-
ne la funcién disuasoria de la pena y de la presencia de
“obstaculos”, como por ejemplo los funcionarios policia-
les. Tales ideas reflexionan sobre el individuo concreto, el
que realizaria tal acto criminal en busca de tal provecho
y dejaria de hacerlo si el beneficio disminuye o el costo
aumenta. La policia tendria que hacer disuadir al tenta-
do de cometer un acto delictivo, de acuerdo al modelo de
hombre racional y al social de “costo beneficio”. Ese ana-
lisis se vincula en los motivos del proyecto con un modelo
de prevencion, que luego no vuelve a mencionarse en el
articulado.

Dice la exposicion de motivos:

Siguiendo los acontecimientos y antecedentes de otros
modelos analogos del resto del mundo (v.g. Madrid,
Gran Bretana, San Pablo, Miami, etc.) la prevencion si-
tuacional del delito considera la distribucion diferencial
de los delitos seguin la particular relaciéon de oportuni-
dades para delinquir y supone la realizacion de calculos
racionales por parte del potencial infractor, bajo una
logica estricta de costos y beneficios. Ello derivaria del
hecho de que los delincuentes no solo requieren moti-

vaciones, sino también de una disponibilidad y accesi-



bilidad respecto de la seleccion de blancos alcanzables
que estan en un momento concreto sin vigilancia o
control social.

El modelo que se propicia a través del presente pro-
yecto de Ley parte de una concepcion practica aplicable
a todo tipo delictivo, pues sostiene que cualquier acto
antisocial tiene una coyuntura y lugar determinado en
su produccion. Por lo tanto, si se trabaja consecuente-
mente sobre los mecanismos de control, serd posible
disminuir las conductas criminales en acto o impoten-
cia, pues se han reducido las oportunidades para que

ésta se manifieste.

Las acciones tendientes a superar los problemas de
inseguridad, a partir de este modelo, se orientan a redu-
cir las oportunidades de comision de delitos.

Se expresa, entonces, una orientacion que parece
decirnos algo importante acerca del proyecto (aunque,
como sucede con lo de la policia comunitaria, tampoco
se reflejo en el articulado del proyecto ni de la ley). La
prevencion situacional, ligada a la reduccion de oportu-
nidades que aqui se enuncia, tampoco tiene por qué estar
alejada de una concepcion de “policia tradicional” y de
determinados objetivos contra aquello que se presume
antisocial (mas alla de los enunciados tedricos).

En tal sentido, Ron Clarke (1995) realiz6 una taxo-
nomia de técnicas ligadas a la prevencion y a las estra-
tegias de prevencion, que sin duda fueron consideradas
por los autores de la ley. Menciona Clarke doce técnicas,
que en su gran mayoria corresponde implementar a los
particulares. Dentro de las que llama “reforzadoras”: el

endurecimiento de objetivos, el control de accesos, la des-
viacion de transgresores y el control de medios. Dentro
de las de “aumento de riesgos”: las pantallas de entrada
y salida, la vigilancia formal, la vigilancia por empleados
y la vigilancia natural. Y dentro de las de “reduccion de
objetivos”: la eliminacion de objetivos, la identificacion
de la propiedad, la eliminacion de incentivos y el estable-
cimiento de reglas. Todas estas técnicas han sido puestas
en practica primeramente por los sectores privados, que
practicaban estas estrategias de exclusion y vigilancia
total que ahora reclaman también de parte de los fondos
publicos

Fuera de las estrategias que se vinculan con la pre-
vencion de los propios particulares se podria senalar
que hay muchas medidas que podrian dar cuenta no
tanto de un modelo policial sino de un plan integral de
prevencion y seguridad, tal como cambios tecnologicos
de la vigilancia formal, la vigilancia con empleados no
policiales (guardianes de plazas, etc.), la creacion de es-
pacios defendibles (iluminacion, etc.), y establecimiento
de determinadas reglas y controles. Pero, nada de eso es
mencionado en esta ley.

Hay, no obstante, un fondo conservador en tales ideas,
que tienden a subestimar el lugar en el que se producen
los delitos violentos y contra las personas (el interior del

hogar y entre conocidos) e incentivar una prevencion en

Sobre la introduccion de estas practicas por medio de
alianzas preventivas y de asesorias para la prevencion del de-
lito, tanto en el ambito pablico como para la sistematizacion y
concientizacion de los privados (Crawford, 1997).



lo externo, frente al desconocido. De alli se sigue o esa
intencion de recrear la sensacion de temor con supuestos
peligros de fuera de la casa, o simplemente que se desea
prevenir comportamientos no tan graves (desordenes,
delitos contra la propiedad).

Los intereses economicos influyen en esta vision de la
prevencion, tan ligada a la compra, por parte del Estado
y de los particulares, de determinadas tecnologias, casi
tanto como la cuestion electoral.

Otras ausencias se encuentran en los articulos en los
que aparece alguna otra cuestion de fondo. Por ejemplo,
y estos aspectos fueron senalados por el Centro de Es-
tudios Legales y Sociales al criticar el proyecto, no hay
criterios claros para la seleccion de la jefatura de la po-
licia, la estructura civil esta poco desarrollada y se evita
una discusion profunda sobre el perfil de los funcionarios
policiales, que vuelve a remitir a la imagen de la policia

tradicional.

3. El control externo al accionar
policial previsto en la ley

Otra critica, comun por parte de organizaciones no gu-
bernamentales y los bloques politicos que se opusieron
a la ley, es la ausencia de controles externos e indepen-
dientes.

El aspecto electoral aparece nuevamente al mencio-
nar los aspectos de control y dependencia de la nueva
fuerza policial, que remiten a la autoridad politica que
obtendria rédito politico ultimo. En verdad, esto no hace

sino aumentar el de por si jerarquizado elemento presen-

te en toda cultura policial, y alejar al modelo de un efec-
tivo control ciudadano.

Asi, el articulo 20 anuncia que la Policia Metropoli-
tana “depende jerarquica y funcionalmente del/la Jefe/a
de Gobierno a través del Ministerio de Justicia y Seguri-
dad. (...) El Ministerio de Justicia y Seguridad designa y
remueve el personal de la Policia Metropolitana”.

El jefe de Gobierno es el “responsable de la conduc-
cion politico-institucional superior del sistema de segu-
ridad puablica de la Ciudad de Buenos Aires” y debera
“formular y presentar anualmente a la Legislatura de la
Ciudad, el Plan General de Seguridad Publica que debe
contener la mision o premisa dominante, las metas gene-
rales y los objetivos especificos de la politica de seguridad
publica asi como las estrategias y directivas generales
para su gestion, implementacion y control”'®. Y el mi-
nistro de Justicia y Seguridad es responsable, entre otras,
de las siguientes funciones: la direccion superior de la
Policia Metropolitana; la elaboracion, implementacion y
evaluacion de las politicas y las estrategias de seguridad
publica, de seguridad vial, en materia penitenciaria y de
reinsercion social de los condenados; la fiscalizacion del
sistema de seguridad privada y la administracion del ré-
gimen sancionatorio y de infracciones; la planificacion,

organizacion y ejecucion de la capacitacion, formacion e

El primero de estos informes debi6é haber sido remitido
antes del 15 de diciembre de 2008, tal como se estableci6 en
una de las clausulas transitorias incorporadas durante el tra-
tamiento por los otros bloques. Sobre esto, y su relacion con
el plan integral presentado en el proceso de sancion de la ley,
volveré mas adelante.



investigacion cientifica y técnica en materia de seguridad
ciudadana tanto para el personal policial como para los
funcionarios civiles; la coordinacion de los distintos com-
ponentes del Sistema de Emergencia; la auditoria externa
prevista en la ley. También ese elemento jerarquico se ob-
serva en todo el Capitulo IV, destinado a la organizacion
de la fuerza, pero que en verdad enumera las funciones
del Jefe de la misma, que son amplisimas (Gaitan, 2010).

Los articulos referidos a la supervision de los poderes

policiales refuerzan estas senales diciendo que

Articulo 54. Créase en la 6rbita del Ministerio de Justicia y Se-
guridad, la Auditoria Externa Policial, que dependera direc-
tamente de aquel, y tendra como mision principal realizar
controles normativos, de procedimientos, por resultados y
por impactos del funcionamiento de la Policia Metropolita-
na. Sin perjuicio de ello, intervendra también en el control
de las actividades y procedimientos que realice la Policia
Metropolitana en aquellos casos que se denuncien, o en los
que razonablemente se puedan presumir irregularidades.
Realizara las investigaciones administrativas, sustanciara
los sumarios administrativos y propondra al/la Ministro/a,
cuando corresponda las sanciones a aplicar. Cuando de los
hechos investigados se pueda presumir la comision de de-
litos, la Auditoria, comunicara dicha circunstancia al/la
Ministro/a a los fines de las presentaciones judiciales que
pudieran corresponder. Elaborara un informe anual sobre
el desempeno de la instituciéon en materia de derechos hu-
manos y discriminacion. Los miembros de la Auditoria in-

gresaran por concurso publico de oposicion y antecedentes.

Articulo 55. Créase el “Programa de participacion ciudadana
para el seguimiento del accionar de la Policia Metropoli-
tana”. El Ministerio de Justicia y Seguridad elaborara las
regulaciones necesarias para asegurar la participacion
ciudadana en los procesos de evaluacion del accionar de la

Policia Metropolitana.

Este segundo articulo parece de lo mas innovador de
la ley, ya que el primer articulo mencionado no parece
modificar en nada la reproduccion de mecanismos de
tipo jerarquicos y verticales, que aumentaran la relacion
de la institucion con la politica partidaria y con la propia
fijacion de objetivos desde la misma policia, antes de que
de los funcionarios politicos en cuestion.

Pero la creacion de un programa de control a través
de la participacion de la ciudadania podria dar cuenta
de un modelo policial diferente, mas democratico y hori-
zontal. Se podria legitimar ese otro modelo utilizando las
propuestas de la criminologia anglosajona de izquierda

relativas a la policia y la prevencion del delito:

La rendicion de cuentas democratica de la policia a los
cuerpos gubernamentales locales debidamente elegidos
que son responsables de la direccion de politicas policia-
les, hace crecer el apoyo de la sociedad y la voluntad de
informar a la policia sobre el delito (...) provocando una
ruptura en la idea “guetizante” de “ellos vs. nosotros”...

(Lea y Young, 2001: 48).

En todo caso, seria contrario a lo que tradicionalmen-

te se ha hecho en las organizaciones policiales concretas



de nuestro pais, en las que han primado el corporativis-

mo y la jerarquia. Ya se ha advertido que:

La concentraciéon de poder y su ejercicio vertical por
parte de un jefe de policia, con ausencia absoluta de de
todo tipo de control o tan siquiera minima intervencién
de la autoridad politica —que es lo que ha ocurrido por
décadas— implicé en los hechos la construccion de ca-
denas de mando basadas exclusivamente en razones de
camaraderia, amistad, favoritismo, cuando no en inte-

reses puramente personales (Arslanian, 2008).

No solamente es innovador el Programa de participa-
cion ciudadana para el sequimiento del accionar de la Policia
Metropolitana, sino que es el inico elemento del articula-
do vinculado a los modelos de policia comunitaria o de
proximidad, tangencialmente aludidos en los fundamen-
tos del proyecto: “Como complemento ineludible a esta
fuerza que se crea por la presente, incorporamos la res-
ponsabilidad ciudadana para la prevencion y disminu-
cion del crimen, basado en el compromiso de diferentes
agentes sociales en procesos descentralizados que logren
superar el verticalismo estatal”. También en estos funda-
mentos de la ley se hace referencia al mencionado pro-
grama afirmando que “habra de garantizar el acceso de
la comunidad al ejercicio del contralor, que servira para
evaluar las acciones y los resultados obtenidos por la
fuerza policial”. Estas propuestas, que no solamente res-
ponden a los mandatos constitucionales sino que revelan
una interesante perspectiva democratica y participativa,

se ven un tanto desdibujadas en sus posibilidades de apli-

cacion cuando, por un lado, se la subordina a la creacion
de “necesarias” regulaciones por parte del ejecutivo de
la ciudad y, por otro lado, desde el mismo gobierno se
postergan nuevamente las elecciones comunales previs-
tas para el ano 2008 por la Legislatura'’. Mauricio Ma-
cri sostuvo, al dar a conocer su decision de postergar las
elecciones el 2 de mayo de ese ano, que “hay que poner
un limite porque, con la plata de los vecinos, hacer co-
munas con siete autoridades, con sus asesores y técnicos
suena de vuelta a otro despilfarro de dinero a costa de la
Ciudad y de la calidad de vida de los vecinos”.
Ciertamente la cuestion econémica no es menor. Sin
embargo, mientras el gobierno del PRO pospone una vez
mas la descentralizacion prevista por la Constitucion de

la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, prevé un desem-

De acuerdo a la idea de descentralizacion presente en la
Constitucion de la Ciudad del ano 1996, y a una obligacion que
surgia de los articulos 127 a 131 de ese documento, se sancio-
no una la ley de comunas, bajo el nimero 1.777, en agosto del
2005, que regula todo lo que hace a la participacion ciudadana
en funciones politicas y administrativas (la Ciudad de Buenos
Aires queda dividida en 15 comunas) pero deja pendiente la vi-
gencia de ello hasta la eleccion de “comuneros”. La Ley 2.405
fijaba las elecciones para el 10 de agosto proximo y esto es lo que
suspendio el Gobierno el 2 de mayo pasado. Como otro ejemplo
de esa linea contraria a la descentralizacion y al control comu-
nitario, en esta materia, se acaba de sancionar la Ley 2.602, que
regula la utilizacion de videocamaras para grabar imagenes en
lugares publicos. Con relacion al proyecto originario, tuvo tres
articulos menos, que son los que establecian que el Gobierno
debia comunicar a las Juntas Comunales cada vez que se ins-
talara una camara, ademas de un informe semestral con los
cambios del periodo.



bolso de, por lo menos, 100 millones de pesos para crear
una fuerza de seguridad sin dejar en claro su modelo,
funciones y atribuciones, y sin un verdadero plan estra-
tégico de gobierno de la seguridad publica, como se vera
mas abajo

La dificultad para articular los controles externos se
veria con mayor claridad tras la creacion del cuerpo po-
licial. Esto pasaria tras haber introducido aspectos que
permitian esos controles en la ley, pero no los concreti-
zaba sino que se diferian a futuras leyes. De tal manera,
quedaba la posibilidad de ese efectivo y necesario control
en las cabezas de los legisladores, que intentaron llevar
adelante algunas iniciativas en tal sentido.

El ejecutivo local profundizaria la version jerarquica
y autonomizada de la policia al impedir controles comu-
nitarios y legislativos. El 26 de noviembre de 2009, y en
cumplimiento de la ley que aqui se comenta, se sanciond
laley 3267 con el objeto constituir y regular los Foros de
Seguridad Publica. Pocos dias después, por decreto 5/10,
el ejecutivo veto dicha ley en lo referido a que dichos Fo-
ros “promueven la efectiva participacion comunitaria en
la elaboracion, diseno, evaluacion y seguimiento de las
politicas publicas de seguridad” y que tiene como fun-
cion “participar en el diseno y elaboracion del Plan Gene-

ral de Seguridad Publica“. Con lo que se impide, otra vez,

El ministro Montenegro sostuvo, en la presentacion del
plan de seguridad del que se hablara mas adelante: “el gasto
fuera del presupuesto sera de entre 90 y 100 millones de pesos
que se obtendran merced a la reasignacion de partidas”. Como
luego se verd, el gasto final seria mucho mas elevado.

el control comunitario en ciernes. El contralor del poder
legislativo fue vetado a fines de junio de 2009 por Decreto
525/09, que impide tales funciones del Consejo de Segu-
ridad (Comité de Seguimiento del Sistema de Seguridad
Publica, aprobado por ley 3064 sancionada tras un pro-
yecto de los legisladores Failde y La Ruffa) (Carles, 2010).

4. El plan estratégico de seguridad

El plan integral de seguridad le seria reclamado al gobier-
no de la ciudad desde distintos grupos opositores, pero
también de aquellos que lo apoyan y por la prensa en ge-
neral. Podria decirse que la propia agenda, disenada para
dar respuesta a los temores hacia el delito, también me-
diaticamente creados, iba a demandar siempre un poco
mas.

Finalmente, y al mismo tiempo que se enviaba el pro-
yecto de creacion de la Policia Metropolitana, el gobierno
del PRO improvisé un plan general, que seria analizado
en forma conjunta con el de la policia local en las distin-
tas reuniones que se hicieron al efecto en la Legislatura y
de las que ya se senal6 aqui sus contenidos. Dicho plan,
formo parte del modelo normativo sobre seguridad, en el
que lo destacado fue, como no podia ser de otra manera,
la creacion de la policia.

A pesar de ello, con la alusién a un “plan” también
el gobierno del PRO habia asumido que se debia tener
algo mas que un discurso sobre la creacion de un cuer-
po de personal uniformado. También ello es correlato de
la discusion politica pablica que se desaté en torno a la

puja por el control sobre la policia de la ciudad. Desde la



oposicion de la ciudad y sobre todo por los funcionarios
del gobierno federal se destaco, durante las discusiones
por el traspaso de los fondos para la policia porteia, la
ausencia de un plan general en el que se implementase
una policia (la ya existente u otra nueva) que actuase en
un todo de acuerdo con esa vision integral.

Por ello, y en lo meramente retorico, desde el gobier-
no porteno se present6 un “Plan Integral de Seguridad”,
en el marco del cual la creacion de la fuerza policial local
continuaba siendo lo mas importante.

El 17 de marzo de 2008, el Jefe de Gobierno Mauricio
Macri presento, ante la prensa, dicho plan de seguridad.
Lo hizo junto con la vicejefa de Gobierno, Gabriela Mi-
chetti, y el ministro de Justicia y Seguridad de la ciudad,
Guillermo Montenegro, que fue quien tuvo a su cargo la
presentacion del plan y parece que fue su autor.

El ministro Montenegro afirmé que la Ciudad de Bue-
nos Aires carecia, desde tiempos inmemoriales, de un
plan “integral” de seguridad, ya que existian acciones
que “no estaban coordinadas”. Se referia asi a la dificul-
tad de trabajar conjuntamente con “mandos” distintos
sobre la policia (y también sobre las otras instancias del
sistema penal).

El Plan de Seguridad se apoyaba en cuatro pilares: el
primer pilar, la prevencion (politicas interministeriales,
acciones sobre el espacio publico como el alumbrado,
camaras de videos); el segundo, un sistema de alerta (la
creacion de un Comando Unico de Coordinacién, con un
namero telefonico al que puedan rapidamente acudir los
vecinos, y un edificio con un personal calificado con la

funcion de coordinar y asignar los recursos); el tercer pi-

lar es el fortalecimiento de la justicia (creacion de fisca-
lias y juzgados, apuntalamiento (sic) del sistema peniten-
ciario'”); y el cuarto y mas importante pilar, la creacion
de la policia metropolitana.

Esto fue lo que se dijo en la rueda prensa, y que no
difiere mucho de lo poco que se ha elaborado al respec-
to ya que cuando desde la Legislatura portefia se solicitd
el “Plan Integral de Seguridad” que habia dado ocasion
a dicho acto oficial y que habia tenido gran repercusion
mediatica, se constatd que el mismo consistia en una pre-
sentacion de Powerpoint de veintidos paginas (dieciséis si
prescindimos de las varias caratulas y separadores), que
era lo que habia leido el ministro ante la prensa.

El “Plan Integral de Seguridad”, por lo tanto, no pue-
de ser considerado mas que como una improvisaciéon con
finalidad populista o cuasielectoral. Pero de todas formas
puede valer la pena un analisis de sus contenidos para
verificar que tampoco aqui se sale de la reducida vision
de la seguridad que justifica la aparicion de mas policias.
En lo que hace al primer pilar, que se cita como “preven-
cion” se dice que es el: “Objetivo. Prevenir mediante po-
liticas de integracion social y de mejora del espacio pu-
blico”.

Esto es curioso no sélo desde el uso del lenguaje, ya que
en rigor de verdad, la ciudad no tiene sistema penitenciario,
ni presos —la justicia de la ciudad sélo puede imponer arrestos
de hasta 30 dias—. La justicia ordinaria y por tanto el sistema
penitenciario, es, en la ciudad, de orden federal. Quizas lo del
“apuntalamiento” tiene que ver con una ayuda al sistema fe-
deral en este tema.



Lo que se quiere “prevenir” es evidentemente la cri-
minalidad, esos delitos que sufren “los vecinos” que son
los destinatarios del mensaje. De acuerdo a definiciones
de la prevencion tomadas de cualquier manual de politi-
cas securitarias, algo influido por sociologias del welfare,
se llega a que la delincuencia es un fenémeno entera-
mente asociado a la exclusion social. Esto deja de lado
una verdadera integralidad, pero, lo que es mas grave,
torna a reducir la seguridad a la evitacion de los delitos,
que ademas se asocian con los que cometen los margi-
nales o pobres. Resulta también desafortunado que las
politicas de inclusion social, que no fueron precisamente
mencionadas en la campana electoral, aparezcan ahora
subordinadas a la prevencion del delito, desvinculadas
de los derechos humanos y sociales que vienen a tornar
operativos otras politicas de seguridad. Politicas de salud,
educacion y desarrollo social son promovidas desde un
supuesto plan integral de seguridad como politicas de go-
bierno coordinadas con miras a la prevencion del delito,
que sufririan otros sectores sociales de parte de aquellos
alos que se destinaran tales actividades. Entre varias po-
liticas previstas en el plan de seguridad, cabe mencionar
la “inclusion educativa”, la “formacion para el empleo”,
el “apoyo a menores en situacion de calle”, etc. La coor-
dinacion de los ministerios lo que en realidad pregona es
que todos los otros queden supeditados a la reduccion de
los delitos de esta manera acotados.

Esto también surge del proyecto de policia, que reco-
noce, aun cuando esta creando un cuerpo encargado de
la represion y prevencion, que “para disminuir los indi-
ces delictivos, deberan fortalecerse politicas proactivas
para reducir la indigencia, marginalidad, drogadiccion,

desempleo, acceso a la salud y a la educacion”. Es decir,
que se asocian estas ultimas falencias en el cumplimien-
to de los derechos con la “utilidad” de reducir los delitos.
Y en este sentido, aunque en este caso no se mencionen,
estamos ante idéntica armazon ideoldgica que aparece
en la exposicion de motivos del proyecto de policia pro-
pia, de cuno neoliberal.

Lo mismo se observa en el apartado titulado “infraes-
tructura”, donde el plan enumera cuatro medidas de
prevencion situacional -medidas que buscan incremen-
tar el esfuerzo o riesgo necesario para cometer un delito,
minimizar las recompensas que éste pueda proporcionar
y aumentar las probabilidades de deteccion—. Sin ningtin
tipo de detalle, el plan enumera cuatro propuestas: la del
reordenamiento del espacio publico, la del mejoramiento
de la iluminacion, la de la poda del arbolado urbano, y la
de creacion de un cuerpo de guardianes en plazas y espa-
cios publicos (Braguinsky, 2010; Gual, 2010).

En lo que hace a la descripcion del segundo pilar del
plan, el “Sistema de alerta”, debe sefialarse que su obje-
tivo es, “disponer de mas y mejor informacién para una
eficaz coordinacion y asistencia”. A pesar de lo poco que
se dice en la presentacion se informa desde los funciona-
rios del Ministerio de Justicia que el “Centro Inteligente
de Comando y Control”, contara con tecnologia, mapas
de delitos, camaras de video vigilancia*’ y una Red Unica
de Comunicacion y Alerta Temprana.

El plan de seguridad no proporciona ningun tipo de
precision sobre el tipo de tecnologia a utilizar, la metodo-

Una critica en Van den Dooren (2010).



logia que se empleara para la elaboracion del mapa del
delito, la cantidad y la disposicién geografica de las cama-
ras de seguridad que se pretenden instalar, etc. Se piensa
en articular mucha de la “tecnologia” existente en la ciu-
dad, que estd en manos y disefiada por agencias privadas.

Richard Ericson y Kevin Haggerty (Ericson y Hagger-
ty, 1997:19-31) entienden que la tarea principal de la po-
licia es la administracion de la informacion sobre los ries-
gos sociales para su posterior distribucion a instituciones
privadas o publicas. Si la institucién policial se despliega
espacialmente y mantiene un contacto directo con la po-
blacion, entonces posee una capacidad nada desprecia-
ble de acumular conocimiento abstracto sobre territorios
e individuos (Ericson y Haggerty, 1997: 70-80). Segiin
estos autores, “mientras la policia abandona algunas
de sus responsabilidades directas de control del delito y
vigilancia de los riesgos para los territorios, adopta nue-
vas responsabilidades sobre el control de los riesgos para
organizaciones e individuos” (Ericson y Haggerty, 1997:
73). La policia gestiona la informacion sobre posibles
peligros que pueden afectar a personas e instituciones y
comunica dichos conocimientos a otras agencias priva-
das o publicas. El mantenimiento del orden, la preven-
cion del delito y la proteccion de la seguridad ciudadana
ocupan un lugar, pero secundario, dentro de los objetivos
del managment policial. Este tipo de prevencion basado en
la gestion de la informacion también puede relacionarse
con el reclamo a la “comunidad” ya que la policia nece-
sita comunidades integradas para tener interlocutores
validos e informados. Se senalan como los programas de

prevencion son promovidos —léase “vendidos”, junto con

mecanismos de vigilancia pasiva—, articulados y con-
trolados por la propia policia (Ericson y Haggerty, 1997:
156 y ss.). La institucion se permite delegar la actividad
de control en aquellos ciudadanos que puedan afrontar
el costo de los programas, para concentrar sus esfuerzos
en los hot spots y en la gestion de la informacion —que
obtienen con mayor facilidad gracias a la organizacion
comunitaria—. En estos casos resulta evidente como la
policia comunitaria puede crear una comunidad sobre la
base del miedo, al senalar los peligros (riesgos) y brindar
las soluciones (programas). En lugar de reducir la inse-
guridad subjetiva, ésta es azuzada para que aumente un
buen “negocio”, asi como una posible legitimidad.

Volviendo al plan, en el tercer pilar, ademas de lo ya
mencionado, también se hace mencion a la “Justicia y
Seguridad”, dentro de lo que se enuncian otras cuatro
medidas, sin dar tampoco mayores precisiones: serian es-
tas la prevencion comunitaria del delito; la imposicion de
“senderos seguros” dentro de la ciudad; la prevencion del
delito para tercera edad; y la firma de un convenio con el
Patronato de Liberados de la Justicia Nacional.

Todo ello es una muestra mas de que el “Plan Integral
de Seguridad” del Gobierno porteno es mas una serie de
slogans que una descripcion de las politicas de seguridad
publica que el Fjecutivo seguira y para cuya realizacion
requiere de la Legislatura la aprobacion de su proyecto de
ley de creacion de una policia metropolitana. Esto altimo
es lo mas importante del Plan y que, por lo tanto, vuelve
areducir la seguridad a un tema de “policia”.

En efecto, esta presentacion cumplio la finalidad de

dar empuje a la sancion de la ley. Sin embargo, no se hizo



nada mas en este sentido tras la aprobacion de la ley y
mas alla de la reiterada alusion a la nocién de “sistema”
o de “integralidad” a la que se sumaria la nueva fuerza
policial (y que seria guiada por el mencionado plan).

De hecho, la pagina web del gobierno de la ciudad de-
dicada a la Policia Metropolitana tiene, hasta principios
de 2010, cinco apartados principales, uno de ellos se ti-
tula “Plan de Seguridad Integral”, al clickear en éste apa-
rece una muy breve resefia que da cuenta de que “brin-
dar seguridad es algo mas que la necesidad de disponer
de una fuerza policial propia”

Los “ejes del plan de seguridad”, contintian siendo,

con algunos cambios, aquellos enunciados ante los me-

“Entender a la seguridad de manera integral, requiere
el dominio y manejo inteligente de los principales resortes en
materia de control: Informacion, analisis y decision, comuni-
cacion y movilidad. Ademas resulta imprescindible sumar el
aporte de todos mediante la participacion y colaboracion ciu-
dadana. Nadie sabe mejor que los vecinos qué sucede en las
calles de su barrio. Porque brindar sequridad es algo mds que la
necesidad de disponer de una fuerza policial propia. Politicas de Pre-
vencion, implementacion de un Sistema de Control del Espacio
Publico, Fortalecimiento de la Justicia y la creacion de la Po-
licia Metropolitana son los cuatro ejes que conforman el Plan
de Seguridad Integral, impulsado por el Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires, con el propésito de brindar seguridad y mejo-
rar la calidad de vida de los portefios. La propuesta promueve
la utilizacion de tecnologia de punta para lograr sistemas in-
tegrados de informacion, redes de comunicacion y elementos
para un eficiente monitoreo urbano y la confeccion del mapa
de riesgo con informacion actualizada respecto de los indices
del delito. Ademas, contempla una Coordinacion de Politicas de
gobierno que incorpora la participacion activa de las distintas
organizaciones de la comunidad”.

dios: Control Inteligente del Espacio Publico, Prevencion
del Delito, Fortalecimiento de la Justicia y creacion de la
Policia de la Ciudad de Buenos Aires.

Un aspecto muy importante de un tal plan de seguri-
dad es el de permitir visualizar las intenciones u objetivos
definidos por los poderes politicos a todos quienes inte-
gran el accionar en pos de la seguridad. En tal sentido,
seria también una funcién de control, en este caso, ni
mas ni menos, que de la “politica criminal” que sigue un
Estado y su administracion.

De esta manera, en la ley que se comenta queda ase-
gurado el control, con la obligaciéon a cargo del Ejecutivo
de presentar, anualmente, un “Plan General de Seguri-
dad Publica” que “debe contener la mision o premisa do-
minante, las metas generales y los objetivos especificos de
la politica de seguridad publica asi como las estrategias
y directivas generales para su gestion, implementacion
y control”.

Tal mencion en la ley no puede sino ser elogiada, tan-
to por esta posibilidad de control, como por la obligacion
de fijar, politicamente, metas de actuacion policial.

No obstante, también en este caso la ley es burlada
al poco de ser sancionada. No se presento el primero de
estos informes, el que debi6 haber sido remitido antes del
15 de diciembre de 2008, tal como se establecié en una
de las clausulas transitorias incorporadas a la ley. No se
explicité el motivo, pero es dable suponer que como tam-
poco se pudo implementar el principal eje de dicho plan,
que es la propia policia, no parecié necesario informar

sobre el plan que debia seguir.



Quizéas lo mismo pueda decirse del afio siguiente,
cuando para mediados de 2009 no se present6 el mencio-
nado Plan en la Legislatura.

El 30 de noviembre de 2009 el Jefe de Gabinete de Mi-
nistros, Horacio Rodriguez Larreta, brind6 el segundo
informe sobre la marcha de la gestion del gobierno porte-
no ante la Legislatura de acuerdo con lo establecido por
la ley 2506. Rodriguez Larreta dijo, en esa ocasion en la
que mencionoé que la seguridad es uno de los tres prin-
cipales ejes de trabajo de su gestion, que fue elevado a
consideracion del Jefe de Gobierno “un Plan General de
Seguridad Publica 2010 de la Ciudad, conforme lo man-
da la Ley de Seguridad Publica”, basado en cuatro lineas
de accion: Control de Espacio Puablico, Instituto de Segu-
ridad Puablica, Policia Metropolitana y Fortalecimiento de
la Justicia. Es decir, las mismas del antiguo power point de
Montenegro.

Al intentar averiguar donde constaba el alli citado
plan, pude encontrar, en la pagina web de Jorge Triaca
(h) el mencionado Plan General de Seguridad Publica
2010, claro que en otro power point, en este caso de cinco
paginas (tres, si exceptuamos la caratula y la coda fir-
mada por Jorge Triaca del Equipo de Trabajo de Politicas
Publicas).

Se senala alli:

El PGSP 2010 asume los siguientes Objetivos Generales
a definir en sus correspondientes metas: 1. Consolidar
la convivencia democrética a través de una accion ac-
tiva y participativa entre los vecinos y el Gobierno de la

Ciudad. 2. Orientar las politicas pablicas de seguridad y

emergencia urbana hacia su plena armonizacién con
las politicas sociales orientadas a la asistencia, digni-
dad, reinsercion social y fomento a la confianza, en el
marco de la justicia. 3. Combatir la violencia, y prevenir
acciones delictivas para su control y disuasion antici-
pada conforme estrategias de corto y mediano plazo en
base a novedosos enfoques y criterios de intervencion
policial. 4. Encarar las emergencias urbanas con crite-
rios preventivos y de accion rapida en base a modernas
tecnologias de intervencion y coordinacion de esfuer-
zos institucionales de caracter local y regional. 5. Ge-
nerar y fortalecer espacios de dialogo y de refuerzo de
confianza mutua entre los vecinos, asi como entre ellos

y las autoridades.

Ello es lo mas medular del documento (por llamarlo
de alguna forma) que parece ser el que informa mas al
Jefe de Gabinete al hacer declaraciones que a la propia
policia e incluso guia la discusion politica en su ambito
natural, la Legislatura.

Es muy breve y también bastante ambiguo, pero algo
puede senalarse respecto a las ideas que lo inspiran.

Este “Plan” concluye senalando que la planificacion
integral “se basa en cuatro LINEAS DE ACCION, a saber:
i) Control del Espacio Publico; ii) Policia de la Ciudad de
Buenos Aires; iii) Fortalecimiento de la Justicia; iv) Pre-
vencion del Delito y la Violencia. Estas lineas de accion
las profundizaremos en proximas entregas”.

Es sin duda preocupante que se eludan responsabili-
dades institucionales en la direccion de la politica de se-

guridad, ya por desidia o por improvisacion. La ausencia



de un riguroso “Plan”, a mas de impedir el control del
mismo y de lo que puede ser la actuacion de érganos eje-
cutivos, permite que se sospeche que no haya una real
comprension de la problematica de la inseguridad ni
politica alguna que guie a la nueva fuerza policial, que
autonomamente, o en forma improvisada o inopinada-
mente por 6rdenes ministeriales, definira su accionar y
sus objetivos.

Pero también, en esas breves lineas, se vuelve a visua-
lizar una reduccion, que ya no sélo remite a la existencia
de un cuerpo policial sino que mantiene el viejo bino-
mio “seguridad-delito”, que ya no soélo es reiterado por
los empresarios morales de los medios de comunicacion,
sino que es asumido por parte de la clase politica.

Esto implicaria que, para el propio “Plan” la tnica
causa de ausencia de seguridad es la existencia de hechos
delictivos, sin observar que son especialmente politicas
publicas —o mas bien la ausencia de ellas—, las que gene-
ran diferentes inseguridades.

De esta manera, debe reconocerse en la ausencia de
“Plan”, la renuncia a la propuesta y puesta en marcha
de politicas publicas en todos los terrenos, mencionada
al comenzar en este trabajo

También se observa, asi, la dificultad intrinseca de
todo tipo de cambio general, que repercuta eficazmente
en el complejo de la seguridad, asi como en el de la pre-
vencion.

Habra que tener presente que

...el grado de injerencia de este sistema institucional

—especialmente, del sistema policial y del uso de la fuer-

za— en la transformacion de estas condiciones y de las
conflictividades derivadas de ellas es exiguo, extrema-
damente limitado y de caracter exclusivamente reac-
tivo. Una policia eficiente y una estrategia integral en
materia de seguridad publica no podrian revertir este
conjunto de factores estructurales, los que, en verdad,
estan marcadamente determinados por el tipo de es-
tructuracion social, politica e institucional de nuestro

pais (Sain, 2008: 306).

En el mismo sentido se pronuncié Massimo Pavarini,
con una advertencia que no deberia dejar de escucharse
de cara a la politica, y a la constante actuacion que, en
busca de legitimidad, tiende a socavar sus escasas posibi-

lidades de accion:

Uno de los errores que no deberian jamas cometerse es
el de asumir el tema de la seguridad como un problema
que se puede resolver. Sé bien que desde este punto de
vista los oidos de la politica no quieren escucharnos,
pero se deberan habituar a no ser ya mas oidos sor-
dos. No todos los problemas pueden ser resueltos. Por
la buena razon de que no son problemas o de que no
estan adecuadamente formulados. Y el de la seguridad
es tanto un no problema como un problema mal for-
mulado. No hay farmacum porque no hay enfermedad
de la cual debemos defendernos. Afrontar al electora-
do prometiendo proporcionar seguridad quiere decir
actualmente garantizar el seguro fracaso en el turno
electoral sucesivo. La seguridad es un —o el- tema del

gobierno, en general, de la ciudad. Se puede y se debe



gobernar la seguridad sin prometer que se abatira la
inseguridad. Hacerse cargo no significa resolver (Pava-

rini, 2006: 238).

Pero para “hacerse cargo” también hay que tener al-
guna idea de la “seguridad”, que es notablemente diver-
sa de una version simplificada y meramente “policial”.
Un verdadero “Plan” de seguridad deberia acercarse a lo
que Pavarini define como “la seguridad de los derechos
de todos”.

Ello implica otro modelo de seguridad en el cual las
politicas a implementarse requieren ser consensuadas
sobre una base diferente a la del miedo. En efecto, cons-
tituye una necesidad primaria, desde lo politico, elaborar
discursos convincentes que desarticulen ciertas image-
nes sociales sobre la “inseguridad urbana”, proclives a
avalar mayores reacciones punitivas. Esto significa asu-
mir en serio las necesidades materiales y simbolicas de
los sectores mayoritarios de la poblacion, aquellos que
son objeto de exclusion social, politica y econdmica, y
que también parecen ser los objetivos, a reprimir, de las
politicas policiales.

Son las propias Constituciones las que hacen referen-
cia a un concepto mas amplio de seguridad (seguridad
en la salud, la educacion, la vivienda, el empleo, etc.).
La fundacion afirmativa de los derechos es lo contrario
del modelo reactivo de orden. El modelo juridico de se-
guridad aceptable no puede ser el modelo del control del
delito al que se adscribe la policia, sino el modelo de la
distribucion y localizacion de los recursos, posibilitadas

por otras agencias. Esta accion del Estado seria la tinica

que lo pueda legitimar eficaz y duraderamente. Este mo-
delo es otra forma de reducir la complejidad social, sin
negarla. El modelo constitucional de la seguridad evitara
quedarse atrapado en el sistema de la violencia si no se
limita a poner limites y “es también un gran programa
de justicia social y de pacificacion de los conflictos” (Ba-
ratta, 1999:418) que ponga las condiciones 6ptimas para
transformaciones materiales.

Pero incluso en este caso se debe contar con el dere-
cho —incluso el penal-y también con la institucion poli-
cial (Anitua, 2004).

Pero la policia posee una “cultura especifica””” cuyas
caracteristicas centrales son el corporativismo, el aisla-
miento, el recelo frente a la opinién publica y la descon-
fianza frente al ciudadano. Dicha cultura, propia, auto-
generada y de la que nada se dice en la ley que aqui se ha
comentado, senala una clara preferencia por la reaccion
para mantener el orden y “atrapar” a los perpetradores,
antes que la prevencion mediante politicas pablicas de
integracion comunitaria.

A pesar de ello, un cambio cultural podria pensarse

desde el modelo descentralizado de policia comunitaria,

La peor consecuencia de ello es la selectividad que perju-
dica especialmente a los sectores con mayores carencias en el
ejercicio de derechos, y por lo tanto también de seguridad. Rei-
ner (2001: 87y ss.) seniala que la policia clasifica a los grupos de
individuos conforme pautas muy especificas. De esta forma, el
grupo “propiedad policial” integrado por los individuos proble-
maticos (desempleados, vagabundos, prostitutas, gays, jovenes
desviados, etc.), cuyo control es exclusivo de la policia, sera el
objetivo primario de la selectividad.



que deberia ir acompafnado siempre observando algu-
nos principios relativos al control y orientacion de la ac-
tividad policial. En lo que hace al control, la discrecio-
nalidad policial debe ser controlada de manera miltiple
mediante la funcion judicial, la administracion politica,
la actividad de organizaciones intermedias no estatales
y la propia comunidad. Y en cuanto a la orientacion,
si el uso discrecional de la fuerza es el producto de es-
tereotipos y pautas culturales especificas del “cuerpo”
policial, deberia atenderse esa cultura a través de la for-
macion democratica del agente de policia, la profesio-
nalizacion de la fuerza, la eliminacion del viejo corpo-
rativismo, y, sobre todo, insertandose en la comunidad
que debe proteger y satisfacer en el cumplimiento de los
derechos, que es precisamente la integrada por los sec-
tores mas vulnerables.

Si, ademas, logra evitar quedar al margen de la pre-
vencion, mucho mas amplia, que realiza la comunidad,
la policia comunitaria podria cumplir un papel funda-
mental.

Pero se tratara de un modelo policial que integra su
actividad con otras agencias publicas (prevencion inte-
grada), que concentra sus esfuerzos en forma descentra-
lizada y que necesita del dialogo directo con los vecinos
mas vulnerables. Este modelo policial abordara la proble-
matica de la seguridad en sus niveles subjetivo y objetivo.
En suma, se tratara de una policia que, atin sin dejar de
ejercer el control punitivo, lo hara en el seno de una de-
mocracia participativa.

En el ambito de la Ciudad de Buenos Aires, esta es la

forma que deben adoptar las instituciones de gobierno

segan lo establece la Constitucion local”’. La policia de
la Ciudad debera regirse por este mismo principio y de-
bera adoptar una estructura tal que le permita mantener
canales continuos de comunicacion y contralor por parte
de la comunidad”*. La estructura de derechos y libertades
que disena la norma constitucional pone el acento en la
prevencion antes que en la reaccion y asi, desde un punto
de vista politico-juridico, parece inclinarse por un modelo
en el que la policia, y el control punitivo, no sean las herra-
mientas principales de la seguridad y la prevencion.

Ello obligara a transformaciones mas amplias, y en la
propia politica y la accion social de la comunidad, algo a
todas luces necesario pues “seria ridiculo pensar que el
problema abarca tnicamente a la institucion policial y
no al entramado que relaciona a ésta con intereses eco-
nomicos y politicos” (Kaminsky, 2005: 62).

En relacion con ello, el diseno de una fuerza de seguri-
dad auténoma debe tener en cuenta el esquema institu-
cional de descentralizacion que guia toda la organizacion
de ambitos de debate y de gobierno portenos. A partir de
la puesta en marcha de las comunas® los vecinos de-
berian contar con un espacio previsto para impulsar y
controlar iniciativas populares de politicas publicas. En

este ambito es posible asentar el modelo de prevencion

Articulo 1°. La Ciudad de Buenos Aires, conforme al prin-
cipio federal establecido en la Constitucion Nacional, organiza
sus instituciones auténomas como democracia participativa.

Ver los citados articulos 34 y 35 de la Constitucion local.

Si es que alguna vez se cumple con ese mandato del
articulo 127 de la Constitucion C.A.B.A.



integrada tomando como base la interaccion entre las
diversas agencias publicas —que atiendan cuestiones de
vivienda, salud, control del espacio publico, integracion
educativa y deportiva, etc.— y la comunidad. La policia,
como cuerpo descentralizado que rinde cuentas a los
grupos vecinales, deberia asumir que es tan sélo un ac-
tor més en el gobierno de la seguridad*, entendida como

condicion necesaria del ejercicio de las libertades.
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Reflexiones sobre la naturaleza de su funcion
y organo de adscripcion:

1. Introduccion

abarcan una gama muy amplia de aspectos: derechos
humanos, uso de la fuerza, seguridad, interaccién y control comunitario, estruc-
tura y organizacion, gobierno e institucionalidad democratica y un largo etcéte-
ra. Uno de los puntos mas algidos y discutidos es el de su funcion. Sin embargo,
poco son los estudios concentrados en la funcion de investigar, esa tecnologia tan
importante para comenzar el camino hacia la imposicion de la pena formal. De
esta manera se aprecia como la doctrina que analiza a la policia ha centrado sus
estudios en el ambito administrativo y de seguridad, por encima del propiamente
procesal-judicial (Pérez, 1998).

Es por ello que preguntas como las siguientes se mantienen latentes: ¢la inves-
tigacion criminal debe considerarse como una funcion policial mas? ¢El ejercicio
de actividades preventivas no afecta la eficiencia de los érganos encargados de la
investigacion penal? ¢La discrecionalidad que caracteriza a las funciones policia-
les (patrullaje, prevencion, reaccion inmediata ante situaciones de riesgo, etc.)
debe también operar en la investigacion penal? En caso de excesos en el cumpli-
miento de funciones policiales, ¢el drgano de investigaciones debe investigarse a si
mismo? ;Hasta donde debe llegar la intervencion policial en el marco del proceso
penal? ¢La intervencion policial en la investigacion penal no puede ser interpreta-
da como una intromisién del Poder Ejecutivo en las labores del Ministerio Ptblico

El presente articulo es una version resumida y corregida de un trabajo homénimo
publicado en la Revista Eletrénica de Ciéncias Juridicas, n® 6 (2009), de la Associacédo do
Ministério Pablico do Estado do Maranhéo, Brasil. [On line] Disponible en: http://www?2.
mp.ma.gov.br/ampem/artigos/Artigos2009/2009_ARTIGO-0602An02009.pdf



(MP)*? La investigacion al estar inserta dentro del proce-
dimiento penal y consecuencialmente relacionada con la
imposicion de una pena, ¢no amerita ser especialmente
controlada? Estas inquietudes motivan las ideas que se
desarrollaran a continuacion.

Es de advertir que no se pretende dar respuestas uni-
formes ni definitivas a estas interrogantes, solo se espera
ofrecer elementos al debate que sean de alguna utilidad
para avanzar, por una parte, en la reduccion de los exce-
sos de este cuerpo y, por otra, en el fortalecimiento de las
instituciones encargadas de su control administrativo y
judicial como lo son el MP y el Poder Judicial (PJ).

En Latinoamérica se han venido dando procesos de
transformacion del modelo procesal penal inquisitivo a
otro de caracter acusatorio. Con el sistema acusatorio el
MP adquiere dos funciones que antes no tenia: la funcién
de investigacion y recoleccion de pruebas que tenian las
llamadas policias de investigacion y la funcion de ins-
truccion que tenia el Poder Judicial. Lo que hizo necesa-
rio un rediseno del MP como 6rgano encargado de dichas
tareas.

Rusconi (1998) describe como estas reformas han
intentado abarcar a los subsistemas penal, procesal y
penitenciario. Sin embargo, en este proceso el “subsis-

tema policial” (Ferrajoli, 2001) normalmente queda

En Venezuela el MP forma parte de un Poder auténomo
respecto del Ejecutivo, Legislativo y Judicial, denominado Po-
der Ciudadano, el cual esta integrado por tres 6rganos: el MP, la
Contraloria General de la Republica y la Defensoria del Pueblo
(articulo 273, Constitucion de la Republica Bolivariana de Ve-
nezuela —CRBV-).

al margen, lo que no es mas que una demostracion del
abandono y desprecio que en muchas ocasiones padece
la institucion policial.

En Venezuela, la promulgacion del Codigo Organico
Procesal Penal (COPP) en enero de 1998 marco el inicio
de la reforma. Tras el nuevo Cédigo, vinieron las nuevas
leyes del MP (Ley Organica del Ministerio Publico —refor-
mada en marzo de 2007-) y la de Policia de Investigacio-
nes Penales, esta dltima derogada en 2001 por el Decre-
to con Fuerza de Ley de los Organos de Investigaciones
Cientificas, Penales y Criminalisticas, el cual a su vez fue
reformado por la Ley del Cuerpo de Investigaciones Cien-
tificas Penales y Criminalisticas (LCICPC), en el ano 2007.

En esta legislacion que rige la materia de las investi-
gaciones penales hay dos grandes pasos que constituyen
un avance significativo en el proceso de reforma, en lo re-
ferente al 6rgano de investigaciones penales: 1) El cuerpo
encargado de esta funcion deja de ser policia judicial para
convertirse en drgano de investigaciones; y 2) La adscripcién
funcional de este 6rgano pasa a estar a cargo del MP.

Sin embargo, mas alla de las justificaciones situacio-
nales y politico-coyunturales, se considera que la conser-
vacion de la adscripcion organica del cuerpo de investi-
gaciones dentro del Ejecutivo (especificamente dentro de
Ministerio de Interior y Justicia —MIJ—) constituye todavia
un punto algido para la reforma.

Actualmente el Cuerpo de Investigaciones Cientificas
Penales y Criminalisticas (CICPC) es el principal 6rgano
auxiliar del MP, de lo que se desprende que para el buen

funcionamiento del sistema, es necesario que entre estas



instituciones exista una estrecha y clara vinculacion. La
misma debe ser asumida en términos de subordinacion,
toda vez que tanto la CRBV como el COPP, la Ley Organica
del Ministerio Publico (LOMP) y la LCICPC, establecen que

quien ordena y dirige la investigacion penal es el MP.

2. Organo de Investigaciones Penales
y Criminalisticas: ;policias?

Las principales funciones del CICPC son de caracter
postdelictivo: investigacion de delitos e identificacion
de sus autores y complices. No obstante, también se le
asignan funciones preventivas previstas en el articulo 11
de la LCICPC, como son la colaboracion en la creacion de
centros de prevencion de delitos y sistemas de control o
base de datos criminalisticos en cuanto a determinados
delitos, elaboracion de estadisticas de criminalidad para
adoptar politicas de prevencion y orientacion. Ademas
de estas actividades, y considerando que la adscripcion
organica al MIJ se somete a criterios de seguridad ciuda-
dana, preventivos y de orden publico en general, el CI-
CPC también efectia labores de patrullaje, vigilancia de
manifestaciones politicas, alcabalas moviles, traslado
de detenidos, entre otras. Estas actividades de seguridad
ciudadana o preventivas merecen ser analizadas.

Para abordar el tema de la seguridad ciudadana es
importante partir de la siguiente idea: la dicotomia li-
bertad-seguridad no significa un enfrentamiento de de-
rechos en pie de igualdad, puesto que la primera es un
derecho prevalente al que debe servir la seguridad, que

por su parte no es un derecho fundamental (Pérez, 1998:

156). En este sentido se reivindica el enfoque de Baratta
(2001) sobre la “seguridad de los derechos” y no del “de-
recho ala seguridad”.

En este marco se considera, por ejemplo, a los 6rga-
nos con competencia en materia de seguridad (segin el
decreto con Fuerza de Ley de Coordinacion de Seguridad
Ciudadana, del 6 de noviembre de 2001), éstos abarcan,
ademas de los organismos policiales, a los Cuerpos de
Bomberos, Proteccion Civil y organizaciones de adminis-
tracion de desastres. Lo que constituye una ampliacion
grande del concepto. Es por ello que es necesario ir de-
limitando no sélo conceptual, sino también operativa-
mente lo que debe entenderse por policia y por seguridad
ciudadana. No todo es seguridad, ni todo el que ofrece segu-

ridad es policia®.
2.1. Funcion policial: la promiscuidad funcional

El poder penal del Estado se desplaza en buena medida
hacia la instancia policial, siendo su actividad de mayor
influencia sobre la vida de los ciudadanos, en compara-
cion con la incidencia que pudiera llegar a tener la ins-
tancia judicial. A la policia se le exige de todo. Esto en la

practica se traduce en posibilidades y demandas infinitas

En este sentido Recasens afirma que: “el enfoque policial
resulta incompleto en la actualidad para comprender la tema-
tica de la seguridad. Es preciso ‘descentrar’ a la policia, para
reubicarla como uno mas de los actores que giran alrededor del
verdadero problema, que es el de la seguridad y su evolucion en
el contexto de un mundo supuestamente globalizado” (2003:
289).



de intervencion. Lo cierto es que exigir a la policia la so-
lucién de innumerables asuntos que sirven de entorno
a la inseguridad es exigirle cumplir funciones para las
cuales no esta destinada y descargar en ella responsabili-
dades de otras autoridades publicas, sobre todo de las de
mas alto rango (Santos, 1998; Rusconi, 1998).

Uno de los problemas fundamentales para definir la
funcién policial es que el ordenamiento juridico se ha
ocupado, fundamentalmente, de establecer hasta donde
no debe pasar la policia, antes que definir lo que debe ha-
cer; senalando limites, restricciones, requisitos de actua-
cion valida y salvaguardas sustantivas y procesales a los
poderes de policia, antes que establecer sus funciones y
atribuciones (Rosales, 2007; Gabaldon, 2007).

Gabaldon entiende como funcion policial “cualquier
actividad encaminada a reducir la incertidumbre en una
situacion de confrontacion entre dos o mas actores o
grupos sociales cuando los mecanismos de intercambio
de significados se encuentran severamente afectados y
existe la propension a una escalada de violencia” (2007:

260). Este concepto supone varias cosas:

a) la policia es una agencia equidistante de las partes en
conflicto; b) la intervencion policial es subsidiaria, en el
sentido que opera en defecto de otros mecanismos de co-
nexion directa entre los actores involucrados en el con-
flicto; c) la intervencion policial es minimalistica, en el
sentido que opera en los limites estrictamente necesarios
para restablecer el equilibrio situacional perturbado: es en
este sentido que se dice que la policia conoce de los hechos y

no del derecho, es decir, que no tiene facultades para adjudi-

car una disputa con criterios decisorios permanentes, sino
estrictamente temporales y situacionales; d) la intervencion
policial es pacificadora, en el sentido que propende a re-
ducir la tensién coyuntural entre actores sociales y crear

un estado de sosiego (Idem) (cursivas nuestras).

Luego el autor agrega que posiblemente la funcion
policial es poco mencionada para definir a la policia
quizas porque ésta resulta contingente y lo esencial en
esta institucion es la capacidad de aplicar la fuerza fisica
(tema fundamental de la policia).

Todos los planteamientos anteriores estan en total
sintonia con el Modelo Policialdisenado por la CONARE-
POL (2007) que concibe a la policia como una agencia de
seguridad ciudadana, ideas recogidas en la nueva Ley
Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia
Nacional Bolivariana (LOSPCPNB) en sus articulos 3, 4,
5,8y 34.2.

Con todo lo anterior queda definido el caracter con-
tingente, situacional, factico, esencialmente preventivo
(ex ante) y de reacciéon inmediata no permanente sino
temporal (coetdnea) que tiene la funcion policial. Carac-
teristicas que no son compartidas por la funcion de investi-
gacion penal, la cual tiene su marco de acciéon en un mo-
mento posterior a la comision del delito (ex post).

En este orden de ideas, Antillano (2007: 49) resalta

como:

Diversos estudios sefialan la prevalencia de medios de
actuacion de la policia que estdn mds dirigidos a la visibi-

lidad del poder policial, remarcando la presencia fisica y la



afirmacion de la autoridad, que al procesamiento y resolu-
cion de conflictos. Se favoreceria un uso “simbdlico” de la
policia, basado fundamentalmente en su despliegue, osten-
tacién y presencia en el territorio, mds que su utilizacién
instrumental en la lucha efectiva contra el delito a través de
la investigacion penal. (...) se sefiala el predominio de me-
didas “inmediatas”, que operan adn antes de recabar
la informacién sobre el hecho, por encima de actuacio-
nes posteriores dirigidas al esclarecimiento del delito y
el procesamiento del delincuente por la justicia penal,
concluyendo que los procedimientos a los que acude la po-
licia se proponen reafirmar su autoridad antes que procesar
al sospechoso (Gabaldon y Murua, 1983) (cursivas nues-

tras).

Estas ideas reafirman el planteo de la diferenciacion
entre la funcion policial y la investigacion penal. No es
una buena medida que la policia cumpla al mismo tiem-
po, y en ocasiones con las mismas personas, las tareas
preventivas y de investigacion. Esta “promiscuidad fun-
cional” (Rusconi, 1998) genera serios obstaculos para
el desarrollo de un sistema eficiente y garantista de in-
vestigacion de delitos. En primer lugar, tendencias auto-
ritarias provenientes de la actividad preventiva invaden
a menudo las tareas de investigacion penal. En segundo
lugar, las actividades preventivas arrastran a las funcio-
nes investigativas aumentando el nivel de autonomia en
relacion con el necesario control que deben asumir el MP
y la funcioén jurisdiccional sobre tales actividades.

En la realidad la distincion entre prevencion-repre-

sion es complicada, la linea divisoria en ocasiones es

tenue: ;/donde esta la prevencion y donde la represion?
Por mas complicado que sea, el intento de separar ambos
ambitos es necesario. Bustos advertia que el dificil inten-
to de separar prevencion de represion, se da sélo en Esta-
dos claramente democraticos; por el contrario “en todos
los paises en que se nota una tendencia hacia la doctrina
de seguridad nacional, estos niveles de diferenciacion se
tornan difusos” (1983: 66). Si se quiere disenar un mo-
delo distinto, mas garantista, no se puede pasar por alto
este debate.

Es en este contexto donde se le atribuye la funcion de
investigacion ala “policia”, en auxilio de la autoridad en-
cargada de dirigir la investigacion penal, que en el caso
de Venezuela esta en cabeza del MP; relacionando un po-
der independiente, el Poder Ciudadano, con una supues-
ta funcion policial ejercida por un érgano que depende
directamente del Ejecutivo —el CICPC—y que en esta area
debe ser su auxiliar. Lo normal es que esta colaboracion

no resulte satisfactoria (Rosales, 2008).

2.2 Funcién de investigacion

La investigacion penal comporta las acciones, técnicas,
medios y procedimientos para investigar la comision de
delitos e identificacion de los autores, como actividad de
auxilio al MP (CONAREPOL, 2007).

Queralt (1999), senala que la “policia” judicial cum-
ple dos grandes funciones: la de investigacion de los deli-
tos con anterioridad a la entrada en juego de la autoridad
judicial y la realizacion de misiones especificas que ésta o

el MP le encomienden dentro de un caso concreto. Estas



funciones sefialadas surgieron también en la Mesa Téc-
nica (MT) sobre el modelo de 6rgano de investigaciones
penales de la CONAREPOL.

En la MT hubo posiciones que sugerian que la inves-
tigacion penal no solamente era la principal funcion del
organo de investigaciones, sino que ademas era la tinica
que debia tener, concentrandose asi los esfuerzos en la
labor de investigacion criminal cientifica para obtener
mayor eficiencia en los resultados, por lo que debia desli-
garse de las competencias de indole preventivas previstas
en los numerales 2, 3 y 4 del articulo 11 de la LCICPC, a la
que ya se ha hecho referencia.

Asimismo, también se considero la interrogante so-
bre si es posible separar, en las funciones de represion, la
investigacion penal por un lado, y el uso de la fuerza u or-
den publico por otro (funciones que impliquen la deten-
cion o contencion de personas). Al respecto, en la MT se
acordo6 que es posible separar de la investigacion penal,
las funciones represivas en cuanto al manejo del orden
publico y la coaccion frente al delito en general, pues el
cuerpo de investigaciones no debe intervenir en materia
de orden publico.

Excepcionalmente podria ser usada la fuerza en los
procedimientos de investigacion, pero ello no significa que
se confundan estas actividades, ni que el uso de la fuerza
esté directamente vinculado a la investigacion penal.

Si bien se puede decir que estas dos actividades no se
confunden, no se puede negar que muchas veces se re-
quiere del auxilio de un cuerpo policial especializado en
el uso de la fuerza, para llevar a cabo una labor de inves-

tigacion. Obviamente frente a una flagrancia o en cum-

plimiento de una orden judicial, el funcionario del CICPC
debera usar en forma proporcional la fuerza que sea ne-
cesaria, pero incluso frente a este particular, de la MT se
desprende como un punto de acuerdo unanime que la
aprehension, traslado y custodia de procesados y penados no
deberian ser encomendados al cuerpo de investigaciones, pues
tales actividades no s6lo obstaculizan la funcion principal
del CICPC, sino ademas no tienen ninguna vinculacion, ni
siquiera indirecta, con las investigaciones penales. Estas ac-
tividades deberian ser tiinicamente desarrolladas por la
policia nacional, asi como por las policias estadales y/o
municipales (Silva/Hernandez, 2007: 214-215). Uno de
los puntos mas resaltantes es que los participantes de la
MT acordaron unanimemente que ser investigador no ne-

cesariamente significa ser policia.

2.3.Lainvestigacion y la afectacion de los derechos
fundamentales: su relevancia juridico-procesal

Pérez afirma que los principios de la jurisdiccion penal
deben regir no sélo en el juicio oral o en la ejecucion de
lo resuelto, sino también en la fase instructora de averi-
guacion del hecho, aseguramiento de sus responsables y
recogida de elementos probatorios. Resulta logico a todas
luces que en este periodo procesal concurran también los
presupuestos de legalidad, independencia y autonomia

respecto del poder ejecutivo. Para este autor:

El papel que ocupa la policia en el ambito del proceso
penal en modo alguno puede ser considerado secunda-
rio o accesorio, ya que constituye un elemento esencial

y determinante en su propia configuracion y desarrollo,



decisivo en el discurrir de la propia actividad jurisdic-
cional, de ahi que necesariamente deba ser tratada en
sus justos términos, con la importancia que tiene en el

marco procesal penal (1998: 164-165).

Hasta este punto puede apreciarse claramente la dis-
tincion entre funcion policial y la funcion investigativa.
La primera tiene un marcado caracter preventivo-situa-
cional, actiia ex ante o de manera coetanea al hecho defi-
nido como delictivo; la segunda entra en accién una vez
ocurrido el hecho, actia ex post, marcando el inicio del
proceso penal y la afectacion formal de los derechos de
los involucrados. La primera se encuentra en el ambito
de competencias del Ejecutivo, la segunda deberia estar

en el ambito del Sistema de Administracion de Justicia.

3. Ministerio Publico y Organo
de Investigaciones Penales y Criminalisticas:
icual deberia ser su relacion?

Pérez (1998), Rusconi (1998) y Rosales (2008) destacan
como la habitual insercion organica de la “policia judi-
cial” dentro de la estructura de los cuerpos policiales, y
éstos a su vez en el ambito del poder ejecutivo, hace que
quede subordinada de facto a las necesidades de lo que
el poder politico entiende por seguridad y control social.
Todo ello provoca que cualquier actividad policial venga
presidida por esta relacion, sujeta a los mandatos y or-
denes que les dirijan sus superiores jerarquicos, incluso
cuando su intervencion tiene vocacion de auxilio a un
poder independiente como el ciudadano o judicial.

En este orden de ideas, Pérez, en el contexto de un sis-
tema procesal de corte inquisitivo, explica como el Ejecu-

tivo se convierte en el controlador maximo, no sélo en un

sentido amplio referido a la organizacion de los cuerpos,
estructuras, o delimitacion de su ambito funcional con-
forme a los criterios de politica criminal predetermina-
dos, sino que también lo hace de manera individualizada
en relacion con el régimen disciplinario, permisos, tras-
lados, ascensos, etc. Esta situacion trasciende al aspecto
organico para afectar al conjunto de las funciones que se
desarrollan, de manera significativa en el ejercicio de au-
xilio a la actividad jurisdiccional y en el caso venezolano,
sobre la fase preparatoria del proceso penal.

Esta relacion de subordinacion de caracter instru-
mental al Ejecutivo permite considerar que los funciona-
rios policiales llegan a convertirse “en arbitros del juicio
oral” (Pérez, 1998) pudiendo hipotecar la investigacion
judicial y en su caso la sancion penal.

La trascendencia de la adscripcion del érgano de in-
vestigaciones a una institucion tecno-juridica es grande.
Asi por ejemplo, en una instituciéon como el MP el valor
de la tecnologia criminalistica y la labor de investigacion
serian enmarcados dentro de la accion del derecho. La
tecnologia no puede subrogar el rol de los conocimientos
juridicos penal y procesal penal, que tienen la mision de
encausar la accion politica del Estado en el ejercicio del
ius puniendi con unos cometidos politicos y juridicos espe-
cificos como son limitar el poder punitivo y buscar por to-
dos los medios la garantia de los derechos humanos ante
su operatividad. En definitiva, esto es evitar la tecnocra-
cia o su predominancia, lo que pasa por oponerse a que
se pretenda reducir la cuestion criminal al laboratorio o
a los resultados que arrojen las aplicaciones criminalisti-
cas (Rosales, 2005).



Partiendo de estas ideas, respecto a la relacion MP y
organo de investigaciones penales, en el caso venezola-

no, basicamente existen tres posturas:

Adscripcion orgdnica y funcional en el poder Ejecutivo: 1a
que le otorga una amplia autonomia a los investiga-
dores frente al MP, teniendo s6lo un minimo deber de
informarle de sus actuaciones. Este modelo trae con-
sigo las siguientes desventajas: el MP no limitaria al
investigador en sus funciones; limita la relacion entre
el investigador y el fiscal, lo que perjudica al proceso
penal; la subordinacion de hecho a las necesidades
de seguridad ciudadana y a las labores preventivas
genera desvio de recursos y merma las funciones de
investigacion; aumenta la impunidad en casos de vio-

lacion de DDHH; seria necesaria una reforma legal.

Adscripcion organica y funcional de este cuerpo a la ins-
titucion encargada de dirigir la investigacion, es decir, al
MP: el érgano de investigaciones llevaria a cabo sélo
funciones de investigacion y no de policia preventiva.
Este modelo trae consigo las siguientes desventajas:
el fiscal actualmente no tiene la formacién necesaria
para la investigacion penal, lo que le dificulta la tarea
de realizar un efectivo control sobre la misma; pudie-
ra existir un proceso de policizacion (Zaffaroni, 1998)

de los fiscales; seria necesaria una reforma legal.

Posicién mixta —actualmente vigente en Venezuela—
que mantiene la adscripcion organica en el Poder Eje-
cutivo y la funcional en el MP. Este modelo trae consi-

go las siguientes desventajas: la potestad disciplinaria

y de control del MP es casi inexistente; existe un pro-
fundo retardo en las investigaciones por diferencias
entre ambas instituciones (problema gerencial); la
subordinacion de hecho a las necesidades de seguri-
dad ciudadana y a labores preventivas, lo que se tra-
duce en desvio de recursos y merma de las funciones
de investigacion (Silva/Hernandez, 2007: 226).

A continuacion se desarrollaran los argumentos a
favor de la segunda posicion: la adscripcion organica y
funcional del 6rgano de investigaciones en el MP.

3.1. De la divisién y equilibrio entre poderes

Asi como la funcion jurisdiccional es atribuida al Estado
con caracter de exclusividad, correspondiendo al Poder
Judicial su ejercicio con independencia del resto, con su-
jecion a determinados limites, controles y garantias; la
funcion de investigacion (direccion, supervision y practi-
ca) corresponde al MP*.

Es punto en comun que la division de poderes es sa-
ludable para la consolidacion del Estado de Derecho y de
la democracia. Es por ello que en Venezuela la existencia
de 6rganos que tienen como funciones el control admi-
nistrativo del Estado (Consejo Moral Republicano), la

investigacion penal (MP) o solo jurisdiccionales (Tribu-

CRBV, articulo 285 numerales 3 y 4; COPP, articulos: 108
numerales1y2;111,113,114y 116; Ley Organica del Ministerio
Publico, articulos: 16 numerales 3, 4, 5y 6; 25 numerales 13 y
14, 8 y 24; 31 numeral 11; 37 numerales 6,9, 10, 11y 14; y 53
numeral 1; DFLOICPC, articulos 3, 11 numeral 1; 16 y 17.



nal Supremo de Justicia), representan una dimension de
contrapoder al servicio de la legalidad y de la proteccion
de las personas. Todo esto esta intimamente relacionado
con la fortaleza democratica del sistema politico.

Esta independencia del control administrativo o ju-
dicial respecto a los otros poderes del Estado suele en-
contrar dificultades, tanto en la dimension interna de
cada estructura, como en el orden externo. En efecto, es
el Ejecutivo quien dispone de la policia para gestionar la
seguridad publica y, con ella, incidir en el libre desarrollo
de los derechos ciudadanos, pudiendo de hecho limitar,
controlar o interferir, a través de las actividades de in-
vestigacion, en el proceso penal que le resulte incomodo
(Pérez, 1998: 164; Santos, 1998: 212; Rosales, 2008:161).

Es en virtud de la busqueda de equilibrios y controles
entre poderes que tiene cabida la posicion que apoya la
adscripcion tanto organica como funcional del 6rgano de

investigaciones al MP.

3.1.1. Insuficiencia de la mera adscripcién funcional

Son consecuencias de la dependencia funcional del in-
vestigador al fiscal, la imposibilidad de que el investi-
gador pueda ser removido o apartado por su superior
jerarquico (Poder Ejecutivo) de la investigacion que le
hubieren encomendado hasta su finalizacion, salvo que
asi lo autorice el fiscal, conforme a las causales estableci-
das en la ley (articulo 24 LCICPC); que la autoridad admi-
nistrativa del CICPC no puede revocar, alterar o retardar
una orden emitida por el fiscal (articulo 114 del COPP);

y que el Fiscal General de la Republica goce de un poder

disciplinario sobre los investigadores del CICPC en caso de
negligencias, retrasos y omisiones frente a érdenes que
les impartan los fiscales (articulos 116 del COPP y 25 nu-
meral 14 de la LOMP).

Sin embargo, todas estas normas no trascienden de
la mera formalidad, la subordinaciéon funcional en la
realidad no existe y las facultades disciplinarias mucho
menos. La adscripcion organica termina prevaleciendo

siempre ante la funcional.

3.1.2. Limitaciones, fallas o errores constitucionales

Desde 1958 Venezuela cuenta con una policia especiali-
zada en la investigacion cientifica de los delitos, separa-
da —en principio— de las policias preventivas dedicadas al
orden publico; la primera seria la “policia” judicial y las
segundas las policia administrativas. La CRBV instituyo
esta separacion de funciones en su articulo 332, donde
se establece en numerales separados cada uno de estos
organismos. Esto contribuye constitucionalmente a dis-
tinguir claramente las funciones preventivas-policiales
de las de investigacion. Sin embargo, la misma CRBV pre-
senta debilidades para un cambio sustancial respecto a

un nuevo organo de investigaciones, por ejemplo:

Enmarcar el capitulo referente a los 6rganos de segu-
ridad ciudadana (articulo 332) dentro del Titulo VII
que establece el sistema de “seguridad de la nacién”
confunde la seguridad como garantia de derechos
con la seguridad referida al resguardo de la sobera-

nia e integridad territorial. Este planteamiento cons-



titucional concibe a la seguridad como un sistema
por demas complejo y deja un margen de dudas en
relacion con la consagracion del estado democratico,
pues la seguridad ciudadana no es un tema que atane
a la Seguridad de la Nacion, salvo la aplicacion del
Derecho Internacional Humanitario, en el contexto
de conflictos armados (Rosales, Borrego, 2007). La
opcion politica ante este error conceptual es la obli-
gada concordancia que debe hacerse con el articulo
55, el cual ubica a la seguridad como garantia de los
derechos civiles.

Como consecuencia del planteo anterior, considerar
al CICPC como organo de seguridad ciudadana es otro
error conceptual que se paga en la realidad con la
existencia de una institucion policial con poder bélico
sobre la cual se tienen escasos controles y que, por el
contrario, ejerce una importante influencia sobre el
proceso penal.

La presentacion con rango constitucional de este or-
gano aunado a su adscripcion orgénica al Ejecutivo
han servido como una especie de escudo impenetra-
ble e indiscutible para impedir una subordinacion
real, desde el punto de vista funcional y disciplinario,

de esta institucion ante el MP.

3.2. Los poderes policiales y el cardcter bélico de la
actual “policia” de investigacion: ;obstdculos para
pensar libremente en su érgano de adscripcién?

La policia no so6lo es un aparato de Estado, ésta también
es un sistema capaz de ir mas alla de lo que el propio Es-

tado le delega, ello explica su alto nivel de poder en las
sociedades modernas. De esta manera coexistiria un
aparato policial con una funcion visible (tanto simbdlica
como real) y un sistema policial con una funcién oculta
(no manifiesta), no necesariamente sincronizados entre
si. Lo que se quiere destacar aqui es la existencia de un
sistema policial como ente-poder en si mismo, capaz de
“auto producirse, de tener sus propias referencias y afir-
mar su identidad, de adquirir y desarrollar su autonomia
a través del aprendizaje y de auto organizarse, mediante
la evolucion de su constitucion interna y su comporta-
miento” (Recasens, 2003:299-302).

Uno de los obstaculos para un cambio de paradigma
sobre el 6rgano de investigaciones es la formacion actual
de los funcionarios que es marcadamente policial, con
un arraigado espiritu de cuerpo y una cultura policial
que resulta ajena a una institucion como el MP (Silva/
Hernéandez, 2007: 226). Ante ello surge la siguiente pre-
gunta: ¢seran los poderes policiales y todo lo que ellos
implican (cultura policial, poder y control politico, etc.),
el principal obstaculo para repensar al 6rgano de inves-
tigaciones? A continuacion, se sefialan algunos de los
mencionados poderes.

Poder de criminalizacion: El interaccionismo simbolico
ha desarrollado extensamente la idea de la construc-
cion del criminal a través del sistema penal. En este
sentido, la policia tiene un amplio campo de decision,
“cumple realmente a nivel particular y primario fun-
ciones de juez. La policia decide quiénes son los sospe-
chosos; (...) y en ese sentido el propio control policial
resulta un factor de criminalizacion, origen de crimi-
nalidad” (Bustos, 1983: 70-71). Es decir, la policia en



el marco de su papel dentro del sistema de represion e
investigacion de delitos, potencia estructuralmente el
grado de selectividad propio de toda la politica crimi-
nal (Rusconi, 1998: 194).

Poder de policizacion: Este es el poder que se aplica
puertas adentro de la institucién policial. Zaffaro-
ni (1998) explica que este proceso de policizacion es
muy similar a los procesos de criminalizacion, su re-
ceptor es el mismo sector marginado de la sociedad.
En el plano “formal” estas instituciones manejan un
discurso moralizante; pero en la realidad, como con-
secuencia del rol que le asigna la “propaganda ma-
siva trasnacionalizada” (violencia, no intervencion
judicial, soluciéon ejecutiva de los conflictos, machis-
mo, insensibilidad, etc.), se le exige al policia que su
conducta sea la misma que la de un psicopata. Este
“proceso de formacion” lesionador de pautas éticas
basicas se constituye en un presupuesto fundamental
de la actuacion ilegitima de los miembros de las fuer-
zas policiales (Rusconi, 1998:196).

Poder bélico: Rusconi (1998) destaca como la condi-
cion estructural de la policia a diferencia de lo que su-
cede con otras instancias del poder penal, genera un
riesgo de actuacion ilegitima mucho mas importante,
no controlado y caético. En parte ello esta relaciona-
do con el entorno en el cual se desenvuelve el ejercicio
del poder que detenta la institucion policial. La policia
actia donde mas se pueden lesionar las garantias in-
dividuales.

Para 2007, el parque de armas del CICPC ascendia a
10.144. Predominan en éste las pistolas (69%), seguido
por las subametralladoras. Existe en el organismo una
relacion de practicamente una pistola o revolver por
cada funcionario (0,93%). Contaba con 699 patrullas
urbanas operativas y en contraste sélo con 7 unidades
moviles criminalisticas y 119 furgonetas para cadaveres
(Silva/Hernandez, 2007: 203-204), siendo estas dos tlti-
mas las directamente relacionadas con lo que deberia ser
su funcion: investigar delitos.

¢El 6rgano de investigaciones necesita todo este arse-
nal bélico? ¢Este arsenal esta relacionado con sus funcio-
nes de investigacion? ¢Debe el CICPC realizar patrullaje y
demas actividades que impliquen presencia ostensiva?
¢son necesarias las brigadas especiales o de respuesta in-

mediata dentro de este cuerpo?

A. Sobre el patrullaje: Ya Santos (1998) a finales de los no-
venta comentaba sobre como la decision gubernamental
de solicitar la intervencion del personal de la antigua PTJ
en los operativos “profilacticos” antidelictivos, implicaba
distraer en funciones impropias a un funcionario capaci-
tado y competente de su exclusiva funcion de identifica-
cion, persecucion, recoleccion de pruebas e instruccion
procesal.

Por otra parte, se ha observado por expertos que en
la medida en que se incrementan los contactos entre la
policia con potencial uso de la fuerza y la sociedad, se
potencian las condiciones para la corrupcion y para la
vulneracion de derechos fundamentales, por ello se pro-

pone la erradicacion definitiva de estas practicas (Silva/



Hernéndez, 2007: 221). Estas explicaciones contrastan
con la politica de los publicitados “madrugonazos” im-
plementada a comienzos de 2011, consistente en la toma
de determinadas zonas de la ciudad por el CICPC para
realizar redadas, allanamientos, alcabalas, requisa de
vehiculos y detenciones de personas. Politica que se vio
seriamente cuestionada a partir del asesinato de tres de-
tenidos en los calabozos del CICPC, en mayo de ese mismo
ano. Diez meses después, el asesinato de la hija del con-
sul Chileno en el estado Zulia, al pasar por una alcabala
del CICPC, reavivo el debate sobre las funciones de este

cuerpo.

B. Sobre los grupos tdcticos: Las actividades de “laborato-
rio” o de “oficina”, propias de la investigacion penal, no
requieren del uso de la fuerza, pero en algunos escena-
rios de la investigacion de “calle” puede hacerse necesa-
rio un uso racional y legitimo de la misma.

En la actualidad el CICPC cuenta con dos brigadas éli-
te. Por un lado estan las Brigadas de Respuesta Inmediata
(BRI) y por el otro la Brigada de Acciones Especiales (BAE)
que sirven principalmente de apoyo a investigadores y
técnicos para resguardar su integridad fisica en caso de
allanamientos en lugares delicados, preservar el sitio del
suceso en ambitos peligrosos y el rescate de victimas en
secuestros y en situaciones de rehenes.

Recasens y Bautista sostienen que en principio estas
brigadas no investigan ya que sus integrantes no tienen
formacion judicial. Ademas, no reciben 6rdenes del fiscal,
sino de sus mandos internos, lo que pone de relieve que

no son auxiliares del MP como corresponde a un 6rgano

de investigaciones penales. Estos grupos tacticos —como
acertadamente se consagra en la disposicion transitoria
séptima de la nueva LOSPCPNB— deben ser mas bien una
division dentro de la estructura de la Policia Nacional,
que le prestaria apoyo al CICPC para entrar en sitios pe-
ligrosos, allanamientos riesgosos, situaciones de rehe-
nes o secuestros, etc. Y que durante el correspondiente
operativo estas fuerzas deben estar bajo la supervision y
coordinacion del fiscal y del CICPC. Es decir, el factor clave
es la funcioén: como quiera que estas brigadas no investi-
gan —sino que abren paso a los investigadores y técnicos—
no deben formar parte de un cuerpo de investigaciones (Silva/
Hernandez, 2007: 217-218).

3.3. Necesidad de control sobre el 6rgano
de investigaciones: el control del poder
a través de la vulnerabilidad

Ante los poderes de policia es interesante evaluar la pro-
puesta tedrica de Christie (1984) sobre la aplicacion de
las condicionantes para causar “bajos niveles de dolor”,
entre ellas se encuentran dos categorias que pueden ser

de suma utilidad:
El poder: 1a gente con poder puede repartir dolor.

La vulnerabilidad: una forma de controlar el poder es

hacer vulnerables a quienes lo ostentan.

Asi entonces, ante los planteamientos de algunos de-
fensores del actual estado del CICPC, sobre la “amenaza”

que constituiria para esta institucion pasar, por ejemplo,



a ser un ente del MP, previo proceso de despolicizacion
del organismo, la respuesta pudiera ser afirmativa. Es
necesario vulnerar el poder bélico del CICPC a la vez que
seria necesario también fortalecer otras areas relaciona-
das con la naturaleza de sus funciones de investigacion.
A continuacion algunas cifras que legitiman este plan-
teamiento.

Algunos nimeros que justifican el control del poder a

través de la vulnerabilidad:

A. Muertes institucionales (los ajusticiamientos)

Los homicidios realizados por policias en ejercicio de sus
funciones son ajusticiamientos y no enfrentamientos
(como suelen llamarseles), ya numerosa investigacion
empirica ha demostrado que la relacion entre civiles y
policias muertos es bastante desigual (segtin PROVEA, la
probabilidad de que muera un civil en un choque ar-
mado es de 97,5, mientras que para los policias es de
apenas 2,5; es decir por cada policia muerto fallecen
39 civiles), lo que hace suponer que mas que enfrenta-
mientos entre fuerzas equivalentes, se trata de un ejer-
cicio asimétrico de la fuerza, frecuentemente intencio-
nal por parte de la policia (Antillano, 2007: 36-37). Esto
no es un fenémeno reciente, data de al menos mas de
tres décadas, tal como lo han demostrado trabajos rea-
lizados por Santos (1998: 200-206), en los que el 6rgano
de investigaciones se ha visto seriamente involucrado,
sin contar casos emblematicos como los de los “pozos
de la muerte”, el Amparo y el Caracazo, en los que tam-

bién han tenido participacion.

La reduccion formal del poder discrecional de la po-
licia en la reforma procesal de 1998 y en la nueva cons-
titucion de 1999, lejos de favorecer la adecuacion de la
funcioén policial a los requerimientos de una sociedad de-
mocrética, parecen haber significado el incremento de la
violencia ilegal y la aplicacion de castigos informales por
parte de estos cuerpos (Antillano/Gabaldon, 2007).

En este marco, Antillano realiz6 un analisis de casos
reportados por PROVEA (que son mucho menores —por
obvias razones— que los que recibe el MP) y senala que
cada vez se hace mayor el nimero de denuncias contra el
CICPC, lo que resulta mas grave atin si adicionalmente se
compara el nimero de funcionarios de este organismo,
con el volumen de victimas que se le atribuyen (2007:
32). En el cuadro 1 se cruza la informacion sobre casos
de ajusticiamientos, recogida por la CONAREPOL y el MP.

El CICPC tiene 5.458 funcionarios policiales y posee
un récord de 1.315 casos de ajusticiamientos en los 7
anos en estudio (21,4% del total de casos). Al establecer
la relacion entre ntmero de funcionarios y nimero de
casos de homicidio por organismo, el CICPC se ubica como
el cuerpo armado mas letal del pais, ya que teniendo el por-
centaje mas bajo de funcionarios (5,1%), respecto a los
demas cuerpos policiales del Estado, posee el segundo lu-
gar en cantidad de casos de ajusticiamientos (el primer
lugar lo tienen las policias estadales que los superan mas
de diez veces en namero de funcionarios). Ademas, pre-
senta los indices mas altos de casos y victimas de ajus-
ticiamiento por funcionario policial, no sélo respecto a
cada uno de los otros cuerpos policiales, sino del prome-

dio general de todas las instituciones policiales.
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Es importante sefialar que esto no es algo nuevo o un
fenémeno de “los tltimos anos”, ya Rosa del Olmo (1990)
en un estudio pionero realizado en la década de los 80,
colocaba entre los primeros lugares de los cuerpos que
provocaban la mayor cantidad de victimas civiles a la que
fuera en ese entonces la PTJ con 23,8% de las victimas,
superada solo por la Policia Metropolitana con 53% (An-
tillano, 2007).

B. Obstaculos y genuflexiones institucionales

Las cifras del MP contrastan fuertemente con las del
CICPC. Mientras que el MP informé que para el periodo
2000-2005, adelantaba unas 5.520 investigaciones por
presuntos ajusticiamientos en todo el pais, de las cuales
1.227 involucraban a funcionarios del CICPC (Rodriguez,
2006); el CICPC reporta para el mismo periodo, apenas un
total de 173 averiguaciones penales, de las cuales s6lo 33
(19,08%) fueron solicitadas por el MP (CONAREPOL). Esto
pudiera interpretarse como un fuerte retraso en la impu-
tacion de los funcionarios, falta de comunicacion fluida

CUADRO 1. RESUMEN ESTADISTICO DE LOS CASOS DE VIOLACION DE DERECHOS HUMANOS
DELITOS DE HOMICIDIO: AJUSTICIAMIENTOS O EJECUCIONES EXTRAJUDICIALES
ANO 2000 - OCTUBRE 2007

L Niimero de Porcentaje Casos de dePI;(;l;:)t;d[i)(:)r aproximado ag;.gg;ldggo
policial funcionarios ajusticiamientos funcionario de victimas defgrllcctiltl)lrllgsr i;;J)or
elzf;ﬁ‘:s 58.178 54,18% 3.714 60,48% 0,06 4197 0,07
191;152(311:1 32.800 30,55% 175 2,85% 0,005 198 0,006
mggﬁfiﬁles 10.944 10,19% 856 13,49% 0,08 967 0,09
CICPC 5.458 5,1% 1.315 21,4% 0,24 1.486 0,27
Total’ 107.380 100% 6.060 98.67% 0,05 6.848 0,06

* No se incluyeron los casos de la DISIP (hoy SEBIN), cuerpo que cuenta con el menor nimero de casos registrados,
por no contar en el momento con el nimero de funcionarios que posee dicha institucion. En este sentido es necesario resaltar
que el total definitivo de casos seria de 6.140.

Elaboracién y célculos propios con datos de la CONAREPOL (Silva/Hernandez, 2007: 195; Antillano / CPDDHH, 2007: 83)
y de la Direccion de Derechos Fundamentales del MP.



entre ambas instituciones, solapamiento de estos casos
por el CICPC o un total descontrol de los mismos por parte
de sendos organismos.

Respecto al régimen disciplinario, se quiere destacar
la ligereza con la que se establecen en la LCICPC algunas
infracciones consideradas “administrativas”, ain cuan-
do en el Codigo Penal y en la Ley contra la Corrupcion
estas mismas conductas son consideradas como delitos;
a continuacion algunos ejemplos: el articulo 69, en su
numeral 45 contempla un claro caso de encubrimiento,
de igual manera sus numerales 1, 2,4, 5,7,9, 12,13, 14,
15,17,18, 30, 33, 34, 38,41, 42 y 47 van desde el uso in-
debido de arma de fuego, pasando por la obstaculizacion
de la investigacion penal, la tortura, privacion ilegitima
de libertad, trafico de drogas, hasta pasar por un catalogo
de la mayoria de los principales delitos contra el patrimo-
nio publico). Situacion que se hace mas grave cuando en
su Estatuto Especial de Personal consideran el reingreso
del funcionario destituido luego de dos anos contados a
partir de la fecha de su destitucion (articulo 129). Si a la
ausencia de controles y voluntades se le agrega una re-
gulacion disciplinaria de este tipo, la licencia para matar

es amplia.

3.4. Inquietudes surgidas también desde la realidad:
aspectos que deben analizarse antes de dar
cualquier paso. Necesidad del fortalecimiento
institucional del Ministerio Publico

Rusconi indica como el lento proceso de definicion de la

identidad institucional del MP, asi como su actual inca-

pacidad estructural para ejercer en forma directa el po-
der de investigacion ha dado lugar a un fortalecimiento
del papel de la policia en la etapa de investigacion en des-
medro de las facultades procesales de los otros operado-
res de la politica de persecucion penal.

En este sentido, definitivamente para la implementa-
cion del nuevo sistema acusatorio no se tomo en cuenta
la realidad de las inmensas cargas de trabajo que se puso
en los hombros del MP, las demandas sociales, la nece-
sidad de recursos de todo tipo (econémicos, humanos,
tecnoldgicos, infraestructura, etc.) para satisfacer las ex-
pectativas que se crearon con el nuevo sistema acusato-
rio. De manera que se hizo necesario el fortalecimiento
estructural, organizativo, funcional, presupuestario, de
infraestructura y de capacitacion del MP, en primer lu-
gar para poder asumir su rol dentro del proceso penal y,
en un largo plazo, para poder recibir al 6rgano de inves-
tigaciones como parte integrante de su estructura. Sin
embargo, para ello seria imprescindible una profunda
reingenieria del propio MP: incremento considerable del
presupuesto y de infraestructura; debe transformarse en
una institucion mas dinamica y cercana a la gente; debe
formar a fiscales en el area de investigacion; debe lograr
una coordinacion efectiva con las distintas policias, todo
ello seguido de un largo etcétera. De alli que cualquier
decision en este sentido debe hacerse calmada y calcu-
ladamente, ya que el objetivo es que la relacion sea de
subordinacion del érgano de investigaciones ante el MP

y no lo contrario.



4. Consideraciones finales
La necesidad del cese de la “promiscuidad funcional”

Més alla del 6rgano de adscripcion, es preciso acabar con
el reino de la “promiscuidad funcional”. La combinacién
de funciones investigativas y preventivas, resulta mas
riesgosa que la inseguridad que pretende combatir, sin
mencionar los bajos niveles de eficiencia generados en las
dos funciones. Es necesaria una nitida separacion de fun-
ciones, en estructuras organicas distintas con sistemas
de funcionamiento y control funcional independientes.
Afortunadamente la LOSPCPNB abre el camino en
este sentido (articulos 18, numeral 12; 37; 39 numerales
1y 4 y la disposicion transitoria séptima) ya que definen
claramente las competencias policiales pudiendo dife-
renciarse éstas de las funciones de investigacion; falta
ahora darle materialidad a este mandato. Todos estos re-
cientes cambios apuntan a lo que ya se ha afirmado en
las paginas precedentes: la funcion policial es distinta a la

funcion de investigar; los investigadores no son policias.

Sobre el MP y el Organo de Investigaciones

El 6rgano de investigaciones (previamente despoliciza-
do), deberia estar adscrito al MP (previamente fortaleci-
do) organica y funcionalmente para intentar, en primer
lugar, de reducir la discrecionalidad y poderes policiales
de este organismo, lo que redundaria considerablemente
en la proteccion y garantia de los DDHH; en segundo lu-

gar, disminuir o filtrar las interferencias politicas y eco-

nomicas en las investigaciones penales (lo que no quiere
decir que el MP esté exento de tales presiones).

Si un despolicizado érgano de investigaciones forma-
ra parte de un solido MP desde el punto de vista organico,
esa incorporacion seria asumida por el funcionario de
investigaciones, creando un verdadero sentido de per-
tenencia al MP, y asi el fiscal podria cumplir verdadera-
mente su funcion de director de investigacion.

Un paso importante —que puede comenzarse desde
ahora— para un periodo de transicion hacia esta meta es-
taria en la profundizacion, garantia y materializacion de
las potestades disciplinarias del MP sobre los funcionarios
del CICPC; asi como su participacion en la seleccion para
su ingreso y otorgamiento de ascensos.

Asimismo, el fiscal para poder ejercer cabalmente
su funcién de rector de la investigacion penal, necesa-
riamente debe tener conocimientos de criminalistica y
medicina legal, atin cuando ello no implique necesaria-
mente una especializacion formal. No se puede controlar
y dirigir lo que se desconoce.

Otra iniciativa significativa es la creacion de la unidad
de criminalistica del MP, que en principio trabaja solo ca-
sos de delitos por violaciéon de DDHH, lo que constituye
un primer globo de ensayo para evaluar y perfeccionar
un real ejercicio de direccion de la investigacion penal.
Esta iniciativa permitiria que en el desarrollo de las in-
vestigaciones penales por violaciones de DDHH, se cuente
con una unidad separada de los cuerpos policiales, per-
mitiendo de esta forma que en las mismas se respete el

principio de imparcialidad.



Por ultimo, no se debe olvidar que la policia, los 6rga-
nos de investigacion penal, el MP, los tribunales y el siste-
ma penitenciario, son aparatos represivos de control del
Estado, que conforman un sistema integrado. Ninguno
de ellos es neutral como tampoco lo es el Estado; depen-
diendo de los contenidos, valores e ideologia que tenga el
mismo, dependera la direccionalidad del sistema penal.
Una sola pieza del sistema no basta para que el engranaje
funcione. Lo esencial es tener claro que la meta es avan-
zar hacia el Estado de Garantias y mermar y limitar cada

vez mas al Estado Policial.
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venezolana tiene como principal antecedente el
creciente interés publico que tomo, en la década de los 80, el comportamiento po-
licial violatorio de los derechos humanos. Por una parte, desde el mundo acadé-
mico se adelantaron investigaciones y promovieron discursos enmarcados en la
criminologia critica, mostrando practicas y patrones de la violencia policial. Por
otra, en el campo del activismo por los derechos humanos, surgi6 en esa década
un nuevo tipo de movimiento que, aunque seguia acompanando a las victimas
de violacion a los derechos humanos de los partidos y movimientos de izquierda,
ampliaba su campo de accion hacia los problemas de los pobladores de los barrios
populares. A partir del acompanamiento a familiares y victimas de violacion de
derechos humanos en su lucha por lograr justicia, fue surgiendo conciencia de
la necesidad de combinar el tradicional enfoque de casos, con un enfoque que
permitiera incidir en las politicas publicas y en todo el contexto de relaciones de
poder que hacia posible las violaciones en los casos acompanados. Fueron los
propios familiares acompanados por la Red de Apoyo por la Justicia y la Paz quie-
nes le pidieron que iniciara procesos de formacion a los policias y trabajara para
evitar que nuevos jovenes de los sectores populares fueran asesinados o maltra-
tados.
Se presenta a continuacion una cronologia de este proceso, senalando breve-

mente algunos de sus hitos mas importantes.



Asamblea
Nacional
Constituyente
(ANC)

Comision
Legislativa
Nacional

(EI Congresillo)

Proyecto de Ley
Orgadnica del
Servicio de Policia
por iniciativa
Popular

Pérdida de
prioridad y

polarizacion

El presidente Chavez asume como propias la mayoria de las propuestas del movimiento ve-
nezolano de derechos humanos a la ANC, logrando un espacio muy importante en el debate
constituyente. Las movilizaciones y el cabildeo del movimiento, junto al trabajo de asam-
bleistas comprometidos con los derechos humanos, permitieron un Titulo de Derechos Hu-
manos de la Constitucion, reconocido por la ampliacion del catalogo de derechos; asi como

la expresa definicion del caracter civil de los 6rganos de seguridad ciudadana (articulo 332).

La Red de Apoyo por la Justicia y la Paz (La Red) introduce una propuesta de Coédigo de Con-
ducta Policial, cuya discusion y aprobacién no avanzo, pese a que fue bien recibido por los/as

asambleistas.

Una alianza de la Red con funcionarios policiales que habia formado en DDHH introduce el
primer proyecto de ley, por iniciativa popular, respaldado por 20.000 firmas. La Red se con-
vierte, a partir de ese momento, en la representante de la iniciativa legislativa, lo que le per-
mitia acceso a las discusiones de las Subcomisiones, la Comision y el pleno de la Asamblea
Nacional (AN); asi como a todos los papeles de trabajo. El propésito entonces consistioé en

evaluar semejanzas y diferencias entre los 5 anteproyectos existentes y construir consensos.

Luego del golpe de Estado de abril de 2002, en medio de la intensa lucha politica desenca-
denada, el debate sobre la Ley en la AN se detuvo y, aunque seguia existiendo la figura de
representante de la iniciativa, la participacion de la Red se vio muy limitada.



Conmocion,
indignacion social

y Conarepol

Se detiene el
proceso de
reforma

Nuevo cambio de
ministro y
reinicio del

proceso

Ese ano ocurren dos hechos que causaron gran indignacion social y en los que se encontra-
ban involucrados funcionarios policiales: el secuestro y asesinato de los jovenes hermanos
Faddoul y el senor Miguel Rivas y el secuestro y asesinato del empresario Filipo Sindoni.
Ambos se sumaban a la masacre de jovenes estudiantes universitarios ocurrida en el barrio
Kennedy (Macarao) el afo anterior y a un clima de insatisfaccion por la situacion de la inse-
guridad y la violencia. El entonces ministro del Poder Popular para las Relaciones Interiores
y Justicia, Jesse Chacon, asesorado por la profesora Ana Maria Sanjuan, decide convocar
una comision amplia para el diagnostico del problema y el disefio de una politica. Asi nace
la Comision Nacional para la Reforma Policial (Conarepol) que, entre abril de 2006 y enero
de 2007 realiz6: a) un diagnostico sobre la situacion de los cuerpos policiales en Venezuela,
b) una consulta social (general y a sectores especificos) sobre los principales problemas del
servicio policial y sus soluciones y, ¢c) un pliego de recomendaciones para el disefio de una
politica publica en materia policial.

El nuevo ministro del Poder Popular para las Relaciones Interiores y Justicia, Pedro Carrefo,
descalifica el proceso de reforma adjetivandolo como “de derecha” y paraliza la continuidad

del mismo.

El nuevo ministro, Ramoén Rodriguez Chacin, convoca a ex-integrantes de la Conarepol para
la elaboracion de la Ley Organica del Servicio de Policia y Cuerpo de Policia Nacional (LOSP-
CPN), que se articulan con el quipo del entonces viceministro, Tareck El Aissami. Ese equipo
present6 una propuesta de Ley, que fue aprobada por el presidente Chavez en el marco de la

Ley Habilitante. La Ley recoge el 90% de las recomendaciones de la Conarepol.



Desarrollo
normativo
de la Ley

e inicio de la

implementacion

Avance de la
implementacion

de la Reforma

Se crea el Consejo General de Policia (CGP) previsto en la LOSPCPN, se instala su Secretaria
Ejecutiva y se inicia el trabajo de desarrollo normativo de la Ley y la implementacion de la
politica, a través de: a) el disefio, consulta y publicacion de 16 resoluciones ministeriales
sobre estandares esenciales de la reforma, acompanadas de manuales y practiguias para fa-
cilitar su uso por parte de los cuerpos de seguridad, b) la creacion e inicio de funcionamiento
de un sistema de asistencia técnica a los cuerpos policiales para la implementacion de los
estandares, c) la elaboracion, junto a la AN, de la Ley del Estatuto de la Funcién Policial (por
primera vez en la historia del pais se definen criterios rectores de la carrera policial), d) la
creacion de un programa de Buenas Practicas Policiales y, e) la creacion de la Policia Nacio-
nal Bolivariana (PNB), que nace el 20 de diciembre de este afio. Con el inicio del despliegue
de la PNB, en la parroquia Sucre del municipio Libertador, también se inicia el proceso de
liquidacion de la Policia Metropolitana (PM).

Todo el proceso de consulta para la creacion de estandares ha involucrado a funcionarios/as
policiales, especialistas nacionales e internacionales (fundamentalmente de Brasil, Cuba y
Nicaragua), activistas de DDHH y a distintos sectores organizados de la poblacion.

El 13 de febrero del mismo afio nace, formalmente, la Universidad Nacional Experimental
de la Seguridad (UNES), con un Consejo Superior Universitario cuyo mandato era disenar las
politicas fundacionales de la Universidad. La UNES, sin embargo, no entra en pleno funciona-
miento sino hasta el 19 de abril de 2010.

Junto al avance del diseno de nuevos estandares (entre ellos la consulta sobre los mecanis-
mos sociales para el control policial) y acompanamiento técnico a los cuerpos policiales por
parte el CGP, continda avanzando la implementacion de la reforma. Algunos hechos rele-
vantes son: a) el inicio del trabajo de la UNES, el 19 de abril, con el arranque de la segunda
cohorte de discentes de la PNB y la inauguracion del Centro de Formacion Catia, b) el creci-
miento sostenido de la PNB, con 3 nuevas cohortes de funcionarios de la PM y 3 de funciona-
rios del Cuerpo Técnico de Vigilancia del Transito y el Transporte Terrestre, formados por la
UNES, c) el nacimiento del Viceministerio del Sistema Integrado de Policia, érgano ejecutivo
encargado de la politica policial, que pasa a dirigir la Asistencia Técnica a los cuerpos de Po-
licia y el Sistema Integrado de Policia y, d) el inicio del proceso de homologacion de rangos y

jerarquias policiales en todo el pais.



Consolidacion
institucional,
despliegue
nacional de la
UNES y
continuidad
de los cambios

Este ano se inicia con la publicacion del Reglamento Orgéanico de la UNES (21.02.11), el nom-
bramiento formal de sus autoridades, la continuidad de la formacién a nuevos funcionarios
de la PNB (en este caso, aspirantes que no vienen de ningin cuerpo policial) y el inicio del
despliegue de la Universidad a 5 estados del pais. Entre tanto, el CGP continta el proceso de
homologacion de las jerarquias y rangos policiales, el disefio y consulta de los estandares
y la promociéon de Buenas Practicas Policiales; al tiempo que el Viceministerio contintda el

proceso de Asistencia Técnica a todos los cuerpos policiales del pais.

La reforma policial venezolana ha construido su legitimidad sobre la base de la consulta
y participacion de la poblacion, el cuidado de la calidad técnica del trabajo realizado y el
compromiso politico con los sectores sociales victimizados por la policia. Como toda politica
publica, esta reforma no es neutra. Los principios ético-politicos que la impulsan se basan
en el derecho humano a la igualdad y la no discriminacion, la democratizacion socialista
de la sociedad a través de la modificacion de las relaciones de poder que han permitido la
corrupcion policial, su ineficacia para garantizar el derecho a la seguridad ciudadana y la
violacion de los derechos humanos por parte de los cuerpos policiales (fundamentalmente a
los jovenes de los sectores populares). Esta reforma asume que para garantizar la universali-
dad de los derechos humanos, la policia debe servir més a quien mas lo necesita y estimular
su participacion protagonica en la transformacion de las relaciones sociales que posibilitan
la violencia, la inseguridad y la violacion a los derechos humanos. Para que la reforma avan-
ce, es necesario que se activen circulos virtuosos de reforma en el resto del sistema penal, asi
como la profundizaciéon de politicas democraticas y empoderadoras de prevencion. Esa es

nuestra apuesta.












LEY ORGANICA DEL SERVICIO DE POLICIA Y DEL CUERPO DE POLICIA NACIONAL BOLIVARIANA

I. A modo de introduccion: la contextualizacion de la ley

de 2008 representa una fecha de importancia para la historia
legislativa de la institucion policial en la Republica Bolivariana de Venezuela; se
trata de la publicacion en Gaceta Oficial, asi como de la entrada en vigencia, de
la novedosa e inédita Ley Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Poli-
cia Nacional (Gaceta Oficial Extraordinaria N. 5.880), que por primera vez entrd
a regular una serie de aspectos fundamentales referidos al servicio policial y al
desempeno de los cuerpos policiales existentes en el pais en sus diversos ambitos
(nacional, estadal y municipal).

Por supuesto que la referida ley aparecié en el contexto, mas general, de la
idea y la necesidad de una reforma policial que se requeria desde hace mucho
tiempo pero a la que, hasta entonces, no se le habia dado el impulso preciso para
generar productos o resultados tangibles, dentro de los cuales el primero, aunque
no el tinico ni obligatoriamente el mas importante, es precisamente la aparicion
del mencionado instrumento legislativo, consecuencia del ambiente de discusion

intensa que se constatd sobre todo desde el ano 2006 y la influencia que en su
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momento tuvo la denominada Comision Nacional para
la Reforma Policial (CONAREPOL).

A la entrada en vigencia de la Ley Organica del Ser-
vicio de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional, cuya
denominacion fuera modificada en el ano 2009 por la
de Ley Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo de
Policia Nacional Bolivariana (LOSPCPNB), actualmente
vigente, le han seguido un conjunto de hechos palpables
de gran trascendencia en el marco de la indicada refor-
ma policial, entre ellos la creacion efectiva del Cuerpo de
Policia Nacional Bolivariana, la fundacion y puesta en
funcionamiento de la Universidad Nacional Experimen-
tal de la Seguridad (UNES), la promulgacion de la Ley del
Estatuto de la Funcion Policial (LEFPol), asi como la ade-
cuacion paulatina de todos y cada uno de los cuerpos po-
liciales del pais a las pautas y principios consagrados en
la LOSPCPNB y la LEFPol, cuya finalidad no es otra que la
de introducir verdaderas mejoras para la institucion poli-
cial y, por via de consecuencia, para toda la colectividad.

En este orden de ideas, es de especial relevancia de-
jar indicado que la implementacion de un nuevo modelo
policial no se limita inicamente a la aparicion de un de-
terminado instrumento legal, sino que se trata de algo
que va mucho mas alla del texto de una ley, toda vez que
resulta una cuestion que se encuentra vinculada con as-
pectos econémicos, educativos, culturales y sociales en
general. Formulado de otra manera, la promulgacion de
la LOSPCPNB es importante, pero es tan sé6lo un aspec-
to o una parte de la reforma policial, que por lo tanto es
mas amplia. Esto hay que decirlo, a su vez, porque en

ocasiones se cree que la promulgacion de una cierta ley

resolvera por si misma los problemas que se quieran en-
frentar con su implementacion, aunque en realidad ello
solamente puede, en ocasiones, constituir una fraccion
de la solucion, pero no la totalidad de ésta.

Después de tal aclaratoria , para acotar que el aspecto
legislativo es uno de los tantos ambitos de la reforma po-
licial que se encuentra en pleno desarrollo en el pais, se
pasara a continuacion a un breve resumen analitico de
la LOSPCPNB, como principal texto legal sobre la materia

policial vigente en la Republica Bolivariana de Venezuela.

Il. Aspectos fundamentales de la LOSPCPNB

La aparicion de la LOSPCPNB en el ordenamiento juridico
venezolano sin duda marca un antes y un después en lo
que se refiere a la regulacion del servicio de policia y de
la institucion policial en si, lo cual resulta de particular
trascendencia para la sociedad en su conjunto, puesto
que se trata del ejercicio del denominado “monopolio
de la violencia” por parte del Estado, en forma directa,
en tanto los cuerpos policiales interactiian permanente-
mente con la ciudadania, ya sea de forma reactiva (ante
la comision de un delito), o de forma proactiva (en labo-
res de prevencion del delito o de insercion en las comu-
nidades).

Ahora bien, debe observarse que la LOSPCPNB es una
ley compleja, en el sentido de que en ella se encuentran
regulados diversos elementos que, aunque vinculados
entre si, resultan claramente diferenciables, y ello explica
incluso la denominacioén que se le otorgd a este instru-

mento legal. En efecto, en esta ley se lleva a cabo la propia



creacion del nuevo Cuerpo de Policia Nacional Bolivaria-
na y, al mismo tiempo, también contiene la regulacion
del servicio de policia e incluso algunas normas genéri-
cas en materia funcionarial, desarrolladas propiamente
con posterioridad en la ya citada LEFPol, de gran peso
para completar el proceso de reforma policial en el pais.

Es necesario subrayar que en la denominacion de la
ley se hace referencia en primer lugar al servicio policial,
precisamente porque se trata del aspecto mas relevante
de la misma, al constituir la regulacion de la actuacion
de todos y cada uno de los cuerpos policiales existentes
en el pais, los que con anterioridad, disponian de instru-
mentos normativos propios y dispersos que derivaban en
una laguna legal. Con la LOSPCPNB, en cambio, se logra
dar uniformidad a la regulacion del servicio policial de
modo que no difieran sus principios fundamentales de
actuacion y funcionamiento segin el cuerpo policial de
que se trate.

Esto, debe agregarse, es perfectamente valido y cons-
titucional por cuanto si se acude a lo establecido por el
numeral 6 del articulo 164 y el numeral 7 del articulo
178, ambos de la Constitucion vigente, se constata que
en tales normas se habla de que los estados y los munici-
pios podran organizar sus respectivos cuerpos policiales
“conforme a la legislacion nacional aplicable”, que viene
a ser precisamente esta LOSPCPNB, por lo cual no podria
argiiirse que los estados y los municipios pueden discre-
cionalmente y sin sujetarse a ninguna norma organizar
sus respectivas policias, como venia sucediendo arbitra-
riamente hasta el momento por ausencia de esa legisla-

cion nacional.

Entretanto, también forma parte de esta ley la mate-
ria atinente a la creacion y regulacion del denominado
Cuerpo de Policia Nacional, lo que es un aspecto insti-
tucional y administrativo, y que, ademas, es el tinico al
que se hace referencia en el numeral 9 de la Disposicion
Transitoria Cuarta de la Constitucion que en tal virtud
exigia al legislador dictar una ley de policia nacional; exi-
gencia ésta que evidentemente se encuentra concordada
con lo preceptuado por el articulo 332 de la propia Cons-
titucion, conforme al cual corresponde al Ejecutivo Na-
cional, de conformidad con la ley, organizar, entre otros
organos de seguridad ciudadana, un cuerpo uniforma-
do de policia nacional. De este modo, entonces, es claro
que la creacion de este nuevo cuerpo policial era la tinica
exigencia constitucional, por lo que bien podia haberse
limitado la ley a dicho objeto; no obstante y como se dijo
antes, era necesario que se regulase en una ley nacional
lo relativo al servicio de policia, por lo cual también que-
do, en definitiva, incorporado ese aspecto en el nuevo ins-
trumento legal.

De las normas contenidas, entonces, en la LOSPCP-
NB, destacan por su caracter vinculante para todos los
cuerpos policiales existentes en el pais, las referidas a la
regulacion del servicio de policia, debiendo resaltarse la
caracterizacion del mismo como “predominantemente
preventivo” (articulo 5°), “de caracter civil y profesional”
(articulo 6°), de “responsabilidad exclusiva del Estado”
(articulo 7°), y que debe estar orientado de conformidad
con los principios de celeridad (articulo 8°), informacion
(articulo 9°), eficiencia (articulo 10), cooperacion (articulo

11), respeto a los Derechos Humanos (articulo 12), univer-



salidad e igualdad (articulo 13), imparcialidad (articulo 14),
actuacion proporcional (articulo 15), y participacion ciuda-
dana (articulo 16).

Esta caracterizacion del servicio de policia asi como
la consagracion de los mencionados principios funda-
mentales o rectores del mismo constituye un conjunto,
vale decir, no se puede ver sino globalmente, de modo que
son normas estrechamente vinculadas entre si y perte-
necientes al mismo contexto. Esto puede verse concre-
tamente, por ejemplo, en la importante vinculaciéon que
hay entre la finalidad predominantemente preventiva del
servicio policial y el principio de participacion ciudada-
na, toda vez que uno de los medios o herramientas para
lograr llevar a cabo esa labor preventiva es construyendo
una soélida relacion con las comunidades, de manera que
la actividad puramente reactiva, aunque es necesaria y
debe seguir siendo llevada a cabo, resulta de menor re-
levancia que otros medios de acciéon que pueden ser mu-

cho mas eficientes.

11l. Breve conclusion

Siguiendo lo que se decia en el apartado anterior, y como
conclusion de este breve resumen del aspecto legal de la
reforma policial, puede observarse que, en efecto, una ley
no lo es todo al momento de enfrentar un cierto proble-
ma, menos aun cuando ese problema es la incidencia de
hechos delictivos, lo que debe combatirse mediante un
amplio conjunto de medidas, muchas de ellas sociales y
culturales, mas que legales. Esto es acertado por cuanto
la criminalidad es un fenémeno complejo, en el que por
ende intervienen multiples causas, lo que conlleva que
solo pueda atacarse incidiendo en las mismas, es decir,
desde todos los flancos posibles (y no solamente desde el
legal, que es uno de los muchos flancos).

De cualquier modo, y como balance final, debe de-
cirse que la reforma policial venezolana ha dado pasos
trascendentales hasta ahora, de los cuales la promulga-
cién de la LOSPCPNB es uno de ellos y constituye un hito
fundamental para lograr un modelo policial eficiente y
democratico como el que debe derivarse de la Constitu-
cion de la Republica Bolivariana de Venezuela; la pers-
pectiva es, por tanto, aunque ni sencilla ni con resultados

inmediatos, ciertamente positiva.



LEY DEL ESTATUTO DE LA FUNCION POLICIAL

1. Antecedentes y justificacion

en vigencia de la Ley del Estatuto de la Funcion Publica?, la
carrera administrativa de los funcionarios y funcionarias policiales se encontra-
ba regulada en una multiplicidad de leyes estadales y ordenanzas, inclusive en
reglamentos internos y normativas de rango sublegal emanados de las propias
autoridades de policia. Cada uno de estos instrumentos juridicos desarrollaba
desde distintas oOpticas, intereses y particularidades la carrera policial. En cada
cuerpo de policia existian unas normas particulares aplicables tinica y exclusiva-
mente a sus funcionarios y funcionarias policiales. Por ello, podia afirmarse que
en nuestro pais no existia una carrera policial, de caracter estrictamente civil y
profesional, sino mas bien una amplisima diversidad de pequenas carreras poli-
ciales, muchas veces fundamentadas en principios y regulaciones incompatibles
entre si. Esta situacion se correspondia perfectamente con el antiguo modelo de
servicio de policia, que tenia un caracter fragmentado y atomizado, en el cual los
distintos cuerpos de policia estadales y municipales tenian un desarrollo aislado
de los demas.
Esimportante sefialar que no existia uniformidad en las materias reguladas en

estos instrumentos juridicos, mientras algunas abarcaban muchas materias rela-
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tivas a la carrera policial otras eran bastante parcas. Asi,
existian algunas que se limitaban a establecer las jerar-
quias policiales, mientras otras abordaban regulaciones
generales sobre los ingresos, ascensos, reconocimientos
y condecoraciones y, en algunos casos, el régimen disci-
plinario. Pero, tal vez, lo que resultaba mas delicado es
cada cuerpo de policia regulaba de manera diferente es-
tas materias. Asi, las jerarquias policiales diferian de una
a otra norma juridica, tanto en nimero y denominacion,
como en requisitos y condiciones para poseerla. Los pro-
cedimientos de ingreso y ascenso en la carrera policial
en algunos casos eran previstos con mucha rigurosidad,
objetividad y exigencia, mientras en otros se contempla-
ban métodos discrecionales, ambiguos y, por supuesto,
menos exigentes y mas flexibles. Por otra parte, la multi-
plicidad de regimenes disciplinarios era increible, las san-
ciones y los procedimientos para imponerlas variaban en
cada cuerpo de policia. Llamaba la atencion que existie-
ran normas de rango sublegal dictadas por autoridades
administrativas que preveian sanciones, inclusive con
arrestos, en abierta contravencion a la Constitucion.
Desde esta perspectiva, la mayoria de estas normas
que establecian las carreras policiales se concentraban
en aspectos relacionados con las remuneraciones, bene-
ficios y seguridad social de los funcionarios y funciona-
rias policiales, dejando en un segundo plano los aspectos
estructurantes y medulares de la Funcion Policial. Esta
orientacion normativa era previsible, pues muchas de es-
tas normas constituian en realidad un medio para rein-
vindicar las condiciones laborales de una categoria de

funcionarios y funcionarias que histéricamente fueron

tratados injustamente y quienes se encontraban exclui-
dos del ejercicio de la negociacion y conflictos colectivos
debido a la naturaleza del servicio que prestan.

Esta diversidad y heterogeneidad de regulaciones ju-
ridicas vigentes al mismo tiempo en nuestro pais, atenta-
ba contra la consolidacién de una carrera policial tinica,
de naturaleza civil y profesional. La dispersion norma-
tiva, lejos de fortalecer la Funcion Policial, contribuia a
su debilitamiento. Por otra parte, dificultaba la planifica-
cion, coordinacion y articulacion del servicio de policia.
Piénsese, solo a titulo de ejemplo, que era imposible de-
terminar con exactitud el orden jerarquico de subordi-
nacion de los funcionarios y funcionarias de los distintos
cuerpos de policia, pues cada uno de ellos y ellas ostenta-
ban una denominacion distinta y, cuando en ocasiones
coincidia, no siempre eran equivalentes.

Cuando entr6 en vigencia la Ley del Estatuto de la
Funcién Publica (LEFP) en el ano 2002, la gran mayoria
de los cuerpos de policia en nuestro pais comenzaron a
aplicar este instrumento juridico a sus funcionarios y
funcionarias policiales, en estricto apego a su articulo 2
que incluye dentro de su ambito de aplicacion a los esta-
dos y municipios. Conjuntamente con esta norma, tam-
bién aplicaban, en mayor o menor medida, las normas
que venian regulando previamente sus propias carreras
policiales, muchas veces con criterios disimiles que varia-
ban segin la persona que ejercia la maxima autoridad
politica o de policia. Asi, si bien se empez6 a uniformar
algunos aspectos basicos de la carrera administrativa
de los funcionarios y funcionarias policiales, se comen-

z6 a hacerlo desde la Funcion Publica general, esto es,



sin tener en consideracion las particularidades y espe-
cificidades tipicas del servicio de policia. Por otra parte,
esta situacion contribuy6 a acentuar cierta inseguridad
acerca de cual era el régimen aplicable a las relaciones
funcionariales en los cuerpos de policia, pues eran mu-
chos y variados los criterios de interpretacion que exis-
tian acerca de en qué materias y medida se aplicaban los
instrumentos juridicos previos que regulaban las carreras
policiales. En definitiva, la LEFP no resolvio los problemas
derivados de la heterogeneidad, multiplicidad y disper-
sion de las normas que regulaban la funcion policial de
cada cuerpo de policia, al tiempo que generé uno adicio-
nal: el tratamiento no diferenciado de los funcionarios y
funcionarias policiales, esto es, la aplicacion de las nor-
mas generales de la carrera administrativa o Funcion
Piblica a un servicio ptblico que tiene unas caracteristi-
cas propias y diferentes que deben, por lo tanto, ser regu-

lados mediante un estatuto especial.

2. El Nuevo Modelo Policial
y la Ley del Estatuto de la Funcidn Policial

En el marco del proceso de transformacion del modelo
policial venezolano, en los articulos 55 al 64 de la Ley
Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia

Nacional Bolivariana (LOSPCPNB): se establecieron las

Publicada inicialmente como Ley Organica del Servicio de
Policia y del Cuerpo de Policia Nacional en la Gaceta Oficial de
la Republica Bolivariana de Venezuela N° Ext. 5.880 de fecha 09
de abril de 2008. Posteriormente, reformada y publicada como
Ley Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Na-

bases para el desarrollo de una nueva Funcién Policial
en nuestro pais, con la finalidad garantizar la idoneidad
del talento humano que se requiere para brindar un ser-
vicio de policia que cumpla cabalmente con las finalida-
des establecidas en la Constitucion y la Ley. Estas normas
generales contemplan los fundamentos para consolidar
una Funcion Policial tinica, de caracter estrictamente ci-
vil y profesional, aplicable a todos los cuerpos de policia
en el ambito nacional, estadal y municipal. Con ello, se
buscaba unificar las diversas carreras policiales reguladas
en esa multiplicidad de normas de rango legal y sublegal
que hasta esa fecha existian en el ambito estadal y mu-
nicipal.

La LOSPCPNB contempla las orientaciones y regula-
ciones generales sobre la organizacion jerarquica de la
Funcién Policial, el ingreso, formacion, ascenso, dere-
chos laborales, seguridad social y régimen disciplinario
de los funcionarios y funcionarias policiales, las cuales,
de conformidad con su articulo 55, debian ser desarro-
lladas en una Ley posterior referida especificamente al
estatuto de la funcion policial. En cumplimiento de este
mandato, fue sancionada y publicada la Ley del Estatu-
to de la Funcion Policial (LEFPol)#, la cual regula toda la
carrera policial, desde la formacion basica hasta el retiro

de los funcionarios y funcionarias de la administracion

cional Bolivariana en la Gaceta Oficial de la Republica Boliva-
riana de Venezuela N° Ext. 5.940 de fecha 07 de diciembre de
2009.
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publica. Esta Ley sustituye y deroga todos los regimenes
de las carreras policiales contemplados en las leyes na-
cionales, estadales y municipales, por mandato expreso
de su disposicion derogatoria tinica. Por ello, desde esa
fecha en nuestro pais esta en vigencia un solo estatuto
para la Funcion Policial aplicable por igual y sin discri-
minacion alguna a todos los funcionarios y funcionarias
policiales.

Desde esta perspectiva, la LEFPol debe ser entendida
como una de las herramientas claves para la construc-
cion del nuevo modelo policial venezolano, pues abor-
da el desarrollo personal y profesional de quienes son
responsables de prestar este servicio publico. Para ello,
esta Ley apuesta por concepciones revolucionarias acer-
ca de las relaciones de empleo publico, con el objeto de
contribuir a mejorar continuamente este servicio, entre
otras: haciendo énfasis en la necesidad de la formacion
continua; impulsando nuevos paradigmas de supervi-
sion, evaluacion del desempeno individual y colectivo,
y de régimen disciplinario; asegurando la proteccion los
derechos humanos laborales y una compensacion del
trabajo justa a los funcionarios y funcionarias policiales;
y, creando espacios para la participacion directa y prota-

gonica del pueblo en la gestion policial.

3. Acercamiento al contenido de la LEFPol

La LFPol contiene 103 articulos, divididos en 8 capitulos,
mas 11 disposiciones derogatorias, transitorias y fina-
les. El orden de los capitulos y las disposiciones sigue en

buena medida el empleado en la LOFP, bajo la éptica de

mantener la uniformidad normativa y, de esta manera,
facilitar el manejo de la ley para sus usuarios y usuarias.
Sin embargo, son muchas las normas que se distancian
de esta ley general para adecuarse a las necesidades pro-
pias del nuevo modelo policial venezolano.

Como es habitual en la legislacion nacional, el “Ca-
pitulo I: Disposiciones generales” (articulos 1 al 14) es-
tablece las normas fundamentales que orientan todo el
desarrollo de la Ley. Asi, se definen su objeto, ambito de
aplicacion y finalidades, para consolidar el desarrollo
de una carrera policial tinica para todos los cuerpos de
policia de nuestro pais, que se encuentra orientada por
nuevos conceptos y principios adecuados al nuevo mode-
lo policial venezolano. En este capitulo se establecen dos
conceptos claves para el servicio de policia: la definicién
de funcionario y funcionaria policial; y la delimitacion del
acto de servicio policial.

En el “Capitulo II: De los derechos, garantias y debe-
res de los funcionarios y funcionarias policiales” (articu-
los 15 y 16) se desarrollan en sendas listas enunciativa
de aquellos derechos, garantias y deberes que resultan
de particular importancia para esta categoria de funcio-
narios y funcionarias, asi como para sus familias, dentro
de los cuales cabe destacar el reconocimiento expreso del
derecho a recibir atencion médica de emergencia en cen-
tros de salud publicos y privados.

En el “Capitulo III: De la rectoria, direccion y gestion
de la Funcion Policial” (articulos 17 al 24) se desarrollan
en ocho articulos las funciones de rectoria del Poder Eje-

cutivo Nacional en materia de la carrera policial. En este



sentido, se atribuyen las competencias de planificacion
en el area al Ministerio del Poder Popular con competen-
cia en materia de seguridad ciudadana, en coordinacion
con el competente en materia de planificacion y desarro-
llo, mientras que la direccion y gestion de la Funcion a
nivel estadal y municipal se atribuyen a los poderes eje-
cutivos correspondientes (gobernadores, gobernadoras,
alcaldes, alcaldesas, directores y directoras de cuerpos de
policia). En este capitulo también se crea el Registro Pa-
blico Nacional de Funcionarios y Funcionarias Policiales
como herramienta indispensable para el ejercicio de la
planificacion y supervision de la carrera policial tinica.

Corresponde al “Capitulo IV: De la carrera policial”
(articulos 25 al 48) normar el desarrollo de la Funciéon
Policial con un régimen tnico para el ingreso de los fun-
cionarios y funcionarias hasta su retiro, pasando por la
regulacion de la formacion inicial y continua, el reen-
trenamiento, la evaluacion del desempeno policial y los
requisitos y procedimientos para los ascensos. Es en este
Capitulo que se crean, definen y establecen las compe-
tencias profesionales para los nuevos nueve rangos po-
liciales distribuidos en tres niveles jerarquicos, a saber:
en el primer nivel operativo, los y las oficiales, oficiales
agregados y oficiales jefes; en el segundo nivel tactico, los
supervisores y supervisoras, supervisores y supervisoras
agregados y supervisores y supervisoras jefe; y, en el ter-
cer nivel estratégico, los comisionados y comisionadas,
los comisionados y comisionadas agregados y los comi-
sionados y comisionadas jefe.

En el “Capitulo V: Remuneraciones, beneficios socia-

les y demas condiciones de trabajo” (articulos 49 al 62)

se establecen expresamente los derechos funcionariales
y de seguridad de los funcionarios y funcionarias policia-
les, entre los cuales se encuentran, las remuneraciones,
beneficios sociales, vacaciones, bono vacacional, bonifi-
cacion de fin de ano, permisos y licencias, salud y segu-
ridad laborales, prestacion de antigliedad (prestaciones
sociales), la proteccion de la maternidad y paternidad, la
estabilidad absoluta, los viaticos y la dotacion. Mencion
especial merece el reconocimiento expreso de los limites
a la jornada de trabajo o de servicios, ajustando el régi-
men de la Funcion Policial al régimen general estableci-
do en la Constitucion.

Es en el “Capitulo VI: De la administracion del sistema
de remuneraciones y beneficios sociales” (articulos 63 al
73) donde se desarrolla el nuevo modelo de rectoria, di-
reccion y gestion de la compensacion por la prestacion de
los servicios de los funcionarios y funcionarias policiales.
Uno de los cambios mas importantes con respecto a la
Funcion Publica general, es que se fortalecen las potesta-
des del ejecutivo nacional para fijar las remuneraciones
y beneficios a nivel nacional, al tiempo que se extienden
sus potestades para establecer bandas minimas y maxi-
mas para fijar estas condiciones en los cuerpos de policia
estadales y municipales. Otra de las innovaciones mas
interesantes se encuentra en los lineamientos que orien-
tan este sistema de remuneraciones y beneficios, entre
ellos: la promocion de las buenas practicas policiales;
la igualacion laboral; la racionalidad en la inversion en
talento humano; y la ética en la administracion de los
recursos publicos dirigidos a los funcionarios y funcio-

narias policiales. En este mismo sentido, se establecen las



condiciones para establecer regimenes tinicos aplicables
a todos los cuerpos de policia en materia de permisos y
licencias, dotacion personal y viaticos.

El “Capitulo VII: Del control, supervision y partici-
pacion ciudadana en el desempefno policial” (articu-
los 74 al 87) desarrolla los principios de participacion,
contraloria social y rendicion de cuentas de los cuerpos
de policia, asi como sus instancias de control interno y
externo. Dentro de las instancias internas de los cuer-
pos de policia se establecen tres unidades: la Oficina de
Control de Actuacion Policial, como érgano responsable
de la supervision y ejercicio de la potestad disciplinaria,
bajo una orientacion de alerta e intervencion temprana
ante faltas e infracciones para el desarrollo de las buenas
practicas policiales; la Oficina de Respuesta a las Desvia-
ciones Policiales, como érgano competente de investigar
y detectar situaciones complejas, estructuradas o de en-
vergadura que impliquen la violacion de la Constitucion
o la ley en materia de desempeiio policial; y, el Consejo
Disciplinario de Policia, como 6rgano colegiado, objetivo
e independiente encargado de decidir los procedimientos
de destitucion de los funcionarios y funcionarias policia-
les. En las instancias de control externo, la innovacion
mas importante es la creacion de los comités ciudadanos
de control policial, como espacios plurales, participa-

tivos, transparentes, estructurados y orientados por el

conocimiento social estructurado cuya responsabilidad
fundamental radica en hacer seguimiento al desempeno
policial en cuanto a la gestion administrativa, funcional
y operativa de los cuerpos de policia.

El altimo “Capitulo VIII: De la supervision, responsa-
bilidades y régimen disciplinario” (articulos 88 al 103) es-
tablece un nuevo catalogo de faltas y sanciones especiales
para la Funcion Policial, asi como nuevos procedimientos
para imponerlas. Estas regulaciones se encuentran orien-
tadas por los principios de supervision continua, interven-
cion oportuna; el fomento de buenas practicas policiales;
la correccion temprana de las desviaciones y la responsa-
bilidad administrativa individual. Desde esta perspectiva
se crean tres tipos de faltas diferentes, que son sancio-
nadas segtn la gravedad con: asistencia voluntaria, que
consiste en un programa corto de supervision intensiva y
reentrenamiento que no excede de seis horas; asistencia
obligatoria, que implica ademas del programa corto de
supervision intensiva un programa de reentrenamiento
mas largo de treinta horas; y, destitucion, que conlleva a
la pérdida definitiva de la carrera policial en todo el sis-
tema integrado de policia y no solamente en el cuerpo
donde se prestaba servicio. Las primeras dos sanciones
son conocidas y decididas por la Oficina de Control de Ac-
tuacion Policial, mientras las destituciones son decididas

por el Consejo Disciplinario de Policia.
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Entrevista al ministro del Poder Popular
para Relaciones Interiores y Justicia

Tareck El Aissami

“La violencia, ,
es hija de la exclusion”

por Antonio Gonzdlez Plessmann

—Ministro, las encuestas dicen que en la
percepcion de la poblacion venezolana la inseguridad es el principal proble-
ma del pais, ¢cuales son las caracteristicas de este problema en Venezuela?

—En efecto, todos los estudios de opinion recogen al
tema de la seguridad puiblica como uno de los principales problemas que
aqueja nuestra poblacion. El comportamiento delictivo en Venezuela se ca-
racteriza por delitos que fundamentalmente componen violencia, toda vez
que los delitos que mas se han incrementado en los tiltimos anos son los de-
litos de homicidio, secuestro y robo, que, repito, tienen como factor comtan
la violencia en la comision de éstos. Sin embargo, hemos logrado reducir
los delitos contra la propiedad, delitos que tienen que ver con el hurto de
vehiculos, hurto simple, entre otros que generalmente eran los comunes.
Te puedo decir, de igual manera, que si comparamos las décadas de 1989-
1999 y 2000-2010, el incremento de las tasas de homicidio es menor en este
altimo periodo, sin negar que contintian muy elevadas. Hemos reconocido



y asumido que en Venezuela se tiene una tasa de crimi-
nalidad de 48 casos por 100.000 habitantes, y que esta
por encima de la media regional. Sin embargo, quisiera
aclarar que, sobre todo en los paises de Suramérica, el
registro oficial de este tipo de delitos es subclasificado
en otros que tienen que ver con problemas propios de
la region, como casos o situaciones de guerras irregula-
res o narcotrafico, y alli los homicidios asociados a estos
hechos no son reflejados como homicidios, sino que son
subclasificados como ajustes de cuentas, por ejemplo. En
cambio, en Venezuela registramos el homicidio como tal,
cualquiera sea su causa. Son caracterizaciones de cada
pais. Sin embargo, en Venezuela sigue siendo alta la tasa
de homicidio. Ese es el delito que genera mas conmocion
en todos los sectores de nuestra poblaciéon, aunque gol-
pea con mas fuerza a las clases populares. Contradicto-
riamente, las encuestas de victimizacion y percepcion
de seguridad ciudadana apuntan que las personas de las
clases de mayores ingresos son las que sienten mas te-
mor a la inseguridad aunque son menos victimas de ella,
mientras que las clases populares sienten mucho menos
temor de serlo, aun cuando su tasa de homicidios es mas
elevada. Otro evento interesante es que aproximadamen-
te el 70% de los homicidios que se registran en Venezuela
es el ajuste de cuentas, es decir, el enfrentamiento entre
bandas, vinculado mucho a los jovenes, y que mas del
90% de estos delitos son por el uso de armas de fuego.

—Explorando explicaciones de por qué ocurre
esto, vemos que no podemos contar con respuestas sen-
cillas. En Venezuela hemos disminuido tanto pobreza
como desigualdad, también hemos aumentado inclusion

social por distintas vias, como son mayor cobertura de la
Seguridad Social, mayor nivel de empleo, menor empleo
informal, mayor inclusion educativa. Para quienes veni-
mos del pensamiento de izquierda, son éstos los factores
tradicionales para explicarnos la ocurrencia de la violen-
cia, pero en nuestro propio caso Venezuela nos deja par-
cialmente descolocados. (Qué otros factores o qué otras
explicaciones podemos encontrar que, en el caso de la
ocurrencia de los homicidios, no hayamos logrado rever-
tir radicalmente?

—Primero, nosotros reiteramos que la violencia
delictiva es multicausal y multifactorial; es decir, las
causas pueden ser diversas (pobreza extrema, negacion
de derechos, negacion al acceso a servicios basicos, ni-
nos fuera de la escolaridad) y ademas pueden intervenir
otros factores (por ejemplo asociados al narcotrafico, al
ocio improductivo, a la presencia o trafico de armas). En
consecuencia, el enfrentamiento a ese tipo de violencia
tiene que ser abordado en distintas dimensiones, con
una vision holistica y evitar referirse a una sola causa. El
abordaje debe ser preferentemente en el orden preventi-
vo, que es lo que hemos venido haciendo y que era lo que
inicialmente sefalaste: mayor inclusion, mayor inver-
sion en gasto social, educacion, deporte, cultura, etcéte-
ra. Pero también persistir en atender esos factores crimi-
nogenos que producen conductas desviadas o delictivas.
La violencia, evidentemente, es hija de la exclusion, y la
pobreza es hija de la falta de oportunidades. También he-
mos dicho que la violencia es la negacion absoluta de los
derechos del pueblo a los servicios, por lo tanto su erra-
dicacion requiere de la construccion colectiva de condi-



ciones de orden moral, espiritual, social, politico y, sobre
todo, organizativo e institucional. Es decir, la respuesta
debe ir desde la familia como instancia de socializacion,
hasta las instituciones democraticas del Estado, que pase
ademas por las instancias del control social formal, por
las escuelas, por las comunidades, los barrios, etcétera,
para construir la cultura de la paz en todos estos 6rde-
nes; y no sélo buscar una respuesta cenida solamente
al ambito policial, que es el enfoque que hubo durante
muchos afos aqui en Venezuela y que tuvo su mayor
expresion en la represion de los afios 80 y que provoco
aquel fenoémeno tragico del Caracazo (cuando a un tema
de orden social se le dio una respuesta brutalmente poli-
cial). Entonces, por eso es que decimos que la violencia
no solamente se cine al tema de las condiciones socia-
les sino también a la transformacion de las instituciones
del control social, entre ellos el tema de las policias como
uno de los elementos fundamentales e instancias de au-
toridad para la consecucion de la paz y de la convivencia
en las comunidades. Por supuesto, esto tiene que ver con
la vision profundamente humanista que se esta constru-
yendo ahora, expresada en el Socialismo Bolivariano,
incluye condiciones espirituales, sociales, morales, insti-
tucionales, en contraposiciéon a un modelo degenerativo,
perverso, como lo es el modelo capitalista, cuyo epicentro
es la proteccion de los intereses hegemonicos de las éli-
tes economicas. En Venezuela tratamos que aflore una
cultura caracterizada por la participacion protagonica y
popular y, sobre todo, el fortalecimiento de los valores y
principios, tal como establece la primera linea de desa-

rrollo estratégico en el Plan Nacional Simén Bolivar: la

Nueva Etica Socialista, los nuevos valores de la vida, de

la convivencia, del humanismo.

—Entonces, ¢podria puntualizar las principales
diferencias en el analisis del problema y lineas de solu-
cion que distinguen al Gobierno Bolivariano de la dere-
cha venezolana?

—Durante muchas décadas en Venezuela imper6
el enfoque esencialmente represivo y reactivo, lo cual sig-
no parte de la historia con eventos sangrientos y doloro-
sos para la familia venezolana. Tal enfoque tiene que ver
con una cultura policial y de seguridad que se desprende
de la orientacion politica de los viejos factores dominan-
tes de la burguesia, cuya consigna tan famosa como la-
mentable fue “Disparen primero y averigiien después”.
Repudiable y detestable, tal consigna revelaba y a su vez
generaba una filosofia y una légica de actuacion de los
cuerpos policiales que evidentemente agravo la situacion
dela seguridad. No la resolvio, la agravo. La aplicacion de
instrumentos juridicos contrarios a los principios consti-
tucionales y de derechos humanos, como lo fue la Ley de
Vagos y Maleantes, la aplicacion de detenciones sin nin-
gun tipo de justificacion, etcétera, son fruto de ese enfo-
que, vision inhumana que tuvo la derecha en el pasado.
No llegaban a ser verdaderas “politicas”, eran un conjun-
to de orientaciones que trataban de garantizar el status
quo, el orden imperante a través de la criminalizacion de
la pobreza, ya que automaticamente se asociaba el deli-
to al pobre. Al contrario de esto, hoy, por primera vez en
nuestro pais, podemos hablar de una Politica Publica en
Seguridad que se ha venido disenando con la participa-



cion colectiva del pais, todas nuestras politicas han sido
legitimadas en las mas amplias consultas, comenzando
con la conformacion de la Comision Nacional para la Re-
forma Policial (que marca, sin lugar a dudas, un hito en
la historia de nuestro pais al aportar un verdadero diag-
noéstico cientifico, académico, objetivo sobre los cuerpos
de policia, orientar politicas publicas en atencion a éstos
y avanzar hacia la conformacion de politicas de preven-
cion integral). Insisto en que todas las politicas han sido
sometidas a consulta y participacion; hemos venido es-
cuchando a todos los sectores, recogiendo opiniones de
todos los sectores y acoplando informacion; hemos es-
tado también intercambiando experiencias con otros
paises. En fin, hoy tenemos un Plan Nacional y ahora si
podemos hablar de una Politica Estructural e Integral de
Seguridad Publica. Es ésa que hemos venido implemen-
tando con la transformacion de los cuerpos de policia y la
adecuacion hacia el Nuevo Modelo Policial Venezolano,
con la capacitacion y la formacion de mejores policias,
con la definicién u organizacion del Servicio de Policia,
su nueva logica y la formacion y capacitacion de todos
estos funcionarios, por ejemplo, en el uso progresivo y di-
ferenciado de la fuerza policial, en derechos humanos, en
larendicion de cuentas, también con la Policia Comunal,
etcétera. En fin, hay una serie de objetivos dentro de esta
politica integral que apuntan hacia la conformacion de
una verdadera politica en la que, ademas, son centrales
la prevencion en las comunidades, la construccion de la
cultura de la paz, la resolucion de los conflictos por me-
dios alternativos. La recién creada Comision Presidencial
para el Control de Armas, Municiones y Desarme, la crea-
cion de la Policia Nacional Bolivariana, la creacion de la

Universidad Nacional Experimental de la Seguridad, for-
man parte o son expresiones inobjetables de lo que es una
verdadera politica integral, que camina y transita hacia
la consecucion de ese nuevo objetivo que es el sosiego, la
paz, la tranquilidad y el disfrute de los derechos sociales
conquistados por la Revolucion en favor del pueblo ve-
nezolano. Justo ahora, para articular todo lo que hemos
venido construyendo, estamos apuntalando la definicion
de la Gran Mision Seguridad. Hemos decidido que sea la
propia Universidad Nacional Experimental de la Seguri-
dad quien, como generadora de conocimiento cientifico y
académico en torno al ambito de la seguridad, sea la que
construya los vértices. Hemos venido trabajando en ello,
tenemos ya un documento preliminar para ser sometido
a la discusion, que cerraria este gran ciclo en razon de
que ahi se expresaria la politica del Estado Venezolano en
materia de seguridad y todos los ejes estratégicos.

—Ministro, ¢qué nos falta por hacer?, ;cual es el reto?

—Hemos tenido un importante avance en lo que
es la adecuacion de los cuerpos de policia al nuevo mode-
lo, su homologacion a nivel nacional, el Decreto de la Ley
Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia
Nacional Bolivariana, la Ley del Estatuto de la Funcion
Policial, asi como las 24 resoluciones que las instrumen-
tan y operacionalizan. Nos falta por hacer: Primero, ter-
minar de adecuar el nuevo modelo de policia, es decir,
terminar de darle nacimiento, expandir la Policia Na-
cional, lo que necesariamente implica también expandir
la Universidad Nacional Experimental de la Seguridad,

porque no solamente forma a los nuevos oficiales de los



cuerpos de policia sino también a los demas organismos
de seguridad publica (Cuerpo de Investigaciones Cientifi-
cas Penales y Criminalistica, Bomberos y Bomberas, Pro-
teccion Civil, Custodios Penitenciarios y cualquier otro
funcionario dedicado a este ambito). Por otro lado, tam-
bién nos falta consolidar el trabajo de la Comision Presi-
dencial para el Control de Armas, Municiones y Desarme
y lograr asi una ley que sustente una politica del Estado
en torno al uso de las armas de fuego por parte de la po-
blacién civil. También nos falta seguir profundizando en
la formacion de nuestros policias, elevar la calidad, dig-
nificar la funcion policial. Nos falta también enfrentar-
nos a las nuevas modalidades delictivas del delito trans-
nacional, que ya ha penetrado en nuestra cultura y que
evidentemente exigen de los cuerpos de control social
preparacion y capacitacion (como son los casos de legiti-
macion de capitales, trata de personas, trafico de armas,
trafico de drogas, etcétera).

—¢Y qué nos puede decir sobre los desafios en el
campo del Sistema de Justicia Penal y de las carceles?

—Ahi si tenemos una gran deuda. Yo diria que va
mas alla de lo penal, ya que deben considerarse normas
que no revisten caracter penal pero que se remiten a fal-
tas sociales que, si no son atendidas por instancias inter-
medias, derivan en hechos muy violentos. Hablamos de
la transformacion de la legislacion que permita regular
todo el comportamiento social, incluyendo los nuevos
tipos penales que muchos de ellos ni siquiera estan es-
tablecidos actualmente, producto de que no son propios
de nuestra cultura. Ante hechos como el sicariato, el

secuestro, etcétera, hemos tenido que adoptar algunas
reformas puntuales para incluir modalidades que el pais
y nuestro pueblo desconocia. Evidentemente ese es un
frente de batalla trascendental: la nueva legislacion pe-
nal y no penal. Por otro lado, la transformacion de esas
instituciones que administran la justicia. En en el caso de
la carceles ya hemos venido generando algunos resulta-
dos sumamente importantes. Pero el Sistema Penitencia-
rio venezolano sigue en deuda y asi lo debemos recono-
cer. Seguimos en deuda con el pais en la consecucion de
un sistema penitenciario capaz de redimir las conductas
que arrastraron a una persona a esos espacios, y garan-
tizar su retorno convertido en un hombre o una mujer
de bien, 1til a la Patria; es necesario que ese espacio le
permita adquirir conocimientos, capacidades, destrezas
técnicas para el desarrollo productivo licito. Creo que es
un tema en el que falta mucho por hacer, sin embargo
te puedo decir que sblo consigue su tratamiento bajo el
enfoque que hemos venido llevando, que es un enfoque
profundamente humanista de visibilizacion del privado
o privada de libertad y que permita, sobre la base del cri-
terio cientifico, ir generando estos cambios progresiva-
mente.

—Usted ha sido el ministro de Interior y Justicia
que mas tiempo ha durado en su cargo, ¢a qué se debe
eso?, icomo se explica?

—En principio es una decision del Comandan-
te Presidente Hugo Chavez, ya que es un cargo de libre
nombramiento y remocion y asi lo establece la Constitu-
cion. A proposito de eso, he tenido la oportunidad de es-



tar casi cuatro anos de ministro, con la dicha de ser parte
de esa generacion de jovenes que el Presidente Chavez ha
venido incluyendo en su gabinete y en su equipo de go-
bierno, formandonos al calor de sus ensenanzas, de su
sabiduria, de su grandeza. No tengo complejo al decirlo,
el Presidente Chéavez es un hombre excepcionalmente gi-
gante, en su espiritu, en su alma como ser humano, y es
un privilegio personal que llevaré hasta la eternidad. Sin
embargo, en esta decision del Presidente de mantenerme
como ministro, creo que también entra en juego el que
yo sea criminodlogo de profesion; quizas eso favorecio el
hecho que lograra armar un “equipo”, ya que no se trata
s6lo de mi persona sino de extraordinarios comparneros
y companeras de trabajo que han venido consolidando
toda esta politica de seguridad puablica desde distintas
esferas: universidades, grupos sociales, comunidades,
organizaciones no gubernamentales, etcétera. En fin, he
tenido la oportunidad de armar un equipo que ha dado
estos resultados. Ademas, me permito decirte que si bien
es cierto que soy uno de los ministros que mas ha durado
en este despacho, no es menos cierto que como revolu-
cionario no me puedo sentir satisfecho de lo que como
equipo hemos hecho, sino mas bien exigirnos seguir tra-
bajando hasta lograr erradicar la violencia, cualquiera
que fuese su signo. Creo que hemos tenido resultados
fundamentales: la Creacion del Servicio de Policia, la Ley
del Estatuto de la Funcion Policial, la creacion del Conse-
jo General de Policia, el nacimiento de la Policia Nacional
Bolivariana, la Universidad Nacional Experimental de la
Seguridad, la Comision Presidencial para el Control de
Armas, Municiones y Desarme, la liquidacion de la Po-
licia Metropolitana, entre otros logros. Todos quedaran,

digamos, como parte del piso de gestion del Gobierno
del Presidente Chavez, de cara a la construccion de esta
nueva politica de seguridad publica y, mas alla, de ella, la
construccion de los espacios para la paz colectiva.

—¢Quiere agregar algo mas?

—El tema de la seguridad puablica en Venezuela es
un tema de primer orden en la agenda de Gobierno Na-
cional; sin embargo, se requiere de la participacion ge-
neral y colectiva, desde la familia hasta las instancias de
control social formal, para que logremos mas temprano
que tarde devolver a nuestras calles la tranquilidad y el
sosiego. El rol de los medios de comunicacion social es un
factor fundamental, en razon de que son ellos los que
moldean las conductas masivas; creo que si todos nos su-
mamos en un solo frente de batalla, esta tarea la vamos
a acometer de manera inmediata. Pero eso si, aqui hay
un factor que me atrevo a decir que es imprescindible:
lograremos el camino hacia la paz solamente bajo un
Gobierno Socialista, porque en el capitalismo la seguri-
dad es siempre la expresion de un grupo dominante o de
un sector poderoso especifico. En el Socialismo la politica
es preferentemente preventiva, de acompanamiento, de
respeto absoluto a los derechos humanos; esa es la ban-
dera de la politica de Seguridad Socialista y por ello es
que sodlo alcanzaremos estos objetivos en Socialismo, en

Revolucion y con el apoyo del pueblo venezolano.









Julio Fermin
Policia y participacion

Consejo General de Policia (2011). Policia comunal. Conceptos, modelos,

experiencias y retos. Caracas: Consejo General de Policia.

Policia comunal, conceptos,
modelos, experiencias y retos, en primer
lugar, se debe decir que es un esfuerzo
importante del Consejo General de Po-
licia, para situar el estado del arte en el
tema, aportando una sintesis de la evo-
lucién conceptual de la policia comunita-
ria, asi como la referencia a modelos de
policia comunal, comunitaria o de proxi-
midad que se han desarrollado a nivel la-
tinoamericano y mundial, y las primeras
experiencias venezolanas.

Ahora bien, lo mas importante, es
que esta sintesis es un marco apropia-
do para destacar el posicionamiento de
la policia comunal en Venezuela, como
una propia y particular basqueda que
corresponde al proceso de transforma-
cién politica y social que se experimenta
en el pais.

El preambulo del libro ya es, de he-
cho, una toma de posiciéon frente a un
debate necesario. El modelo venezolano
de policia comunal no es neutro. Cons-
truir este nuevo modelo tiene que hacer-
se al calor del fortalecimiento del poder
popular. Ya que, como dice el ministro El
Aissami,

...Ja participacion del pueblo en la
construccion de las politicas publicas
no es solo un medio para lograr legi-
timidad y perdurabilidad en las deci-
siones de Estado. Es, sobre todo, un
ejercicio de la democracia profunda y
socialista a la que aspiramos: aquella
que reduce progresivamente la bre-
cha entre gobernantes y gobernados;
aquella que experimenta y estimula
formas de aprendizaje para el autogo-
bierno del pueblo... (p. 5).

Es decir, que la policia comunal es
posible y tendra éxito, solo si se sigue
contando con la participacion del pueblo
venezolano, tal como lo fue en el punto
de partida que constituyé la Comision
Nacional para la Reforma Policial (co-
NAREPOL).

Esta toma de posicion en cuanto a la
policia comunal como parte del nuevo
modelo policial, lo ratifica la rectora de la
UNES, Soraya El Achkar, cuando sefiala:

El servicio de policia comunal es pro-
ximo a la comunidad y predominan-
temente preventivo. Eso implica que,
junto a la comunidad, descubre y
analiza las multiples injusticias (...)
Ahi donde una injusticia puede ser
revertida, estd naciendo el socialis-
mo (...) El servicio de policia comunal
promueve relaciones de poder mas
igualitarias. Por eso estimula que la



comunidad se organice para autore-
gular su propia convivencia, para que
sea protagonista de proyectos de pre-
vencion de la inseguridad, para exi-
girle a todas las instituciones (p. 7).

El pueblo, entonces, no es un espec-
tador o beneficiario de la accion policial,
sino un factor clave para que las politicas
publicas de seguridad ciudadana puedan
contribuir a construir el Estado social de
derecho y de justicia.

El libro en su capitulo I nos presenta,
en cierta forma, una vision polarizada
de los distintos conceptos y modelos de
policia comunitaria, que nos indica que
estamos lejos de un modelo satisfactorio.
En primer lugar, se destaca el concepto
de policia de “orientacion comunitaria”,
cuyas comillas colocadas por la autora
del primer texto, Fernanda Varela Jor-
quera, ya nos indican el rol relativo que
tiene la comunidad en los servicios de
policia con este enfoque. Son tres los mo-
delos: a) policia comunitaria, b) policia
orientada a problemas y c) policia orien-
tada a la inteligencia. Y son cuatro los
puntos basicos: a) prevencion del crimen
basado en la comunidad, b) reorienta-
cion del patrullaje, c) aumentar la ren-
dicion de cuentas y d) mando descentra-
lizado.

Posteriormente, Lolita Aniyar de Cas-
tro advierte sobre el rol fundamental de
la participacion ciudadana no sélo en las

tareas de prevencion y lucha por la se-

guridad ciudadana, sino que destaca lo
fundamental que es para la democracia,
la gobernabilidad y un mejor sistema de
justicia. Esto lleva necesariamente a en-
frentar los peligros de la tecnocracia y la
tendencia en América Latina a importar
modelos.

Finalmente, Antonio Gonzilez, nos
ubica precisamente el momento de tran-
sicion entre “lo que atin somos y lo que
queremos ser”. Seguidamente senala dos
posibles problemas en el modelo venezo-
lano:

1. La dificultad para manejar los te-
mores de la comunidad ante posibles
represalias por parte de la delincuen-
cia, que limitan su participacion (...)
y 2. que en el interés por mantener
la proximidad con la comunidad se
involucra, en ocasiones en tareas que

no son propias de la policia (p. 50).

El capitulo dedicado a las experien-
cias en América Latina y el mundo nos
revelan que posiblemente es necesa-
rio combatir los mitos y exageraciones
para dar paso a evaluaciones y nuevas
exigencias que conviertan la filosofia
en una praxis transformadora. Friihling
destaca que en el caso latinoamericano,
algunas policias no pasan del “acerca-
miento” a la comunidad, de una nueva
relacion que no trasciende al protagonis-
mo de ésta, como fue el caso de la breve
experiencia de policia comunitaria de la
Policia Metropolitana en Caracas.

Después de sus evaluaciones de po-
licias en algunos paises de América La-
tina, senala que “...ya por razones ideo-
logicas o de falta de recursos humanos
suficientes y debidamente capacitados,
nos parece dificil que en América Latina
se repliquen algunas de las experiencias
mas avanzadas de policia comunitaria.”
(Frithling, 2011: 46)

El resto del capitulo II, confirma la
polarizacion entre el modelo que se ex-
pande por otros continentes, que no con-
sideran a la comunidad como sujeto de
participacion y protagonismo, pero me-
joran la calidad del servicio de policia y el
contraste con nuestra region de Améri-
ca Latina, que busca mayor proximidad,
mejores relaciones, aumentar la parti-
cipacion ciudadana y atender sectores
vulnerables como la mujer o la juventud
que es la principal victima y victimaria
de los delitos que se comenten en nues-
tros paises.

El capitulo III nos introduce a aspec-
tos claves en el amplio panorama que
debe enfrentar un nuevo modelo policial
cuando se trata de la comunidad. Dichos
aspectos son : a) asumir la accién poli-
cial como parte de algo mas amplio como
es la prevencion del delito; b) centrarse
en grupos vulnerables como las ninas,
nifios y adolescentes, que aumentan de
manera preocupante entre las victimas
de homicidios; o de los jovenes, princi-
pales victimarios de la mayoria de los



delitos, al mismo tiempo que aumenta
la mortalidad de los jovenes de sexo mas-
culino con edades entre 15 y 30 anos; c)
prevenir y atender la violencia de géne-
ro, d) fortalecer la capacidad de diagnos-
tico y analisis de la realidad comunita-
ria, el acompanamiento a las iniciativas
populares de proyectos comunitarios de
seguridad ciudadana, fortaleciendo la ca-

pacidad de la comunidad para auto-regu-
larse y hacer contraloria social de la poli-
cia, exigiendo la rendicién de cuentas; y
finalmente, e) resolver conflictos por ser
la herramienta basica de prevencion en
la comunidad.
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TOMO 1l

Maria Lucrecia Hernandez

TOMO I

Repensar el quehacer policial

Consejo General de Policia (2011). Qué es, como se hace y para qué sirve el trabajo

policial. Ensayos sobre desempenio y evaluacion de la Policia.

Y para qué sirve
el trabajo policial. Ensayos sobre desempe-
fio y evaluacion de la Policia, surge de la
necesidad de establecer criterios para
orientar el quehacer de la funcién po-
licial. La fuerza principal de esta labor
investigativa radica en que no sélo rea-
liza interpretaciones y actualiza discu-
siones académicas, sino que ademas
aporta elementos para mejorar la actua-
cion cotidiana de los cuerpos policiales.
Asimismo, viene a llenar un vacio en la
literatura venezolana en materia poli-
cial. Por ello resulta de fundamental im-
portancia que el propio Estado, particu-
larmente el Consejo General de Policia,
haya impulsado la realizacion de la obra.

Fruto de una labor colectiva coor-
dinada por los profesores Andrés Anti-

Caracas: Consejo General de Policia

llano y Helga Malavé, la compilacion y
exhaustiva seleccion de textos constitu-
ye un interesante recorrido a través de
investigaciones sobre el desempeno poli-
cial que ofrece al lector andlisis criticos
y profundos, pero también didécticos y
claros. Como el mismo compilador se-
fala, en la obra se aborda el desempeno
policial desde sus dimensiones progra-
maticas -mandato y funciones—, estrate-
gias, tacticas y operaciones, a la vez que
se consideran aspectos vinculados con la
medicion y evaluacion de procesos y re-
sultados de la actuacion policial.

La obra esta organizada en tres to-
mos diferenciados en cuanto a su conte-
nido. El Tomo I comienza con el trabajo
de Andrés Antillano, que brinda una in-

troduccion y las consideraciones basicas

sobre el desemperio policial, mostrando
las dificultades y complejidades resul-
tantes de definir qué hace la policia ante
la diversidad de funciones y tareas que
afronta diariamente. Dificultades éstas
que se traducen en la separacion de las
funciones orientadas al respeto de la ley
y las vinculadas con el mantenimiento
del orden o la preservacion de la paz.

Este primer tomo, a través del tra-
bajo de Elsie Rosales, ofrece también un
analisis sobre el marco normativo regu-
latorio de la funcion policial en Venezue-
la, su evolucion desde la Constitucion de
1961 hasta la actualidad, asi como los
elementos conflictivos que componen la
funcién policial.

El tema de la rendicion de cuentas y
la responsabilidad de los cuerpos policia-



les (accountability) resulta de fundamen-
tal importancia para la reflexion sobre
el desempeno policial. En este articulo,
Jacqueline de Olivera Muniz y Domicio
Proenca Junior hacen un analisis ex-
haustivo del término y los elementos que
lo componen, a la vez que se considera
su relevancia para la modernizacion y
el mejoramiento del desempeno policial
y el incremento de la calidad del con-
trol.

En el articulo “El mandato policial”
de Peter K. Manning se revisa los pro-
cesos de transformacion de la policia en
Estados Unidos; analiza las contradiccio-
nes y complejidades del mandato policial
y de la propia institucién, asi como los
mitos que interfieren a la hora de resol-
ver esas tensiones. Como el propio autor
expresa, intenta vincular los limites his-
toricos del simbolismo con las formas de
organizacion y estructuracion de la poli-
cia a partir de la descripcion de algunos
aspectos socio-psicolégicos del rol poli-
cial.

Otro trabajo interesante es el anali-
sis comparativo que realiza Luis Gerar-
do Gabaldon y Andrés Antillano sobre el
proceso de reforma de la policia en nues-
tro pais, nacido de la CONAREPOL, y el
encarado en Irlanda del Norte. Si bien se
trata de dos realidades socio-econémicas
y culturales muy diferentes, los dos pai-
ses han dirigido procesos transcendentes

de reforma policial. En tales circunstan-

cias se revisan los antecedentes y el perfil
de ambos procesos, aspectos relaciona-
dos con la rendicion de cuentas, la regu-
lacion del uso de la fuerza fisica y el enfo-
que de derechos humanos que atraviesa
a la actividad policial.

El Tomo I se completa con un arti-
culo referente a “La calidad de vida y su
relacion con el servicio policial” donde
Yoana Monsalve Briceno define el con-
cepto de calidad de vida y su relacion
con las politicas publicas y la labor de los
servidores publicos, especialmente los
que componen la institucion policial. En
esta linea, se reflexiona sobre los impac-
tos que genera en el mejoramiento de la
calidad de vida de los ciudadanos y ciu-
dadanas, la satisfaccion de las necesida-
des de seguridad.

El Tomo II ofrece un conjunto de in-
vestigaciones referidas a las actividades
y funciones que desarrollan los cuerpos
policiales. Para dar respuesta a la pre-
gunta ¢qué puede hacer la policia para
reducir la delincuencia, los disturbios
y el miedo?, David Weisburd y John E.
Eck realizan un analisis comparativo de
las practicas policiales innovadoras y el
modelo tradicional, entendido como el
conjunto de estrategias genéricas para la
reduccion de la delincuencia que no tie-
ne en cuenta el nivel de delincuencia ni
la naturaleza del delito u otras variables.
En este marco, se describen métodos pro-
pios de las practicas policiales, se analiza

su efectividad y se ofrecen algunas ideas
para mejorar el desempeno policial.

Al abordar “La organizacion social
del arresto”, Donald Black se propone
dar cuenta de los factores y procesos que
influyen en las condiciones en las cuales
los funcionarios policiales efectiian los
mismos, detallando las circunstancias
que afectan la probabilidad de llevar a
cabo una detencion.

El trabajo sobre “Interaccion policia-
publico: Activacion, respuesta y varia-
bles interpersonales y situacionales”, de
Luis Gerardo Gabaldén y Mario Murta
hacen un recorrido empirico sobre las
estrategias utilizadas en la operacion ru-
tinaria, la deteccion y la construccion de
casos de interés para el sistema penal por
parte de los cuerpos policiales. A propo-
sito de estas estrategias, el autor analiza
las variables que intervienen y moldean
dichos procesos.

El articulo titulado “Patrulla vecinal:
Peor el remedio” de Alexis Romero Sa-
lazar y Raima Rujano Roque da cuenta
de los resultados de un estudio de campo
realizado en barrios populares de la ciu-
dad de Maracaibo. En el mismo se anali-
za y problematiza la participacion veci-
nal en las tareas de seguridad: quiénes y
de qué manera se organizan, cuales son
las normas o pautas de conductas que
adoptan y las areas problematicas que
abordan o priorizan.

El Tomo II concluye con un traba-



jo denominado “La mejor policia del
mundo aprende a cualquier precio”,
que forma parte de un amplio estudio
sobre investigacion policial y practicas.
A partir de los datos empiricos —errores
o incidentes en el desarrollo del trabajo
policial, cifras y documentos policiales—,
donde Otto M.]. Adang reflexiona acerca
de la deteccion de buenas practicas poli-
ciales. El propdsito que lo guia es mostrar
que la mejor fuerza policial es aquella
que tiene un adecuado nivel de concien-
cia y conocimiento sobre su actuacion,
realiza buenas practicas y mantiene una
continua labor de formacion.

El Tomo III esta dedicado a la evalua-
cion, la rendicion de cuentas y la defini-
cion de indicadores para medir el desem-
peno policial. La primera investigacion
“Bases conceptuales de métricas y patro-
nes de medida del desempenio policial” de
Jacqueline de Olivera Muniz y Domicio
Proenca Junio, mediante el cual se ana-
liza el concepto de mandato de la policia,
en cuanto institucion encargada del uso
legitimo de la fuerza y del equipamiento,
desde dos dimensiones: lo que se espera
que la policia haga y lo que en la practi-
ca hace. Asi, examina lo referente a las
expectativas sobre el mandato policial,
el concepto de desempeno policial y los
componentes de eficacia y proficiencia y
efectia algunas consideraciones sobre
los patrones y las medidas adecuadas al
desempeno policial.

i

En el articulo “/Cémo evaluar a la
policia?”, Ignacio Cano se centra en la
medicion de la eficacia de la funcién po-
licial en un Estado democratico. Esta es
concebida en términos de su funciéon so-
cial y su objetivo principal de proteccion
y no de control de los ciudadanos. En
esta linea, el autor analiza las funciones,
dimensiones e indicadores de uso fre-
cuente en la evaluacion del desempeno
policial.

Otro articulo relacionado con la eva-
luacion del desempeiio policial se titula
“Evaluando la policia: Apuntes sobre as-
pectos tedricos, metodologicos y opera-
cionales de la medicion del desempeno
policial”. Andrés Antillano da cuenta de
las situaciones, estrategias y resultados
de la actividad policial y de los indicado-
res para medir y evaluar el desempeno
policial. Incluye ademéas una reflexion
sobre la relacion entre indicadores y es-
trategias correctivas.

El texto sobre “Controles internos
policiales o de como la policia vigila a la
policia”, de Ernesto Lopez-Portillo Var-
gas y Veronica Martinez-Solare, plantea
la discusion sobre las modalidades y los
modelos de este tipo de control, su defini-
cion y caracteristicas, asi como también
su relacion con los controles externos.
Afirma la necesidad de complementar y
equilibrar ambos tipos de control para
lograr eficacia y legitimidad en las ins-
tituciones policiales. Reconocen que los

controles internos se convierten en uno
de los instrumentos fundamentales para
la consolidacion democrética de las ins-
tituciones, toda vez que implican la vo-
luntad policial de autocontrol.

El estudio sobre “Violencia de pareja
y respuesta policial. Un estudio descrip-
tivo de las actitudes y respuestas de los
policiales venezolanos ante la denuncia
por violencia de pareja”, de Reynaldo
Hidalgo Lopez, muestra aristas del des-
empenio policial en relacion con la pro-
blematica de la violencia de género. El
articulo ofrece los resultados de una in-
vestigacion cualitativa, de tipo descripti-
vo-comprensiva, que persigue la descrip-
cién y comprension de la naturaleza de
las relaciones sociales en torno al tema,
asi como la actividad policial (actitudes y
respuestas) vinculada con el tratamiento
de la denuncia y la intervencion en los
casos concretos.

Por ultimo, el trabajo sobre “La cons-
truccion policial del caso penal en Vene-
zuela” de Luis Gerardo Gabaldon, Yoa-
na Monsalve Bricefio y Carmelo Boada
Tomé, refleja los aportes de una inves-
tigacion de campo cuyo proposito fue
analizar la incidencia de algunos indi-
cadores o factores relevantes en la de-
finicion y la construccion (duracion y
conclusion) de una investigacion crimi-
nal. Ejemplo de ello son los recursos dis-
ponibles por la policia o el cumplimiento
de cuotas mensuales de trabajo; de este



modo, el estudio permite obtener luces
sobre el comportamiento y el desemperio
del sistema policial.

En suma, en su conjunto la obra
abarca el amplio abanico de cuestiones
normativas y éticas, politicas, concep-
tuales y empiricas que atraviesan el des-
empenio policial. Se trata de un aporte
fructifero en un momento propicio, por

cuanto la transformacion de la forma-

cioén y la practica policial constituye una
finalidad relevante para la vida nacio-
nal. A este respecto, el abordaje integral
que se ofrece constituye una invitacion
a la reflexion y la problematizacion del
quehacer policial, no sélo como refina-
miento tedrico, sino también como un

ejercicio sistematico de definicion de
condiciones y criterios para la genera-
cion de practicas policiales consonantes
con el espiritu de un Estado y una socie-

dad democraticos.



ler Seminatio
Internacional de

Tras la equidad de Género

Camilo Artaza Varela

Espacios de con-versacidon haciéndose cuerpos libres

“Tras la equidad de género”, en Seminario Internacional de Mujeres Policias,

del 8 al 9 de marzo de 2010, Maracay, estado Aragua.

Los policias se refiere a sujetos,
las policias se refiere a
cuerpos policiales

una pequena refle-
xion sobre el texto: “Tras la equidad de
género”, del Seminario Internacional de
Mujeres Policias. Se trata de un texto que
rescata la voz femenina, esa voz que ha
debido y ha sido obligada a mantenerse
en el margen, situada en los limites de
los espacios publicos y que es considera-
da como adecuada para los espacios in-
timos y privados. Los relatos nos mues-
tran un contexto de mujeres en lucha;
mujeres, que reivindican su derecho a
ser tratadas como iguales y en tal acto,
exigir ser respetadas. Rescata las voces
femeninas porque las coloca en colectivo
otorgandoles un espacio de solidaridad,

intercambio y encuentro que evidencia
el malestar y al reconocerse, en dicha
condicion de opresion, permitir el paso a
la subversion y la ruptura.

Las descripciones de experiencias
que conforman el texto nos permiten re-
conocer que estas voces, todas ellas, se
encontraban aisladas, inmersas en un
mundo eminentemente masculino, por
lo que los frentes de combate son multi-
ples y en cada relato de estas mujeres-po-
licias se evidencia un maltrato, una infa-
mia cometida en nombre de un modelo
de sociedad sometido y regido por prac-
ticas en el cual destaca y se evidencia el
caracter misogino del mundo policial.

La iniciativa de pensar e incorporar
la perspectiva de género en la institucion
policial, abre paso a construir problemas
para empezar a ver, escuchar y registrar

las historias que insisten en su latencia’,
perseverancia de mujeres que exigen y
claman su existir . El hablar de género
demanda continuar a la deriva y asumir
una accion problematizadora, que cada
quien asuma una postura des-naturali-
zadora, des-constructiva y des-legitima-
dora del orden social patriarcal, para
traspasar las barreras que tienden a la
normalizacion de la realidad, que delimi-
ta ciertas formas de trayectoria femenina
y masculina, y transitar por propuestas
inacabadas, diversas y multiples.

Latencia entendida como es propuesta por
Ana Maria Fernandez: “Como aquello que no
esta oculto en las profundidades sino lo que
late ahi, todo el tiempo, en los multiples plie-
gues de la superficie” (2007: 20).



De la mano de la inclusion de la pers-
pectiva de género nos encontramos con
su hermana cercana, el enfoque de de-
recho; consideraciones que instan por
la lucha por la igualdad teniendo muy
claro que “El concepto de igualdad no
es lo contrario de diferencia, sino que lo
opuesto a la igualdad es la desigualdad,
la igualdad entre hombres y mujeres se
refiere a la equivalencia de derechos, no
a que seamos idénticos e idénticas”. No
es la igualdad para que las mujeres se pa-
rezcan a los hombres. Muchos de estos
relatos nos invitan a tener cautela con la
trampa de querer o exigir a lo femenino
que actie como un hombre, pues esto
reduce a la mujer a la clasica mirada
psicoanalista de ser hembras en cuanto
son hombres castrados (Torres, 2007).
Realizar un abordaje desde la mirada del
derecho y la perspectiva de género hace
que las policias puedan asumirse como
sujetos de derecho y tomen una postura
critica y reflexiva sobre si estos son o no
respetados en su vida cotidiana.

Los hombres como medida
de todas las cosas

El cuerpo policial es un cuerpo patriarcal
que se configura con viejas recetas que
se despliegan en patrones de pensamien-
tos convencionales y cristalizados que no
se analizan y mucho menos se cuestio-

nan. La arquitectura de lo social, confor-

mada por los sistemas de convivencia, se
encuentran subsumidos en la fuerza de
la costumbre, donde sus fenémenos se
presentan dispuestos en pautas que pa-
recieran ser independientes a uno y por
lo tanto poseen una existencia previa,
“Cuando se presenta algo como natural,
entonces, se lo acepta como verdadero y
permanente” (Bonaparte, 1997: 45), por
tanto, impera una perspectiva que redu-
ce lo social a aquel aspecto dltimo, fun-
damento imprescindible de todo lo que
existe, “las cosas son asi, porque si”’. En
este sentido autores como Berger y Luc-
kmann, plantean: “Sé que mi actitud na-
tural para con este mundo corresponde
a la actitud natural de otros, que tam-
bién ellos aceptan las objetivaciones por
las cuales este mundo se ordena... y se
proponen actuar en él” (Berger y Luck-
mann, 1995: 40).

Formas de organizar y estar en el
mundo que se conforma por cimientos
que han sido erigidos desde una mirada
masculina, vision que ha sido asumida,
practicada y reproducida por innume-
rables generaciones, tanto por hombres
y mujeres, situandola como la tnica
forma posible. Cosmovision patriarcal,
que describe un conjunto de reglas con
las que se delimitan las posibilidades del
juego; juego de reglas que se erigen como
discursos sociales que son analizados o
comprendidos por Foucault (2005) como
“juegos estratégicos de accion y reac-

cion, de pregunta y respuesta, de domi-
nacioén y retraccion, y también de lucha”
(p. 13).

Formas que han mostrado su eficien-
cia para contribuir a mantener un orden
social, se asignan roles, papeles que de-
ben ser representados, cada pieza mas-
culina y femenina ocupa su lugar. Una
Unica manera posible de pensar en lo so-
cial, estableciéndose una arquitecténica
que deviene de la mirada masculina, vi-
sion que ha sido asimilada, practicada y
reproducida tanto por hombres y muje-
res durante innumerables generaciones.

Todas estas formas en que se repro-
duce la mirada masculina son practicas
de violencia que se enmarcan en practi-
cas de poder y control que responden a
modelos de sociedad asentadas en 1ogi-
cas de dominacion y explotacion. Logi-
cas que se perpetian en el orden de lo
social debido a que se establecen diferen-
cias (ej. sistema sexo-género) y exclusio-
nes que son aceptadas como si derivaran
del orden natural de las cosas. Violencias
que se anidan en las dinamicas cotidia-
nas que actdan de forma implicita o ex-
plicita, formas directas o simbolicas pero
que de acuerdo con Bourdieu (2010)
tratan de violencia porque consisten en
una imposicion, es decir, en un acto por
si mismo arbitrario.

Los gestos y silencios son materiali-
zaciones de violencia simbolica, destina-

da a mantener indemne los privilegios



que le son inherentes por ser hombre,
por lo que se constituye como un patron
relacional basado en intercambios des-
iguales que producen y son producidos
por un desequilibrio de poder. Confor-
mandose pautas de interaccion subsu-
midas en contextos relacionales de con-
trol. Asumir una postura critica sobre la
violencia masculina implica reflexionar
sobre la dominaciéon masculina y por
tanto el asumir y reconocer y analizar
las formas de control y sometimiento de
los hombres sobre las mujeres. Segun
Bourdieu (2000), la dominacion mascu-
lina se sostiene en el principio de la su-
puesta inferioridad y la exclusion de la
mujer. Por ello el comprender la violen-
cia que ejercen los hombres es un ejer-
cicio de deconstruccion de los aspectos
sociales y culturales de la masculinidad

hegemonica.

El feminismo, los escenarios posibles

Los feminismos® como movimiento y

como propuesta comprensiva que recu-

Hablamos de feminismos, como pensa-
miento y como movimiento, a los que hace
mucho tiempo se ha convertido en una dis-
ciplina con un cuerpo de doctrina, con su
historia, sus énfasis epistemoldgicos que di-
ferencia a toda una serie de corrientes bien
diferenciadas. Rosa Rodriguez en su libro El
placer del simulacro (2003), senala que el pri-

peré y le otorgd condicion de enunciado

a la voz femenina, es una accién politi-

mer feminismo nace con el “espiritu ilustrado
que manifiesta el deseo de igualdad y eman-
cipacion. Asi, en el siglo XVIII, encontramos
a figuras como Olympe de Gouges o Mary
Wollstonecraf” (p. 161). En esta época data
sus origenes y la continuidad del movimiento
se fortalece con el movimiento sufragista pri-
mero y los ideales del socialismo con autoras
como Rosa Luxemburg o Alexandra Kollontai
de finales del siglo XIX. Otra autora emble-
matica y que consolida la teoria feminista es
Simone de Beauvoir en los afios 1949 con la
publicacion de El segundo sexo. Finalmente
entre las décadas del sesenta y setenta surge
la fase de consolidacion del feminismo. Luego
de la consolidacion se da inicio a la propaga-
cion de mudltiples feminismos, tales como el
feminismo radical, que apela a un rechazo
total del sistema patriarcal y en muchos ca-
sos una segregacion de los hombres. El femi-
nismo de la igualdad y el de la diferencia son
dos tendencias que adquieren mucho cuerpo
en las producciones tedricas, el primero ape-
la a denunciar que toda esencia femenina es
una creacion del patriarcado y el segundo se
orienta en profundizar en la esencia femeni-
na. En Latinoamérica el feminismo se ha de-
sarrollado en los ultimos 20 anos y ha hecho
un aporte considerable en el enriquecimiento
de la sociedad civil y abrir los horizontes de
posibilidad en la vida de millones de mujeres.

Como condicion de enunciado, enten-
demos el concebir el mundo femenino como

campo de inteligibilidad.

ca e historica que segin Margot Pujal
(1991), tiene como uno de sus objetivos
la des-sujecion. Con ésta pretende des-
baratar las relaciones de poder consti-
tutivas de las identidades normativas de
ambos sexos que son productos relacio-
nales. Estas luchas gestadas por mujeres
tuvieron su nacimiento en la calle, en el
inconformismo que comenzo6 a hacerse
voz y grito en miles de mujeres quienes
se instituyeron en movimientos socia-
les que fueron fraguando la mirada y la

voz del feminismo™. Esta voz irrumpe y
se hace escuchar como realidad, presen-
tando un conjunto de hechos sociales en
donde las mujeres se encuentran subyu-
gadas y sometidas. Fl silencio de la opri-
mida es reemplazado por la voz y el grito
de justicia e igualdad, proceso histérico
y social que favorece la problematizacion
de una dinamica social basada en la des-

No se considera necesario para los fines
de esta investigacion el profundizar sobre los
diferentes tipos de feminismos, entre los que
destacan el feminismo cultural, el liberal, ra-
dical, ecofeminismo, de la diferencia; pero si
el destacar la relevancia de sus postulados en
el cambio paradigmatico que experimenta-
ron las ciencias y con mayor relevancia las
reivindicaciones sociales que han favorecido
a miles de mujeres en el mundo entero. Para
conocer mas sobre las ideas y propuestas del
feminismo recomiendo consultar Laura Mas-
son (2007).



igualdad estructural entre el hombre y
la mujer, que es explicada mediante la
apropiacion del concepto de género, por
los movimientos feministas y diversas
disciplinas, autores y autoras. La catego-
ria género se consolida como una de las
categorias fundamentales del feminismo,
dicho término nace en el afio 1975 a raiz
de la expresion sexo/género acunada por
la antropologa Gayle Rubin en su mitica
obra The traffic in Women. Notes on the
politic economy of sex. El concepto hace
referencia a una prescripciéon normativa
que regula las maneras de ser hombre y
mujer, un complejo proceso individual
y social, marcado por una division que
delimita un conjunto de contenidos o de
significados que cada sociedad le atribu-
ye a las diferencias sexuales, esta distin-
cion es ampliada desde la postura cons-
truccionista del género por Judith Butler
(2007) que identifica al género como un
producto performativo, ya que opera
como una serie de repeticiones y ritua-
les que en los mundos de vida se anticipa
al ideal al que debemos adecuarnos. Esta
actualizacion de nuestra identidad, nos
muestra la parodia del género, una suer-
te de condena en la que “somos lo que
debemos ser y deseamos lo que debemos
desear” (Rodriguez, 2003).

Es esta prescripcion performativa la
que sitda a la mujer en una condicion
de constante devenir entre la repeticion

de los marcos normativos y heteronor-

mativos y las practicas de resistencia y
subversion que se originan del impetu
de mujeres por ocupar lugares que le son
negados. Posiciones asumidas por estas
mujeres que explicitamente se inserta-
ron en aquel reducto sélidamente mas-
culino, convirtiéndose en mujeres crisis
en constante conflicto personal y de lu-
cha contra las restricciones, dificultades
y cuestionamientos que cotidianamente
van recordandoles que estan invadiendo
un espacio supuestamente hecho para
varones. Y crisis para el modelo policial
patriarcal, ya que estas mujeres cuestio-
nan con su presencia e inciden directa-
mente en nuevas formas de concebir la
construcciones de los roles y las expec-
tativas de género que han resquebraja-
do el “supuesto” orden que asociaba al
hombre con el espacio pablico y a la mu-
jer con el espacio privado. Tales cambios
constituyen una amenaza que es percibi-
da por ciertas masculinidades como una
pérdida “ahora las mujeres hacen las co-
sas de los hombres”.

Estamos ante mujeres en lucha, lu-
cha por la liberacion de la mirada que
el modelo de sociedad patriarcal ha con-
trolado, en la medida que se sustenta en
la idea de que lo masculino se concibe
como la medida de todas las cosas. Mi-
rada que se sostiene en la dominacion
masculina desde donde se atribuye, asig-
na, cuestiona, reprueba, aprueba, con-
dena, se intimida, se le secuestra en el

plano fisico y subjetivo. La resistencia y
la subversion de voces que se encuentran
en los margenes, que siempre han esta-
do alli latiendo, son voces y cuerpos que
no son invisibles y que estan sometidas
al ejercicio sistematico de la discrimina-
cion y la exclusion. Dar la voz y devolver
la mirada pasa a ser una responsabilidad
que nos involucra a todos y todas, dar,
mirar y escuchar implica otorgarle a la
otra un estatuto de inteligibilidad, de le-
gitimidad al habla y al cuerpo femenino
en que reconocemos el mal-estar de es-
tar transitando trayectorias de vida con-
fiscadas, trayectorias reguladas.

Haciendo camino al andar, pero co-
lectivamente... La incorporacion de una
mirada de género en las practicas insti-
tucionales de la Policia Nacional es una
apuesta transformadora, que aboga por
la constitucion de un sujeto-mujer que
se sostiene en una concepcion ética, de
caracter critico y deconstructivo de las
logicas de dominacién patriarcal. Es
una apuesta que posibilita una apertu-
ra de nuevas subjetividades, que apela al
como si de una realidad mas justa y mas
igual.

Muchas instituciones y organiza-
ciones que han optado por dedicarse a
la lucha por detener la violencia contra
las mujeres consideran importante pro-
fundizar en las acciones destinadas a
fortalecer a aquellas que han padecido
o sufren una dinamica de este tipo, pos-



tura que implica hablarles directamente
y centrarla atencion en el plano indivi-
dual, “te hablamos a ti mujer” para que
“rompas el silencio”, para que “abras
los ojos”, para que “luches y recuperes
tu autoestima” robada y destruida, pro-
ducto de los sucesos recurrentes y siste-
maticos de violencia. Una dimensién a
explorar con prioridad es la postura de
la comunidad con respecto al problema
de la desigualdad hacia la mujer, accion
que surge de la intencion politica de mo-
ver, desplazar los focos, en el sentido de
comenzar a interpelar a las y los otros,
a las y los sujetos sociales para vincu-
larlos en la lucha contra la violencia. Y
por ello, el discurso pretende colarse a la
colectividad para dialogar con la comu-
nidad y hablarle a ustedes comunidad,
para que se pregunten: ¢ la han visto?,
¢la han escuchado? Y conminar a cada
auno: “NO VOLTEES LA MIRADA, ESTA PE-
LEA ES DE TODOS Y TODAS"”.

La experiencia de permitir que se
retinan las voces de las funcionarias po-
liciales es construir espacios de didlogo
reflexivos y criticos en donde las policias
puedan exponer sus experiencias coti-

Esta frase es la propuesta de campana del
Programa “Igualdad y Equidad de Género”
de la UNES para provocar y situar la violencia
contra la mujer como un campo que requiere

una mirada y una respuesta colectiva.

dianas, dejarlas flotando en el aire para
mirarlas y comenzar a leerlas prescin-
diendo de la dictadura de lo dnico que
promueven los mandatos sociales. Los
conversatorios tienden puentes para
reunir los trozos fragmentados de estas
mujeres que la polaridad, el racismo, la
discriminacion, el ocultamiento de lo
sexual y tantas practicas de rechazo y
exclusion han fraguado para preservar
un modelo social basado en el poder y
control de unos pocos por sobre las y los
muchos.

La mujer poco a poco ha podido salir
del silencio y los relatos que hasta ahora
le conferian al hombre sentido de unidad
y coherencia se desvanecen, no hay se-
cuencia de acontecimientos que le res-
tablezca la tranquilidad que le conferia
el saberse poderoso, porque la otra, lo
femenino en su completa novedad ame-
nazante comenzo a hablar y sus palabras
hilvanan un nuevo trato que atraviesa el
espacio comun del lenguaje. Los relatos
estan llenos de deseos, de contenidos y
exigen una nueva historia con la cual
dotar de sentido a nuestras experiencias

de mujeres libres de violencia.
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Encuentro Estratégico de Seguridad Publica y Politicas de Drogas
www.segurancadrogas.org.br

Janeiro, por invitacién de la Coordinacién de la Policia
Pacificadora de la Policia Militar del Estado de Rio de Janeiro, en alianza con
Viva Rio, presentamos aqui nuestras conclusiones. Somos profesionales de
seguridad publica procedentes de dieciocho paises (Alemania, Argentina,
Australia, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, El Salvador, Estados Unidos, Guate-
mala, Holanda, México, Nicaragua, Perd, Portugal, Reino Unido, Suiza e Uru-
guay) y estan con nosotros algunas autoridades que innovaron en politica
de drogas en paises como Portugal y Uruguay. Nos reunimos para repensar
las politicas de represién al comercio y al uso de drogas ilicitas, de las cuales
hemos participado a lo largo de gran parte de nuestras vidas.

Nos preocupa el bajo rendimiento de tantos afos de lucha, como si estu-
viéramos condenados a girar en un circulo vicioso. Nos preocupan, ain mas,
ciertas consecuencias negativas, que mucho nos han costado en recursos y
vidas. Reafirmamos la necesidad de represion rigurosa al crimen organiza-
do, al lavado de dinero y a la corrupcién, pero ya no nos satisface la doctrina
de la “Guerra contra las Drogas”. Buscamos otros abordajes mas eficaces y
mas constructivos.

Las decisiones individuales que llevan al uso indebido de drogas resul-
tan de factores complejos, psiquicos y sociales, que envuelven a los indivi-
duos desde la infancia y que se acentdan en la adolescencia. La familia, la fe
religiosa, la escuela, la comunidad, estan todas implicadas, pero en muchos
paises la politica actual concentra el problema en la policia y en el siste-
ma penal. Resentimos esta situacién, que pone nuestra vida y la vida aje-

na, nuestra moral y la imagen de nuestras corporaciones frente a amenazas



perversas; esta situacién no es justa y no enfrenta el pro-
blema de raiz. Una policia ciudadana, en una sociedad
democrdtica, debe servir a objetivos mas inteligentes y
mds consecuentes , inclusive a la hora de garantizar el
cumplimiento de la ley.

La experiencia de las Unidades de Policia Pacifica-
dora, UPP, implementada en Rio de Janeiro merece la
atencion de la comunidad internacional. Esta no aban-
dona la lucha al crimen organizado. Al contrario, crece
sobre él, reconquista territorios y reduce la incidencia de
la violencia armada. El uso legal de la fuerza y la policia
de proximidad trabajan de manera coordinada. Por otro
lado, esta experiencia no deja todo por cuenta de la po-
licia. Al contrario, promueve inversiones sociales y eco-
némicas, en programas de urbanizaciéon de las favelas
y de integracion de la ciudad. Finalmente, se abre a una
ampliacién de los servicios de salud en la comunidad, en
una estrategia de reduccién de los dafios causados por el
uso de drogas licitas e ilicitas.

Sabemos que la experiencia de Rio enfrenta aulin gra-
ves desafios. Nos preocupa, por ejemplo, su sostenibi-
lidad a largo plazo, pero nos anima a considerar otros
ejemplos, como la descriminalizaciéon de las drogas en
Portugal , Holanda y Uruguay; la venta de marihuana
para fines medicinales en diecisiete Estados de los EUA;
la politica de reduccion de daios y los modelos terapéu-
ticos en paises como Suiza, Alemania, Reino Unido, Cana-
da y Australia. Realzamos la importancia de programas
multidisciplinarios de reinsercién de jévenes en situa-

cion de riesgo y en conflicto con la ley, como en Nica-

ragua y en Peruy; los programas preventivos, como DARE
y PROED, importantes en la experiencia de las policias
de América Latina, y las practicas educativas, como el
Centro de Integracion Juvenil en México. Todos los par-
ticipantes de este encuentro tienen buenas practicas a
relatar que parten de la premisa simple de que el castigo
sélo no funciona. Son ejemplos que merecen ser difun-
didos, con los debidos ajustes a la realidad de cada pais
y demuestran, en su conjunto, que nosotros los policias
necesitamos mejor preparacién para el abordaje del con-
sumo de drogas.

A pesar de las dificultades, que son muchas, compar-
timos un optimismo realista de que es posible superar
los maleficios creados por la llamada “Guerra contra las
Drogas” En vez de luchar a sangre y fuego por la fantasia
de un mundo sin drogas, queremos trabajar con metas
mas objetivas, por la reduccién de sus efectos nocivos,
sea para el individuo o para la colectividad. Convocamos
a nuestros colegas de profesion, profesionales de segu-
ridad publica, a que se dediquen al tema con corajey a
que se aproximen a los demds sectores de gobierno y de
la sociedad que también deben ocuparse de este tema.

En el Dia Internacional de la Paz, 21 de septiembre de 2011,
firman:

Alejandro Silva (Nicaragua) Investigador de la organizacion
Terres des Hommes.

Daniel Llaury (Perti) Creador del Médulo Especializado en Aten-
cion de Adolescentes en Estaciones, Policia Nacional el Peru.



Erlinda Castillo (Nicaragua) Directora de Asuntos Juveniles
de la Policia y del Centro Distrital de Desarrollo para Jévenes
en Riesgo.

Flavio Alves (Portugal) Superintendente de la Policia de Seguri-
dad Publica y Director del Departamento de Investigaciéon Criminal.

Hans Van Duijn (Holanda) Ex Presidente de la Unién Holan-
desa de Policia.

Hugo Ramirez (El Salvador) Subdirector de Seguridad Publi-
ca de El Salvador.

Joaquim Pereira (Portugal) Director de la Unidad Nacional
de Combate al Trafico de Estupefacientes (UNCTE).

Joao Goulao (Portugal) Director del Instituto de Drogas y
Toxicodependencia - IDT.

Jack Cole (EUA) Ex-Director Ejecutivo de Law Enforcement
Against Prohibition (LEAP) e ex-policia infiltrado en operaciones
contra el trafico de drogas.

Jorge da Silva (Brasil) Profesor de la Universidad del Estado
de Rio de Janeiro, policia retirado de la PMERJ.

Juan Sonoqui Martinez (México) Instructor DARE da Policia
Preventiva de Cajeme, Sonora.

Luciene Magalhaes (Brasil) Presidente del Foro Brasilefio de
Seguridad Publica.

Luis Mauricio Lermanda (Chile) Jefe da Seccién de Personal
y Logistica del Departamento de Drogas de los Carabineros de
Chile.

Melissa Jardine (Australia) Policia retirada de la Policia de
Victoria e investigadora en reduccion de dafos del Nossal Ins-
titute.

Milton Romani (Uruguay) Embajador de Uruguay para asun-
tos internacionales en politicas de drogas politica de drogas y
derechos humanos.

Nairo Lopez Riano (Colombia) Jefe de la Policia Judicial del
departamento de Atlantico.

Neill Franklin (EUA) Director Ejecutivo de Law Enforcement
Against Prohibition — LEAP.

Nicole Turner (Australia) Coordinadora de la Red Law Enfor-
cement and Harm Reduction LEAHRN.

Orlando Zaccone (Brasil) Delegado titular de la 182 Estacion
Policial y ex jefe de Control de Presos de la Policia Interestatal.

Plauto Roberto (Brasil) Coordinador do proyecto de implan-
tacion del centro de recuperacién para profesionales de Segu-
ridad Publica.

Reinaldo Correa (Brasil) Delegado de la Divisiéon de Preven-
cién y Educacion del DENARC/SP.

Robson Rodriguez (Brasil) Comandante de las Unidades de
Policia Pacificadora.

Roger Flury (Suiza) Analista de drogas de la Policia Criminal
Federal da Suiza.

Rubem Cesar (Brasil) Director ejecutivo de Viva Rio.

Rubens Rebuffo (Argentina) Jefe de la Division de Operacio-
nes Telematicas de la Policia de Neuquén, Argentina.

Sonia Dall’lgna (Brasil) Directora de Departamento de Pre-
vencién y Educacion de DENARC-RS.

Tom Lloyd (Reino Unido) Ex jefe de Policia de Kent y consul-
tor del Consorcio Internacional de Politica de Drogas (IDPC).

Thomas Zosel (Alemania) Detective-Jefe de la oficina para
asuntos de drogas de Frankfurt.

Wagner Coutinho (Brasil) Policia militar de Alagoasy creador
del médulo escolar sobre prevencion al uso indebido de dro-
gas, Derechos Humanos y ciudadania.

Wilson Maldonado (Guatemala) Policia de la Division de

Analisis de Informacién Antinarcética (DAIA).



integrantes de la Comisién Presidencial para el
Control de Armas, Municiones y Desarme, reconociéndonos como venezo-
lanos y venezolanas y a la vez representantes de la diversidad politica, social,
cultural que constituye nuestro pais; convencidos de que la violencia sélo
trae duelos, pérdidas sociales, econdémicas, culturales, y destruccion para
todos y todas; advirtiendo que la proliferacion descontrolada de armas de
fuego entre la poblacion sélo ha contribuido a expandir la animadversion;
una percepcién antagonista del otro y el incremento de tragicas muertes y
lesiones; convencidos de la necesidad de précticas de solidaridad y respon-
sabilidad hacia las demas personas en este periodo de cambios y transfor-
maciones, manifestamos reconocer la necesidad que existe en Venezuela
de unir esfuerzos, capacidades y voluntades para visibilizar, posicionar y
atender con premura el tema del control de armas, municiones y el desar-
me como condicién necesaria para la construccion de paz en el pais. Sélo
en un régimen de convivencia pacifica y respeto a la vida y a los derechos
humanos puede garantizarse una verdadera inclusién y real mejoria de las
condiciones de vida de todas y todos los venezolanos.

Es nuestro propédsito caminar hacia una politica de desarme y de con-
trol de armas y municiones, formulada a partir del didlogo entre los diver-
sos actores involucrados, la construccién del mas amplio consenso social,
la participacion ciudadana que permita que sus definiciones nazcan de las
necesidades e intereses del colectivo, y la investigacion rigurosa sobre el
problema, sus causas y manifestaciones, que suministre datos confiables
para su concrecion.



Entendiendo el control de armas, municiones y el
desarme en el marco de una Politica Integral de Seguri-
dad Ciudadana, orientada a disminuir los graves niveles
de violencia que nos agobian y recuperar espacios para
la convivencia, asumimos los siguientes principios recto-
res en nuestra labor:

Ante todo nos solidarizamos con las victimas y so-
brevivientes de la violencia causada por las armas de
fuego y las municiones, las y los familiares de quienes fa-
llecieron asi como las personas que quedaron lesionadas
en diversas formas, viéndose afectadas de por vida. La
solidaridad se concretizard en la accién consistente y co-
tidiana que realizaremos a fin de contribuir a evitar mas
muertes, duelos y dafos.

Reafirmamos la importancia de generar procesos par-
ticipativos en la sociedad venezolana, que permitan desde
un enfoque plural y democratico construir soluciones al
grave problema de la violencia, especialmente lo relaciona-
do con el uso de armas de fuego y municiones.

Ratificamos la importancia de que la poblacién no
esté armada y el Estado mantenga el monopolio exclusi-
vo e indelegable del uso legitimo de la fuerza en pro de
garantizar los derechos humanos de toda la poblacion.
Orientados por esta premisa promoveremos la formacién
de conciencia sobre el valor del desarme y contribuiremos
a desmontar las falsas creencias en cuanto a que la pose-
sién de un arma y municiones significaria mayores niveles
de seguridad o de valoracién social cuando la realidad y
los estudios cientificos demuestran que no es asi.

Reconocemos que la disposicién de armas es un fac-
tor que contribuye significativamente a la inseguridad y la
violencia en el pais, tanto para quienes las portan, al au-
mentar las probabilidades de ser victima de la violencia,
como para el resto de la sociedad.

Afirmamos que la disposicion de armas en mano
de la poblacién es un claro obstaculo para la inclusién
social y la superacién de la desigualdad. La violencia y
la inseguridad, intimamente relacionadas con las armas,
afectan especialmente a los mas pobres y vulnerables,
obstaculizando los esfuerzos por construir una sociedad
mas justa y solidaria.

Asumimos el compromiso de producir los insumos
necesarios, basados en evidencia cientifica, para dar base
a una politica de control de armas y municiones de largo
aliento, que oriente la accién del Estado y la sociedad en
el tiempo y permita generar los resultados esperados por
la colectividad venezolana en el corto, mediano y largo
plazo.

Exhortamos a todos los actores sociales, sin distin-
cién alguna, a sumarse en la causa comun de cimentar
una cultura de paz y respeto a los derechos humanos de
todos y todas, aportando ideas y propuestas a la Comi-
sion, impulsando iniciativas propias de diverso orden
que apunten a este objetivo y asumiendo que la gene-
racién de soluciones y alternativas a la violencia es una
tarea compartida.



Nos comprometemos a participar activamente y
acompanar de manera sistematica y articulada el proce-
so que adelanta la Asamblea Nacional con el objeto de
elaborar un marco legal que regule el tema del control
de armas, municiones y desarme. Nuestra participacion
serd basada en la consulta mas amplia con la sociedad,
poniendo por delante el interés comun del colectivo y
tomando en consideracion ciertas especificidades como
la relacionada con el dmbito deportivo y recreativo.

El objetivo esencial es lograr condiciones efectivas
para el BUEN VIVIR del pueblo venezolano, amparadas en
el absoluto respeto a los derechos humanos para impedir
el ingreso de armas de fuego en ambientes escolares, co-
munitarios, establecimientos penitenciarios y en general
en los espacios esenciales para la vida humana que hoy se
ven afectados por la presencia de la armas.

Asumimos la transparencia como principio fun-
damental de trabajo y por tanto como tarea de méaxima
relevancia la difusion de informacién oportuna sobre
las labores de la Comisién. De igual forma entendemos
como prioritaria la promocion del desarme y sensibiliza-
ciéon de las personas a través de una campana de amplio
espectro nacional, invitando a los medios de comunica-
cién a jugar un papel de primer orden en la gran campa-
fa por la pazy el desarme.

Nos comprometemos a asumir nuestro fundamen-
tal papel en el control de las armas de fuego y las mu-
niciones y asimismo contribuiremos con todas nuestras

capacidades para implementar las recomendaciones
técnicas y metodolégicas acordadas, entendiendo en
todo momento que la tenencia de armas no constituye
un derecho sino una excepcién que otorga el Estado
bajo ciertas condiciones que nunca pueden soslayar el
bien comuny la paz social.

Una politica de desarme de la ciudadania debe ser
acompafada con un control muy estricto de las armas
de fuego y municiones de uso exclusivo y custodia por
parte de los cuerpos de seguridad del Estado, tal como lo
establece el marco constitucional, asi como de aquellos
organismos que las producen, para aumentar la credi-
bilidad y confianza de los ciudadanos en las institucio-
nes publicas. Por ello atenderemos con especial énfasis
este aspecto en la agenda de trabajo de la Comision.

Finalmente expresamos nuestro mayor y mas deci-
dido compromiso con el Pueblo venezolano, expresado
en el hecho de que la labor de esta comisién serd reflejo
de la voluntad mayoritaria de los venezolanos y venezo-
lanas que desean vivir en paz y aprendiendo a resolver
los conflictos por vias no violentas como compete a una
sociedad democrética y guiada por valores éticos univer-
sales.

Aprobada en la sesion del 29 de junio de 2011.



Manifiesto por la Convivencia Solidaria
y el Derecho a la Seguridad Ciudadana en la parroquia Sucre

de la parroquia Sucre, gentes de or-
ganizaciones comunitarias populares, movimientos sociales y politicos e
instituciones publicas que hacemos vida en Catia, decidimos encontrarnos
para compartir preocupaciones y trabajar a favor de una convivencia pacifi-
ca, segura, solidaria y libertaria, a través del fortalecimiento de la organiza-
cién y movilizacién popular. En esa diseereccién manifestamos lo siguiente:

{CUALESLA
SITUACION

QUE

DESEAMOS
TRANSFORMAR?

En Catia, en donde todos los dias ocurren muchas cosas buenas; como
el crecimiento de las luchas populares, las ganas que le pone la gente por
mejorar su barrio, estudiar, trabajar y hacer patria libre, solidaria e igualita-
ria; también ocurren otras que son negativas. En Catia, tenemos homicidios,
robos, peleas con heridos, tiroteos, grupos armados que venden drogas ile-
gales y controlan zonas del barrio, accidentes de transito, violencia contra
las mujeres, las/os nifias/os y jévenes, entre otros problemas.

Como consecuencia de esa violencia, nos vamos acostumbrando al mal-
trato, existen espacios del barrio que no usamos, nos guardamos mas tem-
prano en nuestras casas, se nos dificultan las reuniones de la organizacion
popular, sentimos temor en algunas zonas o dejamos de comunicarnos con



algunos miembros de la comunidad o la familia. Esa es la
situacién que rechazamos y que deseamos transformar.

¢QUE QUEREMOS
LOGRAR EN NUESTRA
PARROQUIA?

El socialismo es la busqueda de la igualdad, la jus-
ticia, la solidaridad, la vida digna y el autogobierno. En
esa direccidon, nosotras y nosotros queremos, en nues-
tra Parroquia, construir un disfrute igualitario de todos
nuestros derechos, incluyendo el derecho a la seguridad
ciudadana.

El derecho a la seguridad ciudadana incluye el de-
recho a caminar por nuestras calles, avenidas, escaleras
y callejones, libres del temor a la violencia; a convivir
pacifica y solidariamente con nuestras/os vecinas/os; a
jugar, a bailar, a conversar, a hacer deporte y cultura en
los espacios del barrio; a movernos tranquilas/os para
nuestros trabajos o lugares de estudio, al mercado o la
bodega; a organizarnos y movilizarnos por nuestros de-
rechos, transformando las injusticias y asumiendo nues-
tro protagonismo; a sentirnos y estar seguras/os, dentro
y fuera de nuestras casas. Lograr esto para todas y todos,
en la Parroquia Sucre, es nuestro objetivo.

{CUALES SON

LAS CAUSAS DE

LA VIOLENCIA

Y LA INSEGURIDAD?

Son muchas las causas de la violencia y la inseguri-
dad. Entre otras, podemos mencionar las siguientes:

El empobrecimiento, la exclusién y la desigualdad,
combinada con el consumismo, que nos impone el
capitalismo y que hace que la gente piense que vale
por lo que tiene y no por lo que es.

El desempleo, en particular el desempleo juvenil y el
de nuestras mujeres, que las/os excluye del acceso a
recursos econdémicos.

Que nuestras/os chamos/as no vayan al liceo o a la
universidad o que sientan que ahi no aprenden para
la vida que desean vivir; que su voz no sea tomada en
cuenta en sus comunidades, familias o en las institu-
ciones.

El machismo y la violencia que ocurre dentro y fuera
del hogar, contra la mujer y los/as nifios/as.

La facilidad de conseguir armas de fuego y balas, asi
como las ganas de muchos de armarse, porque creen
que estardn mas seguros. Los lugares de distribucién
de drogas y que sean las bandas quienes controlan
el territorio del barrio y no la comunidad organizada.
La presencia de negocios ilegales como la venta de
celulares robados o repuestos para motos, también,
robadas.



La falta de alumbrados y los matorrales que facilitan
los atracos.

La gran cantidad de licorerias (legales e ilegales) y el
modo irracional como consumimos alcohol.

La falta de espacios para reunirnos, para hacer depor-
tes, para jugar, para divertirnos, para hacer practicas
culturales.

La corrupcién de los cuerpos de seguridad y las malas
practicas policiales.

La falta de sancion a los responsables de la violencia
(la impunidad)

La corrupcioén judicial y carcelaria.

La falta de planes para recibir a nuestra gente cuando
sale de los centros penitenciarios y que tengan posi-
bilidades de trabajo, estudio y de apoyo de la comu-
nidad y el Estado para que se reintegren.

La falta de coordinacion de las instituciones del Esta-
do para que trabajen en favor de los derechos de la
poblacién, entre otras.

La falta de coordinacién de las instituciones del Esta-
do para que trabajen en favor de los derechos de la
poblacién, entre otras.

La mayoria de estas causas se generan fuera de nues-
tra Parroquia. En Catia, por ejemplo, NO fabricamos las
armas o las balas con las que matan y mueren algunos
de nuestros muchachos, tampoco el alcohol o las drogas
que aqui se venden y consumen, ni tenemos medios de

comunicacién que andan mostrando que la gente vale
por su ropa, carros, motos o dinero. Eso se hace en otro
lado y quienes ganan dinero con ello, viven en lugares
“seguros” de la ciudad.

iCOMO
AVANZAMOS

ENLA
TRANSFORMACION
DEL PROBLEMA?

Estamos claras/os que el problema de la inseguridad
no se resuelve, solamente, con mas y mejores policias.
Por supuesto que los/as necesitamos (patrullando, inves-
tigando, en el servicio de policia comunal y rindiéndole
cuentas al pueblo organizado), sobre todo a la Policia
Nacional Bolivariana y a las policias que se monten en
el nuevo modelo policial. Pero la policia no actuia sobre
todas las causas del delito, asi que es necesaria, pero no
suficiente para resolver el problema de la inseguridad.

Estamos convencidas/os de que para resolver el pro-
blema debemos transformar todas sus causas (politicas,
econdmicas, sociales, institucionales, culturales). Y eso
implica mas que el trabajo policial. Debemos prevenir, a
través de proyectos especificos, en nuestras comunida-
des, ;atacando cada una de las causas que sefialamos
arriba y otras que debemos identificar.



Nosotras/os queremos manifestar, publicamente,
nuestro compromiso de trabajar juntas/os, en nuestras
comunidades y otros espacios, en una coalicién que con-
tribuya a la transformacion de todas las causas que ge-
neran la violencia y la inseguridad en la Parroquia Sucre,
a través del fortalecimiento de la organizacion y el pro-
tagonismo popular y de la promocion de articulaciones
entre las instituciones del Estado responsables de garan-
tizar los derechos de la poblacion.

Por esta via, estamos convencidas/os de que cons-
truiremos una Catia que le gane a la muerte y la violencia,
a los tiros y al miedo, al consumismo capitalista y el indi-
vidualismo, una Catia solidaria, segura, socialista, agrada-
ble para vivir, en donde se potencie todo lo bueno que
tenemos hoy. Una Catia llena de Pura Vida jParroquia!

CATIA, AGOSTO 2011



Revista COmUNES, Revista de seguridad ciudadana y pensamiento critico,
numero uno, de la Universidad Nacional Experimental de la Seguridad,
se terminé de imprimir el mes de mayo de dos mil doce,

y consta de dos mil ejemplares.






