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Introduccion

En elmdédulol nos detuvimosen lapresentaciéne lapluralidadde corrien-
tes yformasde concebirel conocimiento socio-juridico, agrupandotastres
orientaciones generales tipicas:

e lateoria socioldgicdel derecho,

e la sociologia empiricdel derecho y

« la orientacionde lateoriadel derechoy las ciencias juridicas haciana
perspectiva socio-juridica.

Tras haber revisaden elmddulo anterior algunos planteamienbdsicos so-
bre lasperspectivasle lateoriasocial sobre lofenémenos juridicogn este
modulo3 vamosa presentatos aportesy desarrollogle lainvestigacion em-
piricaen elambitode lasociologiajuridica.

De entradahay queadvertirque no nosdetendremosn larevisiona fondo
de los métodosy técnicasde investigacionSegun sea el casdyiense daran
por conocidosal habersido estudiado®n otra materia, 0 biense remitea su
estudio ulteriompara quien tenga interé una preparacion especifiea el
campode lainvestigacion empiricaDe cualquierade lasformas, puede ser
util para elestudiode estemoédulo contaccon un manuab unos materiales
sobre metodologiee investigacioren lasciencias sociales accesibkeos que
poder acudir como complemeni@claraciorde lo aqui expuesto.

Consecuentementen estemaodulo revisaremod enfoquey los campos de
aplicacidonde la sociologia juridica; algunas cuestiones metodo&sficnda-
mentalese introduciremos conocimientos elemental@se eldisefojas téc-
nicasde recogidade datosy el andlisisde resultados. Como complemento, se
revisaran algunas investigaciones empiricas la doble finalidadde tomar
contactacon loscontenidos sustantivale lasmismasy, principalmente, para
analizarel disefiode lasinvestigacionesg evaluarlasriticamente.

En definitiva, los objetivosy competenciague sepretende alcanzaon este
maodulono tienenque ver con ldormacidnde personas expertas, capaces de
realizar investigaciones socio-juridicass planteamientoson mucho mas
modestosLo que sepersiguees proporcionar una informacidrésica sobre

los desarrollosde la sociologia juridica empirica proporcionar algunas he-
rramientas basicgmra elanalisisy evaluacionde lasinvestigacionesjue se
realizanen estecampo.
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Objetivos

Los objetivosy competenciague tendréigjue alcanzar unaez trabajados los
contenidosle estosmateriales son:

1. Conocecual es elbrigeny los fundamentos epistemoldgicasbre losque
se basa lsociologia juridica orientadalainvestigacion empirica.

2. Evaluacudl es ekstadale lainvestigacion empiricen elambito socio-ju-
ridico.

3. Profundizaen tornoa los camposde lainvestigacidon socio-juridicya co-
nocercual es ekestadale lacuestioral respecto.

4. Explorar algunas cuestiones metodoldgicasrgiseon el fin dedispo-
ner deherramientas analiticgsriticassobre lainvestigacion empirica.

5. Profundizaen losfundamentoslel debatesobre metodologia cuantitati-
va yl/o cualitativay valorar posibles salidagie superen planteamientos
unilaterales.

6. Reflexionasobre cudl es g@dapelde lateoriaen lainvestigacidon empirica.

7. ldentificalas razonesdel “ethos” burocraticaen lasociologia juridica y
conocer elementalmenteéles puederser susprincipales implicaciones.

8. Proporcionar conocimientos basisaze eldisefio,las técnicasde reco-
gida dedatosy el analisisy presentaciode resultados.

9. Revisar algunas investigaciones empiricas lafinalidad de tomar con-
tactocon los contenidos sustantivae lasmismas; analizasu disefio y
evaluarlascriticamente.
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1.La investigacion empirica en el ambito socio-
juridico

Juntoa las aportacionesle lateoriasocial sobre ebterechoy las de lateoria
socio-juridicadel derecho, sefialAbames elmdédulol que también puede
hablarsede una sociologiaempiricadelderechdJna orientaciénespecifi-ca
dentrodel ambitode la sociologia juridicague apuesta porecurrir a los
métodosy técnicasde investigaciorsocial con el finde propiciar un conoci-
miento empiricale losfendmenos juridicosSetrata deuna perspectivaue
entroncacon unalarga tradicionen elambitode lasculturas juridicas anglo-
sajonasy noérdicasy que sehabria extendida todoslos paises commayoro
menor fortuna.

Consideramos como investigacion empitisaestudios realizados me-
diantela utilizacionde los métodos cuantitativogs cualitativos propios
de lainvestigacioren lasciencias sociales.

Lo cual significa,en primer lugar,que no tomamosen consideracion Unica-
mentelos métodosde lasociologiasino quetambién tenemoan cuenta las
técnicas desarrolladas otras disciplinas comia antropologia la psicologia
social.Y, en segundo lugar, restringimesta terminologiaa la aplicacion sis-
tematicade técnicasde recogidade datosy su analisisde acuerdacon lasme-
todologias apropiadaSegun esto, anero analisisle documentos juridicos,
como puedeer elestudiode lajurisprudenciay los antecedentes legislativos,
no constituyepor simismo investigacion empirica, aunque pueda temer
enfoque socio-juridico.

A pesar de que lagrimeras investigaciones empiricgesproduceren Europa
y aparecen vinculadas los grandes clasicode lasciencias sociales (Engels
y Marx; Weber, Durkheimo Toénnies),la investigacion empirica paraddjica-
mentese va adesarrollaren EE. UU. enclusoseidentificaen algn momen-
to comoel modo americande hacer sociologia. Decimos paraddéjicamente,
porque durante décadasauge delfuncionalismo impuls@l| desarrollode la
sociologiapor caminos tedéricosSin embargola deriva positivistade lascien-
cias socialesy un contexto propicio determireb auge de lasnvestigaciones
empiricasen EE. UU.durantela posguerrgdTreves, 1988). Aunque quiza, pa-
ra serjustos, habrigue sefalamque lasinvestigacionesobre lapersonalidad
autoritariaen las queparticiparon Theodd#. Adornoy otros autores criticos
también jugaron un papel esenemleldesarrollode lainvestigacion empiri-
ca, contribuyendale un modo importantal desarrollode métodogjue iban
mas alla de lanetodologia cuantitativa dominante. Con tode,métodos
cuantitativos acabaron imponiéndose vinculatlasge de las tesjgositivis-
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tas en elcampode lasciencias socialeslasta elpuntode que lanvestigacion
empiricase identificacon elestilo americanale hacer sociologig el campo
cientificode lamismasereducea lainvestigacion empirica cuantitativa basa-
da enherramientas estadisticas.

Los estudios empiricoen elcampode lasociologia juridicaevinculanaestas | yota

tendenciay se van a vefavorecidospor el apoyode grandes fundaciones)
Estasfundacionedacilitan los
recursos para que se llevan
cabo costosasnvestigaciones
empiricas sobre lgzrofesiones
La experiencia investigadora desarrollaia EE. UU.jugara un papel funda- | juridicas, laAdministracionde

. i . B i justicia o el Jurado. Esdecilas
mentalen eldesarrollode lainvestigacioren otros muchogaises y erparti- investigacionesgue caracteri-
zan el desarrollo de kociolo-
gia juridica en esépoca.

entrelas quedestacda American.

cular en el ReinoUnido, dondda investigacidon empiricee desarrollaa partir

de losafios setentan partegracias a ldinanciacionde laAmericanBar Foun-

dation(que impulséla creaciondel Oxford Centrefor Socio-LegalStudies) y

otras fundaciones britanicas. Nota

La Asociacion Nérdica d&o-
ciologia Juridica todavidie-

ne una gran vitalidad sigue
Paisesnordicos(Treves, 1988), donde tiene coniase el peso de lamrrientes | habiendo departamentos de
. . . . sociologia juridicgpunteros,
realistas escandinavas. Aungieemenor envergadusaextensiénla sociolo- como el de la Universidade

Lund.

La tradicidon europea tiene como refereraianvestigacion empirican los

giajuridicay las investigaciones empiricas desarrollagados paisesoérdicos

tuvieron un grampeso en eblesarrollode lasociologia juridica europete los
afios sesentasetentan los paiseanglosajones.

Ademasde los Paisemordicosy el Reino Unido,en elpanorama europeo hay neta

gue mencionar tambiéa Polonia, Alemanialtalia y Francia.
Lacreaciondel Instituto deSo-
ciologia de Universidad de Var

En Italia, Franciay Alemaniala investigacién empirica aparece inicialmente SOVia. que acaba daimplir
cincuentaafios, jugd sigue

vinculadaa algunas figuras relevantes cordeanCarbonier, RenatoTreveso jugandoun papelfundamen-
. . . . tal en el desarrollo de Eocio-
ManfredRehbinder (Treves, 1988), habiendaenido una prolongacionim- logia juridica de ese paisen

Europa, conimportantes lazos,
por ejemplo,con centrosde
sin alcanzar nuncé relevanciade estetipo deestudiosn los paisesanglosa- investigacion britanicos.

portanteen la obra demumerosos autorgscentros denvestigacion —aunque

jones. Con todoen los paisesuropeos siempteabrian tenido una relevancia
preponderantéas orientaciones tedricate la sociologiajuridica.

En Espafala investigacion socio-juridiclae impulsada directamentmr Re-
natoTreves que seimplicé numerosaseces en losntentosde desarrollares-
ta disciplinaen EspafaEstasiniciativas confluyerorton elapoyoentusiasta
de algunos autoreg grupos directamente vinculada€! (UniversidadAuto-
nomade Madrid, Valenciao Zaragoza) no (Universidadde Sevilla, Central
y Autdbnomade Barcelona) Estos esfuerzos/ otrossurgidosde laactividadde
personas vinculadasla sociologia (Toharia, enedio caminaon elderechoy
el grupode laUniversidadAuténoma deéMadrid)y al estudiode losfendmenos
y los agentesle control social (Bergalli) propiciaronel desarrollode los estu-
dios socio-juridicossn EspafiaContodo, salvo excepcionedps desarrollosie
la sociologia juridican Espafia shan orientado haclas vertientes teéricas.
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Por decirlo rapidamente, puede afirmage lainvestigacibn empirican
el ambito socio-juridicen Espafiaes exigua, dispersg ademasesta siendo
cuestionada tantpor los colegasde lasFacultadesle Derecho, com@or los
de las Facultadedle CienciasSociales. Aunque, como resultaddel proceso
resefiado, existe un conjunto importag¢éeaportacioneda producciéren el
ambitode lainvestigacion socio-juridica puede considerarséagofragmen-
taria.No setrata tansolo de lainexistenciade un proyectanas amplio que
los vertebre,sino de supropio sentiden elmarcode lasociologia juridica.
Los que han surgiden losterrenos fronterizos apensisson conocidos por
los juristas, mientragjue lasinvestigacionesobre lasprofesiones juridicas y
la culturalegal espafiolason bien recibidagor la prensa;pero pocomas. Y
lo que puedeser peor,el ndcleode personasjue seagrupapor simpatia, por
vocaciono por conviccionen laondade lasociologia juridicaen nuestro pais
vive un pocade espaldas lainvestigacion empirica.a teoria socioldgica, la
fundamentacion cientificdg critica ideoldgicay la criminologia tedrica tie-
nen,en general, un nivel cientificalto o muy alto; pero lainvestigacion so-
cio-juridica,salvo unas pocag meritorias excepcioneijlla por suausencia.

En lineas generales, haciendo balasa®e lasituacion actuale lasociologia
juridica, puede decirgpie mientrados enfoques tedricos gozae una cierta
buena saludas investigaciones empiricas adoleaunaclara debilidad y
seriandel todo punto insuficientes, tanto destipuntode vista de lasun-

ciones auxiliareal conocimientale lapraxis juridica como desdkes posibles
aportacioneal desarrollode una teoria socio-juridia®l derecho.

La investigacidon empiricasimprescindiblepara elconocimientale lasinsti-
tucionesy las practicas juridicagara pulsarlas tendenciay evaluarel cam-
bio juridicoy para eldesarrollode cualquier enfoque socio-juridicdno de
los autoresque sehan manifestado recientementeestesentidoes William
Twining (2009),que hadefendidola necesidadle lainvestigacion empirica
por suinterésy por serun elemento necesapara eldesarrollode una teoria
socio-juridicadel derecho.

Twining realiza un diagndstico pesimisigartir de laspresentaciones reali-
zadas en emacro-congreso (2.300 ponencias) organizediojuntamente en
Berlin en el 2007 por éComitéde Investigacion sociologia Juridida la ISAy
la Asociacion Derechg Sociedaden el que lanayoriade laspresentaciones
erande caracter tedrico. También tiene especialmenteuentalas conclu-
sionesdel Genn Reporsobre lainvestigacidon socio-juridica orientada empi-
ricamenteen el ReinoUnido, publicadacon elsugerente tituloiLaw in the
Real World” (Genny otros, 2006)Este informe concluye subrayandpe el
nucleode los estudios socio-juridicas estaconstituidopor investigaciones
empiricas realizadg®r personas adecuadamente formades ello. Estae-
portse refiere fundamentalmental panoramale lainvestigacioren elReino
Unido, pero extiendeesaconclusiora otros paise<l Unicopais quepresenta
un volumen considerabdie investigaciones empiricas EE. UU.;pero, inclu-
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so en este pais, si ponderaras investigaciones empiricas originales, estas
representan un porcentaje mucho mema€rminos relativogue lostraba-
jos puramente tedricostextuales.

Mas arriba, hemos defendidque lainvestigacion socio-juridicdebe susten-
tarse eninvestigaciones empiricgsesepequefo matiz llevalzaconcluir que

no todoslos investigadoreen elambitode lasociologia juridicadeben hacer
trabajode campoy que estadisciplina admite enfoques plurales. Ahora bien,
unavez hechaesta puntualizacién, también dejabamos clgrgueremos se-
guir manteniéndoloque lasociologia juridicalebe basarsédundamentalmen-
te en lainvestigacion empiriceEl desarrollode la sociologia juridicaen las
Ultimas décadalsa sido importante; pero, como advertiamos, existe una cla-
ra descompensacion entlas aproximaciones teéricastextualesy las inves-
tigaciones empirica®e ahi, quecoincidamoscon ellnforme Geen (2006),
en que deben impulsarspor todoslos medioseste tipo de investigaciones,
ya que dealguna maneraon lagarantiade que lasociologia juridicano se
construyesobre elaire.
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2.Los campos de aplicacion de la investigacion socio-
juridica

RenatoTreves (1988)nos presenta un panoranda los campos denvesti- | yota

gacion,que por lainfluenciaque hatenidoeste autoren Espafiamerecela
. . L . L. ., La preparaciorde librosblan-
penaser tenidoen cuentaTreves vasiguiendoel iter 16gico de la creaciony cos e informes sobre feerti-
nencia ycontenidosle refor-

aplicaciéndel derechopara describirla situacionde las investigacionegm- o )
mas legislativas sohabituales

piricas.Asi, comienza hablandaen primer lugar, degproducciénde normas, en muchospaises y ergeneral
L. . . X L las aproximacionesl making
donde distingue entre investigaciopesamentedescriptivasy otrasde ca- law (Maclean, 2011pstan da

ordendel dia en lasociologia

racter prescriptival operativo. Ciertamentesteesun campo donde existen empirica delderecho.

numerosas investigacionesn un indudablénterés desde un puntle vista
practico.

En segundo lugarse refiere a laplicaciondel lasnormas, campen elque
de modo fragmentario tambiése producen investigaciones importantes re-
lacionadagon laimplementaciory aplicaciondel derecho (Calvo, 2003).

En tercer lugar,Treves se refiere a lmoaplicacion de normas, campo eel
gue existen algunas investigaciones importamnges ponende manifiestoque
a veces lodegisladores buscan realizar funciones latenteacubiertason la
promulgaciérde normas nacidason lavocacionde sernormasineficaces.

En cuarto lugarJreves se refiere a lamvestigacionesobre los jueces y lad-
ministracidnde justicia.Baste decir quemientrasque habia dedicado apenas
tres paginasa los campos anteriores, agelinUmerode paginasse multiplica
por 3y elénfasis puesten ladescripcionde estetipo de estudioses mucho
mayor. Indiciosclaros de larelevanciaque Trevesasighaa estetipo de inves-
tigaciones. Igualmente] nimerode paginasse duplica cuando hace referen-
cia a lasinvestigacionesobre laprofesionde abogadojo cual esimportante
sobre todo si tenemosen cuentaque dedica un apartado especificotros
operadoresel derecho, entros que se refiere sobriedoa lapolicia.

Por ultimo, Treves hace una referencile pasadaa lasinvestigaciones sobre
las relaciones sistemas juridicas) las quealientanlos enfoques clasicos del
pluralismo juridico;a la resoluciéon alternativde conflictos,que yaempeza-
ba apuntaren ladécadade lossetentay ochentay las investigacione«kOL
(knowledge and opinion about Ixwobre laopinidny las actitudes socialdgcia
las normase instituciones juridicas.

Treves escribecon elhorizonte proximalel desarrollode lasociologigjuridica
en Italia, que seproducesobre todoa partirde losafos setenty, lo enmaca
con referenciasal plano internacional.os camposde lainvestigacionma los
que se refiereconstituirianel origende la sociologiadel derecho italiany,
en buena medida, puede decigse representamrl horizontede temas que
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se identificancon lainvestigacion socio-juridicean nuestropais. Razénpor
la cual quizano esté de maseflexionarsobre elporquéde una seleccion de
campodgle investigacion tan estrecha, donde apanseiba mas all4 de las-
vestigacionesobre laproducciérny aplicaciondel derechola Administracion
de justiciay las profesiones juridicaNi tan siquierdos ambitosdel control
social, merecian un espacio propio como objetda investigacion empirica
en lasociologiajuridica.

En realidad,fue la necesidadie abrir un espacio propipara lasociologia ju-
ridicaen lasuniversidades italianda que motivo, por una partegste impulso
de lainvestigacion empiricg por otro,la busquedale unos ambitos especi-
ficos deinvestigacidomue no colisionancon los deotras disciplinas proximas.
A esterespectoseintentaba expresameme invadirlos campogie laciencia
politicao la criminologiay lo mismo ocurriaon los de laciencias juridicas.
Todoslos que hacemos sociologia juridica sabengas en las—acultades de
Derechose nos vecomo “intrusos” cuando hacemos investigaciébre la
familia, el derecho penal juvend las relaciones laborale&stos condiciona-
mientos contribuyerormje entradaa la limitacion de las perspectivasle la
sociologia juridica. Nadie ponia reparaadasinvestigacionesobre laAdmi-
nistraciénde justicia,las jueces y los jueces o lpersonas dedicadalsejercicio
libre del derechoPero quizahay algo mas en egg@anteamiento reduccionista
de loscampode aplicacionde lasociologia juridicaEn esosmomentos exis-
tia una tendencia muy cierdaconsideranue lainvestigacion empirica debia
circunscribirsea los métodos cuantitativog se daba uneaclara preferencia a
las investigaciones realizadas mediante encuestapinion.

Ni que decirtieneque hoy en dia esgslanteamientoso sesostienenPor esa
razon, quiza hayque ampliaresasaproximaciones. Coesafinalidad, vamos
a servirnosde una reciente publicaci@obre lainvestigacion empiricde los
fenédmenos juridicoghe Oxford Handbook of Empirical Legal ReseafClane y
Kritzer, 2011),que presenta un buen panoradealo que se esthaciendo en
este campo Esciertoque estdmuy centradan laacademiy las investigacio-
nes anglosajonasyero tambiénlo es que estos son lgraximos exponentes
de lasociologias juridicg, en particular,de lasinvestigaciones empiricagie
seproducen dentrde esteambito.

El analisisde los camposque sehan cubiert@on estarevisiondel estado de
la cuestidnen lainvestigacion empirica socio-juridica transmite wgran ri-
queza tematica, tanto desde un putgorista general comalel “interior” de
los respectivos apartados (Can&ritzer, 2011).Lo mismo puede decirse des-
de elpuntode vista de lamproximaciones metodoldgicas, dagi®@ aunque
predominanas referencias investigaciones cuantitativdmy también otras
referidasa metodologias cualitativasmixtas.

Comose puede aprecian elcuadrolll.1, dondeserecogenos diversosapar-
tados mediantles que se da@uentadel panoramale lainvestigaciérempirica
en elambito socio-juridico, siguen predominando ifaestigacionesobre la
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Administracionde justiciay las profesiones juridicagero elpanoramae ha
enriquecido notablemente. Ademéssignificativo que losprimeros capitu-
los del libro dedediqueratemas relacionadasn laJusticia penay el control
social. En cuantoa los temasde investigacion relacionadamn lasdiversas
disciplinas juridicas, vemos cénestos tienen unpeso considerablen el pa-
norama pergefiadbos ambitosméas importantesdel derecho privady del
derecho regulativo han merecido una atencién d#meygisi descendemos
al contenido resefiadm losrespectivos capitulodgs investigaciones han si-
do numerosay se han ocupadde todoel abanicode temas susceptibles de
investigacion dentrde estosambitos. Tambiérne dedican algunos apartados
especificosa otros temas relacionadosn lastransformacionesdel derecho,
a las queharemos referencem elmédulo “teoria socio-juridicdel derecho”.

Cuadrolll.1. El estadade lacuestionde lainvestigaciorempirica segunThe Oxford handboolof
empirical legal research

Control

. Policia

. Delincuenciay delincuentes

. Proceso penal gctuacionesle la Fiscalia

. Elimpacto preventivde lassanciones penales

A WN PR

Administracion

5. Imageney opinidnpublica de Igusticia

6. Tribunales yadjudicacion judicial

7. Justiciaadministrativa

8. Administracidnde justicia yprocedimientaivil

9. El acceso a la Justicia civil

10. Tribunales deapelacién

11. Derecho probatorio

12. Accionescolectivas

13. Litigios por lesionespersonales

14. Jurados y legos en el sistema jdsticia

15. La cultura de laeclamaciory la movilizacion juridica
16. Seleccion,formaciony carrerajudicial

17. Abogadosy otros proveedoresle servicioguridicos
18. Academia yformaciénde losjuristas

Investigaciones

19 Contratosy sociedades
20Mercados financieros

21 Proteccionde losconsumidores
22 Quiebrae insolvencia
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En definitiva,en lasultimas décadase habria producido una importante apef-eq también

tura tematicaen virtud de la cual ehorizontede lainvestigacion socio-juridi-

p . . . - s - . Para masnformacionsobre el
ca sehabria ampliado considerablemeriista impresion viene determinada| ontextosocio-juridico anglo-

por el contextoa partir del cual se haproducidoeste estadode lacuestion, | Sajon. consultacel apartado
La institucionalizaciérde la

que tomapie fundamentalmenten eldmbito socio-juridico anglosajon. En | sociologia juridica” en aho-

. L . ., . L. , dulo “Perspectivas socio-juridi-

este sentido, ademé&de lapropia evoluciorde lasociologia juridicaen lasul- ca sobre etlerecho”.

timas décadase aprecia significativamentl impronta,por un lado,de la

tradicionen eldesarrollode lasinvestigaciones empiricag;por otro, el peso

de la corriente vinculada la asociaciénLaw and SocietylLa perspectiva de
esta asociacion siemprba sido masampliaque la de lasociologia juridica
vinculadaa al Comitéde Investigacioren Sociologia Juridicde laAsociacion

Internacionatble Sociologia.

Law and Societha huido siemprée losplanteamientos disciplinargda cons-
truccidnde un campo especializade investigacidonAl contrario,la investi-
gacionse vinculaa todoslos ambitos juridicospor lamisma razémue enla
asociaciorhay personas vinculadas los distintos campos juridicoEn otro
ordende cosas, ehechode que en estzorriente haya investigadores proce-
denteso so6lo de lasociologiasino tambiénde laantropologiala psicologia
social yotras disciplinasa contribuidoa proporcionar una cierta pluralidad
metodoldgica-a pesar de queéodaviase observe un mayqgreso de lasnves-
tigaciones cuantitativas.
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3. Algunas cuestiones metodoldgicas

3.1. ¢ Cuantitativa o cualitativa?

Comose hapodidoir atisbandaen lo anterior,la tensibnmetodologiacuan-
titativa-cualitativa ha dadolugar aun debateque esdeterminante tantdes-
de elpuntode vista de laopciones tematicas comuesdeel puntode vista
del estiloy las alternativasde desarrollode la sociologia juridicapor lo que
es importante aclarar brevemente lasplicacionesgue sederivande unau
otra opcion metodolégica. Vamoslacerlo desde una perspectiva abigrta
sin hacer profesiomle fe sobreuno u otro tipode metodologia. Con todo,
quizad mereck pena sefalajue apesar de loavancegue sehan producido
en lasdltimas décadas respectouab detécnicas cualitativasl paradigma
cuantitativosigue siendo todaviaominanteen elpanoramale lainvestiga-
cion socialal menosen lo queatafieal campo especificde lasociologia.Sin
embargo, comee haapuntadola pujanzade losmétodos cualitativoss una
realidackn el panoramale lainvestigacion social.

La investigacionsocialcuantitativa por lo generalse identificacon la reali-

Ved también

zacionde encuestas mediante entrevistais cuestionariopero existenotras
técnicas comel andlisisde contenidoy la investigacion secundaria qteam-
bién puederser cuantitativas.

Estetipo de técnicagle recogidade datosse fundamentan laspremisas epis-
temolégicasdel positivismo sociolégicy son adecuadapara proporcionar
datos susceptible® tratamiento estadisticBl objetode lainvestigacion bus-
ca dar cuentade los hechos sociales de las leyes yleterminantes causales
gue losrigen. Estos datosse recogencon el fin deverificar las hipotesis que
emergerdel conocimiento tedricde losinvestigadoreg sefiltran cuantitati-
vamentekEl disefiode lainvestigaciory la presentacidde losresultados vie-
nen determinadgmr la posibilidadde obtener datos numéricgsanalizarlos
estadisticamente.

Para masnformaciénsobre las
técnicas cuantitativasyer el
apartaddLa investigacion so-
cio-juridica” de estemédulo.

Precisamentegste cuantitativismo propicigue estetipo de investigacion re-

Nota

duzca conceptualmenta realidadsocial alfiltrarla a travésde conceptos,
variables, indicadores sociales estandarizadosgas@tc. Lo cual puede ser
contraproducentpara un conocimiento validga que como consecuencia
puede provocague losunicos datogue interesersean losdatos susceptibles
de sercuantificado® que estospuedan acabar “descontextualizandased-
metidosa una “contextualizaciéon” tipicen funciénde determinados indica-
dores sociales.

Lo anterior aparte, explorar
ciertos temas wynanejar cier-
to tipo dedatos,como laopi-
nion de lagpersonas expertas
la ciudadaniasobre laAdminis-
tracién de justiciapuede exi-
gir el recurso a técnicasuanti-
tativas —lo cual no obvia lae-
cesidad de tener eruenta el
posible reduccionismgq los li-
mites de estosnétodos.
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En lineas generales, puede decigge lainvestigacidon cuantitativas apro-
piadapara elestudiode grandes agregados sociales.

En otro ordende cosas, losnétodos cuantitativos permiten constdaiilu-
sibn deuna sociologia basa@a losvalores cientificosle objetividad, cohe-
renciay verdad.Este esunode losargumentogjue mas sesgrimeny viene
a simbolizarla conjunciénde lasmetodologias cuantitativasn elpositivis-
mo socioldgico.El investigador investigadorase dice, debgonerseal mar-
gen de lagealidades socialegie investigay facilitar una descripcion técnica,
neutral,de lasmismas.Sus objetivosse orientana descubrireyes, modelos o
principiosque den razorde los fendmenos socialesin proyectarsus prejui-
cios oideologiasobre losmismos.

En definitiva, desdeel puntode vista técnico,la investigacion cuantitativa
separala teoriasocial de lametodologia, reducel objetode investigacion
en funcidnde los métodosy acaba danddugar auna aplicacion mecanica
y rutinariade lastécnicasde recogidasde datos quepor lo general, dada la
magnituddel trabajode campoy la complejidad crecientde los métodos
cuantitativos acaba siendo asunmpdaempresas gabinetesle investigacion
social.

La investigacionsocialcualitativa consisteen técnicas como labservacion
cualitativa,la entrevista abiertagl grupode discusion, ciertaformasde ana-
lisis de contenidogtc., y estasiendo aupadpor larevisioncriticade los ex-
cesos delpositivismo socioldgicolos valores cientificodradicionalesde la
sociologiase reducena que losresultadogle la investigacionsean validosy
se busca una descripcidn “comprensivi’ la realidad socialgl objetivo es
descubrifa realidadsocial desde dentro. Lanvestigacioren estesentidono
secolocaen un plano diferente (cientificoideoldgico)del investigado como
suele ocurrircon lainvestigaciércuantitativalo cual supone, primero, hacer
de lossujetos investigadogunsiendo profanosn elterrenode lasociologia,
los expertosde sumundoy, segundo, admitita implicaciéon controladalel
investigadoeen la producciondel conocimiento social.

Frentea un modelale sociologia explicativa, basadm leyes,causasy nor-
mas que determinarel comportamientale los individuos,la investigacion
social cualitativa busca descubtir comprension individuale los sujetos im-
plicadosen elmarcoen el que salesenvuelvéda accidnsocial y losfactores
simbdlicosque ladeterminanPor eso, lanvestigacion cualitativa tiendela
microsociologiaal estudiode los procesos socialen contextogeales deco-
municacién.Sebuscaen definitiva, conocefa realidadsocial atravésde las
palabrasg conductasle lossujetos investigadas sucontexto, describiéndo-
la por mediodel lenguaje naturaksdecir,tal y como es.

En otro orderde cosas, lanvestigacion cualitativae subordinaa lascaracte-
risticasdel objetode lainvestigacionpor lo quetantolas posibilidadesmeto-
dolégicas comdos temasa investigarse expanden considerablemente. Mas
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aun,se hadichoque lainvestigacion cualitativa tiersdgo deartesania que se
debe fomentara improvisaciony la creacion metodolégicd.o cual estapro-
vocando una profunda renovacién metodolégjoatambiénse estdproyec-
tandoen elambitode lasociologia juridicaEn estesentido nuestra propuesta
es clara: lanvestigacion socio-juridica tambiétebe abrirsea la metodologia
cualitativa, porqueasi seenriquecera metodolégicamentegambién, porque
ello hara posiblda apertura tematicde la sociologia empiricalel derecho.
Pluralidad metodolégica apertura tematicson factores necesarigmra que

la investigacion socio-juridica abor@eanalisisde losfenémenos juridicosn
todasu complejidad.

Lo anteriorno quiere deciren modo algunogue sedeba renunciaa lainves-
tigacion cuantitativalbrirse a lametodologia cualitativaal y como nosotros
lo entendemoss una opcidra favor de lapluralidad metodolégicd.as téc-
nicasy los métodosde investigaciénson como unda'caja de herramientas™
por utilizar el simil wittgensteinianolLa persona investigadotebe seleccio-
nar el métodoo mejor, los métodos adecuades funcidon de los objetivos
y las exigenciasdel campode investigacion Esto aparte la expansion hacia
la investigacion cualitativg la renovacion metodoldgicaj se utilizan con
imaginaciéon, puedenbrir perspectivas todavia insospechadasla sociolo-
giajuridica.

La matizacidnque avanzabamosn elparrafo anterioes importante porque
durante afose haproducido un enfrentamiento irreductible ertxedefen-
sores deun tipou otrode técnicaspero porsuerteestetipo de planteamientos
se van superandoEn lo anterior,ya quedaclaro que no es gllanteamiento
gue defendemosAl contrario, entendemasie hay queeludirla considera-
cion de lainvestigacion cuantitativa cualitativa como técnicas divergentes
e irreconciliablesy asumirque setrata simplementde técnicasque respon-
dena enfoques metodoldgicos diferenfesa laobtenciénde datos;pero que
puedenser adecuadasn amboscasos para lo®bjetivosde lainvestigacion
socio-juridicay, ademas, perfectamente complementarias —susceplghlss
conjuntoo como técnicas mixtas.

Obviamente, tambiérel planteamiento resefiado romma losargumentos
positivistassobre laexclusividadde lastécnicas cuantitativas, asentadauna
retorica cientifica radical unilateral.Pero también romperiaon lareaccion
cualitativistague respondel sectarismo cuantitativisteon otrode signo con-
trario. En conclusién,en nuestra opinidria investigacion cuantitativg la
cualitativason diferentes manerade llevar a cabo lanvestigaciénsocial y
habraque elegirun tipode técnicasu otro seguros objetivosde lainvesti-
gacione, incluso, en ocasiones, integrar ambas perspectiPaso en modo
alguno serian excluyentdss preferenciagpor unasu otras deben asentarse
en losobjetivosde lainvestigaciory no en profesionesle fe metodoldgicas.
En muchoscasos, comose hadicho, un buen disefi® investigacion exigira
la articulacionde ambos tiposle técnicas de una técnica mixta.
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3.2. El lugar de la teoria en la investigacion empirica

De los planteamientos pergefad®es elapartado anterioes facil llegar da
conclusionde que lametodologia cualitativao s6lo norechazdas conexio-
nes con lateoria socialsino que lasusca.Algo que no estaba tarlaro en
las tesiscuantitativistaskl auge de loanétodos cualitativos habria tenido
efecto colateral importantsd permitir superalas tesis“planas”de cierto posi-
tivismo, que impregnaroren gran medid&l desarrollode los métodos cuan-
titativosde lainvestigaciorsocial quecontribuyerore la escision entre teoria
e investigacion empirica.

Las personagjue realizan una investigacion apegadlas métodos cuantita-
tivos afirmanque lateoriaesimportantepero lareduceral clichéde lashi-
potesisa verificar y la sitGande factoal margende lainvestigacionDesde el
puntode vista de lanetodologia cuantitativda funcionde lateoria queda
reducidagn primer lugara laformulacidonde lashipoétesis tedricas verificar,
gue se‘operacionalizan’para formular variable® indicadoresEl lugar dela
teoria desdesta perspectiva tiene una fuerte relacodn losplanteamientos
cientifistasde un empirismanal entendidoLa investigacionse reducea la
formulacionde hipotesis tedricagor partede lapersonaon losconocimien-
tos cientificos adecuadog a suverificacion mediantda investigacion empi-
rica. Segln esto, l&eoria” esimportante antegdespuéspero nodurante la
investigacionPor otro lado,las condiciones estadisticds una metodologia
orientadaa verificar midiendo, imponemue lateoriasereduzcaa filtrar con-
ceptualmentdns aspectosle lasrelaciones sociales susceptibties sercuanti-
ficados mediantéa investigacion social.

Las pretensionesde objetividady neutralidad vinculadaes esosplanteamien-
tos imponenque lateoria deba limitarse la descripciéonde “hechos” socia-
les, nuncaa construir teéricamentl®s acontecimientos, accionesestados
de opinidbnque seinvestigarpara descubrirsus sentidos ocultos los plantea-
mientos ideoldgicosobre los que sapoyan.

La exigencia epistemolégiade poneren relacion teoria investigacion, cuan-
do esta tesis sdefiende coherentemente, supesgplanteamientos positivis-
tas ingenuogde la metodologia cuantitativist&n consecuencida teoria de-
be estarpresenteen todaslas fases de lanvestigacion, desded momento en
gue seplanteael problema hastal andlisisde los datosy, por supuestoen
la formulacionde los objetivosy en eldisefiode lainvestigacionMas aun,
s6lo laruptura epistemolégiqae propiciala reflexion tedrica permite supe-
rar la sociologia espontanealas falsassistematizacionede laideologia que
envuelvelos “hechos” sociales.

Bourdieu, Chamboredon Passeron (198%) partirde un puntade vistacons-
tructivista,que ellosllaman “racionalismo aplicado”, defiendgne lacons-
truccion tedricadel objeto cientificoes fundamentalpara despojarlode las
representaciones propidsuna comprension basaetaelsentido comurel
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conocimiento cientificale larealidadsocial exige superaresa comprension
espontaner construir cientificamentel objetoa partirde loselementos te6-
ricos y sistematicoslel conocimiento sociolégicdste puntode vista cons-

tructivista implica una revision criticke los planteamientosel positivismo

y el empirismoque habrian reducid@a metodologia sociolégicauna mera
caricaturadel métodode lascienciasen sentido fuertePor eso supropues-
ta de avanzar hacia un método racional pretende supmTardl empirismo

mecanicosin teoria, comda teoriasin fundamentos empiricoBe estama-

nera, entiendeque seraposible soslayala oposicidon entreel racionalismo
y el empirismoy progresar hacia una mejor coherencia tegrinbaa mayor
fidelidada lo “real”.

A las tesis anteriores, quiza afadiriamos algud® los apuntesde Adorno
(1973)en sudisputasobre elpositivismoen lasciencias sociale€ste autor
desde una perspectiva critica cuestineapacidadiel empirismo cuantita-
tivista dominantepara destruirla “ideologia”que en swpinién envuelve los
“hechos” sociales, una limitacidgque invalidalas posibilidadesle esteméto-
do para ir mas allda dana realidad “cosificada&n laconciencia subjetiva de
los sujetos entrevistadoSeguin esteautor,los métodos empiricospya prin-
cipal virtud residiriaen supretensiorde objetividad,no servirianpara descu-
brir las condiciones, institucioneg fuerzasreales de los actohumanos. En
otro orderde cosas, laenunciaa lateoriay a los métodos cualitativos serian
determinantede la falta decapacidad criticde lainvestigacidon social, que
acaba sancionando coreal las falsasaparienciasle larealidadque enmas-
cara laideologia imperantg limitandolas posibilidadeslel conocimiento so-
cioldgicoa la“duplicacion” del objeto mismalel conocimiento.

Dejandolo anterior apartehoy en dia, lanayorfuerza de losmétodos cuali-
tativosesti proporcionando una nueva dimensidns usos de lgeoriaen las
investigaciones empiricasi, el término “teoria” tiene nuevas implicaciones
y significadosde los disefios cualitativogJno de los masmportantess que
en lasinvestigaciones cualitativa® existe una teorique probaro verificar.

Al contrario,la teoriasurge apartirde losdatos recogidogn la fase denalisis

e interpretaciérnde los mismos.Strauss yCorbin (1997; 2008) sugieren que
el desarrollode lateoriaes elaspecto culminantde lainvestigacionsi real-
mentese pretende desarrollar una teoria fundamenwaddatos.Esta teoria
podriaser presentada comla elaboraciérdel investigadoro la investigadora,
el productofinal desarrollada partir de lasrepresentacioneslas relaciones
I6gicasy conceptuales desarrolladas deddelos datos recabado&a teoria
debe ser etesultaddinal de lasinvestigaciones —cualitativag-se elaboraria
a partir de los datos obtenidoss6lo en una segundfase podria contrastarse
con lasteorias producidaan otros estudios.

De lo anterior, podemos colegir una reforzada pujatezéa teoriaen susin-

terrelacioneson lainvestigacion empiricaLo cual, como se habra podido
apreciar, entendemagie espositivopara elconocimientosocial engeneral
y para elconocimiento socio-juridicen particular.Lasreflexiones avanzadas
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hastaeste punto desde una perspectiva general también sparenlasocio-
logia juridica.Sélo afiadiriamos una cuestiéon ulterigara dejar claro quen
lo que atafiea lasinvestigaciones socio-juridictsteoriadebe bebery produ-
cir resultadosn un plano interdisciplinarimue superela escision entre la
“sociologiade losjuristas”y la “sociologiade lossocidlogos”.Lo cual obliga a
tener presentgue lasconstrucciones tedricasrealizar deben apoyarsanto
en lasfuentesy en las clavesimbdlicasde lo socialcomoen las de Iguridico.

3.3. El “ethos” burocratico de la sociologiaidica

Charles WrightMills (2000) denuncicl “ethos” burocraticale lasociologia.
Lo hizo hace cinco décadgsro sudenuncissigue teniendo plena actualidad.
Razones metodolégicasacadémicas, unidad problemade la financiacion
de lasinvestigaciones realizar, empujam la sociologiagn generaly a laso-
ciologia juridicaen particular, hacia una dinamica burocratiade sumision
a lasfuentesdel poder. Como consecuencia,investigaciorsocial sesubor-
dinaa lasdirectricesde los centrosde poder politicoy econdmicoy da lugar
a una nueva versiate ladivision del trabajo entrdos administradores inte-
lectualesy los promotoredie investigacionedps ejecutivosde lainteligencia
social,por una partey los jévenes reclutas, mejor definidos como técniens
investigacidmue como investigadores socialesr otro.

El “ethos” burocraticale lasociologia trajo causan buena medidalel auge
de los métodos cuantitativosa apuestgor la metodologia cuantitativao
sélo limita la seleccidérde lostemasainvestigaren funcidonde lasposibilidades
de recurrira métodos cuantitativogara larecogidade datoso no. Bmbién
acarrea otro tipde problemas, comel econémicolos altos costegderivados
de lautilizacionde estetipo de técnicas determint “prioridad” de buscar
financiacion Lo cual, poruna parte, alienta “ethos” burocraticale lainves-
tigacidnsocial y, porotra, indirectamente, dad&s dificultadesde obtener
financiacion, propicial mayor desarrollale lateoria sociol6gicdel derecho
como alternativa lainvestigacion empirica.

Larealizaciornde investigaciones empiricas obligdos grupose investigadores
a embarcarsen una complicada labaie gestion. Primerggara conseguir fi-
nanciacion. Después,setienela suertede conseguirlapara realizaro actua-
lizar los contactos, conseguir “porteros”, permisaxeso alatosresewvados,
etc. Pordultimo, no esinfrecuenteque setengaque volver a la carga conel
temade lafinanciacion porquel dinero prometidamo llega o esnsuficiente.
Por elmedio, puede ocurrir hastme cambienlos “protagonistas™e lain-
vestigaciorny hayade empezarséa historiade nuevo.Estetipo de tareas sélo
remite cuandal grupode investigaciénse consolida;pero entonces surgira
una nuevo tipale burocracia —informes periédicos, contdal gastos, gestion
ordinariaetc.— quetambiénleva sutiempo.Asi las cosas, leleccion entrain
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horizontede libros y eltrabajode campono parecedificil para quien puede
optar.De hecho,el predominiode los trabajos “teéricos®n elambitode la
sociologia juridicaen elambito universitariasi parece confirmarlo.

La estructurale la“carrera” académica también condiciona decisivameht
desarrollode lainvestigacion sociaEn primer lugar,se tiendea hacer com-
partimentos estancos, donldesuper-especializacionel control impiden ve-
leidades espontanegdloquearel acceso de los nmmiciados.La légica acadé-
mica del saberespecializado propicia una tendencia héci@autonomia cien-
tifica y académicajue redundaen estrategiagjue “disciplinan” los ambitos
especializadode lasciencias socialedNo setrataba tars6lo de que la®tras
disciplinasse hayan comidel terrenode lasociologia juridicasino también
de la propia vocaciorde autonomiale lasociologia juridica como estrategia
de desarrollo académicy cientifico. Ademasle lacompartimentaciéna ca-
rrera académicasobre todoen loscomienzosde lamisma, propicida nece-
sidadde acumular rapidamente publicacionEs.los primeros tramosle su
carrera académical investigadoise vefuertemente tentadm elegir lostemas
de investigacioren funcidnde laurgenciague determinesu necesidadle acu-
mular publicaciones. Tanto aquellos colmonetodologiale lainvestigacion
se eligen muchawseces sinotro objetivoque el derealizar rapidamentain
trabajoy de publicarlo. Ademasyor idéntico motivo.el investigadortendera
a integrarseen losgrupos académicasn poder académicycontactos insti-
tucionalespara asipoder financiasus investigaciones. Colo cual, también
de estamanerase favorecela subordinaciérde lainvestigaciénsocial alos
centrosde poder académico, politicpecondmicoen los que sapoyan los
proyectodie talesgrupos.
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4.la investigacion socio-juridica

Comoya seapuntéen lapresentaciéren esteapartadaio profundizaremos
en larevisionde los métodosy técnicasde investigacionSe entiendeque el
estudioen profundidadde la metodologiade lainvestigacidmo cabeentre

los objetivosde estamateria,ya que requiere una aproximacion especificay

exige un tiempague excedea lasposibilidadesjue ofrece Igprogramacion de
una disciplina coméa sociologia juridica. Como consecuencia, tdedaran
por conocidosal habersido estudiado®n otra materia, 0 biense remitea su
estudio ulteriompara quien tenga interé una preparacion especifiea el
campode lainvestigacion empiric&n cualquiercaso, seriacconveniente tener
a mano un manuabbre metodologiae investigacioren lasciencias sociales.
En realidad Jas especificidades metodolégicéds lainvestigacion socio-juridi-
ca secifiena los objetivosy al marco teéricopero en elcampode lainvesti-
gacion empiricae asumen como herramientasmetodologiay las técnicas
de investigaciorde lasciencias sociales.

4.1. Disefio déa investigacion

En los manualesgl procesode investigacionse suelerepresentar comana
serie de fasehlomogéneas sucesivasro en lapracticalo ciertoes que esas
“etapas’se solapary entreveran, pudiendestar enprogresovarias activida-
desinvestigadorasl unisono. Ademas, debidoque lainvestigaciérsocial es
siempre investigacidéen progresose debe estambiertaa introducir nuevos
elemento®n ladelimitaciondel objetoy en eldisefiode lainvestigacion. Sin
embargogsetipo de exposiciones sueleser Gtilespara tener una primera im-

presionsobre losprocesosjue envuelvela investigacion empirica, razén por

la cual recurriremos esapresentacion ordenade laactividad investigadora.

En teoria,los primerospasos deprocesale investigacion consistesn encon-

Nota

trar un temao en seleccionar un problent® investigacion; clarificael en-
foque, refinarloo concretarloy justificarlo; es decir, evaluasi setratade un
objetoa investigary sitiene interés.

El coste de lanvestigacion socio-juridices un factor importante. Investigar
requiere invertir tiempg dinero.Pero tambiénhay otros condicionantes, co-
mo las periciasdel investigadoro del grupoy la disponibilidadde los datos
de lainvestigaciomue pueden determinda elecciondel objeto.Las limita-
ciones practicag, en particularla disponibilidadde recursosyan a sefunda-
mentalesen lainvestigacidon socio-juridica, condicionan@a buena medida
la eleccionde lostemasDe ahi ladependenciaon respecta los agentes so-
ciales einstitucionalesY de ahitambiénla relevanciade lo apuntadsobre el
ethosburocraticade lainvestigaciorsocial en elpartadanterior

La eleccion de los temas d®e
vestigacion pueden provenir
de intereses personalesde

las sugerenciagncontradas en
lecturasrelacionadason laso-
ciologia juridica; otrasrecesson
sugeridogor elestado déa
investigacioren elambito
socio-juridico o por lalneas
de investigaciordel grupo; pe-
ro en lainvestigacién socio-ju-
ridica, muchasveces, logemas
son facilitados por lamstitu-
ciones oagentesocialesque
promuevena investigacion.
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Una vezseleccionadel temay construidcel objetode investigaciorhay que
avanzaen eldisefiode lainvestigacion.

El disefiode investigacidresun plan integrade lasoperacionesg actividades a
desarrollampara alcanzatos objetivosde investigacionEl disefio especifica la
metodologia utilizar y las técnicagle investigaciéora empleampara obtener la
informacion necesaridl mismo tiempogdebe resolveras cuestiones practicas
gue subyacera lainvestigaciory los detalles necesarigmra laejecucion del
proyecto.La elaboracidrdel disefiodebe anticiparlas posibles alternativas y
optarpor las queresultermas adecuadapara alcanzatos objetivos previstos.

El investigador tieneue preverqué datos necesita recoggrcuales sonlos
mediosmas adecuadogara obteneresainformaciény qué poblaciéon puede
proporcionarlaEllo debe llevar gdormularlos objetivoso cuestionegle in-
vestigaciony las técnicasa utilizar. La especificaciorde los objetivosy de la
poblaciéna la que salirige la investigaciores fundamentapara protegernos
contrala recopilacionde datosque resultan irrelevantesinnecesarios. Ade-
mas, serdeterminantgara laestrategiale investigacion.

Paraalgunos autore$gs métodos cuantitativoscualitativosno son soélodos
estilosde investigacidnsino paradigmas opuestdor lotanto,la selecciérde
una estrategide investigacion cuantitativa cualitativa dependde la orien-
tacion que tengala persona investigadorRara nosotros,las metodologias
cuantitativag/ cualitativassélo son diferentes manerate llevar a cabdnves-
tigaciones sociales, herramientasitilizar de manera adecuada sedas di-
ferentes objetivode lainvestigacione, incluso,si esposible integrar ambas
metodologiasDesde estgpuntode vista, sonsimplemente enfoques diferen-
tes para larecolecciénde datos,por lo que lagpreferenciapor unou otro o
un enfoque hibridee basararen cuestiones metodolégicas puntuales. Son
el problema planteady los objetivosde lainvestigaciérios que determinan
cuales debenser lastécnicasa utilizar para larecogidade datos.Por lo tanto,

la condicién principapara efectuar un buen disefile investigaciérpasa por
elegir latécnica apropiadpara esanvestigacion.

Si asumimosque ladistincidn entre investigacion cuantitatiyacualitativa

esrealmente un asunto técniggue laeleccidnde unau otra estrategia de-
penderdae suadecuaciompara darcuentade cuestiones planteadas lospa-

sosinicialesde lainvestigacion, ambas metodologias podran tenamnaliga-

mente puntos fuertggpuntos débiles (Creswe2D09; Bryman,1992; 2008).
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Los métododle investigacion cuantitativason losmedios apropiadosutiles

para recopilar informacion cuandids objetivosde lainvestigacion buscan

Ejemplo

datosgue requieren tratamiento estadistico.

La investigacion cualitativasgeneralmentenas apropiada cuanda objetivo
principaldel estudio requiere informacion cualitativa.

La investigacion cualitativa tambiéss necesaria cuandse tratade una pri-
mera exploraciémel problemaa investigar, porque&o hay suficiente infor-
macion previasobre eltemao porqueesta permanece ocultgor diversas ra-
zones. Aunque veces se cit@omo una debilidad, quiza uda lasfortalezas
mas importantesle lainvestigacion cualitativas laausenciale un disefio de
investigacion altamente estructurddaual implicala posibilidadde cambiar
la orientacionde investigaciory sus objetivossobre lamarchaljo cual estre-

Por lanecesidadie analizar

un conjuntoamplio decasos

o por lanecesidadle contar
con numerogelativos aefec-
tos deestablecer comparacio-
nes cuandda informacién so-
licitada especifica resultéa-
miliar para losencuestados; v,
por supuesto, cuandgseten-ga
un conocimientgorevio im-
portantedel objetode lainves-
tigaciénque permita construir
las variablesnecesariaa partir
de las teoriaexistentesPor Ul-
timo, podemossefialar qudas
encuestasociales y logexperi-
mentos cuantitativason pre-
feribles cuandose buscapoder
establececausas fectos.

mendamente operativo cuanstestan explorando temas poco conocidog
ambitosde lasrealidadsocial quepueden presentar facetas inespergdase

\>4

Ejemplo

muestra relevantgmra lainvestigaciéren curso.

En otro orderde cosasaunqueio sesuelen mencionam lostextos, también
existen motivosle tipo practicaa lahorade optarpor unau otra estrategia de
investigacionParanosotroso hay dudasacerca de lmecesidade considerar
este tipo de motivos, apartele lanaturalezalel problemade investigacion, a
la horade elegiruna estrategide investigacion.

Ejemplo

Profundizar en etonocimien-
to de relaciones socialepm-
plejas, hacer aflorgpatrones
de creencias y valoresprac-
ticas latentesu obtener infor-
maciénde primera mano so-
bre ciertosprocesos sociales.

La formacionde laspersonasiel grupode investigacion puede orientar hacia disefios

basado®n técnicas cuantitativas cualitativas;la presiondel tiempoy la necesidad de
manejar gran cantidagk informaciéno informacién procedentde un universo muy
ampliode informantes puede condicionlarnecesidadie recurrira métodos cuantitati-
vos; ladisponibilidadde recursos, dadque lainvestigacion cuantitativas muy cara y
requierede un trabajo auxiliar (encuestadores, analistas inédicos.etc.) que esnuy
costosopor lo que lapersonasgjue seinicianen lainvestigaciorsin estarvinculadas a
un grupo consolidado tendrénopciénde lasmetodologias cualitativamyucho menos
costosas.

Las técnicas cuantitativas suelen aplicarse mecanitdinariamentey, a ve-
ces, si salisponede losrecursos pertinentes buena paktrabajode campo
y andlisisesrealizadgpor empresas estructuras auxiliares.

Los primerospasos Y lasseleccidrde una estrategide investigacion permiten al
investigadoo lainvestigadora formulagl proyectoy avanzaen laconcrecion
de los objetivosde lainvestigacidnlLos objetivos precisaqué unidades van
a serobjetode observaciongué es lo quevamosa observaracerca deesas
unidadesy comose va aestructurael procesade observacidrpara alcanzar
los fines uobjetivos generales perseguidos lainvestigacion. Dichale otra
maneralos objetivosde lainvestigaciérvan aespecificacuales son loslatos
a recogery los procedimientos adecuadpara suobtencion. Ademade los
objetivos,para que eproyectosea Util eprimordial desarrollagn detalle —en
un apartado metodoldgicas técnicas utilizar, los instrumentos emplear
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y la secuenciae pasos a seguir en udilizacionde esogecursos. También sera
importante estableceuval es eluniversode lainvestigaciony seleccionar la
muestraa partirde la que se van abteneilos datos.

El positivismo cuantitativista dominante generado un lenguaje especifico
sobre losobjetivosde investigaciGnEl lenguaje técnicde lainvestigaciéren
ciencias sociales emplea un montde palabras como hipétesis, operaciona-
lizacion, variables, indicadorestc. Enrealidadestos conceptossélo tienen
validezen elambitode lainvestigacion cuantitativg en losdisefios experi-
mentales, donde marctas pautas técnicgmra eldisefiode lainvestigacion,
pero empiezam serdesplazadopor otras terminologiasEsto ocurre, sobre
todo,en elambitode lainvestigacion cualitativa, dondmbe hablarde obje-
tivos ycuestionesle investigacionpero no dehipdtesis-algo dificil si setrata

de un temaa explorar.

Por lo que se refiere a lamuestrassu finalidades proporcionar una represen-
tacionde la poblaciéno universoa investigar,con el fin dehacer posible la
generalizaciorde los resultadosEl primer paso consistiraen definir el uni-
verso depoblacidna estudiar utilizandesu ubicacion geogréaficgo limites
temporales, caracteristicas definitorie&, Apartir de ahi seseleccionauna
muestrade esapoblacion.Hay dos grandes tiposle muestraslas probabilis-
ticas y las noprobabilisticasLas primerasse basaren principios estadisticos
y buscarser representativade la poblaciéon segumsoscriterios, razérpor la
cual permitirian obtener datos generalizables.muestrasio probabilisticas
(muestregor cuotas, métodbola denieve, muestras opinaticax¢.) no se
basanen lateoriade probabilidades, aunque estratégicamerstetienda a
la representatividadsste tipo de muestreos tendran limitaciones evidentes a
tal efecto.Ni que decirtieneque lasmuestras probabilisticasn masapro-
piadas desdel puntode vista de lanvestigacion cuantitativa, mientras que
los muestreos intencionalesn masadecuadogpara investigaciones explora-
toriaso metodologias cualitativas.

La elaboraciérnde una muestra probabilistiea un trabajo técnicg puede
requerirla colaboraciorde personas expertas. Elaborar un muestreo probabi-
listico por conglomerado® estratificadoexige experienciay conocimientos
estadisticosy lo mismo puede decirsiel calculodel tamafode lamuestra
y del error muestral A lo que habriaque anadirla afijacionde lamuestra. &-
reastodasellas degran complejidad técnian las que novamosa entrar aqui
(Rodriguez Osuna2001; 2005). Simplemente recordgue el error muestral
dependerdlel nivel de confianza,de lahomogeneidad heterogeneidad de
la poblacidna investigar, ademadel niumerode entrevistas realizar.A igual
varianza poblacional nivel de confianzagl mayoro menor niumerde entre-
vistas supondra una reducciéraumentalel error muestral, respectivamente.

Por dltimo, subrayague eldisefiode los procedimientos seguir para lae-
copilaciénde datos determinarén gran medidda fiabilidad y validezde la
investigacionDebe realizarse cuidands detallesy teniendoen cuenta los
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obstaculogque puedensurgir en lainvestigacionUn buen disefio ahorrara
muchos esfuerzos inutilgsesgarantiade una buena pesquig®r lo que sera
un elemento fundamentddl proyectode investigacion.

4.2. Técnicas de recogida datos

Comoya se haadvertido reiteradamenteste médulono tiene como objeti-
vo formar investigadoresi proporcionar un conocimiento genesatire las
técnicasy los métodosde investigacion. Como recordatorio simplemente,
para subrayarsu relevanciaen la orientacionde la sociologia juridica hacia
la investigacidn empiricase mencionaran brevemente una selecdeasas
técnicas.Esto aparte, dadsu interés especia la horade realizar trabajos
0 acercarse exploratoriamentela investigacidn socio-juridicaps detendre-
mos especificamenten lainvestigacion secundarmar suutilidady por estar
al alcancele todaslas personagjue seinicianen lainvestigacion social.

4.2.1. Utilizacién de datos existentes

La informacién secundarigierra Bravo, 2002;Stewarty Kammins, 1993) se
obtienede las bases ddatosy de lainformacidon recopiladen investigaciones
anterioregjue pueden habesido archivada®n un bancale datoso publica-

das. Estafsuentes incluyen informeie agentes publicogsocialesestadisticas
institucionaleso de organizacionesde lasociedactivil, libros yrevistas espe-
cializadosy, en muchos paises, archivds informacion dondese depositan
los datos obtenidosn multitud de encuesta® investigacionesuantitativas
y/o cualitativas.

Los datosa los que s@acabade aludir suelerestar disponiblesen muchas oca-
sionessin coste algunoy con restricciones minimaspn lo queproporcionan
una informacioén rapidapeconémicajue resulta especialmentail en lospri-
merospasos de lanvestigacion. Apartde este uso parinvestigaciones preli-
minareso exploratoriasjos datos secundarios pueden volversamalizaren
nuevas investigacionesn objetivos diversos.

La investigacion secundaria tendra ventajaconvenientes (Stewartkam-

Nota

mins, 1993). Entrdas ventajascabe destacatas relacionadason elahorro
de tiempoy dinero.Pero mas alla de loaspectos temporalgsdel coste, para
las personas investigadoraa formaciéno con poca experiencial analisis
secundario tienéa ventajade ampliarlas posibilidades metodoldgicasau-
mentarla calidadde los datos obtenidod.o anterior apartea ventaja mas
evidentedel andlisis secundarige datoses elahorroen términos econémicos
y de tiempo.Paramuchas personas elinicio de sucarrera investigadora es
imposible obtenela financiacidnque requiere.

Realizar unaencuestale opi-
nion con unamuestra amplia
y rigurosa técnicamentel.os
datos secundarios pueden con-
llevar un pequenaosto pero
siempre serdn mdsaratos que
la obtenciénde datoscuantita-
tivos directamente.
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Tambiénel ahorro temporagsimportantejos datos secundarios estgmahi | \ota

y con una pequefia preparacida los mismos podemos comenzareanali-

. . . Puederser unbuen punto de
zarlos directamentelos datos secundarios también ofrecen ventajasper- partiday proporcionan mu-

sonas investigadorasn experiencia. chas perspectivasalidas pa-
ra el disefio de lasvestigacio-

nes. lgualmentefiene mucha
. . ., . ., . utilidad para facilitacompara-
Por otro lado la investigacion secundaria también presenta deswesntaps ciones ycontrastarda investi-

gacion realizada coptras.

datosse recogem menudocon un proposito especifictn, cual puede deter-

minar unsesgodeliberada no intencionaly otros problemasa la horade re-
utilizar esosdatos. Cuandtos datos provienede instituciones agenteson
interesesn eltema investigado, debeser evaluados muy cuidadosamente.
Tambiénla antiglledadie los datossera algo @ener muyen cuentaya que
los datos secundari@sn, pordefinicidon, datos antiguos.

Aunque la investigacion secundaria presenta desventajamitaciones, la
conclusion generals favorablea esta metodologia, especialmergila per-
sona responsabtie lainvestigacion tiene poca experienaciaisponede un
presupuestdajo y/o urgencias temporale&so si,siempreque sedisponga
de datos secundarid@bles yvalidos.Para lo cualhabrande serevaluados
cuidadosamente.

La evaluaciorde losdatos secundarios (StewniKamins, 1993) deben seguir
los mismos procedimientos empleadaoslaevaluaciorde losdatos primarios.
El investigadonue utiliza fuentes secundariasy embargo, tiene una ventaja:
la informacién existeon antelaciory se puede evaluawor anticipado. Para
facilitar esta evaluaciorse haplanteadajue elinvestigadomw la investigadora
pueden recurria algunas cuestiones fundamentad@s seagruparieen seis
categorias:

e ¢Cudl fue epropdsitodel estudio?;Por qué y para qué sealizéla inves-
tigacion?

e ¢Quiérfue la persona responsalde lainvestigacion? ¢ Teniana buena
cualificacion profesional2Qué fuentesy técnicas utiliz6? ¢Pueden estar
los resultados sesgaddsalguna manera?

« ¢ Cobmdue recogidade hechola informacion?; Qué indicadoresse utiliza-
ron?En generalgfue correctoel disefiode lainvestigacion? Seanalizaron
correctamentts datos recogidos?

e ¢ Cuanddue recogidala informacion? ¢ Pudestar afectadgpor algin he-
cho relevanteZ Esuna informacion todavia valida?

e ¢Comae obtuvola informacion?;Qué metodologiase utiliz6? ¢ Secon-
sidera adecuadazara losobjetivosde nuestra investigacion?
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¢Esconsistentda informacidoncon la obtenidaen otras investigaciones

similares?

El uso demdultiples fuentesle informaciénes, endltima instanciala mejor
defensa contra posiblessgos en lanformacion reutilizada.

Por lo querespecta lasfuentesde lainvestigacidon secundariestas pueden

Nota

ser fuentes documentalesbases dedatosy archivosde investigaciones. Por
su parte,las fuentes documentales puedsn fuentes bibliograficas; estadis-
ticas existente® informesde investigacidongtc. (Scott, 1990)El volumen y
la variedadde informacidnes enormey muchasde lasfuentes documentales
son accesiblesin costes.

Como pueden comprobarsss, principales fuentede lasestadisticas existen-
tes secorrespondenon organismos gubernamentatesmternacionales, aun-
que tambiénhay algunasjue procederde fuentes privadas.

La obtenciérde losdatosen bases @rchivosde investigacion permitird obte-
ner microdatosy registrosque podranser reanalizadosle nuevo (nuevos cru-
ces devariables, codificaciéra partir de nuevas categoriastic.). Encualquier

Asi, lainformacion estadistica
generaly otras fuentesespeci-
ficas sobre lamstituciones ju-
ridicas y suactividad,en parti-
cular estadisticagudiciales, es-
tadisticas sobrelelincuencia,
barémetrosie opinién, etc.,
puederser muy Utiles parda
investigaciérsocio-juridicade
la investigaciony estan dispo-
nibles en el INEy lognstitutos
de Estadistica de la®munida-
desautébnomasen elConse-
jo General del Podedudicial, el
Consejo General de kbo-
gacia, lasnemoriagdel Minis-
terio Fiscal; lasnvestigaciones
del CIS, las divisiones grga-
nos de Naciones Unidasobre
el delito y ladelincuenciagtc.

caso, ebvio que lareutilizacionde datosdebe implicar siembre utilizarlos

para darrespuesta nuevos objetivog un trabajo creativea partirde nuevos

Ved también

analisisy, sobretodo, nuevas interpretaciondss lainformacion reutilizada.

4.2.2. Técnicas de produccion di&tos

Comoya seapuntémas arriba,la investigacion empirican elcampode la

Para masnformaciénsobre el
uso de lanvestigacion se-
cundaria, consultal aparta-
do “Actitudes de logsparfoles
ante la Justicipenal’de este
modulo.

sociologia juridicasigue laspautas metodoldgicate las ciencias sociales,y
en consecuenciale cara a laecogidade datos utilizaos medios propios de
este &mbito cientificoYa hemos hecho referenada reutilizacibnde datos
en lainvestigacion secundariBn esteapartado haremos ubeeve referencia
a las técnicasde produccidonde datos.Mas concretamente, revisaremos los
planteamientosmas generalesle técnicas comda observaciénlas encuestas
de opinidn,las entrevistas cualitativas| grupode discusiény, concluiremos

con elanalisisde contenido.

La observacion(Sierra Bravo, 2007 Garcia Ferrandg otros, 2003) como téc-
nica deinvestigacioren lasciencias socialese diferenciade la obsewaciéon
espontanea porque persigue objetymsrespondera un disefio sistematico
de investigacion empiricaque incluye un trabajae campopara larecogida
de datosy el analisisde los mismos,y que,por ultimo, se sometea controles
para contrastasu validezy fiabilidad. A veces, en laerminologiade lascien-
cias socialesde observaciorse hablaen un sentido amplipara hacer referen-
cia alconjuntode losmétodogie investigaciorsocial (Sierra Bravo2007). De
modomas especificonos referimosa la observacién como una técnidande
seregistran sistematicamente datos, directameratavésde un medio téc-
nico, comeel video,por ejemplo,que luegovan a semanalizado® interpreta-
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dos. Estemétodo puedeer utilizado tantoen investigacionesle campo como
en investigaciones experimentalesde laboratorio.A su vez, laobsewaciéon
directa puede clasificarsa no participanteo participanteen funciénde si
la personajue realizala observacion guarda distanaan losagentey situa-
ciones objetale observaciéro no. Laobservacion experimentak obsewva-
cion directasin embargono esuna observacion simplga que seaealiza es-
tudiando grupos agentes fenédmenos preparadosmanipuladoses decir,
controladogor elinvestigadory puede realizarsen contextosie campoo de
laboratorio.Los métodosde observacion hasido utilizadossobre todoen el
ambitode lapsicologiasocial y laantropologiapero han tenido un impulso
importantecon laetnometodologia.

En general, puede decirgae aportan técnicas especialmente Utlas des-
cribir modelosde comportamienty practicagjue por diversas razones en-
cubreno permanecen ocultas.

La encuesta(Sierra Bravo, 2007;Garcia Ferrandg otros, 2003ks latécnica
de investigaciorsocial porexcelencia. También aglai terminologiaes ambi-
gua, ya que spuede hablade encuestasn generalo haciendo referencia a
una técnica cuantitativa especificala que sénterrogaa una muestra repre-
sentativade un universale poblaciéncon el fin deobtener datogue seran
analizados estadisticamentes elementos basicale estatécnicason laen-
trevista y el cuestionario

Segln eltipo de entrevistay cOmoserealizael trabajode campo,la encuesta | \,eq también

puedeser por correo, telefénica, mediante cuestionario autoathtnado o

. . . . Sobre estdema, consultad
mediante entrevista persongl.cuestionarices elotro elemento fundamen- | | .c-delantesl apartado “Ba-

tal de laencuesta dadque es aravésde laspreguntasiel mismo como se | rémetrosy encuestade opi-
nién sobre laAdministracion

van aobtenerlos datos requerido®\ partir de lashipoétesis,con base erel de justicia y lagprofesiones ju-
L w . . - , . . ridicas (encuestas mediante
consiguiente procesie “operacionalizacion”se obtendraras variablese in- cuestionario)de estemédulo.

dicadoressobre los que seonstruirarias preguntaslel cuestionariolas pre-
guntasde un cuestionario pueden clasificarse segurfunciono finalidad,
pero esmuy frecuente distinguir entre preguntas abiertasrradas, segun
si la respuesta pueder abiertao se hacategorizadale antemanan lapro-
pia pregunta- que a su vepuederser dicotdbmicao de opcion mudltiple. La
preparaciordel cuestionarices una tareae gran complejidad técnicadebe
realizarseeon mucho cuidado, siendo aconsejable una valoracifioacy una
pruebao pre-testdel mismo.Una vezelaboradcel cuestionariose realizaran
las entrevistas programadas como traldga@ampopara laobtencionde los
datosque posteriormente seran analizadosterpretados.

La encuesta mediante cuestionagfoel prototipode técnica asentada sobre
una metodologia cuantitativlan lo que siguevamosa prestar atencidaotros
meétodos cualitativos apande laobservacionque puede considerarse un meé-
todo cualitativo seminal, aunqea algincaso, como ocurrecon el analisis
de contenidoJa observacion puede asentaesgécnicas cuantitativas.
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La entrevistacualitativa (Garcia Ferrandg otros,2003; Taylor y Bogdan,

Ved también

1986) implica un procesde interaccidon comunicativa entte persona en-
trevistadoray las personas entrevistadasinformantes, mediantel cual se

busca obtener informacid® primera manaobre losproblemasy temas de
la investigacion, registrandp analizandcel propio discursale laspersonas
participantegn eseambitode lasrelaciones sociales.

Para masnformacionsobre la
investigacion cualitativa, con-
sultad masadelanteel aparta-
do “Derechoy exclusién enlas
experiencias migratorias (in-
vestigacion cualitativa)én es-
te modulo.

Frentea los cuestionarios perfectamente estructuratdolmsencuestasn los
cuales laspreguntas estan ordenadas secuencialneeimeluso, pueden ser
cerradag estar pre-categorizadasn lasentrevistas cualitativaszos vamos a
encontrarcon discursos conversacionales abier®s,los cualespuede haber
preguntaspero dejando siempre margendss aperturapara quepueda fluir
librementeel discursade laspersonas informantes.

Segun elgradode estandarizacidde laentrevistay la existenciade un guiéon
dondelas preguntas estémas omenos predeterminaddas entrevistas se
consideran: entrevistas profundidado entrevistas abiertas —también llama-
das psicoanaliticas—; entrevistas semi-estructuradaanado existaun guion
con algunas preguntagie serealizancon flexibilidad en funciénde laperso-
na entrevistadg el devenirde laentrevistap estructuradas, cuandeentre-
vista serealizaa partir de un guiéngue incluye un namerdijo de preguntas
gue seformulanen un orden predeterminads.acudira unau otra modali-
dad deentrevista cualitativa estara determingo lasnecesidadede lain-
vestigacion, aunque también dependirgondicionamientos practicos. Asi,
las urgencias temporales pueden aconsejar reauaittrevistas semi-estruc-
turadaslo que supondra un ahorro consideratidgiempo manteniendo sus-
tancialmentdas aperturagie la entrevista cualitativa, frent la entrevistas
en profundidad.

Por lodemasgn lo que se refiere a fareparaciory el desarrollode lasentre-
vistas propiamente dichafg seleccidrde informanteseramenos complicada
que en lagécnicas cuantitativas, pudiendo acudassuestrasio probabilis-
ticas oestratégicasPor lo demas)as técnicasde contactoy aproximacion a
los informantesson comunes todaslas entrevistay, por decirlobrevemente,
han llevada definir la entrevista como uacto conversacional.

Consideracion aparte merdadlamada entrevista enfocadagrupoy el gru-
po dediscusion, que, aunque pueden considerarse vagidémtrevistas cua-
litativas, presentan perfiles propidan particularel grupodediscusion(Gar-
cia Ferrandoy otros,2003; Ibafiez, 2003) puede recililatamientandepen-
diente.Esta técnicafue desarrolladg divulgada entre nosotros pdesis Iba-
flez (2003; 1985)y se ha mostrado particularmente efectitzanto a la hora
de agilizarla obtencionde losdatos com@n lo querespecta su calidady
adecuaciorpara laobtencionde informacién relacionada cadliscursosque
pueden tendea permanecer ocultaslatentespor diversasazonesEl grupo
de discusion consisten reunira un conjunto dénformantes ligeramenfm-
larizadode entre6 u 8personay busca haceaflorarla informacién buscada,
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con un guion muy abiertmue debe semanejado muy flexiblemenpor la
personague lo moderaEstadinamicade discusidnen un grupo ligeramente
polarizadoes muy eficaz parahacer aflorar informacidique de otramanera
pudierano manifestarse.

El analisisdecontenido (Garcia Ferrandg otros, 2003)es una técnicade | \eqd también

investigaciorsocial orientadaal analisisde larealidadsocial atravésde la ob-
L. P L L Para masnformaciénsobre el
servaciony el analisisde documentos. Subrayamss condicion detécnica andlisis decontenido. consul-
tad masadelantéLa adminis-

para diferenciarel analisisde contenidade lamera consulta ddocumentos b —le >
tracion de justicia ante lami-

inclusodel andlisisde los mismos segln pautads otrasdisciplinas, comeel gracién vy la violencia dgéne-
P . . P . ro (andlisis decontenido)”en
analisis jurisprudencialhor ejemplo.El analisis decontenido respond&un este modulo.

disefio cientificy busca un conocimiento validie losfenémenos juridicos
desdela perspectivade lasciencias sociales. Eswsuponeque larecogidade
datossera exhaustiva representativaja quepodra basarsen criteriosmaes-
trales;y serealizardde modo sistematico giguiendo pautas técnicass da-
tos seregistrararen fichaso registrossiguiendolas pautasdel protocolopara
la recogidade datos.Una vezrecogidaa informacién,se procederal analisis
técnicoy en profundidadde los datos.A este respectohay que advertirque
el analisisde contenido, queurgié como una técnica cuantitativa, pusete
tanto cuantitativo comoualitativo. Como puede observanmse, esuna mera
lecturao exposicionsistematicadel contenidode fuentes documentalede
ahi lasdiferencias yaapuntadason lainvestigacion cientifico-juridicaobre
textos legislativos yjuentes documentales.

4.3. Analisis ypresentacion de resultados

Una vezrealizadcel trabajode campoy obtenidodos datos estos tienen que
ser analizado= interpretados compaso previoa la presentaciomle resulta-
dos. Habriaque reiterarde nuevolas cautelassobre lasecuencializaciéde la

actividad investigadordor reglageneralel analisisy la interpretaciorde los

datosson fases que sacardinan entrel trabajode campoy la realizacion
del informe de investigaciéru otras formasle presentaciome losdatos. Sin
embrago, pueddarse el caso de que ahalisisse anticipea la finalizacion

del trabajode campoJo cual esmuy frecuentey productivo,ya que permite
identificar temas emergentesr el analisisde los datosde lainvestigacion
cualitativa.

En elapartado siguiente analizaremos algunas investigasy podremos ver
de un modo practico cOmge presentaros datos.En estepuntonos limita-
remosa hacer unas breves precisioisebre cOmose abordarestascuestiones
con elobjetivode subrayalque lastareagle lainvestigacion empiricao con-
cluyencon larecogidade datos.De hecho,el andlisisy la interpretacion de
los resultadogie lainvestigacidon empirica representan wiapa fundamen-
tal que a veces sescuidaHan sidotantaslas energias gastadas lasfases
inicialesy, sobre todo,en eltrabajode campo,que a veces seoncluyeel tra-
bajo expeditivamenteon un analisis superficiae losdatosy sin profundizar
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en lainterpretaciorde los mismos.De hecho,a veces seonfunde analisis e
interpretaciorde los datos.Sin embargo, ambason fasesfundamentales de
la investigaciory no pueden descuidarse.

La terminologia habituadle lainvestigacion cientifica distingue entkana-
lisis y lainterpretaciorde los datos.El analisis busca aclaragsosdatosy des-
cubrir patroney tendencias mediant# trabajocon losdatos, mientras que
la interpretacidon implica unpaso explicativoo comprensivo subsiguienten

el cual lapersona personas responsabbisslainvestigacion interpretan esos
datosa partir de suexperienciay conocimientos tedricos. Obviamente, esto
suponeque lainterpretacidrde los datosesta abiertay puede variar segun
la perspectivade la que separta.Lo cual no quiere decirni mucho menos,
gue todaslas interpretacioneson posibles. Tienemue serinterpretaciones
fundadag validas.

El andlisisde losdatosen lametodologia cuantitativee realizardpor medios
estadisticos, buscando mostiarariabilidadde los mismosy cuantificar las
relaciones entrés variables; mientrague en lasnvestigaciones cualitativas
habrade realizarse un andlisen profundidaddel discurso mediantel que
se han registradesos datos respetandas clavessimbdlicasde esediscurso
y la perspectivade losinformadoresPor eso, en lanvestigacion cualitativa,
el trabajocon los datosse hara desdel propio discursqy las categorias para
la codificaciéony analisisdel discursose haran emerger dess registros rea-
lizados.

Hoy en dia,tantoel analisisde datos cuantitativos coma de losdatos cua-
litativos se realizacon elauxilio de programas informéaticos, estadistiensel
primercaso (Brymany Cramer, 2008y de analisis cualitativeen elsegundo
caso (Revueltay Sanchez, 2003).

Respectade la faseinterpretativa, también habra diferencias segieness | \oq tambien

ante una metodologia cuantitatiwaualitativa. Inicialmentela interpreta-

i6nde losdat lai ti ., titati b L firnai h Para masnformacion, consul-
cionde losdatosen lainvestigacion cuantitativa buscara confirmase han tad elapartaddEl lugar dela

verificadoo falsadolas hipotesisde las que spartia. Corlo cual, lainterpre- | teoria en lanvestigacion em-
pirica” de estemddulo.

tacionde losdatos quedarén buena medida encerrada el marco tedrico
de partida desdel que sehan formuladdas hipdtesisde lainvestigacion y
limitadaal reconocimient@ no como “verdaderatle lateoria desdé& que
se hadisefiadda investigacionEsto aparte, tambiérs ciertoque sepueden
romperlas barrerasle esteplanteamiento “cientifista” ingenuo, abriendo ma-
yores espaciogara lateoriaen lainterpretaciorde losresultadosie lainves-
tigacion cuantitativan lalineade lo apuntadanas arriba.

En la investigacion cualitativda interpretacion permite una mayor correla-
cionde losdatos obtenidoson otras perspectivasbre elambitode lasrela-
ciones sociales investigagobuscaraabrir nuevos espacigsmra queafloren
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cuestiones emergentés.interpretaciorde losdatos cualitativos ofrecerd ma-
yor espaciopara laemergenciale nuevas cuestiongselementos tedricos y
sera maspropiciapara una perspectiva critica.

Por lo que se refiere a faresentacidondelosdatogn sentido estrictoestos se
suelen presentar mediarigeutilizacion de tablasy graficos,en elcasode la
investigacion cuantitativa.as tablasestadisticasson una herramientlasica
para elandlisisy la presentacidde losdatosen lasciencias socialesladoque
ofrecen un medidtil para elmanejode grandes cantidades d€ormacion
de una forma sencillg til. Una sencilla tabla puedaroporcionamas infor-
macionque parrafosy parrafosde comunicaciortextualy lo puede hacegon
mayor claridadA diferenciade lastablas, ekecursoa la representaciéngra-
fica de losdatos tiene gran predicamepiara proporcionar una informacion
visuala lectorescada vezmasfamiliarizadoscon lasimagenesEn consecuen-
cia, los graficosreprendaruna ayuda muy estimalypara lapresentacionle
los datosque esmuy apreciada popularmentpero convienedejar claro que
un graficono afiadeninguna informacioa la quefiguraen una tabla.
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5. Analisis de algunas investigaciones socio-jaesli

En esteapartado vamosrevisar algunas investigaciones empiricas elob- | yota

jetivo principalde entraren contactacon lapraxisde lainvestigacion socio-ju-

P . . . L . . . . Con elpropositode hacermas
ridica. Conesta finalidad se analizaran investigaciones realizatasdiante | . esibles estomateriales se

encuestade opinién; gruposle discusion; investigacion secundasiandlisis | han buscado documentos qu
sean accesibles dmea.

de contenido Setratade ver, deuna forma practicajué es lo quedande si
los métodosde investigacidonde lasciencias sociales aplicadasla investiga-
cionde losfendmenos juridicos. Ademas, como objetivo complder®, se
sugierela lecturade algunas partede estosmaterialegpara profundizaren al-
gunosde lostemasde investigaciorde lasociologiajuridica.

5.1. Bardmetrosy encuestas de opinion sobre laididracion
de justicia y las profesionggridicas

Comose haanunciadogn esteprimer punto vamoa presentar algunas in-
vestigaciones realizadas mediante encueataspinioncon el fin deexplo-
rar la aplicacionde los métodos cuantitativosn el ambitode la sociologia
juridica. Ademas segln apuntadanas arriba,la lecturade losresultados de
estasinvestigacionesos proporcionara informaciésobre laAdministracion
de justiciay las actividades relacionadasn elejerciciolibre de laprofesion
0 abogacia. Cosstafinalidad,se analizaradas siguientes investigaciones:

e CIS (2011). Estudio 2861. BarOmetde febrerode 2011 Nota

. L . Paraconsultarestasinvestiga-
e« Metroscopia(2008).La abogaciaiista por losabogadosTercer barémetro ciones ver enlaces en b,

internode opiniéndel Consejo Generale la AbogaciaEspafiola Madrid:
Consejo Generale laAbogaciaEspafiola.

« Metroscopia(2011).La imagende los abogados de laJusticiaen laso-
ciedad espafiola. Cuarto barémetro extelmopinion. Madrid: Consejo
Generalde laAbogaciaEspanola.

El estudiodelCIS es un ejemplale barémetrode opinidén al querecurrimos
en este casgorque ademé&de lascuestiones generalesincluyeuna bateria
de preguntas relacionadasn lavaloraciénen laopiniénpublicade institu-
cionesy fendmenos juridicoda opinidnsobre lajusticia esimportantepara
los gobiernosy estetipo de investigacioneson realizadagperiédicamentg@or
las agenciagle investigacionsocial institucionales. La@vestigacioneseali-
zadas porMetroscopiapara elConsejo Generale la Abogacia tambiéninci-
denen laobtenciénde datospara evaluarla imagende laJusticiay la aboga-
cia entrela poblacion generapor un ladoy entrelas personasjue ejercen
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la abogaciaen nuestropais. En este caso s®mtade investigaciones realizadas
por una empresa privada, dirigider un investigador destacado elambito
socio-juridico, José Juan dharia.

De entradags aconsejable consultéa ficha técnicao la nota metodoldgica
del barémetrodel CIS y ladltima investigacionle Metroscopia Al respecto,
lo primeroque seobservason lasdiferenciasen laadministraciérdel cuestio-
nario.En el primercaso, sdratade entrevistas personales realizadaseldo-
micilio; mientrasque en ekegundolas entrevistason telefénicasEsto tiene
como consecuencie también vamosa encontrar diferencias relativada
elaboraciérde lamuestraEn amboscasos, estamos ante muestras probabilis-
ticas que buscanser representativadel conjuntode la poblacién espafola.
Pero en lgprimera, comauele serhabitualen lasinvestigacioneslel CIS, el
muestreas polietapico, estratificadpor conglomeradoson selecciorde las
unidades primariage muestredlos 236 municipios)y de lasunidades secun-
darias(las secciones dentrde lasunidades primarias donde recogen los
datos)de forma aleatoria proporcional,de lasunidades ultima8as personas
entrevistadas)or rutas aleatoriag cuotasde sexo yedad. Mientrague enel
segundola aleatoriedada proporcionaa herramienta telefénica asistida por
ordenadorEn otro ordende cosas,ambas investigaciondsan contado con
recursos importantes, mucl@s elevadosn el caso de limvestigacion del
CIS como consecuencide que lasentrevistas harido personalesgon todo

lo que esoconlleva: mayor complejidade la muestra, necesidat® contar
con personas entrevistadoras, etc.

La investigacionde Metroscopia del 2008 presenta caracteres técnicos muy
interesantesEn este caso, elniversode lainvestigaciomo es “lapoblacion
espafola mayatte 18 afios”,sino un colectivo profesional: “abogados cole-
giados ejercientes”. Ademasg deseaobtener datogue puedarser desagrega-
dos porcomunidades auténomdssto suponegue elnimerode entrevistas a
realizares muy elevadoy que aunasi, losporcentajesle error para lasomu-
nidades autbnomagyan siendo muy alto€l margende error oscilaraentre

+ 5% y +12%, cuandcel error correspondiental conjuntode lainvestigacion

es de+1,7.

A continuacion, también pueder interesante revisdws cuestionarios utili-
zados.En la investigaciondel ClSapareceel cuestionario manejado directa-
mentepor las personagjue realizaronlas entrevistag/ en el cual s@pueden
apreciar algunos elementos interesantbse lagestionde laentrevistay re-
lacionadogon lacodificacidondel cuestionariolLos resultadosgue sepueden
encontraren el documento correspondiente, dan cuelatalas frecuencias
unavez procesados estadisticameltge datos.Setratade un analisis muy ele-
mental,que puede completarse mediante algunos cracesalgunas varia-
bles explicativasque tambiénse facilitanen lapaginaweb delestudioEn los
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estudiogle Metroscopiagl cuestionariase facilita con losresultados globales.
Son cuestionarios muy trabajadpgjue tienen undarga experiencia detras,
por lo que merecda pena estudida formulacionde laspreguntas.

Como colofénde estasrevisiones, puedser muy interesantda lectura de
Toharia (2002).Este autores unode los mayores especialisteas estecampo
de lainvestigacionno soélo denuestropais sinotambiénen elplano interna-
cional,por lo que sugeflexiones puederser muy interesantepara explorar

las finalidades préacticade lainvestigacién socio-juridicg en particular, la
encuestasle opinidon sobre laAdministracionde justicia. La utilidad de las

mismasde cara aevaluara situacionde lamismay posible alternativade re-

formasseriaincuestionablen suopinion. Ahora biengso exigedisefios ade-
cuadosy una mayor fiabilidad metodolégica. Cuestiones goeno defiende
en estetrabajo,no estan todavidel todo resueltas.

5.2. Derecho y exclusién social en las experiengiiggratorias

La investigaciorsobre lainstalacionde lapoblacion migranten Espaia rea-

Consultarecomendada

lizadapor el ColectivolOE (formadopor Carlos Pereda, Migudingel de Pra-
ColectivolOE 2010. Discur-
sos de lgpoblaciéon migrante
investigacion realizadgor sociélogossobre un fenémengue no esjeno al | en tornoa suinstalacionen
Espafia: Exploracion cualita-
derechoy que enconsecuencia afloen losdiscursogle losinmigrantes sobre | tiva. Madrid: CIS. Verenlaces

en laweb.

da, Walter Actis y Mario Orti) no esuna investigacion socio-jurididas una

su incorporaciora la sociedad espafiola: adaptaciias normas, ilegalidad,

papeles, regularizacion, derechos, control, exglysitc. Pero no esna in-
vestigacion realizada desldesociologia juridica.

En esesentido,ofrece laoportunidadde confrontarlas perspectivasle laso- | \eq también

ciologiay las de lasociologia juridicau otras disciplinas préximas, como |&

L . . . - . . ., En elpunto5.4 revisaremosina
criminologia.Asi, esevidenteque los objetivosde estainvestigacionno se investigaciorrealizadapor el

centraren losaspectos juridicos. Laboratoriode Sociologia Ju-
P ] ridica de la Universidad dgéa-

ragoza sobre losimigrantes

; ; Lo . ante laAdministracidnde justi-
Mas alld de losaspectos metodoldgicos, puede comprobarse abrobjeto cia para el Consejo Generdel
Poder Judicial gnfocada des-
de unaperspectiva socio-juridi
el estudiodel fenédmeno juridico analizadolo incardinanen un universo ca estricta.

de lainvestigaciory las cuestionesjue laorientanno enfocan directamente

normativoe institucional. Ahora bien, unez constatadasstas diferencias,
tambiénhay que decir que ello nobstapara subrayamue losresultados de
esta investigaciénson muy interesantes desde una perspectiva sociogaridi
y contribuyena poneren evidenciaun ambitde larealidadsocial sobreel
que se legisla y senplementan politicasin teneren cuentael discursoy sus
implicacionesen lascondicionedle vida einsercidn ciudadande losinmi-
grantes.

La metodologiade estainvestigaciéon contrasteon lautilizadaen lasinves- |@ver anexo deinforme,donde
hayfichas de lacomposicion, obje-
to y circunstanciasas relevantes
cualitativaes radicaly asi se deja claro en propio titulo.Sebusca analizar |de losmismos.

tigaciones revisadas elapartado anteriota apuestgor una metodologia

los discursogle la poblacion migrantg la herramienta utilizadas elgrupo

dediscusién En total serealizan22 gruposde discusién. Lasrazones desta
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apuesta metodoldgica explicitanen elapartado metodolégicque merece
la penaser analizado. Comga hemos apuntadmas arriba,esta metodologia
permite acceder las actitudes, valoreg expectativasle laspoblaciones mi-
grantesEl grupode discusion descansm planteamientos cualitativos; pero
va mas alla,buscandoa partirde una cierta polarizacion, debates espontaneos
y un tanto apasionadgmra hacerque aflore una informacién latente que
con otras técnicas quiz#@ hubiese afloraddCabe reiterarque estainvestiga-
ciébnno sehace desd& perspectivale lasociologia juridicapero resulta de
una gran utilidaghara confrontaren particularlos comportamientos esta-
dos deopiniénde losinmigrantes cuando entran relacidncon elementos
juridicos.

La poblaciéon estudiada tampoes la“poblacién espafiola”, comen elapar-
tado anterioiLa investigaciérse hacepara el CIS. Esterganismo buscalmon
unaserie deproyectos completdn perspectivale algunos estudioga reali-
zados quetomaron comdase lapoblacion autdctong ahora pretende abor-
dar aambos conjuntos poblacionalms distintas investigacionesl Colec-
tivo loése leadjudicéel estudiode lapoblacion inmigranteEsto supone que
el primerpaso quehuboque dar de cara a lavestigacionpasd pordefinir
los criteriosque permitiesen identificala poblaciéna estudiary sus caracte-
risticas generalegparticulares, dadque setratade una poblacion diversan
numerosos sentidos.

Una vezdefinidala poblaciéna estudiargl disefiode losgruposde discusion
es clave paraconcretardos objetivosde lainvestigacion. Aunqué& investiga-
cion no seacuantitativaes preciso disefialos gruposcon una composicion
“representativatjue permita accedex ladiversidadde lapoblaciéon migrante.
Ahora bien, comae sefialaen estainvestigacionhay que:

“tener presentque larepresentatividadel grupode discusiémo es detipo estadistico;
setrata, antes biemle captary representalas posiciones tipicagero tambiénlas extre-
mas quecomponena diversidaddel camposocial estudiado”.

Asi, a partir de criterios comoel de laprocedenciale los migrantesy el mo-
mentode latrayectoria migratoriggor un ladoy el estatus socio-econémico,
el grupode convivenciay otras variables sociodemograficasr otro, se ha
buscado estratégicamenée“representatividadue exige ekestudioy la po-
larizacidnque requierda propia dinamicale losgrupos.

El andlisisde lainformacién obtenidas analisisde un discurso especifico, lo
cual requiere pautas especificas (Ibafiez, 2088)ratade analisis cualititati-
vo, pero elinvestigadomo sepuede quedaahi, siquiere profundizaen el
discursode los gruposy hacer afloratas actitudes, expectativaselementos
ideoldgicos latentes.a lecturadel informe de investigacidnasi lo pone de
manifiesto.
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Aqui queremos destacar un aspecto relaciogadloo apuntadanas arriba
sobre lagelaciones entre teoréanvestigacion empirica.

No seaplicanlas tesis yplanteamientos esbozadwsun marco tedrico previo
para desarrollar herramientade analisissobre losmodelosde incorporacion
en lasociedadde acogiday confirmarlas hipétesisde partidacon los datos
procedentesdle lainvestigacion social. Frente esaopcion,se construyeuna
tipologiade los modelosde incorporaciénen la sociedadde acogidd. Este
planteamiento puedser analizado como un ejempdobre coémoen lainves-
tigacion cualitativda teoria emergde lapropia investigaciorEn otro orden

(z)replieguedefensivo, insercion
subalterna, integracidgualitaria vy
orientacione$acia una criticans-
tituyentea partir de logliscursos
de los propiosmigrantes orientad
a comprendek interpretar como
las personas migrantes entiende
y abordarsus relaciones deonvi-
vencia, suncardinacioren elmer-
cado laboral o sparticipaciénen
la sociedad politica.

de cosas, el valodadoal discursade laspersonas migrantgsla construccion
analitica realizada partir de esediscurso parecdar aentenderque losau-
ténticos expertosobre laincorporacidrde laspersonas migrantes nuestra
sociedadson laspropias personas migrantgsno laspersonagjue realizan
la investigacion.

5.3. Actitudes de los espafoknste la Justicia penal
(investigacion secundaria)

A diferenciade lasinvestigaciones analizades elapartad®.1, aquila inves-
tigadorano harealizaddas encuestade las queprocederios datos Ha selec-
cionado datosle interéspara losobjetivosde suestudiode investigaciones

sobre laAdministraciénde justicia realizadapor diversas institucionésy ha

utilizadoesosdatospara lapreparaciéonle suarticulo.

GBarémetrosle opinién publica
del Consejo General del Poder J
dicial; un buen namerde estu-
dios yencuestadel Centro den-
vestigaciones Sociologicasuna
encuestalel Centro ddnvestiga-
cion sobre la Realida8ocial.

U

Con esafinalidad, ha interpretaddos datosde lasinvestigaciones referidas Consultarecomendada

proporcionando un material Gtjla que enmuchoscasos lasnvestigaciones
realizadaspor lasinstitucionesse analizan muy someramenpara elaborar
unabreve presentaciome losdatosy en muchas ocasiones acabanel“ca-
jon” sin andlisise interpretaciones ulterioresas profundasy rigurosas.

El trabajoque estamos analizandes una investigacion secundade carac-
ter cuantitativo.Los datosque seutilizan no sehan reanalizadppor lo que
en algunoscasos sechande menos andliside mayor calado estadistigola
oportunidadde haber cruzadtws datos manejada=n algunas variables ex-

C.. (1994).“Los esparioles
ante lajus- ticia penal:
Actitudes yex- pectativas”.
Rev.Espafiolade Investigacioneg
Sociolégicagniim.67, pags.
219-240) Ver enlacesn la
web.

plicativas.Esto aparteja lecturade estetrabajo proporciona datos muy intere-

santesy aunqueha sido realizadopor una socidlogal enfoqueesta atento a
disciplinas comda criminologiay la sociologia juridica.

Hemos seleccionadsstetrabajo, primero, porque representa un buen ejem

p{@d también

de lasposibilidadesde la investigacion secundaria segundo, porquea a
suministrar informaciéon interesansebre lacultura punitivay la reacciéon
social frentea lainseguridacen un moment@n el que séraguaron reformas
legales tan importantes coma Ley de Seguridad Ciudadan&n realidad, este
trabajo ponen evidenciaque losfundamentos politicade una reforma, que
bordeaba incluso traspasabas limitesde lalegalidad constitucional, como

Para masnformaciénsobre es-
tas reformas, consultad, mas
adelanteel apartaddEl de-
recho regulativoy lastransfor-
macionedlel derechgenal en
el médulo“Teoria socio-juridi-
ca delderecho”.
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acabd sefalandel Tribunal Constitucionalse apoyabaren la legitimidad
gue parecia conferir una opinién publica contrarilas limitesque imponian
algunogueces garantistas laintervencion policial.

La autorade estearticulo,tras unos primeros apartados dorsdeocupade la

imageny el funcionamientale la Administracidonde Justicia, centrau enfo-

qgue encuestiones relacionadesn lareaccidénsocial frentea lainseguridad y
la delincuenciay la cultura juridico penatle los espafiolesTras haber cons-
tatadola falta decredibilidady las criticasa laineficaciade la Administracion
de justicia, conectaon estehechoel temoral delitoy las demandasge endu-

recimiento punitivoAsi, sefiala que:

“es posibleque losreclamosde castigosmas severosa los delincuentes resulten incenti-
vadospor la percepciérde un Estadgue nocumple,o que cumplea medias;su papel
en elmantenimientalel orden social”.

Algo que en swpinidn puede representar una amerpaza laestabilizacion
de losvalores democraticos.

5.4. La Administracion de justicia ante la inmigraciomay
violencia de género (analisis de contenido)

El objetode lainvestigaciorsobre eltratamientale laviolencia doméstican Consultas recomendada
el ambitode la Administracidnde justicialo constituyéel analisisde lassen-
M.. (dir.) (2001).EI

! tratamientode la violencia

terminologiaal uso de esenomentogue sehabian produciden laAdminis- | doméstica en ldd-
.. . L. - B . . ministraciéonde Justicia Ma-
tracionde justiciaen elEstado espafi@n elambito temporal correspondiente grid: ccpJ.

tenciasy los respectivos procedimienta®bre violencia doméstica, segun |4

al afio 1999La investigacion tenia como objetilrecogiday el analisis de | M.. (dir.) (2002).Inmigracién y
. . L justicia: El tratamientode la
los datosde sentenciag otras fuentes documentales ligadigsrocedimiento, | jnmigra-cién en el ambito de Ia

en virtud del cual seproducenias mismasy a suejecuciénen una muestra | lusticia Madrid: CGPJ.

ampliade sedegudiciales distribuidagpor comunidades autonomsadgipos de

o6rgano jurisdiccionales referidada teméatica resefiada.

Websrecomendadas

http://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Poder_Judicial/
Consejo_General_del_Poder_Judicial/Actividad_delPT@G
Estudios/El_tratamiento_de_la_violencia_domestinalae administracion_de_justicia

http://www.unizar.es/sociologia_juridica/viodomes/bdatos.htm

http://www poderjudicial.es/cgpj/es/Poder_Judicial/
Consejo_General_del_Poder_Judicial/Actividad_delPTQG

Estu-

dios/Inmigracion_y_justicia_ el_tratamiento_de itemigracion_en_el_ambito_de_la_justicia

http://www unizar.es/sociologia_juridica/inmigracion/Inmilodf

Conesafinalidad se recurri6a la técnicadel analisisde contenidode los do-
cumentos mencionaddsn estainvestigaciorserealizarord648 registros dis-
tribuidos entrel5 comunidades autobnoma&s26 provinciasdel Estado espa-
fol. Del total de losregistros efectuado538 seefectuaroren juzgadogie lo
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penal(12%) y4.110en juzgadosde Instruccion(88%). Ladistribucionde la
muestra determinia recogidade datosen 297 juzgadosde los cuales 10han
correspondida juzgadode lo penaly 190 juzgadogie instruccion.

El registro constituyda unidadde informaciénbasica para laecogidade da-

tos, que seealiza mediante unficha técnica basaden un protocolgara la
recogidade datos.Esta ficha seelabordsobre todo pensanden larecogida

de datos susceptibleie medicidn cuantitativa, aunque excepcionalmente se
han recogido datam categorizados previamenginformaciénde caréacter
cualitativoa almacenaen la base delatospara suanalisis cuantitativa cua-
litativo a posteriori.La ficha seinformatizécon ladoble finalidadde permitir

la creacionde unabase documentay facilitar el analisisde los mismos desa-
rrollando una herramienta especifica basadd.otus Notes,que también se
utilizé para realizarlos analisis estadisticos basicos.

Como complementde lainvestigacidnserealizarordos gruposde discusion,
con lafinalidad de ampliarla informaciénsobre algunos temas puntuales y
sobre todo,con elobjetivode facilitar la interpretaciorde losdatos obtenidos
a partir del analisisde contenidoen los juzgadosde instrucciény juzgados
de lo penal.Su uso fuepues, meramente auxiliarcomplementarig, obvia-
mente, tiene un alcangeobjetivos muy diferentesl empleodel grupo de
discusién como técnigaara larecogidade datos.Esta utilizacionde técnicas
cualitativasen investigaciones cuantitativaspn la funcién de contribuir a
complementalos datos obtenidog sobre todode cara dacilitar su analisis e
interpretaciongs cada vez mafrecuentee inclusolos mas acérrimos cuanti-
tativistas recurrean entrevistas cualitativasentrevistasle grupoo grupos de
discusionpara obtener informacidmon la quedisefardas investigacione®
con los fines con los que sdliza aqui.

La metodologia empleadm lainvestigacionsobre laincidenciade lainmi-
gracionen elambitode la Administracionde justicia tambiérse realiz6 para

el Consejo Generalel Poder Judicialy tuvo como objeto, segln determinaba
el pliegode condiciones técnicatel concurso,

“conocerla respuestde laAdministracionde justicia frentea lasdemandase todo tipo
de personaso nacionalesjue permanecern nuestro territoriosea conpermiso de
residenciade trabajo,o sin ellos; esto es, esituacionde irregulares y sin distincion de
tiempode estancia, arraigo social, etc.”

Esdecir,setratabade dar aconocefa incidenciague en elmbitode la Admi-
nistracionde justiciay en elperiodo estudiado tuvel fendmenade lainmi-
graciony, en lamedidade lo posible,el tratamiento dada estefenémencen
la Administraciéonde justicia.Por lo que respecta la metodologia empleada,
como puedeerse en eprimer capitulo, dondse describdos planteamientos
metodoldgicoy el alcancale lainvestigacionfue muy similara la delestudio
anterior
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Estas dosinvestigacioneson claramente investigaciones socio-juridicas, bus-
can conocerel tratamientode fendmenos comdé violenciade géneroo la
inmigraciéonen elambitode la Administracidnde justicia. Tantoel enfoque
comola utilidad que sepersigue busca conockr eficaciade lalegislacion,

el funcionamientale la Administraciénde justicia,la necesidadle recursos,
etc. Sonobjetivos propiosle lainvestigacion socio-juridic&e hecho, ambas
traencausa deun concurso convocagor el Consejo generalel Poder Judi-
cial.

Desde elpuntode vista delcontenido,en primer lugar, destacariamos que
el estudio permitié constatague lallamada violencia doméstiass violencia

de géneroAlgo que esevidenteen lossupuestosle violenciaen lapareja, a
tenorde los datos obtenidogiero tambiénen los asuntosie violenciacontra
ascendientes otrosy violencia contra menores descendientes puede kablar
en términosde violenciade géneroEn segundo lugagl estudio concluia que
la intervencidénen esteambito debiar mas alla de lantervencién penal y
disefiar un modelo normativas amplioy complejoque atendiese:

e alos fines de lprevencidon regulativa tendengeevitar estos comporta-
mientos mejogue asancionarlos;

e aarticular uneficaz sistemade apoyosy medidas cautelares encaminadas
a ladefensa efectivde lasvictimas cuandda situaciénde riesgo nohaya
podidoser conjurada;

« al disefiode procedimientosjue nohagan pivotasobre lavictimael peso
de laacusacion, y

e a lapuestaen marchade estrategias punitivas adecuadaks caracteris-
ticas de losagresorey las circunstanciagjue rodeaneste fenémeno —lo
cual lleva indudablementa la necesidadie ir mas alla dekistema penal
clasico.

Esto es,unas conclusionegie apuntabamen ladireccionde lo queluego sera | veqd también

la Ley Integral contra la Violencia de Gémer

Para masnformacionsobre la

Ley Integral contrala Violen-

La segundale lasinvestigacionegiue estamos analizando tiene interés sobrgcia de Género, consultad, mag
adelanteel apartaddEl de-

todopor losdescubrimientosn eldmbito penalEn estepunto,es dedestacar | recho regulativoy lastransfor-
. . . . . macioneslel derecho penal”
que apartir de los datos obtenidoss evidenteque elinmigranteno solo es en elmédulo“teoria socio-juri-

dica delderecho”.

sujeto pasive- denunciado-detenidode nuestra justicia penal, también es

usuariode lajusticia desdéa perspectiva contraria —como denunciante victi-
ma. Y lo es demanera tan relevanta estesegundaaso comoen elprime-

ro. Setratade una conclusién importantga que rompe claramenteon el
estereotipalel inmigrante delincuentegyara evidenciarla relevanciadel fe-
némeno inmigrante-victim&l inmigrantees también,y en proporciones si-
milares, usuariale lajusticia como victimaEn estesentido,la investigacion
realizada permitié visualizar otras posiciodedosinmigrantesn surelacion
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con la Administraciéonde justicia penalal rompercon lafuentede informa-
cionpor excelencial respectolas detencioney la poblacioén carcelaria exis-
tenteen nuestro pais.

Este descubrimiento estuvo directamente relacionado el disefiode lain-
vestigacion. Aunquel pliegodel concurso orientabla investigacion hacia los
supuestogue concluianen sentenciase elaboré una muestra donde ademas
de recoger informaciérsobre estos casoeambiénse recogieron datos sobre
los casos queacababaen sobreseimientg searchivabarsin sentencia. Dado
gue enmuchosde estossupuesto®l inmigrante aparecia como victima, los
datos obtenidos presentaban una panoramésareal de laselaciones del
inmigrantecon laAdministraciénde justicia.En un context@n el que yse
anunciabda reforma penatlel 2003 y en el que selacionaba inmigracion
con inseguridadno era estoquizalo que sebuscaba. Quizéea esta laazoén
de la escasaifusion de estainvestigaciongue quedoé restringidal ambito
académicoy un pocoa hurtadillas —confirmand@ que se decia maarriba
sobre el‘ethos” burocraticale lasociologia juridica.
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Resumen

En estemodulo,se han revisadan elapartado primeral enfoquede lain-
vestigacion empirican elmarcode los estudios socio-juridicosn elaparta-
do segundojos camposde aplicacidonde la sociologia juridicapn elaparta-
do tercero, algunas cuestiones metodoldgicas fundatesnen elapartado
cuarto.el disefiojas técnicagle recogidade datos el andlisis)a interpretacion
y la presentaciéde resultadoy por Ultimo en elapartado quintcse han pre-
sentado algunas investigaciones empireoas la finalidad analizael disefio
de lasmismasy proporcionar herramienta®n las queevaluar criticamente
otros estudios.

En relacidoncon elenfoquede lainvestigacioren elambito socio-juridico, se
han resefados antecedentede esteenfoquey se hadestacadsu importan-
cia, subrayandda necesidadie impulsarpor todoslos medioslas investiga-
ciones empiricas como fundamerde una sociologia juridica asentada real-
menteen elconocimientale losfendmenos juridicos.

En segundo lugase han presentados campogie aplicaciénde lainvestiga-
cioén socio-juridicalras una primera revisiode lapropuestale Renato Teves
sobre loscamposde la sociologiadel derecho, basaden el horizontede la
sociologia juridicale losafios setenta, unavez sefialadatas limitaciones de
estaperspectivase harevisado una publicacion recienfde OxfordHandbook
of Empirical Legal ResearcfiCaney Kritzer, 2011), para ofrecer un panorama
actualsobre losproblemasy temas investigadgsr la sociologia juridica. Esta
obra presenta un buen abaniEtemas estructurades cuatro grandes areas:

e controbkocial yAdministraciénde justicia penal;

e« Administraciorde justiciay profesiones juridicos; investigaciones sobre
materias relacionadasn diversos ambitos juridicos;

< algunos temas relacionados lastransformaciones actualés derecho.

Como conclusiérse ha subrayadda existenciade una importante apertura
tematicade estadisciplina,que tomariapie enuna mayor pluralidad metodo-
l6gica yun enfoque interdisciplinario.

En tercer lugarse han analizado algunas cuestiones metodolégora<lfin
de disponerde herramientas analiticgscriticassobre lainvestigacion empi-
rica. Asi, deentradase haabordadal debatesobre metodologia cuantitativa
y/o cualitativa concluyendque lainvestigacion cuantitativa la cualitativa
son diferentes manerake llevar a cabo lmvestigaciorsocial yhabrague ele-
gir un tipode técnicasi otro segunos objetivosde lainvestigaciore, incluso,
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en ocasiones, integrar ambas perspectipa®;, enmodo alguno serian exclu-
yentesA continuacidngn un subapartado especifise, ha valoradocual es
el papelde lateoriaen lainvestigacion empirica, apostandor la pujanza
de lateoria tantaen elambitodel conocimientcsocial engeneral como para
el conocimiento socio-juridicen particular.Y, en relacidncon lo que sda
denominado “ethos” burocratia® la sociologia,se ha sefialadajue tanto
razones metodolégicas, como académicas, uridpsoblemade lafinancia-
cion de lasinvestigaciones realizar, empujara la sociologia,en general, y
a la sociologia juridicaen particular, hacia una dinamica burocragiaie su-
misidéna lasfuentesdel poder

En elapartado cuartee hapartidode laconstatacion segda cual lasespe-
cificidades metodoldgicade lainvestigacion socio-juridicse cifiena los ob-
jetivosy al marco teéricopero que en etampode lainvestigacion empirica
se asumen como herramientasmetodologiay las técnicasde investigacion
de lasciencias sociale®Razén por la cual, estapartadcen lamayoriade los
casos no hgpasadale serun recordatoride cuestiones relacionadasn el
disefiode lainvestigacionjas técnicasde recogidade dedatosy el analisis e
interpretaciorde los mismospara supresentacionEl Gnico puntoen elque
nos hemos extendido minimamerite sido enrelacidoncon lainvestigacion
secundariagsto es, en laeutilizacionde datos procedenteke lainformacion
recopiladaen investigaciones anteriorgsque puedarser accesiblesle caraa
nuevosusos yanalisis.Se ha prestado una mayor atencié@restatécnica por
el interésque lamisma puede tengara realizar trabajos acercarseon fines
exploratoriosa lainvestigacion socio-juridica.

Por ultimo, en el apartado quintose han revisado algunas investigaciones
empiricagon lafinalidadde tomar contactoon loscontenidos sustantivos de
las mismas; analizasu disefioy evaluarlas criticamentési, sehan analizado
investigaciones realizadas mediante encuedgagpinion con cuestionario;
una investigacion cualitativa basamhala realizaciénde gruposde discusion;
una investigaciomobre lasactitudesde los espafioles antl Justiciapenal
realizadaa partir de datos secundarigs por ultimo, se han considerado dos
investigaciones realizadasr el Laboratoriode sociologia Juridican lasque
han participadtos autoregle estosmaterialesEste panoramada servido para
ver con seresuelveren lapractica algunade lascuestiones metodoldgicas
debatiday otros aspectos relacionadmm eldisefiode lasinvestigaciones.
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Actividades

1. ¢ Considerdistil la investigacion empirican elambitosocio juridico?¢Por qué?Enume-
rad cinco tema® problemas relacionadasn losfendmenos juridicogue pudieranser in-
vestigadogempiricamente

2. ¢Qué opinaisde los planteamientos metodolégicos esbozamo®l apartadd? Apriori,
desde un puntde vista epistemoldgico¢por quéopcion metodolégicas inclinariais, por
la cuantitativao por lacualitativa?,Porqué?

3. Analizadlos cuestionariosle lasinvestigaciones resefadas elapartadd.1. Enparticular
fijaos en laformulaciénde laspreguntag,Qué es lo que mas Hamala atencidonde estos
cuestionarios?

4. Inférmaossobre elprocedimientgara realizar un grupale discusion¢Quédiferenciahay
entreel grupode discusiony otros tiposle entrevistade grupo?;Por qué en lmvestigacion
realizadaen elapartadd.2 seafirma explicitamentgue latécnica empleadaa consistido
en gruposde discusion?

5. ¢Qué ventajase inconvenientes aprecids la investigacion secundaria? Ejemplificad
vuestra respuestan lainvestigacion analizadan 5.3.

6. ¢Sepodria analizala incidenciade los mediosde comunicaciorde masasn eltema del
“populismo punitivo”?Buscad primero informaciérsobre qué es gpopulismo punitivoy,
unavez que hayais delimitado minimamengt objetoy los objetivosde una posible inves-
tigacion, sefialadi sepodria realizar recurriend® la técnicadel analisisde contenido Si es
posible,¢seriaanalisisde contenido cuantitativo cualitativo?;Porqué?
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