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INTRODUCCION

La violencia y exclusion sufrida por las mujeres en la actualidad, son una preocupacién comun entre los
paises de la regidn. El reconocimiento de una sistematica vulneraci 6n de los derechos mas esenciales de esta
parte de la poblacidon ha concitado un generalizado rechazo no sdlo de parte de la sociedad civil, las
organizaciones no gubernamentales ylos organismos internacionales, sino también, de los Estados.

Clara muestra de este proceso de visibilizacion de la violencia contra las mujeres es la adopcién de
instrumentos internacionales dedicados al tema, como es el caso de la Convencidn para la Eiminacién de todas
las formas de Discriminacidn contrala Mujer (CEDAW) y la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la violencia contra la Mujer (Convencion Belem do Pard), que cuenta con el mas alto indice de
ratificaciones dentro del Sistema Interamericano de Derechos Humanos. La asuncién de este compromiso se ha
visto acompafado de iniciativas en el plano legislativo y administrativo en varios paises de la regidén que, por
dicha via, intentan modificar cuestionables practicas arraigadas en diversos ambitos de la organizacién estatal y
social.

Sin embargo, es posible constatar una importante brecha entre las medidas de proteccion y garantia
impulsadas en la legislacion y la efectiva salvaguarda de los derechos de las mujeres en los procedimientos y
prdcticas de las personas e instituciones encargadas de su implementacién. Lamentablemente, muchos de los
drganos publicos llamados a ejercer la debida tutela de los derechos humanos, mantienen practicas que se
hallan en abierta contradiccién con un real reconocimiento de la dignidad de las mujeres, especialmente en el
ambito de la administracién de justicia.

El acceso a la justicia constituye la base de la exigibilidad de los derechos y la fuente principal del
cumplimiento de las obligaciones internacionales de los Estados, a través de la cual se materializa el mandato de
respetar y garantizar los derechos humanos de todas las personas sujetas a su jurisdiccion. La existencia de un
sistema de justicia acorde con tales exigencias, supone no sélo la consagracién formal de recursos y garantias
especificas, sino su real aplicacion y efectividad. Es este precisamente el aspecto que, muchas veces, no se
verifica al interior delos Estados de la region.

Se ha detectado que gran parte de nuestros sistemas de justicia presentan graves deficiencias en la
aplicacion del marco juridico nacional e internacional para la erradicacién de la violencia contra las mujeres.
Entre tales dificultades cabe destacar las insuficientes e infructuosas investigaciones de las denuncias de
violencia contra las mujeres, las dilaciones indebidas y el manejo impropio de la recopilacién de pruebas; el bajo
indice de juzgamiento y sancion de los responsables, |a falta de imparcialidad y competencia de lajudicatura, la
prevalencia de estereotipos y prejuicios en perjuicio de las mujeres, la doble victimizacién, la falta de reparacién
por la violacidon de sus derechos, la ausencia de medidas de proteccidn efectivas para resguardar la integridad de
las denunciantes, la carencia de conocimientos especificos para la resolucién de este tipo de casos, la cifra
marginal de denuncias realizadas y e manto de impunidad que tiende a sobreponerse en estas causas, entre
otras.

Todo ello, sin duda, propicia la perpetuacién del cuadro de discriminacidn y violencia contra las mujeres y
acentua la desconfianza hacia la administracion de justicia, reforzando su posicién de indefensién y marginacion
social, politica y econdmica. No obstante, tales dificultades y falencias en la interpretacion e implementacion de
las normas y politicas destinadas a contrarrestar la violencia contra las mujeres, se deben en gran medida al
hecho que los operadores de justicia que intervienen en dichos procesos (Jueces, Defensores publicos y Fiscales)
desconocen parte importante de los estdndares internacionales en materia de Derechos Humanos que,
justamente, ofrecen un marco para la adecuada aplicacién de la legislaciéon en comento.

En este sentido, nos parece que una forma concreta de dar efectividad a las normas dictadas en este
campo es entregar a los operadores de los sistemas de justicia pautas concretas de actuacién. La creacién de
protocolos de actuacidn que configuren guias claras de actuacién puede ser una herramienta util para reducir
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dmbitos de discrecionalidad que en la practica se traducen en un actuar discriminatorio. Un protocolo de
actuacionsumado a la necesaria capacitacion de los operadores de justicia, son medidas que puede permitir un
avance concreto en la forma que dichos funcionarios reaccionan frente a los casos de violencia contra las
mujeres.

Este proyecto enfrenta el desafio de crear un protocolo de actuacion para operadores de justicia frente a
causas de violencia contra las mujeres. Para dicho fin nos hemos centrado en cuatro experiencias concretas:
Bolivia, Chile, Guatemala y Peru. Conscientes de que el fendmeno de la violencia contra las mujeres se
manifiesta en multiples ambitos, hemos decidido acotar el alcance de este estudio a los problemas relativos a la
aplicacion de la legislacién destinada a enfrentar un tipo especifico de violencia contra las mujeres, a saber,
aquellos hechos constitutivos de violencia contra las mujeres en el marco de las relaciones de pareja.

Para abordar esta tarea hemos solicitado a expertas y expertos una serie de diagndsticos sobre la realidad
de los sistemas judiciales de estos cuatro paises, con lo cual queremos identificar los problemas que en la
actualidad se enfrentan en la tramitacién de casos de violencia contra las mujeres en el marco de las relaciones
de pareja. Paralelamente, hemos llevado a cabo una recopilacion y sistematizacion de los estandares
internacionales relativos a las obligaciones del estado frente al fendmeno de la violencia contra las mujeres, que
son aplicables a los operadores de justicia. Con estos insumos, y sobre la base del Marco de Legislacién Modelo
sobre Violencia Doméstica preparado por la Relatora Especial sobre la Violencia Contra la Mujer y de los
Protocolos de Actuacidn sobre Violencia Doméstica y de Género, elaborados por el Consejo General del poder
Judicial de Espafia, hemos formulado una propuesta de protocolo que busca superar las dificultades
identificadas, a través de la aplicaciéon de los estdndares internacionales sobre derechos humanos. Cabe
desatacar que durante todo el desarrollo de este proyecto hemos contado con el apoyo de Lidia Casas Becerra
(investigadora del Centro de Derechos Humanos de la Universidad Diego Portales), quien en calidad de
consultora externa, coordind la labor de los informes de diagnostico, asistié en la seleccidn de fuentes para la
recopilacion de estdndares internacionales y colaboré en la formulacion del protocolo. Ademds de lo anterior,
durante la realizacién de este proyecto hemos contado también con el constante apoyo del programa Mujeres y
Derechos Humanos del Centro de Derechos Humanos.

En atencidn a que el objeto de este estudio es presentar un protocolo que permita superar las deficiencias
en la implementacién de esta legislacion, las medidas que proponemos estan orientadas a las fases de
recepcion, tramitacion y fallo de denuncias, sin que se aborden las medidas referentes a la prevencion de actos
deviolencia.

Cabe destacar que las legislaciones de cada pais difieren en la forma de abordar este fendmeno. Sin
perjuicio de ello, hemos constatado que muchos de los problemas de implementacidn son comunes, por lo que
hemos elaborado un protocolo que permita abordar tanto las problemdaticas comunes, como algunas
particularidades que, de acuerdo a las expertas y expertos, son especialmente relevantes. Asi, hemos constatado
gue en los cuatro paises existe una ruta critica comun en la tramitacion de denuncias por violencia contra las
mujeres en el marco de las relaciones de pareja. Esta ruta estd compuesta por las etapas sucesivas de recepcién
de denuncias, uso de medidas cautelares y de proteccion, y por ultimo |la tramitacién y fallo de las mismas.

El presente informe consta, primero, de la sistematizacidén de los estdndares internacionales en materia de
derechos humanos que resultan aplicables al tratamiento de los actos constitutivos de violencia contra las
mujeres en el marco de las relaciones de pareja, los cuales han sido ordenados de acuerdo a la ruta critica antes
descrita. A continuacioén, ysiguiendo la misma estructura, enunciamos los nudos criticos y buenas practicas que
las expertas y expertos identificaron en la praxis de los sistemas de justicia de los cuatro paises objeto de este
estudio; en dicha seccion destacamos los problemas generales, haciendo también mencién a algunas las
problematicas particulares, con la indicacién del pais al cual corresponden. Por dltimo, presentamos nuestra
propuesta de protocolo, el cual presenta guias de actuacion especificas para los operadores de justicia que
participan en cada etapa dela ruta critica.
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ESTANDARES INTERNACIONALES EN MATERIA DE INVESTIGACION, JUZGAMIENTO, SANCION Y
MEDIDAS DE PROTECCION FRENTE ACTOS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN EL MARCO DE
LAS RELACIONES DE PAREJA: RECOMENDACIONES Y DIRECTRICES ESPECIFICAS

Tanto el Sistema Interamericano como el Sistema Universal de Proteccion de Derechos Humanos, han
tenido, en las Ultimas décadas, especial preocupacion por abordar el fendmeno de la Violencia contra las
mujeres, la cual ha sido definida como “cualquier accién o conducta, basada en su género, que cause muerte,
dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico ala mujer, tanto en el dmbito publico como en el privado”l. Dicho
fendmeno ha sido tratado desde varias perspectivas, una de las cuales es el principal objeto de nuestro estudio,
y dice relacion con la obligacidon del Estado de actuar con la debida diligencia para combatir y erradicar todos los
actos constitutivos de violencia contra las mujeresz. Los sistemas internacionales de proteccion han sido
enfaticos en cuanto a que dicha obligacidn se extiende a la prevencidn, investigacion y sancion de los actos de
violencia contra las mujeres, tanto de aquellos hechos imputables a agentes estatales como a los que hayansido
cometidos por particulares.

En este sentido, se ha detallado que la obligacién de actuar con la debida diligencia ante actos de violencia
contra las mujeres, implica adoptar medidas de “caracter juridico, politico, administrativo y cultural que
promuevan la salvaguarda de los derechos humanos y que aseguren que las eventuales violaciones a los mismos
sean efectivamente consideradas y tratadas como un hecho ilicito [...] susceptible de acarrear sanciones para

quien las cometa, asi como la obligaciéon deindemnizar a las victimas [...]"".

El adecuado cumplimiento de esta obligaciénimplica que el Estado no solo adopte un marco juridico para
enfrentar la violencia contra las mujeres, sino también debe “fortalecer la capacidad institucional de instancias
judiciales, como el Ministerio Publico, la policia, las cortes y tribunales, y los servicios de medicina forense, en
términos de recursos financieros y humanos, para combatir el patréon de impunidad frente a casos de violencia
contra las mujeres, a través de investigaciones criminales efectivas que tengan un seguimiento judicial
apropiado, garantizando asi una adecuada sanciény reparacién"4.

Diferentes organismos internacionales han aportado estdndares en cuanto a la actuacién de los operadores
de justicia al enfrentar situaciones de violencia contra las mujeres. A continuacidn presentamos una seleccion de
los estandares que consideramos mds relevantes para dicha labor, en razéon de que resultan directamente
aplicables a la labor de los operadores de justicia en cada una de las etapas de la ruta critica del tratamiento de
la violencia contra las mujeres en el marco de las relaciones de pareja.

L Art. 1 de la Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer (Convencién de Belém do Pard).

2 Corte Interamericana de Derechos Humanos (en adelante Corte IDH). Caso Gonzalez y otras (“Campo Algodonero”) Vs. México. Excepcion
Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 16 de noviembre de 2009. Serie C No. 205. Parrs. 252; Véase también : Informe de la
Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer, sus causas y consecuencias. Integracion de los Derechos Humanos de la Mujer y la
Perspectiva de Género: La Violencia contra la Mujer. La Norma de la Debida Diligencia como instrumento para la eliminacidn de la Violencia
contra la Mujer. E/CN.4/2006/61, 20 Enero 2006.

3 Corte IDH. Caso Gonzilezy otras (“Campo Algodonero”) Vs. México. Ibid. Parr. 252

* Comision Interamericana de Derechos Humanos (en adelante CIDH). Accesoa la Justicia para Mujeres victimas de Violencia en las Américas
OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 68, 20 enero 2007. Parr. 298 yss.



1. Estandares en materia de investigacion y primeras diligencias frente a actos de violencia
contra las mujeres

1.1. Estandar general relativo a la investigacién y primeras diligencias frente a actos de violencia contra las
mujeres

“El precedente interamericano ha destacado la importancia de realizar una investigacion inmediata,
exhaustiva, seria e imparcial ante violaciones de derechos humanos. La Corte ha establecido que Ia
investigacion se debe efectuar:

[c]on seriedad y no como una simple formalidad condenada de antemano a ser infructuosa. Debe tener
un sentido y ser asumida por el Estado como un deber juridico propio y no como una simple gestion de
intereses particulares, que dependa de la iniciativa procesal de la victima o de sus familiares o de la
aportaciésn privada de elementos probatorios, sin que la autoridad publica busque efectivamente la
verdad.”

“A la luz de ese deber, una vez que las autoridades estatales tengan conocimiento del hecho, deben
iniciar ex officio y sin dilacidn, una investigacion seria, imparcial y efectiva por todos los medios legales
disponibles y orientada a la determinacidn de la verdad y a la persecucion, captura, enjuiciamiento y
eventual castigo de todos los autores de los hechos, especialmente cuando estan o puedan estar
involucrados agentes estatales.”®

1.2 Estandares espe cificos en materia de investigacion y primeras diligencias frente a actos de violencia contra
las mujeres.

1.2.1 Capacidad de respuesta de las policias y primeras diligencias

“8. Se exhorta a los Estados Miembros a que, dentro del marco de su derecho interno:
d) Confieran a la policia la autoridad requerida para responder con prontitud a todo incidente de
violencia contrala mujer;”7

1.2.2 Institucionalizacion de la colaboracidn y coordinacion entre el Ministerio Publico y las Policias

“[Serecomienda a los Estados:]

3. Adoptar medidas destinadas a institucionalizar la colaboracién y € intercambio de informacién
entre las autoridades responsables de investigar los actos de violencia y discriminacidn, particularmente
entre el Ministerio Publicoy la poIicn’a."8

1.2.3 Recepcion de denuncias y uniformidad de criterios en la recopilacién de informacion
“[Se recomienda a los Estados:]

11. Impulsar el disefio de un formulario Unico para recopilar informacién de incidentes de violencia y
discriminacién que pueda ser utilizado por todos los sectores - gobierno, administracion de la justicia,

® CIDH. Acceso a la Justicia para Mujeres victimas de Violencia en las Américas. Supra nota 4. Parrs. 40y 41.

® Corte IDH. Caso Gonzilezy otras (“Campo Algodonero”) Vs. México. Supra nota 2. Parr. 290.

7 Estrategias y Medidas Practicas Modelo para la eliminacién de la violencia contra la mujer en el campo de la prevencién del delito y la
justicia penal. En: Asamblea General de Naciones Unidas. Medidas de prevencion del delito y de justicia penal para la eliminacién de la
violencia contra la mujer. A/RES/52/86, 2 de febrero de 1998. Parr. 8. Véase también parr. 7 del mismo documento.

8 CIDH. Acceso a la Justicia para Mujeres victimas de Violencia en las Américas. Supra nota 4. Parr. 298 y ss.



salud, organismos internacionales, el sector académico y la sociedad civil — entre otros, y promover
. . . .o . 9
experiencias piloto para evaluar la efectividad del mismo.”

1.2.4 Implementacion del marco normativo de proteccion y efectiva persecucion penal de los actos de
violencia contra mujeres.

“8. Se exhorta a los Estados Miembros a que, dentro del marco de su derecho interno:

a) Velen por la estricta observancia de aquellas normas de sus cddigos y leyes y procedimientos
relativos a la violencia contra la mujer, a fin de que el sistema de justicia penal persiga todos los actos
criminales de violencia contra la mujer yles dé la respuesta que corresponda;":lO

1.2.5 Informacidn y asistencia a las mujeres victimas de violencia

“10. Se exhorta a los Estados Miembros a que, segun proceda, tomen las si guientes medidas:

a) Faciliten informacidn a las mujeres que hayan sido victimas de violencia sobre sus derechos y el
modo de hacerlos valer, sobre la forma de participar en un proceso penal y sobre la preparacion, el
desarrollo yla clausura de un proceso;

b) Alienten y asistan a las mujeres victimas de violencia en la presentacién, en la debida forma, de su
demanda y a lolargo del proceso;”11

1.2.6 Registro de ordenes de proteccion

“10. Se exhorta a los Estados Miembros a que, segin proceda, tomen las siguientes medidas:

e) Establezcan un registro de drdenes de amparo judicial y de separacién de personas, a fin de que la
policia y las autoridades de la justicia penal puedan determinar rdpidamente si una orden estd en
. »12

vigor.

1.2.7 Implementacion de unared efectiva de servicios y sistemas de apoyo a las mujeres victimas de violencia
o en riesgo de serlo y a sus hijos.

“11. Se exhorta a los Estados Miembros [...] a que, segun proceda, lleven a cabolo siguiente:

a) Establezcan, subvencionen y coordinen una red viable de instalaciones y servicios de emergencia y
alojamiento temporal para mujeres en riesgo de ser victimas de violencia, o que lo hayan sido, y para
sus hijos;"13

1.2.8 Acceso efectivo a los servicios por parte de las mujeres residentes en zonas rurales.

“[E]l Comité para la Eliminacién dela Discriminacion contra la Mujer recomienda que:

0) Los Estados Partes garanticen que en las zonas rurales los servicios para victimas de la violencia sean
asequibles a las mujeres y que, de ser necesario, se presten servicios especiales a las comunidades
aisladas.”**

° CIDH. Acceso a la Justicia para Mujeres victimas de Violencia en las Américas. Ibid. Parr. 298 y ss.

1% Estrategias y Medidas Practicas Modelo para la eliminacién de la violencia contra la mujer en el campo de la prevencién del delito yla
justicia penal. Supra nota 7. Parr. 8.

1 Estrategias y Medidas Practicas Modelo para la eliminacién de la violencia contra la mujer en el campo de la prevencion del delito y la
justicia penal. Ibid. Parr. 10.

12 Estrategias y Medidas Practicas Modelo para la eliminacién de la violencia contra la mujer en el campo de la prevencién del delito y la
justicia penal. idem.

13 Estrategias y Medidas Practicas Modelo para la eliminacién de la violencia contra la mujer en el campo de la prevencién del delito yla
justicia penal. Ibid. Parr. 11.

1 Comité para la eliminacién de la discriminacidn contra la mujer (en adelante Comité CEDAW). Recomendacion General N° 19. La violencia
contra la mujer (112 periodo de sesiones, 1992). Parr. 24 letra o).



1.2.9 Conducta general exigible a los operadores de justicia: no discriminatoria y orientada ala seguridad de la
victimay sus familiares.

“[...] Sobre el comportamiento de los fiscales, se estipula que deben evadir cualquier tipo de
discriminacion en su trabajo en base a consideraciones [...] sexuales. [...] Los funcionarios encargados
de hacer cumplir la ley deben ejercer sus deberes sirviendo a su comunidad y protegiendo a todas las
personas contra actos ilegales, respetando asilos derechos humanos de todas las personas. Igualmente
se ha afirmado el deber de la policia de tener como consideracidn prioritaria la seguridad de la victima y
sus familiares en las decisiones relacionadas con el arresto y detencidén del agresor. Por su parte, el
Estado debe determinar responsabilidades y sancionar, cuando la policia no actia en concordancia con
el marco normativo.”*>

1.2.10 Disefio de protocolos para una investigacion efe ctiva, uniforme y transparente

“[Se recomienda a los Estados:]

Disefiar protocolos para facilitar y fomentar la efectiva, uniforme y transparente investigacion de actos
de violencia fisica, sexual y psicoldgica, que incluya una descripcidn de la complgjidad en las pruebas, y
el detalle de las pruebas minimas que es preciso recopilar para proporcionar una fundamentacién
probatoria adecuada, que incluya pruebas cientificas, psicoldgicas, fisicas y testimoniales. Es
importante incentivar la investigacion multidisciplinaria de estos delitos.

1.2.11 Utilizacion de técnicas de investigacion eficaces y no intrusivas

“8. Se exhorta a los Estados Miembros a que, dentro del marco de su derecho interno:
b) Introduzcan técnicas deinvestigacion que, sin ser degradantes paralas mujeres objeto de violencia y
minimizando toda intrusion en su intimidad, estén a la altura de las prdcticas mas eficaces para la
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obtencion de pruebas;”

1.2.12 Seguridad y no revictimizacion de las victimas

“[...] Por otra parte, una serie de instrumentos internacionales de proteccidn contra la tortura y otros
tratos crueles, inhumanos y degradantes, destacan la importancia de proteger la salud mental vy fisica
de las victimas durante la duracidn del proceso penal,incluyendo la etapa de investigacidn, un principio
que puede ser aplicado porla CIDH a casos de violencia contra las mujeres para evitar la revictimizacién
dela agraviada."18

“[...] Los Estados deben aplicar por todos los medios apropiados ysin demora una politica encaminada a
eliminar la violencia contra la mujer. Con este fin, deberan:

[...]

f) [...] [E]vitar eficazmente la reincidencia en la victimizacién de la mujer como consecuencia de leyes,

prdacticas de aplicacion delaley y otras intervenciones que no tengan en cuenta la discriminacién contra
. 19

la mujer;”

13 CIDH. Acceso a la Justicia para Mujeres victimas de Violencia en las Américas. Supra nota 4. Parr. 53.

16 CIDH. Acceso a la Justicia para Mujeres victimas de Violencia en las Américas. Ibid. Parr. 298 y ss.

7 Estrategias y Medidas Practicas Modelo para la eliminacién de la violencia contra la mujer en el campo de la prevencion del delito y la
justicia penal. Supra nota 7. Parr. 8.

'8 CIDH. Acceso a la Justicia para Mujeres victimas de Violencia en las Américas. Supra nota 4. Parr. 54.

1% Asamblea General de Naciones Unidas. Declaraciénsobre la eliminacidn de la violencia contra la mujer. Resolucidn de la Asamblea General
48/104 del 20 de diciembre de 1993. A/RES/48/104 23 de febrero de 1994. Articulo4, letra f).



1.2.13 Erradicacién de patrones socioculturales discriminatorios de las mujeres presentes entre los operadores
de justicia

“Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para:

a) Modificar los patrones socioculturales de conducta de hombres y mujeres, con miras a alcanzar la
eliminacion de los prejuicios y las practicas consuetudinarias y de cualquier otra indole que estén
basados en la idea de la inferioridad o superioridad de cualquiera de los sexos o en funciones
estereotipadas de hombres y mujeres;”20

“La influencia de patrones socioculturales discriminatorios puede dar como resultado una
descalificacién de la credibilidad de la victima durante el proceso penal en casos de violencia y una
asuncién tdcita de responsabilidad de ella por los hechos, ya sea por su forma de vestir, por su
ocupaciénlaboral, conducta sexual, relacién o parentesco con el agresor, lo cual se traduce en inaccién
por parte de los fiscales, policias y jueces ante denuncias de hechos violentos. Esta influencia también
puede afectar en forma negativa la investigacion de los casos y la valoracion de la prueba subsiguiente,
gue puede verse marcada por nociones estereotipadas sobre cual debe ser el comportamiento de las
mujeres en sus relaciones interpersonales.”21

1.2.14 Recopilacién y analisis de evidencias

“En cuanto a las evidencias que deben examinarse en casos de violencia, [...] como minimo se deben

recopilar y analizar todas las pruebas materiales y documentales y las declaraciones de los testigos. Ello
. 2

ha sido afirmado por la CIDH en casos de muertes sospechosas. ”

“Al respecto, los instrumentos internacionales de derechos humanos establecen que la recopilacién de
evidencias fisicas en los casos debe ser efectuada por especialistas capacitados en el tipo de violencia
que se esta investigando, y preferiblemente deben ser del mismo sexo de la victima. En todo momento,
la cultura de la victima y el contexto en el que se produjo la violencia deben tomarse en consideracién y
de ser necesario un intérprete, éste debe hacerse disponible y no ser un funcionario pl’Jinco.”23

1.2.15 Diligencias de investigacion en casos de muerte violenta
A. Pautas generales de investigacion de muertes violentas

“Este Tribunal ha establecido que la eficiente determinacién de la verdad en el marco dela obligacién
. . . I . o 24
de investigar una muerte, debe mostrarse desde las primeras diligencias con toda acuciosidad.”

B. Deberes especificos relativos al tratamiento y analisis de la escena del crimen

“Ademds, los estandares internacionales sefialan que, en relacién con la escena del crimen, los
investigadores deben, como minimo, fotografiar dicha escena, cualquier otra evidencia fisica y el cuerpo
como se encontrd y después de moverlo; todas las muestras de sangre, cabello, fibras, hilos u otras
pistas deben ser recogidas y conservadas; examinar e drea en busca de huellas de zapatos o cualquier
otra que tenga naturaleza de evidencia, y hacer un informe detallando cualquier observacién de la
escena, las acciones de los investigadores y la disposicion de toda la evidencia coleccionada. El
Protocolo de Minnesota establece, entre otras obligaciones, que al investigar una escena del crimen se

2% Convencidn sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer. Articulo 5.

21 CIDH. Acceso a la Justicia para Mujeres victimas de Violendcia en las Américas. Supra nota 4. Parr. 155. Gitado en: Corte IDH. Caso Gonzalez
y otras (“Campo Algodonero”) Vs. México. Supra nota 2. Parr. 400.

22 CIDH. Acceso a la Justicia para Mujeres victimas de Violencia en las Américas . Supra nota 4. Parr. 47.

3 CIDH. Acceso a la Justicia para Mujeres victimas de Violencia en las Américas . Ibid. Parr. 52.

4 Corte IDH. Caso Gonzilezy otras (“Campo Algodonero”) Vs. México. Supra nota 2. Parr. 300.
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debe cerrarla zona contigua al cadaver, y prohibir, salvo para el investigador y su equipo, el ingresoa la

. 25
misma.”

C. Deberes especificos relativos al manejo de la cadena de custodia

“[...] [E]l Manual de Naciones Unidas indica que la debida diligencia en una investigacién médico-legal
de una muerte exige el mantenimiento de la cadena de custodia de todo elemento de prueba forense.
Ello consiste en llevar un registro escrito preciso, complementado, segliin corresponda, por fotografias y
demds elementos graficos, para documentar la historia del elemento de prueba a medida que pasa por
las manos de diversos investigadores encargados del caso. La cadena de custodia puede extenderse mas
alla del juicio y la condena del autor, dado que las pruebas antiguas, debidamente preservadas, podrian
servir para el sobreseimiento de una persona condenada erréoneamente. La excepcion la constituyen los
restos de victimas positivamente identificadas que pueden ser devueltos a sus familias para su debida
sepultura, con la reserva de que no pueden ser cremados y que pueden ser exhumados para nuevas
autopsias."26

1.2.16 Capacitacion y sensibilizacion de los operadores de justicia que intervienen en el procesamiento de
casos de violencia contra las mujeres

“[...] Los Estados deben aplicar por todos los medios apropiados ysin demora una politica encaminada a
eliminar la violencia contra la mujer. Con este fin, deberan:

[...]

i) Adoptar medidas para que las autoridades encargadas de hacer cumplir la ley y los funcionarios que
han de aplicar las politicas de prevencidn, investigacidn y castigo de la violencia contra la mujer reciban
una formacién que los sensibilice respecto de las necesidades dela mujer;”27

“[Se recomienda a los Estados:]

2. Adoptar medidas inmediatas para garantizar una capacitacion efectiva en materia de derechos de las
mujeres, de todos los funcionarios publicos involucrados en el procesamiento de casos de violencia
contra las mujeres (incluidos fiscales, policias, jueces, abogados de oficio, funcionarios administrativos y
profesionales de medicina forense) con el fin de que apliquen las normas nacionales e internacionales
para enjuiciar estos delitos en forma adecuada, y para que respeten la integridad y la dignidad de las
victimas ysus familiares al denunciar estos hechos y durante su participacién en el procesojudicial."28

%5 Corte IDH. Caso Gonzalezy otras (“Campo Algodonero”) Vs. México. Ibid. Parr. 301.

%6 Corte IDH. Caso Gonzilezy otras (“Campo Algodonero”) Vs. México. Supra nota 2. Parr. 305.

27 Asamblea General de Naciones Unidas. Declaracidn sobre la eliminacién de la violencia contra la mujer. Supra nota 19. Articulo 4, letra i).
8 CIDH. Acceso a la Justicia para Mujeres victimas de Violencia en las Américas . Supra nota 4. Parr. 298 y ss.

11



2. Estandares relativos a la adopcion de Medidas Cautelares y de proteccion frente a actos
de violencia contra las mujeres

2.1 Estandar general en materia de proteccidn de victimas de violencia contra las mujeres

“La obligacion de proteger con la debida diligencia exige que los Estados garanticen que las mujeres [...]
gue son victimas de la violencia o corren el riesgo de serlo tengan acceso a la justicia y a servicios de
atencion de salud yapoyo que respondan a sus necesidades inmediatas, las protejan contra otros dafios
y se ocupen de las consecuencias que se derivan de la violencia para la mujer. Con ese fin, los Estados
deben elaborar marcos legislativos, sistemas de vigilancia policial y procedimientos judiciales
apropiados para proteger adecuadamente a todas las mujeres, proporcionarles un entorno seguro y
propicio para que informen de los actos de violencia cometidos contra ellas y adoptar medidas tales
como Ordenes de interdiccion o expulsiéon y procedimientos de proteccién de las victimas. En
situaciones en las que es evidente que determinadas mujeres y nifias pueden ser victimas de la
violencia, los érganos encargados de aplicar la ley tienen la obligacidon de establecer mecanismos de

L . . . . & 29
proteccion efectivos y apropiados paraimpedir que se produzcan otros dafos”

2.2 Estandares especificos en materia de adopcién de medidas de proteccién de victimas de violencia contra
las mujeres

2.2.1 Otorgamiento de facultades suficientes a los tribunales de justicia para la adopcion de medidas de
proteccion

“7. Se exhorta a los Estados Miembros a que examinen, evaliuen y enmienden sus procedimientos
penales, segun proceda, para cerciorarse de que:

[...]

g) Los tribunales estén facultados, a reserva de lo dispuesto en la norma constitucional de su Estado,
para dictar mandatos judiciales de amparoy conminatorios, en casos de violencia contra la mujer, que
prevean la expulsidn del domicilio del autor de los hechos, con prohibicion de todo contacto ulterior
con la victima y demas personas afectadas, dentro o fuera del domicilio, y de imponer sanciones por el
incumplimiento de esas dérdenes;

h) Se pueden tomar medidas cuando sea necesario para garantizar la seguridad de las victimas y de sus

e e . . . 30
familias y para protegerlas contra la intimidacion y las represalias;”

2.2.2 Acceso a tutela cautelar efectiva a través de diversos recursos y servicios especializad os

“[...] [U]na dimensidn particular del derecho a la proteccién judicial, consiste en el derecho a acceder a
una tutela cautelar efectiva. El articulo 8 inciso D de la Convencidon de Belém do Pard indica algunos
componentes del tipo de recursos cautelares que los Estados tienen el deber de proporcionar en casos
de violencia contra las mujeres, tales como servicios especializados apropiados para la atenciodn,
refugios, servicios de orientacidn para toda la familia, servicios de custodia y cuidado de los menores
afectados. Ello, ademas de recursos judiciales de indole cautelar para conminar al agresor a cesar en

29 Asamblea General de Naciones Unidas. Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer. Supra nota 19. Articulo 4, letra g).
Véase también CIDH. Acceso ala Justicia para Mujeres victimas de Violencia en las Américas. Supra nota 4. Parr.298 y ss.

30 Estrategias y Medidas Précticas Modelo para la eliminacién de la violencia contra la mujer en el campo de la prevencion del delito yla
justicia penal. Supra nota 7. Parr. 7.
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sus acciones y proteger la integridad fisica, la libertad, la vida y la propiedad de las mujeres

agredidas."3

2.2.3 Disefio e implementacidn de recursos judiciales cautelares que sean sencillos, rapidos y accesibles.

“[Se recomienda a los Estados:]

4. Disefar eimplementar recursos judiciales de naturaleza cautelar, sencillos, rapidos y accesibles, que
puedan funcionar como un remedio idéneo y efectivo, para prevenir situaciones de violencia contra las
mujeres.”32

2.2.4 Diseio e implementaciéon de programas de capacitacion a operadores de justicia sobre seguimiento de
medidas de prevencion y proteccién

“[Se recomienda a los Estados:]

1. Disefar e institucionalizar programas de capacitacién destinados a todos los funcionarios estatales
involucrados en el seguimiento y supervision de medidas de proteccion y medidas preventivas de actos
de violencia contra las mujeres, particularmente a la policia, sobre la necesidad de asegurar el debido
cumplimiento de estas medidas y las consecuencias de su incumplimiento. Sancionar a los funcionarios
estatales que no realizan e debido seguimiento de estas medidas.”*?

2.2.5 Disposicion de centros de acogida y otros servicios de atencion de salud fisica, psicologicay juridica para
las mujeres victimas de violencia

“Los Estados deben garantizar que se proporciona a las victimas de la violencia servicios de atencion de
salud fisica y psicoldgica y de asistencia juridica de calidad. Deben adoptarse medidas encaminadas a
proporcionar asistencia material inmediata (centros de acogida, ropa, manutencion de los hijos,
empleo, educacidn)alas victimas de la violencia.”**

“[...] [E]l Comité parala Eliminacion de la Discriminacién contra la Mujer recomienda que:
k) Los Estados Partes establezcan o apoyen servicios destinados a las victimas de violencia en el hogar,
violaciones, violencia sexual y otras formas de violencia contra la mujer, entre ellos refugios, e empleo
de trabajadores sanitarios especialmente capacitados, rehabilitacion y asesora miento.” >

2.2.6 Informacién y adopcion de medidas de protecciéon a victimas y testigos a lo largo de todo el proceso

penal

“9.Se exhorta a los Estados Miembros a que, segun proceda:

[...]

h) Adopten medidas para proteger a las victimas y a los testigos durante |a celebracién del proceso y a
raiz del mismo.”>®

“En general, durante el proceso penal, deben adoptarse medidas de proteccién para proteger la
seguridad, la privacidad y la intimidad de las victimas. Igualmente debe proporcionarse a las victimas
inforr’g?cién sobre sus derechos y la forma de ejercerlos dentro del proceso penal, en todas las fases de
éste.”

31 CIDH. Accesoa la Justicia para Mujeres victimas de Violencia en las Américas. Supra nota 4. Parr. 56. Véase también Informe de la Relatora
Especial sobre la violencia contra la mujer, sus causas y consecuencias. Integracion de los Derechos Humanos de la Mujer y la Perspectiva de
Género: La Violencia contra la Mujer. Supra nota 2. Parr. 47.

32 CIDH. Acceso a la Justicia para Mujeres victimas de Violencia en las Américas.. Ibid. Parr. 298 y ss.

33 CIDH. Acceso a la Justicia para Mujeres victimas de Violencia en las Américas. idem.

** Informe de la Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer, sus causas y consecuencias. Integracién de los Derechos Humanos dela
Mujer y la Perspectiva de Género: La Violencia contra la Mujer. Supra nota 2. Parrs. 82 y 83.

35 Comité CEDAW. Recomendacion General N° 19. Supra nota 14. Parr. 24 letra k)

36 Estrategias y Medidas Practicas Modelo para la eliminacién de la violencia contra la mujer en el campo de la prevencién del delito yla
justicia penal. Supra nota 7. Parr. 9.

37 CIDH. Acceso a la Justicia para Mujeres victimas de Violencia en las Américas . Supra nota 4. Pérr. 54.
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3. Estandares relativos al inicio, tramitacion y fallo de causas originadas en actos de
violencia contra las mujeres

3.1 Estandar general en materia de inicio, tramitacién y fallo de causas originadas en actos de violencia contra
las mujeres

“[...] [E]l Comité para |la Eliminacidn de la Discriminacidn contra la Mujer recomienda que:

i) Se prevean procedimientos eficaces de denuncia y reparacion, la indemnizacién inclusive.” 38

“El Estado debe transmitir un mensaje inequivoco de que la violencia contra la mujer es un acto penal
grave que sera investigado, enjuiciado y castigado. La policia y la judicatura deberian recibir
capacitacionadecuada para tratar los casos de violencia sexista de una manera que tenga en cuenta las
cuestiones de género. [...] Debe evitarse que las mujeres que haninformado de actos de violencia sean
de nuevo objeto de victimizacién por ese hecho, y deben instaurarse normas de procedimiento para la
presentacién de pruebas y medidas de proteccion de las victimas y los testigos que garanticen que las
mujeres no sufran mds dafio como consecuencia de su denuncia de la violencia.”*®

3.2 Estandares especificos en materia de inicio, tramitacion y fallo de causas originadas en actos de violencia
contra las mujeres

3.2.1 Responsabilidad del Ministerio Publico de interponer accion penal por actos de violencia contra las
mujeres

“7. Se exhorta a los Estados Miembros a que examinen, evalien y enmienden sus procedimientos

penales, segun proceda, para cerciorarse de que:

b) La responsabilidad principal de entablar una accién penal recaiga en el ministerio publicoy no en la
. . . ., 40

mujer que sea victima de la violencia;”

3.2.2 Eliminacién del uso de la conciliacion como forma de resolucidon de los procedimientos originados en
actos de violencia contra las mujeres

“[...]JEs de reconocimiento internacional que la conciliaciéon en casos de violencia intrafamiliar no es
recomendable como método para resolver estos delitos. [...] La conciliacidn asume que las partes
involucradas se encuentran en igualdad de condiciones de negociacidn, lo cual generalmente no es el
caso en el ambito de la violencia intrafamiliar. Los acuerdos generalmente no son cumplidos por el
agresor y éstos noabordan las causas y consecuencias de la violencia en si [...]."41

3.2.3 Facilitacion del testimonio de la victima y resguardo de su identidad en el marco del proceso penal

“7. Se exhorta a los Estados Miembros a que examinen, evallen y enmienden sus procedimientos
penales, segln proceda, para cerciorarse de que:

[.]

38 Comité CEDAW. Recomendacién General N° 19. Supra nota 14. Parr. 24 letra i)

3nforme de la Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer, sus causas y consecuendias. Integracion de los Derechos Humanos dela
Mujer y la Perspectiva de Género: La Violencia contra la Mujer. Supra nota 2. Parr. 92.

4% Estrategias y Medidas Practicas Modelo para la eliminacién de la violencia contra la mujer en el campo de la prevencion del delito y la
justicia penal. Supra nota 7. Parr. 7.

1 CIDH. Acceso a la Justicia para Mujeres victimas de Violencia en las Américas . Supra nota 4. Parr. 161.
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¢) Las mujeres que sean victimas de violencia gocen de igual oportunidad para prestar declaracién en
los procesos penales que los demas testigos, y de que se hayan adoptado medidas para facilitar dicho
testimonio y proteger su intimidad;”42

3.2.4 Participacidon y tratamiento de las victimas de violencia sexual durante el proceso penal
A. Facilitacién de la participacion de las victimas en casos de violencia sexual

“Las Reglas de Procedimiento y Prueba de la Corte Penal Internacional establecen que deben tomarse

en cuenta las necesidades especificas de las victimas de violencia sexual para facilitar su participaciény

testimonio en el proceso penal, y deben tener un acceso completo a la informacion sobre el proceso.
43

[...]”

B. Pruebas admisibles en casos de violencia sexual

“En cuanto al tipo de pruebas que son admisibles en casos de violencia sexual, las Reglas de
Procedimiento y Prueba de la Corte Penal Internacional se han pronunciado sobre la importancia de no
inferir consentimiento por parte de la victima en casos de violencia sexual, por el ambiente de coercion
que puede crear e agresor y una diversidad de factores que pueden inhibir a una victima de resistir
fisicamente a su agresor. Igualmente, se ha sefialado que soninadmisibles las evidencias dela conducta
sexual previa de la victi ma.”**

3.2.5 Informaciéon completa, veraz y oportuna a las mujeres victimas de violencia y a sus familiares acerca del
proceso penal en curso

“[Se recomienda a los Estados:]

3. Garantizar que las victimas de violencia y sus familiares puedan obtener informacidon completa y
) A . . 45

veraz, de manera pronta y digna, sobre el proceso judicial relacionado conlos hechos denunciados.”

3.2.6 Mejoras en el acceso a la justicia de mujeres victimas de violencia

A. Garantia de acceso a instancias y recursos judiciales en zonas rurales

“[Serecomienda a los Estados:]

1. Crear instancias y recursos judiciales idoneos y efectivos en zonas rurales, marginadas y en

desventaja econdmica, con el objeto de garantizar que todas las mujeres tengan un acceso pleno a una

tutela judicial efectiva ante actos de violencia.

B. Incremento de abogados de oficio

“[Se recomienda a los Estados:]

2. Incrementar el nimero de abogados de oficio disponibles para mujeres victimas de violencia y
T

discriminaciéon”"".

3.2.7 Especializacion y perspectiva de género de los operadores de justicia

“[Serecomienda a los Estados:]

42 Estrategias y Medidas Practicas Modelo para la eliminacién de la violencia contra la mujer en el campo de la prevencion del delito y la
justicia penal. Supra nota 7. Parr. 7.

43 CIDH. Acceso a la Justicia para Mujeres victimas de Violencia en las Américas. Supra nota 4. Parr. 54.

4% CIDH. Acceso a la Justicia para Mujeres victimas de Violencia en las Américas.. Ibid. Parr. 55.

4> CIDH. Acceso a la Justicia para Mujeres victimas de Violendia en las Américas. Ibid. Parr. 298 y ss.

46 CIDH. Acceso a la Justicia para Mujeres victimas de Violencia en las Américas. idem.
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3. Crear instancias especializadas en derechos de las mujeres dentro de los Ministerios Publicos, la
policia y los tribunales, con conocimientos especializados y con adecuados recursos para garantizar una
perspectiva de género al abordar casos de mujeres que procuran interponer un recurso efectivo ante
actos de violencia.”*’

3.2.8 Supresion de figuras o practicas que posibiliten la evasion de la responsabilidad penal de los autores de
actos de violencia contra las mujeres

“7. Se exhorta a los Estados Miembros a que examinen, evalien y enmienden sus procedimientos
penales, segun proceda, para cerciorarse de que:

[...]

d) Los principios y reglas procesales en materia de defensa y las excepciones por motivo de honor o de
provocacion, no den margen para que los autores de actos de violencia contra la mujer puedan evadir
toda responsabilidad penal;

e) Los autores de actos de violencia contra la mujer mientras estan bajo los efectos del alcohol o de una
droga no sean absueltos de toda responsabilidad penal; »48

3.2.9 Valoracion de pruebas de actos de violencia cometidos con anterioridad por el sujeto que esta siendo
procesado penalmente

“7. Se exhorta a los Estados Miembros a que examinen, evallen y enmienden sus procedimientos
penales, segln proceda, para cerciorarse de que:

[...]

“f) En todo proceso penal se tengan en cuenta las pruebas de actos de violencia, malos tratos, acecho y
explotacién perpetrados con anterioridad por el autor del hecho, de conformidad con los principios
aplicables del derecho penal interno;"49

3.2.10 Regulacion de las penas asignadas a actos de violencia contra las mujeres de acuerdo a determinados
fines y elementos

“9. Se exhorta a los Estados Miembros a que, segun proceda:
a) Revisen, evalien y enmienden sus politicas y practicas en materia de condenas, a fin de que se
cumplanlos objetivos siguientes:
i) La necesidad de que todo infractor responda desus actos de violencia contra una mujer;
ii) La necesidad de poner coto a estos comportamientos violentos;
iii) La ponderacién de las repercusiones de la condena para las victimas de esta violencia y sus
familiares y para los familiares del condenado por este tipo de actos;
iv) El fomento de la imposicidon de sanciones que sean comparables a las previstas para otros
delitos violentos;
[...]
¢) Procuren que, en el proceso de determinacidn de la pena, se tenga en cuenta la gravedad del dafio
fisico y sicoldgico infligido a la victima y las repercusiones de la victimizacidn, incluso mediante
declaraciones de repercusiones para la victima cuando la ley permita tales précticasso;

3.2.11 Creacién y promocion de programas de tratamiento para los condenados por actos de violencia contra
las mujeres

47 CIDH. Acceso a la Justicia para Mujeres victimas de Violencia en las Américas. lbid. Parr. 298 y ss.

8 Estrategias y Medidas Practicas Modelo para la eliminacién de la violencia contra la mujer en el campo de la prevencién del delito y la
justicia penal. Supra nota 7. Parr. 7.

49 Estrategias y Medidas Practicas Modelo para la eliminacién de la violencia contra la mujer en el campo de la prevencién del delito y la
justicia penal. idem.

%0 Estrategias y Medidas Précticas Modelo para la eliminacidn de la violencia contra la mujer en el campo de la prevencion del delito yla
justicia penal. Ibid. Parr. 9.

16



“[...1 [E]l Comité parala Eliminacion de la Discriminacién contra la Mujer recomienda que:

r) Entre las medidas necesarias para resolver el problema de la violencia en la familia figuren las
siguientes:

iv) Programas de rehabilitacion para los culpables de violencia en el hogar; [...]”51

“9. Se exhorta a los Estados Miembros a que, segun proceda:

e) Estimulen a los tribunales a que, al dictar sentencia, recomienden medidas de tratamiento para el
delincuente;

[...]

g) Creen y evallen programas de tratamiento para culpables de diversa indole y diverso
temperamento;”52

3.2.12 Evaluacion de riesgos al momento de determinar una sancion no privativa de libertad para los
culpables de actos de violencia contra las mujeres

“7. Se exhorta a los Estados Miembros a que examinen, evalien y enmienden sus procedimientos
penales, segun proceda, para cerciorarse de que:

[...]

i) Se tomen en consideracion los riesgos de seguridad inherentes a las decisiones que conlleven
sanciones no privativas de libertad o condenas semiprivativas de libertad, libertad bajo fianza, libertad
condicional, o condena condicional >

3.2.13 Obligacion de reparar rapida y adecuadamente a las mujeres victimas de violencia

“La obligacidon de proporcionar reparaciones adecuadas implica garantizar a la mujer el acceso a
remedios penales y civiles, asi como la creacidon de servicios efectivos de proteccidon y apoyo para
mujeres victimas de la violencia. La compensacién por actos de violencia contra la mujer puede consistir
en la concesion de una indemnizacion econdmica por las lesiones fisicas y psicoldgicas sufridas, por la
pérdida del empleo y de oportunidades educativas, por la pérdida de prestaciones sociales, por dafios a
la reputacion y a la dignidad asi como por los gastos legales, médicos o sociales incurridos como
consecuencia de la violencia. Los Estados también deben garantizar que las mujeres victimas de la
violencia tengan acceso a servicios apropiados de rehabilitacién y apoyo.

El concepto de reparacién puede incluir también un elemento de justicia restitutiva.”””
3.2.14 Diligencia debida en la prevencion y respuesta del Estado frente a la violencia estructural contra las
mujeres, a través de la investigacion y produccion estadistica sobre los alcances de este fenémeno.

“El deber de debida diligencia para prevenir situaciones de violencia, sobre todo en el contexto de
practicas extendidas o estructurales, impone a los Estados el correlativo deber de vigilar la situacion
social mediante la produccion de informacidén estadistica adecuada que permita el disefio y la
evaluacion de las politicas publicas, asi como el control de las politicas que se implementen por parte de
la sociedad civil.””

*1 Comité CEDAW. Recomendacién General N° 19. Supra nota 14. Parr. 24 letra r).

*2 Estrategias y Medidas Practicas Modelo para la eliminacién de la violencia contra la mujer en el campo de la prevencion del delito yla
justicia penal. Supra nota 7. Parr. 9.

>3 Estrategias y Medidas Practicas Modelo para la eliminacién de la violencia contra la mujer en el campo de la prevencién del delito yla
justicia penal. Ibid. Parr. 7.

** Informe de la Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer, sus causas y conse cuencias. Integracidn de los Derechos Humanos dela
Mujery la Perspectiva de Género: La Violencia contra la Mujer. Supra nota 2. Parr. 84. Véase también Estrategias y Medidas Practicas Modelo
paralaeliminacion de la violencia contra la mujeren el campo de la prevencion del delito y la justicia penal. Ibid. Parr. 10.

%5 CIDH. Informe Accesoa la Justicia para Mujeres victimas de Violencia enlas Américas. Parr. 42.
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“[...] Los Estados deben aplicar por todos los medios apropiados ysin demora una politica encaminada a
eliminar la violencia contra la mujer. Con este fin, deberan:

[...]

k) Promover la investigacidn, recoger datos y compilar estadisticas, especialmente en lo concerniente a
la violencia en el hogar, relacionadas con la frecuencia de las distintas formas de violencia contra la
mujer, y fomentar las investigaciones sobre las causas, la naturaleza, la gravedad ylas consecuencias de
esta violencia, asi como sobre la eficacia de las medidas aplicadas para impedirla y reparar sus efectos;
se deberdn publicar esas estadisticas, asi como las conclusiones de las investigaciones;"56

¢ Asamblea General de Naciones Unidas. Declaracidn sobre la eliminacién de la violencia contra la mujer. Supra nota 19. Articulo 4, letra k).
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NuDOSs CRITICOS DETECTADOS EN LA TRAMITACION DE CAUSAS SOBRE VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES EN EL MARCO DE LAS RELACIONES DE PAREJA EN BOLIVIA, CHILE, GUATEMALA Y PERU

La siguiente seccion presenta un listado de los nudos criticos y buenas practicas que hemos podido
identificar en funcién de los informes presentados por expertas y expertos sobre la situacion de la violencia
contra las mujeres en Bolivia, Chile, Guatemala y Peru, y que han sido validados por operadores de justicia,

. . ) . L . . .57
académicos yautoridades a través de los Talleres de Discusion realizados en dichos paises™ .

En esta seccidn se enuncian los nudos criticos que tienen caracter comun a los cuatro paises objeto del

estudio. Sin perjuicio de ello, para presentar una vision mas completa de la realidad de cada sistema de justicia,
hemos incluido también los nudos criticos y buenas practicas especificos a cada pais que resulten
particularmente relevantes, estas menciones van acompafiadas de la indicacién especifica del pais al cual
corresponden. En definitiva todas aquellas indicaciones que no se refierana un pais en especifico son comunes a
los cuatro paises objeto del estudio.

Cabe destacar, a modo de comentario previo, que tanto en el taller de Bolivia como el de Guatemala se
enfatizé por las expertas y expertos que los nudos detectados y enunciados a continuacién tienen un impacto
que se ve particularmente agravado cuando se trata de situaciones de violencia que afectan a mujeres indigenas.
Este punto sin embargo no serd tratado en detalle puesto que no contamos con mayor informacion al respecto.

1. Nudos criticos identificados en la investigacion y primeras diligencias frente a actos de
violencia contra las mujeres en el marco de las relaciones de pareja

i. Ensede Policial

1. Falta de protocolos sobre atencion de victimas para funcionarios policiales.

1. En Bolivia, las victimas tienen dificultades para interponen denuncias
dado que estas nose reciben de manera oral.

2. EnBolivia,seexige a las victimas narrarlos hechos de violencia repetidas
veces generando situaciones de victimizacién secundaria.

3. Tanto en Bolivia como en Guatemala, no se proporciona informacién a
las victimas ni se realiza la toma de denuncias en idiomas distintos al
espafiol.

4. En Guatemala, existe un protocolo para la actuacién de la Policia, sin
embargo, este no es utilizado en la practica.

5. En Guatemala se ha identificado como buena practica, la creacion de
una linea telefénica directa parala denuncia de VIFS,

i. Sin perjuicio de ello, dicho proyecto no cuenta con los recursos
suficientes para contar con equipos que permitan grabar las
denuncias.

2. En Bolivia, Peru y Guatemala se realizan conciliaciones en sede policial.
1. EnBolivia,se propende a la realizacién de conciliaciones en sede policial.
Cabe destacar que la nueva Iegislaci()n59 prohibe la conciliaciéon para
casos de VIF.
2. En Peru y Guatemala, se realizan conciliaciones en sede policial en
contra de lo dispuesto porlaley.

>’ La informacién relativa a dichos talleres y los informes puede encontrarse aqui.

*8 Si bien el término VIF hace referencia a la Violencia Intrafamiliar, para efectos de este informe dicho término designara exclusivamente
aquellos actos de violencia contra la mujer en el marco de las relaciones de pareja.

9 De acuerdo a lo dispuestoen la reciente Ley del OrganoJudicial.
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5.

8.

Falta de sensibilizacién de los funcionarios policiales frente al tema.

Al presentar la denuncia, las victimas son atendidas por personal sin capacitacion
especifica en el tema. Ello dada la poca disponibilidad de unidades especializadas
en VIF, como también por la movilidad de los funcionarios, que impide que se
mantengan siempre con dotacidn capacitada.

1. En Bolivia, existen deficiencias en la infraestructura y personal de las
Brigadas de Protecciéna la Familia.

2. En Guatemala, la falta de capacitaciéon de los funcionarios policiales
redunda en que estos no hagan uso de sus facultades de proteccién de
victimas, como la entrada y allanamiento de lugares sin autorizacién
judicial.

3. En Guatemala se ha identificado como una buena practica el uso del
Modelo de Atencién Integral de Casos de Violencia Intrafamiliar,
Violencia Contra la Mujer y Delitos Sexuales. Dicho modelo es
implementado por el Ministerio Publico en coordinacidn conla Policia.

i. Sin perjuicio de ello, dicho modelo tiene vigencia Unicamente
en el area metropolitana.

4. En Perl, existe poco acceso a CAVIFAM (unidades policiales
especializadas) en zonas rurales.

Persistencia de estereotipos llevan a la polica a intentar desestimar
informalmente las denuncias.
1. En Bolivia, las denuncias de hechos de violencia sexual son tratadas
“poco creibles” por funcionarios policiales y del Ministerio Publico.
2. En Guatemala, los funcionarios policiales cuestionan los relatos de las
victimas al momento de recibir las denuncias.
3. En Guatemala, las denuncias sobre VIF son tratadas por la policia como
un asunto de menor relevancia.

Deficiencias en la redaccion de partes policiales. Se redactan mecanicamente con
un lenguaje tipo que no entrega mayores antecedentes para la investigacion o
elaboracién de una denuncia con todos los antecedentes.

Deficiencias en el empadronamiento de testigos y recoleccion de evidencia: no se
indagan antecedentes adicionales a la denuncia.
1. En Bolivia, existen particulares deficiencias en la realizacién de los
peritajes médicos.
2. En Pery, en la practica se supedita la denuncia a la obtencion de
peritajes médicos (por temor al desistimiento de las victimas).
3. En Pery, existe un generalizado incumplimiento de plazos para la
realizacion de actuaciones de la PNP y los peritajes de los Servicios
Médicos.

Falta de instrumento Unico parala toma de denuncias.

1. EnBolivia,seexige acreditarlaidentidada las victimas, lo cual impide su
derecho a proteccidn judicial en circunstancias que un gran porcentaje
de las mujeres en el area rural no cuanta con documentos de identidad.

2. En Chile, las citaciones a ofensores consignan el domicilio de la victima,
dificultando la tarea de proteccién de las victimas cuando han sido
derivadas a casas de acogida o se encuentran en una situacion analoga.
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ii. Ensede Judicial

En Chile, se ha identificado como buena practica la iniciativa del
Ministerio Publico de crear un parte Unico en materia de VIF, pero que
aun se encuentra en calidad de proyecto piloto.

En Guatemala, si bien existe la boleta Unica de registro para casos de VIF,
la policia no la utliza por falta de capacitacion en el uso de
computadoras. También se ha constatado que en ocasiones la boleta es
utilizada pero no es remitida a la autoridad encargada de realizar los
registros y estadisticas (INE).

9. Falta de protocolos para derivacidn de causas a las jurisdicciones competentes.

1.

En Bolivia, no se entrega informacidn sobre las opciones que tiene la
victima al denunciar, ni ampoco se le informa sobre sus derechos.

En Guatemala, la Policia, dentro de la capital, deriva las causas de VIF al
Ministerio Publico, mientras que en las demds localidades, estas causas
son derivadas a los Juzgados de Paz.

En Peru, el Manual Operativo de la PNP es poco claro en cuanto a cdmo
debe realizarsela derivacién de causas.

En Pery, existen deficiencias en la derivacidon de causas: la violencia
psicoldgica no alcanza a ser judicializada en sede penal.

1. Falta de uniformidad en la recepcidn de las denuncias en los distintos tribunales
(se utilizan entrevistas o formularios de manera indistinta).

1.

En Chile, existe gran diversidad de criterios en cuanto a cémo y cuando
derivar las causas a la jurisdiccion penal.

En Chile, silas causas derivadas por los Tribunales de Familia a la Fiscalia
por Maltrato Habitual®® son desestimadas por este organismo, por
estimar que los hechos no constituyen delito, la denuncia quedara sin
ser resuelta por ningun ente jurisdiccional.

60 El término Maltrato Habitual corresponde a un tipo penal vigente en Chile, establecido por la ley 20.066, definido como “el ejercicio
habitual de violencia fisica o psiquica respecto de alguna de las personas referidas en el articulo 52 de esta ley se sancionara con la pena de
presidio menor en su grado minimo, salvo que el hecho sea constitutivo de un delito de mayor gravedad, caso en el cual se aplicara sdlo la

penaasignada porlaleya éste.”
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2. Nudos Criticos identificados en la adopcion de Medidas Cautelares y de Proteccion
frente a actos de violencia contra las mujeres en el marco de las relaciones de pareja

i. Medidas que no requieren de intervencién judicial

1. Escaso uso delas medidas de proteccion en casos de VIF

1. EnChile, nose ejercen las facultades o medidas de proteccidon quela ley
le otorga al Ministerio Publico, o bien estas se limitan a asignar rondas
policiales (medida cuyo cumplimiento no es posible evaluar).

2. EnChile, se ha identificado como una buena practica, laimplementacién
del Oficio N° 111 del Fiscal Nacional del Ministerio Publico, dentro del
cual seincluye criterios para la utilizacién de medidas de proteccion.

3. En Guatemala, el Ministerio Publico no posee facultades que le permitan
adoptar medidas de proteccion sinintervencién judicial.

4. En Peru, se constatd que la escasa participacién de los fiscales en la
etapa investigativa dificulta la utilizaciéon de medidas de proteccién en
causas de VIF.

5. En Pery, sin perjuicio del punto anterior, se utilizan medidas de
proteccion como mera formalidad (se fijan medidas como ordenar el
“cese dela violencia”).

6. En Perd, se identifica como una buena practica la existencia del
protocolo para el uso de medidas de proteccién contenido en la
Directiva sobre “Intervencién de los Fiscales de Familia, Penales y
Mixtos frente a la Violencia Familiar y de Género” (Directiva N2 005 -
2009-MP-FN).

2. No existen criterios claros para la realizacién de la evaluacion de riesgo.

1. EnChile, se ha identificado como una buena practica, la implementacion
del Oficio N° 111 del Fiscal Nacional del Ministerio Publico, dentro del
cual seincluye criterios para la realizacion de la evaluacidn de riesgo.

2. En Pery, se identifica como una buena practica la existencia del
protocolo para el uso de medidas de proteccion contenido en la
Directiva sobre “Intervencion de los Fiscales de Familia, Penales y
Mixtos frente a la Violencia Familiar y de Género” (Directiva N2 005 -
2009-MP-FN), el cual contiene criterios para la realizacion de una
evaluacién de riesgo.

ii. Medidas que requieren intervencién judicial

1. Escaso uso delas potestades cautelares por parte de los tribunales de justicia en
causas relativas a violencia contra las mujeres en el marco de las relaciones de

pareja.

1. En Chile, en sede de tribunales de familia, si bien se utilizan medidas
cautelares, se han constatado las siguientes problematicas especificas:
i. Nosehace un usoinnovativo de las potestades cautelares, sino
que se limita su usoa las enumeradas porlaley.
ii. Existen deficiencias en |la notificacidon de las medidas cautelares,
lo que sumado a una falta de monitoreo de su cumplimiento
comprometen la eficacia de estas medidas.
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iii. En general, los operadores no comprenden l|la naturaleza
provisional de las medidas cautelares y se limita su uso de
manera excesiva.

iv. Deficiente coordinacién con sede penal en la utlizacién de
medidas cautelares (existen criterios y estandares dispares en
materias como evaluacion de riesgo).

v. En la practica, a pesar de que la victima cuente con asesoria
letrada, al momento de solicitar las medidas cautelares, no se
permite la participacién de la/el abogado.

2. En Chile, se ha identificado como una buena practica en los Tribunales
de Familia, la existencia del Centro de Medidas Cautelares (Santiago).
Esta iniciativa facilita la obtencion de medidas cautelares. Sin perjuicio
de ello, este sistema presenta ciertas deficiencias (supra 2.ii.1.1.v).

3. En Chile, en Tribunales de Garantia, se han identificado las siguientes
problematicas en lo relativo al uso de medidas cautelares:

i. No se ejerce la facultad de dictar medidas cautelares previa
formalizacidn.

ii. No se realiza una adecuada evaluacion de cudles son las
medidas cautelares que cada victima requiere, sino que se
dictan medidas de manera mecanica, lo que redunda en una
deficitaria protecciéon delas victimas.

iii. Demoras en la dictacion de medidas cautelares.

iv. Falta de control de cumplimiento de medidas cautelares

4. En Chile, seidentifica como una buena prdctica la creacién de Unidades
Regionales de Atencidn de Victimas y Testigos (URAVIT), la participacion
de estas unidades facilita el uso de medidas cautelares.

5. En Chile, en tribunales de garantia, constituye una buena practica el
seguimiento judicial de las medidas cautelares y las suspensiones
condicionales del procedimiento realizado en el Primer Tribunal de
Garantia de Santiago, a través de las llamadas “Salas de VIF”.

6. En Guatemala, se ha evidenciado la dictacion de medidas abstractas,
como la “prohibicidn de perturbar a la victima”. Ello redunda en que la
Policia nolas ejecute.

7. En Guatemala, los juzgados de Paz dictan medidas de proteccién a favor
de las victimas, pero estas quedan sujetas a ratificacion por parte de los
tribunales de Familia, sin que ello sea un requisito establecido por la ley.

8. En Guatemala, hay un alto numero de solicitudes de medidas cautelares
que no son resueltas y no se posee informacion sobre las razones.

9. En Guatemala, los organismos judiciales no llevan un adecuado registro
sobre la dictacion de medidas cautelares.

2. No serealiza una evaluacién de riesgo previa dictacion de medidas cautelares; o
bien existe una gran disparidad de criterios para realizarla.

1. En Guatemala se ha identificado como buena practica, la realizacion de
evaluaciones de riesgo por parte del Ministerio Publico previo a la
solicitud de las mismas.

i. Sin perjuicio de lo anterior, esta buena practica opera
solamente en el drea metropolitana

3. No se cautela la independencia econdmica de la victima de violencia contra las
mujeres, ni se regulan otras materias como la relaciéon conlos hijos/as comunes.
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Existe una falta de sensibilizacién de parte de los funcionarios judiciales en
cuanto ala relevancia de adoptar medidas cautelares en causas de VIF.
1. En Chile, se ha constatado la existencia de estereotipos en los
operadores en relacion conlas vicimas: “se aprovechan del sistema para
obtener alimentos a través de un mecanismo mas rapido.”

Escasa utilizacion de las medidas cautelares ante situaciones de violencia
psicoldgica y econdmica.
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3. Nudos criticos identificados en el inicio, tramitacidn y fallo de causas originadas en actos
de violencia contra las mujeres en el marco de las relaciones de pareja

i. Existe una baja comparecencia delas victimas con asesoria letrada.

1.

En Chile, ese problema ocurre tanto en sede de Familia como en sede Penal (ante
el Ministerio Publico en la etapa investigativa, y ante Tribunales de Garantia).

En Guatemala, se ha identificado como una buena practica, la creacion de
unidades especiales para la atencion de victimas de VIF en el Instituto de la
Defensa Publica Penal.

ii. Existen problemas de coordinacién entre las diferentes instituciones que intervienen en la
tramitacion y fallo de causas de VIF.

1.

En Chile, existe una deficiente remision de antecedentes a Jurisdiccién Penal en
casos de Maltrato Habitual. Este procedimiento se realiza de manera automatica,
sin recabar ni aportar posibles antecedentes previos. Por su parte, el Ministerio
Publico, no recaba suficientes antecedentes para ejercer exitosamente la accidén
penal.

En Chile, el uso de la decisidon de no perseverar por parte del Ministerio Publico,
deja a las victimas en situacion de indefension.

En Guatemala, los Juzgados de Familia no remiten las causas de VIF a la sede
penal

En Guatemala, constituye una buena practica, la existencia de vinculos entre el
Ministerio Publico y los Tribunales de Familia, ello permite que el Ministerio
Publico pueda, al recibir las denuncias, derivar a la jurisdiccidn que corresponda
de manera mas eficiente.

En Guatemala, la tramitacion de las causas queda estancada al ser derivada a la
jurisdiccion de Familia.

En Guatemala, la forma en que las diferentes instituciones enfrentan el fend meno
de la VIF, no ofrece suficientes garantias a las victimas para que estas perseveren
en el ejercicio de las acciones judiciales (falta de refugios para victimas, falta de
cautela econdmica, revictimizacién).

En Guatemala, ante casos de muerte violentas, el Ministerio Publico puede
derivar las causas ala Fiscalia de la Mujer o bien a la Fiscalia de Delitos Contra la
Vida y la Integridad de la Persona. Este proceso de derivacidn genera una dilacién
en la tramitacién de los casos.

En Peru, existe un déficit en la cooperacidn de la Policia conla labor judicial.

iii. Existen dificultades de indole probatoria en causas VIF.

1.

En Chile, al momento de analizar causas de VIF, no se toma en consideracion la
existencia de causas o denuncias anterior por VIF, ni causas de proteccién con
respecto a los hijos e hijas.

En Chile, existe demora en la obtencidn de peritajes médicos y psicol dgicos.

En Chile, los estrictos estandares de prueba en materia penal hacen muy dificil la
sancion de situaciones de VIF, dada la dificultad de prueba propia de estas
causas.

En Chile, hay desestimacion de causas de posible violencia sexual por parte del
Ministerio Publico por las dificultades probatorias propias de esta clase de delitos
cuando ocurren en el marco de relaciones de pareja.

En Guatemala, se ha detectado que el Ministerio Publico adopta una actitud
pasiva en cuanto a la recoleccion de prueba, debiendo las victimas cargar con la
obligaciéon de aportar material probatorio.
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vi.

vii.

viii.

6. En Guatemala, seidentifica como buena practica el uso de peritajes con enfoque
de género, estos se utilizan para situar el contexto en el que ocurre la violencia,
lo cual ayuda a explicar al tribunal las particularidades del fendmeno de la VIF.

Existen falta de capacitacion de los funcionarios de los tribunales de justicia, en cuanto al
fenomeno dela VIF.
1. En Perl, existen prejuicios y estereotipos entre operadores de justicia penal en
relacion a que la VIF no es un “asunto de relevancia penal”.

Falta de protocolos para la atencidn de victimas de VIF, tanto en sede judicial como en
Fiscalias.
1. En Perq, se identifica como una buena practica la existencia del protocolo
contenido en la Directiva sobre “Intervencion de los Fiscales de Familia, Penales
y Mixtos frente a la Violencia Familiar y de Género” (Directiva N2 005 -2009-MP-
FN).

Se aplican formas de término a las causas de VIF que no se encuentran autorizadas por la
ley.

1. En Chile, en sede de Tribunales de Familia, se realizan transacciones por medio
del desistimiento de la victima y la posterior suscripcién de un “acuerdo” entre
las partes, en el que seregulan aspectos como el abandono del hogar comun por
el agresor.

2. En Chile, en sede penal, se evidencia todavia €l uso de acuerdos reparatorios en
causas constitutiva de VIF, aunque su nimero es bajo.

3. En Perq, en tribunales de familia se promueve |la realizacién de conciliaciones (la
norma no ha sido derogada formalmente); mientras que en sede penal también
se observa el uso de la conciliacién como forma de termino.

4. En Peru, se observa que el uso dela figura de la “Reserva del Fallo” se realiza sin
los requisitos legales.

5. En Guatemala, la percepcion entre os operadores de justicia de que la VIF no es
un asunto de relevancia penal, promueve el uso de la conciliacién, en
contravencion delo dispuesto porlaley

6. En Guatemala, el Ministerio Publico deriva causas de VIF a instancias de
resolucién alternativa que buscan evitar la judicializacion.

No existen criterios claros y univocos para enfrentar situaciones de desistimiento de las
victimas.

Escasa persecucion penal de los hechos constitutivos de violencia psicoldgica.
1. En Peru, existe poca claridad en los criterios para evaluar la violencia psicol égica.

No se regulan las materias accesorias propias de las causas de VIF (alimentos, régimen de
cuidado personal y de relacién directa y regular de los hijos).
1. En Chile, los tribunales de familia también suelen omitir |la realizacién de tramites
ordenados por la ley, como la remisién de la condena por VIF al Servicio de
Registro Civil e Identificacidn.

No existen instancias reparatorias a favor de las victimas de VIF, tanto en las sedes civiles
como penales.

26



Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

Existen dificultades para entender y enfrentar situaciones de “violencia cruzada

61

No serealiza un adecuado seguimiento de las causas por parte de los tribunales.

1.

En Chile, se identifica como una buena practica la creacién de Salas de VIF en el
Primer Tribunal de Garantia de Santiago, estas permiten una intervencién judicial
mas completa y el adecuado seguimiento de las causas.

Escaso uso de medidas alternativas a las sanciones con respecto a los agresores.

1.

Si bien en Chile se hace uso de medidas alternativas, ello no se encuentra exento
de problematicas, en este sentido:
1. Existen dificultades en el control del cumplimiento de las Medidas
Accesorias.
2. No hay respuesta clara ante incumplimiento de las condiciones de la
Suspensién Condicional de la Dictacion de la Sentencia.

Existen deficiencias en los sistemas de registro de ingreso y tramitacion de causas, lo que
impide recopilarinformacién estadistica certera.

1.

En Guatemala, si bien existen una boleta Unica deregistro, la judicatura es reacia
a utilizar dichoinstrumento, dificultando la labor de registro.

En Bolivia, existen algunos problemas especificos en cuanto a la tramitacién y fallo de
causas en sede judicial:

1.

w

Escasa judicializacién de los casos de violencia contra las mujeres en el marco de
las relaciones de pareja.

Existen costos econdmicos asociados a la tramitacidon de procesos penales (como
la obtencién de certificados médicos) los cuales deben ser cubiertos por las
victimas, lo cual actia como un desincentivo a la denuncia por parte de las
victimas.

Escasa cantidad de casos judicializados llega a tener sentencia definitiva.

Alto porcentaje de causas cerradas, desestimadas y sobreseidas en materia de
violencia sexual.

Falta de datos estadisticos sobre el ingreso y tramitacidn de causas sobre VIF.
Persistencia de tipos penales en la legislacion, que reflejan una visidn sexista
dificultanla adecuada persecucion penal de actos de violencia®.

La existencia de una gran cantidad de normas que regulan la materia de manera
inorgdnica dificulta la sancién de los agresores.

En Guatemala, existen algunos problemas especificos en cuantos a la tramitacién y fallo de

causas:
1.

Las tasas de desistimiento son muy altas en el caso de las mujeres indigenas. Hay
una serie de factores que inciden en ello: la pobreza, las dificultades para acceder
a informacidn en idiomas distintos al espafiol, la situacidon de discriminacién a la
que deben enfrentarse dentro de las mismas comunidades indigenas, ademas del
desconocimiento de los operadores de justicia de cdmo se enfrenta la VIF dentro
de los sistemas de resolucion de conflictos propios de las comunidades indigenas.
No hay uniformidad en la dictacion de sanciones por parte de los tribunales de
Familia.

Existe una muy baja tasa de causas que cuentan con sentencia en materia de VIF.

®1 para estos efectos, entendemos por violencia cruzada, aquellas situaciones en las que existen actos de violencia por ambos miembros de la

pareja.

%2 por ejemplo, el art. 317 del Codigo Penal que dispone que “No habra lugar a sancién [del delito de rapto] cuando los imputados, en los
casos respectivos, no teniendo impedimento alguno, contrajeran matrimonio con las victimas”
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4. Se ha identificado como una buena practica la existencia de Juzgados Mdviles,
puesto que permiten proveer de acceso la justicia a victimas de VIF en zonas
rurales.

xvii. En Perq, existen alguno problemas especificos a la tramitacion y fallo de causas de VIF en
sede de Familia:
1. los plazos de tramitacidn de causas de VIF en sede de Familia son muy extensos.
2. Poco cumplimiento de las visitas peridodicas a comisarias por parte de los fiscales
de familia.

Fiscales de familia no dirigen efectivamente la investigacidén de las causas.

4. Las sentencias delos tribunales de Familia ordenan que la victima acuda a terapia
psicoldgica, sin embargo dicha medida es abordada en los mismos términos que
aquella que se dicta con respecto al agresor, y no como medida de reparacion, lo
que genera la percepcién de que se corresponsabiliza delo ocurrido a la victima.

w
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PROTOCOLO PARA LA SUPERACION DE LOS NUDOS CRITICOS DETECTADOS EN EL TRATAMIENTO DE
LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN EL MARCO DE LAS RELACIONES DE PAREJA

A continuacién, y como Ultimo capitulo de este estudio, se expone una propuesta de protocolo, que
pretende servir de guia de actuacién para los operadores de justicia para superar los nudos criticos en el
tratamiento de la violencia contra las mujeres en el marco de las relaciones de pareja, que fueron identificados
en laseccion anterior. Este protocolo pretende formular una solucién a dichos nudo criticos desde la mirada de
los estandares internacionales identificados en el primer capitulo. El mismo ha sido elaborado en funcién del
Marco de Legislacién Modelo sobre Violencia Doméstica preparado por la Relatora Especial sobre la Violencia
Contra la Mujer63, asi como también en funcién de los Protocolos de Actuacion sobre Violencia Doméstica y de
Género, elaborados por el Consejo General del poder Judicial de Espaﬁa“. El primero de estos insumos ha sido
seleccionado por el hecho de que plantea guias actuacién para operadores de justicia con una mirada desde el
Derecho Internacional de los Derechos Humanos, mientras que los segundos fueron seleccionados por el
impacto que la legislacion espafiola ha tenido en nuestra region, asi como por el nivel de especificidad que
contienen dichos protocolos de actuacion.

El siguiente documento no pretende sustituir los protocolos de actuacién existentes a nivel nacional, sino
aportar al perfeccionamiento de estos o bien constituirse en una base para la elaboracién de los mismos en el
caso de que no existan.

1. Protocolo para la investigacion y primeras diligencias frente a actos de violencia
contra las mujeres en el marco de las relaciones de pareja

a) Funciones del personal policial en relacion a hechos de violencia contra las mujeres

El personal policia debera responder ante toda denuncia o solicitud de asistencia relativa a situaciones de
violencia contra las mujeres en el marco de las relaciones de pareja otorgdandole la misma prioridad que en
delitos andlogos.

v" El personal policial acudira al lugar de los hechos, al menos cuando:
a) quien denuncia sefale que la violencia es inminente o que esta en curso;

b) quien denuncia sefiale la probable violaciéon de una norma vigente relativa a la violencia
contrala mujer en el marco delas relaciones de pareja;

c) quien denuncia indique que ha ocurrido violencia anteriormente.
v" La policia acudird oportunamente aun cuando quien denuncia nosea la victima dela violencia.

v" Los funcionarios policiales realizaradn frente a hechos de violencia, de acuerdo al marco de la legislacion,
y de ser necesario:
M Allanamiento;
I Detenciones;
i Incautacién de armas.

8 Informe presentado por la Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer, con inclusidn de sus causas y consecuencias, Sra. Radhika
Coomaraswamy, de conformidad con la resolucién 1995/85 de la Comision de Derechos Humanos. Marco de legislacion modelo sobre la
violencia doméstica E/CN.4/1996/53/Add.2, 2 de febrero de 1996.

% Disponibles en: http://www.poderjudicial.es /evers uite /GetRe cords ?Te mplate=cgpj/cgpi/orincipal.htm
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v" Al atender situaciones de violencia contra las mujeres, los funcionarios policiales deberdn abstenerse de
realizar cualquier observacién o comentario de caracter sexista; evitando en particular minimizar los
hechos o corresponsabilizar a la victima.

v" Asi mismo, el personal policial debera, en cualquier caso, abstenerse de proponer a la victima la
realizacion de conciliaciones o acuerdos con € agresor.

v" El personal policial velara también por el estricto cumplimiento de las medidas cautelares o medidas de
proteccion dictadas a favor de victimas de violencia contra las mujeres, de acuerdo a lo dispuesto en la
legislacion.

b) Recepcion de una denuncia
Al recibir una denuncia referente a violencia contra las mujeres en el marco de las relaciones de pareja:

v' El personal policial entrevistara a las partes ya los testigos, incluidos los nifios y nifias.
b Esta diligencia se realizard en salas separadas, procurando garantizar la privacidad de las
personas.

v" El personal policial tomara declaraciona la victima y a cualquier testigo del hecho.

Esta diligencia debe realizarse con la misma seriedad que en cualquier otro delito;

La o el funcionario que la realice no debe cuestionar el relato de la victima ni buscar
responsabilizarla por el hecho;

Se debe procurar, siempre que sea posible, que esta diligencia sea realizada por
funcionarias o funcionarios capacitados en la materia;

La realizacion de estas diligencias debe llevarse a cabo en lugares que garanticen
privacidad a las ylos involucrados;

Dichas diligencias se realizaran en el idioma materno de la victima.

B 88 B8 8

v' El personal policial tomara nota de la denuncia con el mayor detalle posible;
B No se limitara la posibilidad de interponer denuncias en materia de violencia contra las
mujeres en atencidn a cuestiones formales, de acuerdo a lo dispuesto en la legislacidn;

v" El personal policial informard a la victima de sus derechos, de acuerdo a lo indicado en infra
Informacién de derechos ala victima;

v" El personal policial confeccionarad un parte o atestado policial, conforme a lo exigido porlaley, y de
acuerdo aloindicado en infra Elaboracion del parte o atestado policial;

v"El personal policial recabard desde el primer momento y de manera exhaustiva todo el material
probatorio que permitan acreditar la existencia del ilicito, esto incluye al menos:
i la identificacidn de testigos;
I I3 toma de declaraciones;
B la toma de fotografias, de acuerdo con la legislacién;

v" El personal policial trasladara a la victima, o dispondra su traslado, al hospital o al servicio médico
mas cercano para que el personal médico constate las lesiones que presenta, y para que la victima

reciba el tratamiento necesario;

v' El personal policial trasladard a la victima y a los hijos/as o personas a cargo de la victima, o
dispondra su traslado, a unlugar seguro, de ser necesario;
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El personal policial protegera ala persona que denuncié la violencia;

El personal policial, de acuerdo alo dispuesto en la legislacidn, vera que el agresor desaloje el hogar
o, de no ser posible, y si la victima sigue en peligro, detendra al agresor.

c) Elaboracidon del parte o atestado policial

De acuerdo a lo requerido por la legislacidon, el personal policial redactara un parte o atestado policial que dé
cuenta de la situacidn de violencia, el cual debera contener al menos losiguiente:

v

Declaracion espontanea de la victima: se deberd respetar lo que la victima exprese de manera
espontanea.
i La o el funcionario que realice esta diligencia procurard que la declaracién sea lo méas
exhaustiva posible.

Datos victima y agresor: se debera consignar todos los datos necesarios para individualizar a
ambos, (incluyendo domicilio, lugar de trabajo, relacion entre ambos, etc.).
B Si por razones de seguridad la victima se encuentra en un lugar distinto a su domicilio
regular, se deberd sefialar la reserva de tal informacidn para el denunciado.

Descripcion de los hechos: se debera realizar un relato cronoldgico y exhaustivo delos hechos.

i1 Se expondran los hechos tal como los sefiale la victima, evitando modificar sus
expresiones.

¥l Sedebeconsignar el lugar y fecha en el que ocurrieron y el tipo de violencia (fisica, sexual
o psicoldgica). Esta debe relatarse con el mayor nivel de detalle posible, evitando el uso de
expresiones genéricas.

Y1 Se consignara si existieron testigos delos hechos de violencia.

i Se recabara informacion sobre hechos anteriores de violencia y si estos fueron o no
denunciados.

Manifestacion o declaracién del agresor, de acuerdo a lo dispuesto en la legislacién.
Declaracion de los testigos del he cho.
Declaracion de los agentes policiales que asistieron a la victima.

Identificacion especifica de todas las diligencias realizadas por la policia con el fin de recabar
antecedentes probatorios y proteger a la victima.
B Seincluirad también el informe médico donde consten las lesiones que presenta la victima.

Evaluacion de riesgo: se debera dejar constancia de la evaluacién del riesgo en el que se encuentra
la victima. Dicha evaluacion debe realizarse en, al menos, |os siguientes criterios:

i. La existencia de violencia fisica y su gravedad,;

ii. la existencia de violencia sexual;

iii. el usodearmas;

iv. la existencia de amenazas;

v. la existencia de violencia psicoldgica;

vi. la existencia de antecedentes previos de violencia.

31



d) Informacion de derechos ala victima

La victima sera informada sobre los recursos legales que existen a su disposicidon para enfrentar la situacion de

violencia, para ello:

v" la o el funcionario de policia se comunicara conla victima en un idioma que ésta comprenda.

v" El funcionarioinformara ala victima detalladamente de los derechos que la legislacion le reconoce.
En cualquier caso se deberd informar a la victima sobre:

%]

¥
¥
¥

las posibilidades que la legislacion franquea en cuanto a la sancién del agresor y la
reparacion del dafio,sea en sede civil o en sede penal;

las posibilidades de obtener asistencia legal, de acuerdo a lo dispuesto en su legislacién;
las posibilidades de obtener medidas de proteccidon o medidas cautelares, de acuerdo a la
legislacidn;

las posibilidades de acceder a un refugio o casa de acogida.

e) Derivacion de causas a la jurisdiccion competente

v"  Deser necesario, de acuerdo a |a legislacion, que los antecedentes sean derivados a la sede civil o
a la sede penal de manera alternativa, se debe velar porque esta derivacién se haga atendiendo a
criterios objetivos, y de ser posible, previa consulta con el Fiscal o agente del Ministerio Publico
que corresponda.

v" Enel acto dela derivacionse debe sefialarla reserva de los datos de contacto de |a victima para el
agresor.
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2. Protocolo para la adopcidn de medidas cautelares y de proteccion frente a actos de
violencia contra las mujeres en el marco de las relaciones de pareja

a)

b)

Medidas

que no requieren de intervencién judicial

Los funcionarios, como los agentes del Ministerio Publico, que de acuerdo a la ley, estén
facultados para adoptar medidas de proteccién a favor de victimas vy testigos, utilizaran estas
facultades en casos de violencia contra las mujeres, considerando para ello la gravedad de
estos ilicitos.

v

Evaluacion de Riesgo: las y los funcionarios adoptaran estas medidas previa
evaluacidn del riesgo en el que se encuentra la victima.
M  Esta evaluacidn se realizard en funcién de criterios como los enunciados en
supra Evaluacion de riesgo.
M Para estos efectos los funcionarios recabardn la mayor cantidad de
informacidn y de ser posible, se entrevistaran con la victima.

Medidas a adoptar: las y los funcionarios procurardn adoptar las medidas que
resulten idéneas para proteger a la victima.
4 Se protegerd a la victima tanto frente a la violencia fisica y sexual como
también psicol égica.
4 Se evitara la adopcion de medidas meramente formales (como ordenar el
“cese dela violencia”).
M Seadoptaran, dentro del marco de la legislacién, al menos medidas como:
v' Rondas de vigilancia policial;
v" Contacto telefénico directo con la autoridad;
v" Acceso a refugios o casas de acogida;

Seguimiento: los funcionaros que adopten medidas a favor de las victimas procuraran
contar con una adecuada retroalimentacién sobre la efectividad de las mismas, de
modo de poder evaluar periédicamente la necesidad mantener dichas medidas o
adoptar otras de mayorintensidad.

Medidas que requieran intervencién judicial

Los funcionarios que, de acuerdo a la legislacidn, estén facultados para adoptar medidas
cautelares o de proteccién a favor de las victimas, procurardn ejercer dichas facultades en
casos de violencia contra las mujeres. Dichas potestades deben ser ejercidas de acuerdo a la
ley, y no se han de limitar por consideraciones ajenas al caso (como estereotipos o prejuicios

en relaci

v

6n con las victimas ola violencia contra las mujeres).

Informacidn: los funcionario judiciales informaran a las vicimas de sus derechos,
en especial en lo que respecta a la obtencién de medidas de proteccion o medidas
cautelares ysobre las posibilidades de obtener asistencia juridica.

Evaluacion de Riesgo: el ejercicio de las potestades cautelares debera realizarse
previa evaluacion del riesgo en el que se encuentra la victima. Dicha evaluacidon
debe realizarse de acuerdo a criterios como los enunciados supra Evaluacion de

riesgo.

Medidas a adoptar: las medidas dictadas deberdn ser utiles y proporcionales en
atencion a la evaluacion deriesgo realizada.
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B4 Se evitard la dictacion de medidas meramente formales o medidas que no
resulten suficientes para proteger a la victima.

B En todo caso, y de acuerdo a la legislacion, se velard porque las medidas
adoptadas cautelen no solo la integridad (fisica, sexual y psicolégica) y vida
de la victima, sino también suindependencia econdmica.

v' Seguimiento: Los funcionario judiciales que hayan dictado medidas a favor de una
victima, procuraran realizar seguimiento de las mismas.
4 Dicho seguimiento deberd comprender tanto la notificacién de la medida al
agresor, como el cumplimiento de la misma.
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3. Protocolo para el inicio, tramitacion y fallo de causas originadas en actos de
violencia contra las mujeres en el marco de las relaciones de pareja

a) Cuestiones generales

Los funcionarios que intervengan en la tramitacidén de causas relativas a violencia contra las mujeres, tanto
los pertenecientes al Organo Judicial como al Ministerio Publico, deberdn:

v" Reservar a las victimas un papel efectivo y adecuado en el sistema de justicia, tratdndolas con el
debido respeto a su dignidad y velando por la proteccion de su integridad y privacidad y tratando
sus denuncias conseriedad;

v" Velar porque las autoridades sélo interroguen a las victimas en la medida que sea estrictamente
necesaria y que dicha diligencia sea realizada por funcionarios especialmente capacitados;

v" Evitar el contacto entre victima y agresor en las instancias judiciales;

v" Informara las victimas, de manera comprensible y en su idioma, sobre sus derechos en el marco de
los procesos judiciales, en especial sobre:
I la facultad de hacerse parte en el proceso;
I las posibilidades de obtener asistencia letrada;
b sus facultades de solicitar diligencias dentro del proceso, independiente de su naturaleza;
¥ |

y
su derecho a obtener medidas de proteccién o medidas cautelares a su favor.

v" Procurar actuar de manera coordinada con las demads instituciones vinculadas al proceso.

v" Escuchara la victima respecto de las posibles salidas o formas de término de su denuncia.

b) Remision de causas a otras jurisdicciones

Los funcionarios judiciales que, de acuerdo a la legislacion, deban remitir una causa de violencia contra las
mujeres a otra jurisdiccidn, velaran porque:

v' la remisidn se realice aportando la mayor cantidad de antecedentes. Deberdn remitir también |os
antecedentes de toda otra causa previa que diga relacion con violencia contra las mujeres, en la
que se haya vistoinvolucrada la victima o el agresor;

v' En caso de recibir causas que consideren que no atafien a su dmbito jurisdiccional, remitir dichos
antecedentes a quien tenga competencia, de modo de evitar situaciones de impunidad.

c) Tramitacién de causas

Los funcionarios que intervengan en la tramitacion de causas relativas a violencia contra las mujeres, deben
velar por la efectiva persecucién de estos hechos y procurardn que esta sea tratada, dentro del marco de la
legislacién, como un asunto de interés publico, y para ello:

v" Consideraran, dentro del marco de su legislacidon, como violencia contra las mujeres los actos que
constituyan:
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violencia fisica;

violencia sexual;

violencia psicolégica, evitando prejuicios y estereotipos que minimicen la gravedad de
estos hechos;

HE A

v" Los funcionarios, como los agentes del Ministerio Publico, que estén a cargo del ejercicio de la
accion penal publica, deberan llevar a cabo diligencias que permitan recabar antecedentes
suficientes para perseguir esta clase de ilicitos. En este sentido, resulta especialmente importante:

b1  obtener declaraciones de la victima, testigos y funcionarios policiales que hayan asistido a
la victima;

B4 recabar antecedentes relativos a toda causa anterior que diga relacién con violencia
contra las mujeres en la que se haya vistoinvolucrada la victima o el agresor;

M solicitar cualquier tipo de peritaje que pueda ayudar a acreditar el ilicito, los cuales
deberdn ser tramitados conla misma prioridad que en delitos analogos;

v" Evitaradn, dentro del marco de la legislacién, el uso de conciliaciones entre victima y agresor, asi
como cualquier otra salida alternativa al proceso que pueda redundar en laimpunidad del agresor,
tales como el establecimiento de condiciones superfluas (como la condicion de “no volver a agredir
a la victima”). Esto ultimo no excluye el uso de medidas alternativas que conlleven el efectivo
tratamiento del agresor.

v" Cuando la persona denunciante manifieste su intencién de desistirse, y en el caso de que dicho
desistimiento tenga efectos de acuerdo a lo dispuesto por la legislacion, deberdn:

M indagarsobrelas razones de dicho desistimiento;

B evaluarsi este es realizado de manera libre y voluntaria;

M procurar que la manifestacion de la victima de su intencién de desistirse no implique la
inmediata terminacion del proceso;y

M informa a la victima sobre su derechos a acceder a redes sociales para reparacion
psicoterapéutica;

d) Fallo de causas
Los funcionarios judiciales, al fallar causas relativas a violencia contra las mujeres:

v" Regulardn todas las materias accesorias al caso, especialmente:
b las obligaciones alimentarias; y
B las obligaciones para con los hijos e hijas;

v' Velaran por otorgar, dentro del marco delalegislacién, la adecuada reparacién del dafio causado,
lo cual abarcara al menos:
B la indemnizacién por el dafio sufrido;y
B el acceso a tratamientos médicos para la rehabilitacién de la victima

v" Evitardn alcanzar decisiones que impliquen la impunidad del agresor. Para ello, estudiardn la
posibilidad, dentro del marco de la legislacidn, de imponer, al menos, medidas alternativas a la

pena;

v" Aplicarén, dentro del marco de la legislacién, medidas de tratamiento al agresor.
M Procurardn dar seguimiento a dichas medidas para su mejor cumplimiento;

v' Realizaran, dentro de las posibilidades de |a legislacién, un adecuado seguimiento de las causas.
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v" Velaran por que las causas relativas a violencia contra las mujeres sean ingresadas en los registros
correspondientes, para asistir en la tarea de llevar estadisticas, procurando identificar:
M el sexo;y
B4 la relacién entre victima y victimario.
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Estadisticas relativas a la condicion de la mujer (Octavo periodo de sesiones, 1989).
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una aplicacion efectiva de las normas internacionales para poner fin a la violencia contra la mujer.
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Resolucion aprobada porla Asamblea General. A/RES/52/86, 2 de febrero de 1998.

Declaracidn sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer. Resolucién de la Asamblea General
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Género. Disponibles en:
http://www.poderjudicial.es/eversuite/GetRecords ?Template=cgpj/cgpij/principal .htm
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