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Resumen

Chile es el segundo pais en Sudamérica con mayor cantidad de reclusos, presentando una tasa de 296
internos por cada 100 mil habitantes, esta cifra da cuenta de la crisis por la que atraviesa el sistema penitenciario
hace décadas. En el afio 2006 se impuls6 el Programa de Inversién Infraestructura penitenciaria, el cual introduce
la participacion de privados en ambitos del sistema penitenciario. Esta incorporacion se realiza principalmente
con el objetivo de ampliar la infraestructura carcelaria ante el aumento de la poblacion penal privada de libertad.

Pese a que el programa mixto piblico - privado se inicié el afio 2006, a la fecha no existe un cuerpo
de conocimiento que contribuya a evaluar si efectivamente la participacion de privados ha aumentado las
posibilidades de rehabilitacion y reinsercion social de las personas privadas de libertad. En este contexto surgié
como pregunta directriz de la investigacion: ses conveniente dejar en manos de privados la rehabilitacion de los
reclusos, cuando ésta es una responsabilidad del sector piblico?

Este estudio de casos busca generar una contribucién al analisis de la incorporacion de privados en los
programas de rehabilitacion y reinsercion social, plantedndose como objetivo general: “Comparar la oferta
programdtica en rehabilitacién y reinsercion social entre el sistema de cdrceles tradicional y concesionada, en
los Complejos Penitenciarios Valparaiso y Rancagua”. Se utilizaron fuentes secundarias de informacién, las
que permitieron dar a conocer el contexto de la seguridad ciudadana en Chile, principalmente el diagnéstico
de la poblacion penal recluida en los casos analizados. Este analisis se complementé con el aporte de fuentes
primarias, con el objetivo de conocer las percepciones de los distintos actores involucrados en esta materia.

En términos generales, algunas de las conclusiones de este estudio de casos son: 1) la mayoria de los actores
coincide en que es dificil realizar un juicio respecto si es ganancioso o mas efectivo dejar en privados la labor de
através de Gendarmeria, pues no es claro que la oferta programatica de las carceles concesionadas en reinsercién
social sea mejor. Hay consenso en que es positivo concesionar las labores de atencidn, relacionadas con las
condiciones de habitabilidad, alimentacién, salud, entre otros; pues la empresa privada es mas eficiente en la
entrega de los servicios que Gendarmeria; 2) en ambas modalidades, hay una clara tendencia a la construccién
de indicadores en los ambitos de insumos y procesos, no visualizandose en términos de productos, resultados e
impacto, que permitan ver si el resultado de las acciones disefiadas e implementadas por el servicio significan
un mejoramiento en la habitabilidad de las condiciones objetivas y estan contribuyendo a la reinsercién social
de la poblacion penal.

Algunas de las recomendaciones que surgen de esta investigacion son: 1) la funcion de asistencia debe
ser parte de un organismo piblico, que esté a cargo de los procesos de rehabilitacion y reinsercion social de
la poblacion condenada; 2) la creacién de un indicador de reinsercidn social, y no basar este proceso sélo en
indicadores de reincidencia; 3) la creacion de un instrumento que permita cuantificar variables en las unidades
tradicionales, para obtener el gasto real por recluso; y, 4) finalmente, se recomienda trabajar en medidas
enfocadas en la coordinacidn intersectorial de los actores.
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Introduccion

Hoy en dia la reclusidn tiene principalmente un caracter centrado en lo punitivo. Gendarmeria de Chile
es el organismo que tiene la labor de vigilar, asistir y atender a los reclusos que se encuentran tanto en prisién
preventiva como cumpliendo pena efectiva.

La oferta programatica en rehabilitacion y reinsercion social se focaliza en personas que han sido condenadas
y les queda poco tiempo para cumplir su pena. Se compone de acciones aisladas y de baja cobertura, siendo éste
uno de los grandes déficits en la actual politica penitenciaria del pafs. A esto se suma la baja calidad de la oferta
y los problemas propios del sistema penitenciario que hoy en dia han hecho que las prioridades en la agenda
piblica se centren en aspectos de seguridad y hacinamiento de la poblacién penal. En este contexto, resulta
fundamental la creacion de una politica pablica en rehabilitacién y reinsercion social para la poblacion penal
condenada, y no se incorporen sélo como acciones y/o ejes de otras politicas piblicas. Se requiere de un marco
técnico que guie el accionar en la materia, mas adn bajo la presencia de un sistema mixto de administracién
penitenciaria.

En Chile coexisten unidades penales de administracion directa y concesionadas, esto ha sido posible ya
que el marco legal: ley de concesiones y su reglamento, ley organica de Gendarmeria de Chile, Reglamento
de Establecimientos penitenciarios, bases de licitacién y pautas minimas de disefio, han permitido introducir
modificaciones en la gestion penitenciaria que antes era sélo competencia de Gendarmeria de Chile. El cuerpo
legal permite la participacién de privados en el disefio, construccion, equipamiento y operacion de diversos
servicios al interior de las carceles.

Actualmente funcionan seis unidades penales concesionadas a lo largo del pais, en éstas la vigilancia es
una funcion exclusiva e indelegable del Estado, siendo Gendarmeria el organismo mandatado para ello. Este
servicioy el Inspector Fiscal del Ministerio de Obras Piblicas, deben cumplir el rol de supervisor y regulador de
todas las acciones realizadas por las empresas concesionarias. Asi, la administracion de los distintos servicios
de las empresas concesionarias es regulada por diversos instrumentos juridicos, que en general no afectan la
legislacidn penitenciaria chilena.

Hoy la poblacién penal imputada o condenada, puede residir en unidades de administracion directa o
concesionadas, siendo Gendarmeria la institucion encargada de determinar a qué penal es trasladado el imputado
o condenado, conforme a lo dispuesto en el Decreto Ley N° 2859. Por tanto, los internos pueden tener distintas
condiciones de habitabilidad y acceso diferente a la oferta programatica en reinsercion social.

Pese a que el programa mixto pdblico - privado se inicié durante el afio 2006, son escasos los estudios
sobre su funcionamiento y resultados. Esta investigacidén busca aportar al anélisis del desarrollo, potencialidades
y limites de la coexistencia de unidades concesionadas y administracion directa. El primer afan de esta
investigacion es comparativo, permitiendo mostrar como se desarrollan los programas de rehabilitacion y
reinsercion social, a partir del estudio de dos casos: el Centro Penitenciario Valparaiso y Rancagua, sistemas
de carcel de administracion directa y concesionada, respectivamente.
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La seleccion de estos establecimientos responde a los siguientes criterios: dos Centros de Cumplimiento
Penitenciario, es decir, que albergaran a poblacién condenada, una representando a la modalidad tradicional y
otra a la concesionada. Se escogi6 el Centro Penitenciario Valparaiso, porque ademas de contar con los recursos
que Gendarmeria entrega para el desarrollo de la oferta programatica, desarrolla programas de rehabilitacién por
parte del Ministerio del Interior y Seguridad Piblica. La eleccién del Centro Penitenciario Rancagua, respondid
Gnicamente a criterios de conveniencia en la eleccién de la muestra por ser el penal concesionado mas cercano
a la regién Metropolitana.

Objetivo general

Comparar la oferta programatica en rehabilitacion y reinsercion social entre el sistema de carceles tradicional
y concesionada, en los Complejos Penitenciarios Valparaiso y Rancagua

Objetivos especificos

. Caracterizar a la poblacion recluida en los penales concesionados y tradicionales seleccionados, segin
género y tipo de delito.

«  Describir y analizar las principales politicas pdblicas en materia de seguridad ciudadana, relevando
los hitos en rehabilitacién entre 1990 - 2011.

«  Analizar el marco institucional y orientaciones de intervencién que guian los programas de rehabilitacién
y reinsercion implementados a la poblacién condenada en el sistema concesionado y tradicional.

«  Analizar las debilidades y fortalezas de la oferta programatica en rehabilitacion y reinsercion, en las
modalidades concesionada y tradicional.

Para el analisis comparativo, se utilizaron fuentes de informacién secundaria, tales como encuestas
nacionales, datos de casos policiales por delitos de mayor connotacion social, gastos por interno, registros de la
poblacién penal a nivel nacional y de las unidades penales seleccionadas. A partir de estas fuentes se elaboraron
una serie de graficos, tablas y cuadros, que permitieron analizar el contexto de la seguridad ciudadana en Chile, el
diagnadstico de la poblacidn penal en el pais, y principalmente dar a conocer el contexto de la poblacion recluida
en unidades penales concesionadas y tradicionales.

La descripcion y analisis de las fuentes secundarias se complementé con el aporte de fuentes de
informacidn primarias, con el propésito de conocer las percepciones e interacciones sociales que se generan
en la implementacién de los programas de rehabilitacién y reinsercién social de los sistemas concesionados y
tradicionales, entre los distintos actores involucrados. Para ello, se realizaron entrevistas semi-estructuradas a
distintos actores relevantes, seleccionados por niveles politicos-estratégicos y técnicos, definiéndose atributos
del perfil ideal del informarte clave. Estos debfan estar relacionados con el modelo mixto piblico - privado de
carceles y con la oferta programatica en rehabilitacion y reinsercién, con el objetivo de indagar y responder a
la pregunta de investigacion que guio este estudio y los objetivos que dieron directriz al mismo. La informacion
obtenida se describid e interpretd, a través de un analisis de contenido de las entrevistas en base a las siguientes
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variables: Seguridad Ciudadana en Chile; Politicas Plblicas en dicha materia; Modelo mixto de administracion
penitenciaria y Politicas de rehabilitacion y reinsercion social.

Este estudio de casos se estructura en base a tres grandes capitulos. El primero da cuenta del panorama
general de la seguridad ciudadana en Chile. El segundo establece un analisis historico en la evolucién de
las politicas pdblicas en la materia. El tercer capitulo buscé analizar la oferta programatica en materia de
rehabilitacion y reinsercion social en ambos sistemas. Por Gltimo, se presentan las conclusiones del estudio.
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I. Seguridad ciudadana en Chile

La seguridad ciudadana se ha transformado en unos de los temas pliblicos que mas preocupa a los ciudadanos
y autoridades del pafs. En la Encuesta de Opinion Piblica del Centro de Estudios Piblicos (CEP) para los meses
de noviembre y diciembre 2010, se establece que los problemas relacionados con la delincuencia son los que
mas preocupan a la poblacién, representando 54% de todos los problemas piblicos, por sobre salud y educacién.
Para los meses de junio - julio 2011, la delincuencia aiin se ubica en primer lugar representando 47%, por sobre
educaciény salud, con 44% y 41%, respectivamente. Ajenjo & Salazar (2006) sefialan que desde 1990 los temas
delictuales se han situado en los primeros lugares en esta encuesta.

Gréfico 1: Principales preocupaciones de la poblacion segiin encuesta CEP
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Encuesta de Opinidn Pdblica. Centro de Estudios Pdblicos 2010 -2011

Segiin la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC), las principales preocupaciones de
la poblacion son la pobreza con 29,5%, luego el trafico de drogas con 14,2%, desplazando a la delincuencia
(12,1%) del segundo al tercer lugar.
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Grafico 2: Principales preocupaciones de la poblacion segiin ENUSC
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana 2010

1. Victimizacion e Inseguridad

Actualmente, el indicador utilizado internacionalmente para medir la actividad delictiva son las encuestas
de victimizacion. Chile posee dos fuentes de informacién: Indice de Paz Ciudadana - Adimark Gfk! y la Encuesta
Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana?, ambas permiten complementar la informacién para observar
la evolucidn de la victimizacién. Seglin datos de la primera, se observa una disminucion significativa de la
victimizacion por los delitos de robos e intentos de robo entre los afios 2009 - 2010, desde 37,5% a 34,2%.
Segin el informe Balance de la delincuencia 2010, existe una reduccién de 9,8% entre los afios 2005 y 2010.

La ENUSC durante el afio 2010 present6 cifras en que 28,2% de hogares fueron victimas de algln delito,
presentando una disminucion de 15,9%, equivalente a 222.363 hogares, respecto al afio 2009 (33,6%). Esta
baja en los niveles de victimizacidn se ha observado desde el afio 2005.

1 Esta encuesta se aplica desde 1998 a nivel de comunas y regiones. Los delitos consultados son: robo o intento de robo, dentro o
fuera del hogar y con o sin violencia.

2 Esta encuesta es fruto del convenio suscrito entre la Division de Seguridad Pablica del Ministerio del Interior y Seguridad Publica
y el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), se aplica desde el afio 2003. Los delitos consultados en la ENUSC son: robos o hurtos
de vehiculos. Robos o hurtos desde vehiculo, robo con fuerza en la vivienda, robo con sorpresa en las personas, robo con violencia
e intimidacién en las personas.
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Gréfico 3: Porcentaje de Hogares Victimizados 2005 -2010
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La percepcion de inseguridad de los ciudadanos no se condice con las menores tasas de victimizacion.
Segin Ajeno & Salazar (2006) sefialan que hay ciertos factores que incidirian en los niveles de inseguridad,
identificindose factores sociodemograficos (edad, género, pobreza, entre otros) y situaciones (lugar donde vive,
caracteristicas y tamafio de la familia, elementos del entorno, los vinculos existentes entre los vecinos, etc.).

Segin datos de la ENUSC del afio 2010, el 35% de la poblacion urbana creia que seria victima de un delito
dentro de un afio, respecto al afio 2009 se observa una disminucién estadisticamente significativa de 3,9
puntos porcentuales. Al consultarle si él o alguien de su hogar fue victima de algiin delito, sélo 28, 2% de los
encuestados declaré haberlo sido.

En el Balance de la delincuencia 2010, se observa que en el afio 2000 el 20,1% de victimas sienten “alto
temor”, porcentaje que aumenta a 27,7% en el 2009, no obstante disminuye a 21% en el 2010, representando
un crecimiento de sélo 4,5% (Paz Ciudadana, 2011).

La ENUSC muestra como se distribuye la victimizacion segin nivel socioecondmico, si bien los hogares
de mayores ingresos representan el porcentaje mas alto, el 89% de los delitos se cometen contra los hogares
con niveles de ingreso mas bajos (C3, Dy E), por tanto, la delincuencia afecta los sectores de menores ingresos
(Ministerio del Interior y Seguridad Publica, 2010).

Seglin la ENUSC entre 2009 y 2010, la proporcién de hogares victimizados en mas de una oportunidad
disminuye en 2,5 puntos porcentuales, considerandose estadisticamente significativas las diferencias en las
proporciones.

Desde 1997 el Ministerio del Interior y Seguridad Piblica tiene un sistema unificado de registro de denuncias
por Delitos de Mayor Connotacién Social y Violencia Intrafamiliar. Sin embargo, no describen completamente la
criminalidad, puesto que no todas las victimas informan a las autoridades los hechos sucedidos. “Es necesario
integrar distintas fuentes e instituciones, y reunir datos de denuncia, estimaciones de cifra negra y estadisticas de
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victimizacion (encuestas) a nivel comunal y barrial, para conocer efectivamente, la envergadura de la criminalidad
y focalizar las intervenciones” (Paz Ciudadana, 2011: 14).

Segiin la ENUSC, la proporcién de hogares que denunciaron al menos un delito en el 2010, disminuyé en 1,9
puntos porcentuales, en relacién al afio 2009. Sin embargo, al analizar el indice Paz Ciudadana —Adimark GFk,
se observa un aumento en el porcentaje de denuncias de delitos de robo o intento de robo, de 46,6% (2009)
a 52,6% en el afio 2010. Por otra parte, segiin el Balance de la delincuencia 2010 de Paz Ciudadana, en Chile
la tasa de denuncias por Delitos de Mayor Connotacion Social® (DMSC), entre los afios 2005 y 2011 aumentan
11,1%, mientras que en los afios 2009 y 2010 baja -3,8%.

El Ministerio del Interior y Seguridad Piblica utiliza un indicador denominado internacionalmente “crimes
known to the police” (delitos conocidos por la policia). Este da cuenta de todos los hechos delictivos que registran
las policias, por lo tanto se compone de las denuncias formales realizadas por la ciudadania ante una unidad
policial, mas aquellos delitos de los cuales la policia toma conocimiento mientras sucede el ilicito.

Segiin el Balance de la Delincuencia 2010 de Paz Ciudadana, no se observa un comportamiento consistente
al comparar las cifras de casos policiales y de denuncias con los registros de victimizacion y cifra negra entregada
por la ENUSC en los tres dltimos afios. Esto se observa en el siguiente grafico:

Gréfico 4: Comparacidn Casos Policiales (DMSC) v/s porcentaje de victimizacién y porcentaje de no denuncia (2008 - 2010)
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Fuente: Balance de la delincuencia 2010. Fundacién Paz Ciudadana, Mayo 2011

En la ENUSC se visualiza que disminuye la victimizacién, no obstante la tasa de denuncias varia pero no
se observa una clara correlacion con ella. Mientras la victimizacion disminuye, la cifra negra se mantiene en
torno al 43% (Paz Ciudadana, 2011).

3 Los DMSC son: Robo con Violencia; Robo por Sorpresa; Robo con Fuerza se entienden como sub-categorias de éste robo a vehiculos
motorizados, robo accesorios u objetos de o desde vehiculos, robo en lugar habitado o destinado a la habitacién, robo lugar no
habitado, otros robos con fuerza; Hurtos; Lesiones como sub-categoria de éste: lesiones leves y lesiones graves. Por (ltimo, estén
el Homicidio y Violacién
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Por Gltimo, las Estadisticas Policiales de Delitos de Mayor Connotacién Social (DMCS) y Violencia
Intrafamiliar del Ministerio del Interior y Seguridad Plblica para el segundo trimestre 2011, indican que la
mayor cantidad de casos policiales correspondié a robos con fuerza (34,9%), hurtos (31,9%) y lesiones (18,6%).

Gréfico 5: Distribucion de los Casos Policiales por DMSC
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Fuente: Unidad de Estudios, Informacidn y Anélisis Divisién de Seguridad Pdblica. Ministerio del Interior y Seguridad Publica Julio 2011

2. DIAGNOSTICO POBLACION PENAL

Segin el ranking internacional que realiza el Centro Internacional de Estudios Penitenciarios, en King’s
College de la Universidad de Londres (2012), Chile es el segundo pais en Sudamérica con mayor cantidad de
reclusos, presentando una tasa de poblacién recluida de 296 por cada 100 mil habitantes®.

El sistema penitenciario chileno estd compuesto por tres regimenes: subsistema cerrado, semiabierto y
abierto. En el primero se encuentran los detenidos, procesados, imputados y condenados. Estos residen las
veinticuatro horas del dia en un centro de detencion preventiva o centro de cumplimiento, dependiendo de su
situacion penal. Seglin datos de Gendarmeria, al 31 de diciembre del 2010, la poblacién penal en este subsistema
es de 52.610. De este total el 91,4% corresponde a hombres y el 8,6% a mujeres. Del total de individuos en el
subsistema cerrado 40.850 se encuentran cumpliendo una condena, 11.507 estan en calidad de imputados, 97
estan siendo procesados y 156 corresponden a detenidos. Los 52.610 individuos privados de libertad representan
un 48,7% del total de la poblacion penal (Gendarmeria de Chile, 2010).

Al subsistema semiabierto y al abierto sélo acceden los individuos condenados. Respecto al primero,
los internos residen en Centros de Educacion y Trabajo (CET), donde acceden a capacitaciones y trabajos
remunerados, con el objetivo de prepararlos para enfrentar su reinsercién socio — laboral cuando egresan del
sistema. A diciembre del 2010 sélo el 0,51% (551) de los individuos condenados acceden a este tipo de régimen
(Gendarmeria de Chile, 2010).

4 Segin datos analizados, Chile presentd un aumento al 2008 (310,7) del 38% en las tasas de poblacion penitenciaria cada 100.000
mil habitantes, respecto al aflo 2000 (225).
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En Chile, el cumplimiento de penas también puede ser a través de Medidas Alternativas a la Reclusion
(Remision Condicional de la pena, Reclusion Nocturna o Libertad Vigilada). Se entiende por éstas, aquellas
que sustituyen la pena privativa de libertad en un recinto penitenciario por una sancién que permite continuar
desarrollando la vida laboral, familiar y social del condenado, quedando sometido a controles y programas de
intervencion dependiendo de las necesidades del sujeto. Las estadisticas de Gendarmeria arrojan que un 50,79%
de personas, a diciembre del 2010, cumplian su condena a través de una de estas medidas (Gendarmeria de
Chile, 2010).

Segiin las cifras, en los tres subsistemas se observa un aumento sostenido de la poblacion recluida en los
altimos afios, situacion que se visualiza en el siguiente grafico:

Gréfico 6: Evolucién de la Poblacién Penitenciaria segiin Subsistemas 2000-2010
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Compendios de Gendarmeria de Chile

En el subsistema cerrado, entre los aflos 2000 — 2010, aumentaron los condenados privados de libertad en
un 55%. Ademas, disminuyen las personas privadas de libertad sin condena (detenidos, procesados e imputados)
de 16.033 casos a 11.604 en diciembre del 2010. De manera desagregada, especificamente los detenidos
disminuyen 93,5% v los procesados e imputados en un -15%.
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Gréfico 7: Evolucion Subsistema Cerrado por tipo de poblacion 2000 - 2010
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Compendios Estadisticos de Gendarmeria de Chile

Desde el 2003 a diciembre de 2010 hay un incremento en la poblacion penal femenina condenada e
imputada/procesada, en 192,6 y 58,4%, respectivamente. La poblacion en calidad de detenidos/as presentd
disminuciones significativas tanto en hombres como mujeres. Respecto a la poblacién masculina condenada se
observd un aumento en 115,6%, por el contrario, los imputados/procesados disminuyeron significativamente
en 23,4%, en relacion al afio 2003. Se observa también que la poblacién penal en el subsistema cerrado, ha
presentado un incremento porcentual de 64,1, respecto al 2000.

Tabla 1: Evolucidn por tipo de poblacién penal segiin género 2000 - 2010

Afio Condenados Imputados/Procesados Detenidos Subsistema
Hombres Mujeres Total [Hombres Mujeres Total [Hombres Mujeres  Total Cerrado
2000 14.997 1.021 16.018 12.642 1.000 13.642 2243 148 2.391 32.051
2001 16.383 1.075 17.458 11.982 909 12.891 1953 162 2.115 32.464
2002 16.746 1.048 17.794 12.448 925 13.373 1948 146 2.094 33.261
2003 17.508 1.058 18.566 13.276 902 14.178 1629 170 1.799 34.543
2004 19.417 1.171 20.588 12.062 903 12.965 977 62 1.039 34.592
2005 21.399 1.273 22.672 10.873 866 11.739 1044 46 1.090 35.501
2006 24.695 1.510 26.205 10.683 863 11.546 239 17 256 38.007
2007 29.425 1.858 31.283 9.502 982 10.484 246 20 266 42.033
2008 33.218 2.311 35.529 10.016 1.218 11.234 190 21 211 46.974
2009 35.982 2.647 38.629 10.632 1.482 12.114 152 28 180 50.923
2010 37.754 3.096 40.850 10.175 1.429 11.604 138 18 156 52.610
‘;:f(":ff‘l’; 151,7% | 203,2% | 155,0% | -19,5% | 42,9% | -14,9% | -93,8% | -87,8% | -935% | 64,1%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Compendios Estadisticos de Gendarmeria de Chile
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Entre el afio 2005 - 2008 se visualiza como una constante el incremento exponencial de la poblacién
sujeta a control de pena. Segin el Consejo para la Reforma Penitenciaria (2010: 23) podria ser explicado “en
parte por la instalacion de la Reforma Procesal Penal® en todo el pais a partir de 2005 y por la promulgacion
de una serie de leyes tendientes a incentivar los mecanismos de autoincriminacidn, acelerando los procesos,
obteniendo condenas rapidamente, modificando el régimen de medidas cautelares, facilitando la aplicacion de
la prision preventiva y endureciendo las penas respecto de ciertos delitos”.

Otro aspecto relevante es la evolucidn de la poblacion recluida desde el 2006, afio en el que comienzan a
funcionar las primeras carceles concesionadas. A nivel general, se presenta un aumento de 38,4% en la poblacién
penal a diciembre del 2010, respecto al 2006.

Grafico 8: Evolucién poblacion penitenciaria 2000 - 2010 segiin sistema
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Gendarmeria de Chile

A diciembre del 2010, 11.427 reclusos residen en los penales concesionados contemplados en el Programa
de Infraestructura Penitenciaria. Esta poblacion penal se distribuye entre el “Grupo 1"y “Grupo 3”, el primero
compuesto por los Centros de Cumplimiento (C.P) Alto Hospicio, La Serena y Rancagua, que iniciaron su
funcionamiento en el afio 2006. El segundo grupo se compone por los C.P Valdivia y Puerto Montt, y el Centro
de Detencion Preventiva Santiago I, operativos desde marzo del 2007.

Entre los afios 2006 - 2010, hay un aumento sostenido en el ingreso de penados a este nuevo sistema.
Los Centros Penitenciarios Alto Hospicio, La Serena y Rancagua, desde sus inicios presentan una evolucion
constante en su poblacion penal. Respecto a las unidades concesionadas del “Grupo 3”, el C.P Valdivia inicia

5 Esta refiere al nuevo sistema de administracién de justicia penal en Chile, la cual fortalecié el Estado de Derecho sentando las bases
de la justicia y el debido proceso en el pais. Los pilares de la reforma son la separacion de las funciones de investigar y condenar
que el juez del sistema antiguo tenia, los juicios orales y piblicos y el establecimiento de un servicio pdblico de defensoria para los
acusados que no pueden costear un abogado, conformado por profesionales que en esta materia reemplazan a los de la Corporacién
de Asistencia Judicial.
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su funcionamiento sélo con 439 internos, aumentando a mas del doble (1.004) en su segundo afo, nimero de
poblacién que se ha mantenido relativamente constante a la fecha. Por otra parte, la unidad penal de Puerto
Montt en el afio 2008 quintuplicd la poblacidn respecto al 2007 (184), sin embargo, desde el 2009 a diciembre
del 2010 los ingresos se mantuvieron estables.

En relacion, al Centro de Detencidn Preventiva Santiago I, este fue construido para albergar un maximo
de 3.081 internos. Desde el afio 2007 ha presentado un aumento sostenido en los ingresos, provocando
sobrepoblacion en el Gltimo semestre del 2008. Esta situacion llevo al Ministerio de Justicia a pagar una multa
de 353 millones de pesos al concesionario, pues el contrato de concesiones permite una sobrepoblacién de 20%,
y por cada dia que se sobrepase el limite, el Estado debe pagar 100 UTM (Espinoza, 0. & Martinez, F., 2009).

Gréfico 9: Evolucién de la poblacién penitenciaria en penales concesionados, 2006 - 2010
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Fuente: Elaboracién propia en base a Compendios de Gendarmeria de Chile

A pesar de laimplementacion de las carceles concesionadas, existe una sobrepoblacion penal promedio de
48,8% en el sistema. Cabe mencionar que hoy en dia sélo seis de los 10 recintos programados se encuentran en
operaciones, por lo tanto sélo 21,7% de la poblacion penal esta recluida en unidades penales concesionadas. El
78,3% restante se encuentra en el sistema tradicional, el cual en algunas regiones del pais presenta situaciones
criticas de hacinamiento, tales como: Arica y Parinacota, Atacama y Valparaiso, que tienen una cantidad de
reclusos que supera las plazas carcelarias en 102,9; 129 y 104,1 por ciento, respectivamente. A esta situacion
se afiade las consecuencias del terremoto de febrero de 2010, situacién que aumento el problema mencionado,
principalmente por la inutilizacion de algunos recintos provocando el traslado de internos a otras céarceles
(Maldonado, M., 2010).



KATHERINE OLIVERI ASTORGA

¢PUBLICO O PRIVADO?: LA IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS

Cuadro 1: Relacidn entre la capacidad segiin disefio y la poblacién penal a diciembre 2010

| Dif ia ent .
" Capacidad seguin . ' erenc'?,en re Nivel de uso de la
Region o Poblacién penal poblacién y k
disefio X capacidad
capacidad
DE ARICAY PARINACOTA 1.100 2.232 1.132 202,9%
DE TARAPACA 2.319 2.668 349 115,0%
DE ANTOFAGASTA 1.354 2.367 1.013 174,8%
DE ATACAMA 524 1.200 676 229,0%
DE COQUIMBO 2.022 2.129 107 105,3%
DE VALPARAISO 2.736 5.583 2.847 204,1%
DE O'HIGGINS 2.332 2.759 427 118,3%
DEL MAULE 1.327 2.193 866 165,3%
DEL BIO BIO 3.149 4.192 1.043 133,1%
DE LA ARAUCANIA 1.771 2.450 679 138,3%
DE LOS RIOS 1.473 1.233 -240 83,7%
DE LOS LAGOS 1.871 1.959 88 104,7%
DE AYSEN 294 217 -77 73,8%
DE MAGALLANES Y ANTARTICA 420 351 -69 83,6%
METROPOLITANA 12.666 21.077 8.411 166,4%
TOTAL 35.358 52.610 17.252 148,8%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Gendarmeria de Chile
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II. Evolucion de las politicas piblicas en seguridad ciudadana

A comienzos de la década de 1990 el debate sobre seguridad ciudadana se identificaba mas por el contenido
ideoldgico que por el sustento técnico, no contribuyendo en el disefio de una politica eficaz y eficiente en la
prevencién y control de la criminalidad (Division de Seguridad Ciudadana; 2004:15).

Durante los gobiernos de la concertacidn se observan avances significativos, contribuyendo en la elaboracion
de estadisticas criminales; inicio de reformas legales - judiciales, tales como: Tribunales de Familia, Ley de
Responsabilidad Penal Juvenil, Reforma Procesal Penal, entre otras. Al mismo tiempo, se cred la Divisién de
Seguridad Ciudadana, se formuld la Politica Nacional de Seguridad Ciudadana y se dio inicio a programas en
materia de prevencidn. Un hito que caracterizé a todos los gobiernos fue el constante incremento de presupuesto
y dotacion policial, permitiendo modernizar y fortalecer las instituciones de Carabineros de Chile y Policia de
Investigaciones.

El primer gobierno de la Concertacion, dirigido por el ex-presidente Aylwin, se caracteriz6 por la invitacién
a los distintos sectores a trabajar el tema de seguridad ciudadana, pero sin sobrepasar los derechos y libertades
recién conquistados (Torres & De la Puente, 2001). Se buscd fortalecer bases institucionales democraticas que
permitieran guiar un plan integral de seguridad ciudadana, para asi ser tratada como Politica Pablica de Estado.

Para lo anterior, se tornd necesaria una modernizacion de la gestion de Carabineros e Investigacion, con
el objetivo de responder a las demandas ciudadanas en un contexto democratico En términos penitenciarios,
se desarrollaron diversas acciones tales como el aumento de la dotacién de gendarmes, el desarrollo de un
plan de re-adaptacion y reintegracién y se construyé la carcel de Colina y la Unidad especial para reos de alta
peligrosidad. Estas medidas tuvieron el objetivo de modernizar y mejorar las condiciones de los establecimientos
penitenciarios (Torres & De la Puente, 2001).

El gobierno de Eduardo Frei se caracteriz6 por la modernizacion de la justicia penal, a través delinicio de la
Reforma Procesal Penal (RPP). Una de las principales consecuencias de esta reforma fue el aumento exponencial
de la poblacién sujeta a control penal, referida en mayor medida a la poblacidn condenada en encierro y no
aquella sujeta a prision preventiva, pues ésta ha tendido a disminuir desde su implementacidon. Segtin lo sefialado
en el documento del Consejo para la Reforma Penitenciaria (2010), estos hechos no son sélo producto de la
implementacion de la RPP, sino que responden también a legislaciones que endurecian las condenas de algunos
delitos y facilitaban la ejecucion de prision preventiva.

Se impulsaron programas de prevencién comunitarios en sectores populares, para recuperar los espacios
piblicos que estaban siendo vedados por el narcotrafico y la delincuencia. Una de las Gltimas medidas de Frei
fue la creacion del Consejo Metropolitano de Seguridad, para analizar los datos geo-referenciados provenientes
del Sistema de Informacion para la Gestion (SIG) respecto al comportamiento delictual y para focalizar los
recursos en los sectores mas complejos y asi generar estrategias de accién coherentes con su realidad (Torres
& De la Puente, 2001).

En la administracién de Ricardo Lagos destaca la creacion de la Division de Seguridad Pdblica bajo el
alero de la Subsecretaria del Interior; la implementacion de la Encuesta Nacional Urbana de Victimizacion;
y las reformas legales respecto al uso y porte de armas, control de drogas, violencia intrafamiliar y la ley de
Responsabilidad Penal Juvenil entre 14 y 18 afios.
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Conjuntamente, en materia penitenciaria, el diagnostico de escasa infraestructura penitenciaria y su nula
influencia en la capacidad de rehabilitar a los internos, llevé al gobierno a impulsar el Programa de Inversion
en Infraestructura Penitenciaria®, el cual present6 los siguientes objetivos:

+ Otorgar condiciones humanas de reclusion.

+ Superar el déficit de plazas de reclusion.

+ Mejorar la calidad de la infraestructura penitenciaria tradicional.

+ Avanzar hacia un sistema mas eficiente, capaz de otorgar garantias de seguridad a la ciudadania.
« Desarrollar un programa de rehabilitacion para un importante porcentaje de la poblacion penal.
+ Garantizar conservacion de la Infraestructura en el tiempo.

La implementacion del sistema mixto de administracion penitenciaria (2002), mantiene la normativa que
establece que en el Estado radica la facultad indelegable de restringir los derechos de las personas, sin embargo
permite la participacion de privados en el disefio, construccion, equipamiento y operacidn de diversos servicios
al interior de estos nuevos penales (Dammert y Diaz; 2005: 4). Intervienen tres actores en la administracién
penitenciaria: Gendarmeria de Chile (a través de la Unidad de Concesiones), Ministerio de Obras Piblicas (a
través de la Inspeccion Fiscal de la infraestructura en Explotacion) y la sociedad concesionaria’. Este es un
programa pionero, pues Chile es el quinto pais en el mundo y el primero en América Latina en implementar el
sistema de concesiones para recintos penitenciarios (Castillo & Lara; 2007: 20).

Cuadro 2: Aspectos y actores responsables

Modelo Piblico Modelo Piblico-Privado
Administracion Gendarmeria de Chile Gendarmeria de Chile
Vigilancia y Seguridad Gendarmeria de Chile Gendarmeria de Chile proporciona la vigilanciay el
concesionario la tecnologiay sistemas de seguridad
Gestion Piblica Piblica - Privada
Financiamiento Piblica Concesionario, con pago de subsidios por parte
del Estado
Reinsercion Social Piblica Concesionario
Mantenimiento Infraestructura Gendarmeria de Chile Concesionario
Equipamiento estandar y de seguridad | Gendarmeria de Chile Concesionario
Servicios basicos Gendarmeria de Chile Concesionario

Fuente: Gendarmeria de Chile. Ministerio de Justicia, Gobierno de Chile, 2005.

Para efectos de este estudio, resulta pertinente realizar un analisis detallado de esta medida.

Este Programa contemplé la construccion de diez nuevos recintos penitenciarios en distintas regiones del pafs, que deben levantarse
en cuatro etapas. El primer grupo adjudicado al consorcio BAS S.A., formado por las empresas Besalco S.A., Astaldi S.p.A y Sodexho
Chile S.A., considerd la construccion de los establecimientos de Alto Hospicio, la Serena y Rancagua, con fecha de entrega a mediados
del 2005. La segunda etapa consistié en la construccion de los establecimientos de Concepcién y Antofagasta, adjudicada al
consorcio antes mencionado. La tercera etapa contempld la construccidn de los establecimientos Santiago I (operativa desde marzo
2007), Valdivia y Puerto Montt. Estas fueron adjudicadas a la Sociedad Concesionaria Infraestructura Penitenciaria. El Gltimo grupo
considerd los establecimientos de Talca y Santiago 2. Su adjudicaci6n se encuentra pendiente (Castillo, D., & Lara, M., 2007: 24).
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Ventajas y desventajas del Modelo Mixto Piiblico - Privado

Respecto a las ventajas y desventajas del modelo mixto, se observan sélo supuestos, pues no existen
estudios y/o evaluaciones en el pais que permitan identificarlas de forma objetiva. No obstante, a través de un
documento de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) y del Centro de Estudios de Seguridad Ciudadana

(CESC), se construyd el siguiente cuadro:

Cuadro 3: Ventajas y Desventajas del Modelo Mixto

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Producto de la falta de recursos por parte del Estado
el sistema de concesiones se vio como una forma
para responder de manera inmediata al problema
del hacinamiento.

Incumplimientos por parte de las concesionarias, respecto de los
plazos y de la calidad de construccién de los recintos, conllevando
millonarias pérdidas para el Estado, a causa de contratos que no
cautelaban correctamente el interés fiscal.

Transcurridos los 20 afios, tiempo que dura la
concesion, el Estado contara con establecimientos
penitenciarios mejor construidos y mantenidos.

Uno de los objetivos del sistema era disminuir el hacinamiento
en las unidades penales, no obstante, producto del contrato de
concesiones se establecié que por cada dia que se sobrepase el
[imite el Estado debera pagar 100 UTM a la empresa concesionaria.
En este contexto las unidades penales concesionadas no presentan
hacinamiento, pero las carceles de administracion directa aumentan
considerablemente su poblacion penal, pues no existe un contrato
que restringa el ingreso de reclusos a ellas.

Permitira descongestionar los antiguos
establecimientos penitenciarios que estan en
condiciones deplorables.

Se desconocen evaluaciones que sefialen se ha mejorado la calidad
de los servicios entregados por el concesionario o si realmente
aumentan las posibilidades de rehabilitacion y reintegracion de las

personas privadas de libertad.

Optimizaran la seguridad de los recintos y mejoraran
los programas de intervencion, principalmente
aquellos dirigidos a la reinsercién social.

Las concesiones han permitido mejorar el sistema de
televigilancia, reduciendo el contacto y aumentando

la seguridad del personal.

Fuente: Elaboracién propia en base a: Segunda reunién de autoridades responsables de las politicas penitenciarias y carcelarias de
los estados miembros de la OEA, 2008 & Espinoza, 0. & Martinez, F. (2009): “Carceles concesionadas en Chile: ;El camino a la
privatizacion?” Centro de Estudios de Seguridad Ciudadana, Universidad de Chile.

Si bien hay una mejora en las condiciones de habitabilidad en recintos concesionados, no existen indicadores
de calidad de las intervenciones psicosociales desarrolladas. Tampoco se han realizado evaluaciones de resultado
y/o impacto que demuestren un efecto positivo en materia de reinsercion social y reincidencia de las personas
que cumplen condena en dichas unidades.

Durante los tres primeros gobiernos tras el regreso a la democracia, se ha avanzado en prevencién y
control de la delincuencia, en el enjuiciamiento criminal, en materia penitenciaria, en el disefio y aplicacion
de politicas y programas anti-delictivos. Estas acciones han conllevado numerosas inversiones e importantes
cambios institucionales. Pese a lo anterior, la mayor parte de las medidas gubernamentales, refieren a iniciativas
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puntuales que han respondido mas bien a situaciones especificas, observandose una falta de coordinacién entre
los distintos organismos y actores que participan de las acciones emprendidas en materia de seguridad ciudadana.

En los afios 2003-2004 el Ministerio del Interior convocé a un foro de expertos con el objetivo de identificar
y dimensionar los principales problemas del pais en materia de seguridad, siendo la linea base para el debate
sobre las estrategias para la disminucién de la delincuencia. Se buscé unificar criterios y generar acuerdos
programaticos entre el amplio espectro de actores y las distintas instituciones involucradas en tematicas de
seguridad. De esta manera nace la Politica Nacional de Seguridad Ciudadana (PNSC). Esta se construyd a partir
de una mesa de trabajo intersectorial compuesta por representantes de instituciones sectoriales del Estado,
parlamentarios miembros de la Comisién de Seguridad Ciudadana, Policia de Investigaciones, Carabineros de
Chile, centros de estudios, expertos individuales y organizaciones no gubernamentales (Ministerio del Interior,
2004).

Durante el gobierno de Michelle Bachelet, las acciones en seguridad ciudadana se desarrollaron a través
de la Estrategia Nacional de Seguridad Pablica, oficialmente puesta en marcha en noviembre de 2006. Esta
tuvo el propésito de articular al Gobierno y a los distintos actores del Estado en torno a la perspectiva de hacer
transversales las politicas de seguridad y abordar los fendmenos de la criminalidad y el temor en todas sus
dimensiones. El documento final establecio los lineamientos centrales y la programacion de la politica pdblica
en seguridad durante el periodo 2006-2010, organizado en los siguientes ejes de accion: Institucionalizacién;
Informacién; Prevencion; Control y Sancién; Rehabilitacion y Reinsercidn Social y, Asistencia a Victimas® (Ver
Anexo 2). Los dos (ltimos ejes son agregados a la Estrategia Nacional, pues no estaban contemplados en la
Politica Nacional de Seguridad Ciudadana.

En el afio 2008 la Cuenta Piblica de la ENSP, desde una visién cuantitativa, refiere que del total de metas
comprometidas para cada eje se cumplieron en 89,69 por ciento al 31 de diciembre de ese afio y hubo un atraso
en la ejecucién de 6,35 por ciento. Segiin estos datos, se puede afirmar un avance significativo en el logro de
las metas propuestas por la Estrategia.

8 Para un mayor detalle ver: “Estrategia Nacional de Seguridad Plblica 2006-2010. Ministerio del Interior, Gobierno de Chile”. En
sitio web: http://www.interior.gob.cl/filesapp/publica2.pdf
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Cuadro 4: Cumplimiento de Metas por eje al 31 de diciembre del 2008

EJE DE ACCION CANTIDAD DE METAS EN EJECUCION: EN EJECUCION:
METAS CUMPLIDAS DENTRO DEL PLAZO ATRASADO
Institucionalidad 12 9 0 2
Informacion 15 15 0 0
Prevencidn 44 38 3 2
Control y Sancion 31 28 0 3
Rehabilitacion y Reinsercién Social 15 14 1 000
Asistencia a victimas 10 8 1 1
Tatales 126 113 5 8
Porcentajes 100,00% 89,69% 3,96% 6,35%

Fuente: Ministerio del Interior, Cuenta Plblica ENSP 2008

En el afio 2010, el gobierno de Sebastian Pifiera, presentd el Plan Chile Seguro que tiene dos metas
principales:

. Reducir el porcentaje de hogares victimas de delitos, y que a fines del afio 2013 la tasa de victimizacion
sea inferior al 29%

. Reducir la cantidad de delitos en el espacio pablico, por tanto se espera que en el afio 2013 el nimero
total de estos delitos se haya reducido en un 25% respecto del afio 2009, es decir, se cometan 320 mil
delitos menos en el espacio piblico.

Para el logro de ambas metas, el plan contempla un conjunto de acciones a desarrollar en el periodo 2010-
2014, las que ha sido agrupadas en cinco ejes de accion: Prevenir, Proteger, Sancionar, Apoyar y Rehabilitar.
Ademas se plantean dos ejes transversales relacionados con la ejecucion a nivel territorial y la gestion de la
informacion®. En estos ejes se insertan la implementacion del programa Barrio en Paz y la creacidon del Centro
Estratégico del Analisis del Delito. (Ministerio del Interior y Seguridad Piblica; 2011 [En linea]).

Desde los afios 90 se ha avanzado en una politica piblica en seguridad integral, intentando armonizar el
enfoque convencional represivo y policial con nuevas orientaciones basadas en la prevencién y rehabilitacion
del delito. Si hien el nuevo enjuiciamiento criminal ha buscado racionalizar el uso de las céarceles, agilizando
los procesos judiciales y la utilizacién de nuevas estrategias como los acuerdos reparatorios y la suspension
condicional del procedimiento, se observa un aumento en la poblacién penitenciaria, tendencia que ha sido
sostenida durante los dltimos 10 afios.

Lo anterior se condice con que uno de los grandes problemas en seguridad ha sido el aumento de la sensacidn
de inseguridad en la poblacién, implicando un deterioro de las redes de articulacion social, de los vinculos de
confianzay cooperacién entre la poblaciény las instituciones sociales, concitando al Estado a tomar decisiones que
den respuesta a la problematica, articulando una politica en materia de seguridad, orientada hacia la estrategia
represiva y policiva, coincidiendo y fortaleciendo la posicién de la demanda ciudadana por mayor seguridad.

9 Para un mayor detalle ver: “Plan Chile Seguro 2010-2014. Ministerio del Interior, Gobierno de Chile”. En sitio web: http://www.
gob.cl/especiales/chile-seguro-plan-de-seguridad-publica-2010-2014/
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1. Mapa de actores en oferta programatica Piblico - Privada

En la parte superior de la figura 1 presentada a continuacion se visualizan aquellos organismos vinculados
a la formulacion de soluciones y toma de decisiones. En estas fases se elaboran y negocian las respuestas al
problema de rehabilitacién y reinsercion, a fin de establecer procesos de acciones especificos por las autoridades
piblicas que converjan a una politica legitima en la materia. Estas acciones piblicas cuentan con un sustento
tedrico - normativo nacional e internacional que no sélo actiia como soporte a la oferta programatica, sino que
ademas forma parte de la fijacion de agenda.

Es importante sefialar que el actual modelo de infraestructura penitenciaria, permite la incorporacién de
privados en los procesos de implementacion. En esta fase, se observan que las labores de seguridad y vigilancia son
de exclusiva responsabilidad de Gendarmeria de Chile, tanto en las unidades tradicionales como concesionadas.

Respecto a las labores de asistencia y atencidn, se observa la coalicidn politico-administrativa entre
Gendarmeria y empresas concesionarias, requiriendo estructuras que permitan una colaboracién estrecha entre
los actores privados y las acciones pilblicas en materia de reinsercién social. La Inspeccion Fiscal del MOP,
evalla el cumplimento en la entrega de servicios, por medio de indicadores e informes semestrales de gestion.
El incumplimiento de los estandares establecidos por parte de la sociedad concesionaria conlleva una multa
para la empresa.

En el sistema tradicional dichas labores dependen de Gendarmeria y no existe monitoreo ni estandares
minimos en la prestacion, observandose diferencias importantes en la entrega de dichos servicios segin la
realidad de cada unidad penal. La “Evaluacién Comprehensiva del gasto de Gendarmeria de Chile” (2010:27)
sefiala que uno de los fundamentos que permite concluir si conviene o no privatizar un servicio, es la eficiencia
que puede entregar el actor privado, existiendo empresas que cuentan con la experiencia y capacidad para
obtener economias de escala dado sus grandes operaciones.

Respecto a la labor de atencidn, asociada a la oferta programatica en rehabilitacion y reinsercion,
actualmente existen tres formatos. El primero es aquel que se ejecuta en las carceles tradicionales, basado en
las orientaciones técnicas disefiadas por Gendarmeria; un segundo programa es aquel disefiado y ejecutado por
el Ministerio del Interior, con poblacién de alto o mediano compromiso delictual en tres unidades penales del
pais. Y el tercero, es aquel disefiado y ejecutado por la empresa concesionaria, siendo aprobado y supervisado
por profesionales de Gendarmeria.

Dado que no existen indicadores de gestion de calidad, y menos alin un indicador de reinsercion social,
que permitan medir la calidad de las intervenciones y su aporte al proceso de reintegracion de los internos, no
es posible afirmar que unas de las ventajas de la incorporacion de privados a la gestion penitenciaria son las
mejoras en reinsercion social.
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Figura 1: Mapa de Actores
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III. Analisis de las politicas de rehabilitacion y reinsercion social

La rehabilitacidn y reinsercién social son procesos continuos, que requieren de acciones permanentes y

progresivas®®. En Chile se observan acciones aisladas y de baja cobertura en la materia. Las intervenciones se
homologan a todos los penados, no rescatando sus intereses especificos. A esto se suma la baja calidad de la
ofertay los problemas propios del sistema penitenciario que han hecho que las prioridades en la agenda piblica
se centren en aspectos de seguridad y hacinamiento de la poblacidn penal.

En junio del 2009 con la creacion del Consejo para la Reforma Penitenciaria se plantea como objetivo:

“Aportar con lineamientos para la formulacién de una nueva politica penitenciaria, una reforma
modernizadora que supone racionalizar el uso y crecimiento de la cdrcel, aumentar y mejorar el sistema
de penas alternativas a la prisién, mejorar los programas de reinsercion conectando de mejor forma el
accionar de diversas instituciones, tanto piblicas como privadas, en una nueva institucionalidad. Se
propone, entonces, modernizar el sistema penitenciario en su totalidad, para lo cual se realizan propuestas
en siete Greas. La primera de ellas apunta a mejorar la estructura orgdnica, mientras las restantes estdn
relacionadas a una gestion mejorada y equilibrada del sistema penal en sus distintas modalidades actuales
(sistema abierto, cerrado y post penitenciario)” (Consejo para la Reforma Penitenciara, 2010:2).

A pesar del trabajo realizado por el Consejo para la Reforma Penitenciaria, alin en el pais sélo existen

esfuerzos aislados dependientes de distintas instituciones con un exiguo trabajo intersectorial, donde la
rehabilitacion y reinsercion, responde mas bien a ejes programaticos de cada servicio y no a una politica piblica
como tal.

10

Este modelo esta vinculado a la denominada ideologia reformadora o de la resocializacion. Los denominados regimenes progresivos
son sistemas encaminados a encauzar favorablemente el innato deseo de libertad de los reclusos, estimulando en ellos la emulacién
que habria de conducirles a la liberacion. La idea bésica es la division del periodo de cumplimiento en diversas fases, en cada
una de las cuales se produce una mayor flexibilizacién de la disciplina, y se concede una mayor libertad al recluso, dependiendo
de su buena conducta y aprovechamiento del tratamiento reformador de que es objeto. A grandes rasgos y prescindiendo de las
diferentes variantes con las que este modelo ha sido recepcionado en las legislaciones penitenciarias del derecho comparado, es
posible distinguir las siguientes fases:

a) De aislamiento celular, que tiene por objeto el reconocimiento y observacidn del interno para clasificarlo y posteriormente
destinarlo al establecimiento carcelario mas adecuado a sus caracteristicas y antecedentes personales;

b) De vida en comiin, en la que se desarrollan una serie de actividades de formacion, educacién, laborales, entre otras;

c) De “pre-libertad”, en la que gradualmente se pone al interno en contacto con el medio libre, mediante la concesidn de permisos
de salida;

d) De libertad condicional o bajo palabra, en el que el interno puede cumplir la pena en libertad, sujeto a la observacion de ciertas
condiciones.

En: Landrove Diaz, Gerardo. Las Consecuencias Juridicas del Delito. 32 edicidon. Barcelona, Bosch Casa Editorial S.A., 1984, & Horvitz,
Maria Inés y Luppy Aguirre Bravo. El Derecho de Ejecucién de Penas. Material para curso e-learning Defensoria Penal Pablica.
Santiago, Centro de Estudios de la Justicia, 2007.
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1. AMBITOS CRITICOS DEL SISTEMA PENITENCIARIO

La infraestructura impacta en las condiciones de vida de los reclusos. Estas son catalogadas por la CIDH
como infrahumanas, principalmente por el alto nivel de hacinamiento, el que se ve agravado por el deterioro de
algunas unidades penales (INDH; 2010: 133). Los internos deben permanecer encerrados en celdas abarrotadas
durante aproximadamente 15 horas diarias y por lo general carecen de servicios higiénicos, adecuada ventilacion
y luz (Centro de Derechos Humanos, UDP. 2010; 111). Si bien el sistema de cérceles concesionadas ha generado
mejoras, las unidades tradicionales siguen estando en condiciones deplorables. La cércel es un lugar inseguro
y con escasas posibilidades de ofrecer a los reclusos un espacio para desarrollar actividades orientadas a la
rehabilitacion y reinsercion social (Centro de Derechos Humanos, UDP, 2002: 61).

Los reclusos cotidianamente son objeto de malos tratos (los que muchas veces pueden catalogarse de
tortura) siendo comin las conductas abusivas por parte de los funcionarios (los que generalmente quedan en
la impunidad), y sometidos a cuestionables procedimientos de disciplina interna que no les permite efectuar
reclamos u otras acciones para defenderse (Centro de Derechos Humanos, UDP, 2002:61).

Mario Garrido, ex - Presidente de la Corte Suprema, sefialé que “...para el condenado o el procesado a
veces, la sancion de vivir en pésimas condiciones, ademas de la privacién de libertad, aparece como un castigo
extra que se les impone y no es ese el objetivo. En el caso de los condenados, se trata de que cumplan la pena,
pero no que vivan en una situacion denigrante como ocurre hoy” (“El Semanal”, La Naci6n, 26 de mayo 2002,
citado en Centro de Derechos Humanos, UDP, 2002).

El Comité Contra la Tortura, rescatd los esfuerzos realizados por el Estado para mejorar las condiciones
carcelarias, sin embargo, les preocupa la persistencia de sanciones y abusos injustificados en la aplicacion del
régimen disciplinarios (INDH; 2010: 133).

Respecto a las condiciones de castigo en celdas solitarias a las que se ven sometidos los internos/as,
responden a situaciones que los hacen mas susceptibles de ser victimas de abusos y negligencia:

“Sigue constituyendo un trato cruel e indigno someter a una persona a encierro hasta por 10 dias
en celdas vacias de cualquier mueble, sin catre, colchén, frazadas, las que se les entregan en la noche;
celdas que habitualmente no cuentan con luz natural ni eléctrica, la que entra por pequefias celosias,
muchas veces sin servicios higiénicos y sometidos a la buena voluntad de los Gendarmes para que sean
sacados a hacer sus necesidades bioldgicas, o directamente provistos de tiestos pldsticos para este fin;
y sin acceso a lectura” (INDH; 2010: 140).

El sistema penitenciario es incapaz para rehabilitar a quienes ingresan a él. La oferta programatica de
rehabilitacién y reinsercién en el sistema cerrado es débil, desde una perspectiva cualitativa como también a
nivel de cobertura. Situacién agravada por el sostenido crecimiento de la poblacion penitenciaria (Consejo para
la Reforma Penitenciara, 2010:33).

Este problema deriva principalmente de la falta de recursos. El presupuesto de Gendarmeria del Programa
02: Rehabilitacion y Reinsercidn Social, equivale a $7.479.643, representando el 3,1% del total (Dipres: 2011).
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No obstante, esta es una cifra “negra” pues no considera todo el gasto en personal asociado a la reinsercidn.
Segin lo expuesto por la ex Sub - Directora Técnica, Paula Espinoza, el porcentaje asciende a 10% al considerar
todos los profesionales.

Los recursos asignados son exiguos, por tanto la dotacién dedicada a la materia es precaria. Los profesionales
no poseen suficiente capacitacion y especializacion en programas de reinsercion y rehabilitacion de reclusos
(Consejo para la Reforma Penitenciaria, 2010).

La Fiscal Maldonado (2009: 8) sefiala que el régimen de desencierro de la poblacién penal de 8 a 9
horas diarias no permite el desarrollo eficaz de las actividades de reinsercion exigidas por la Ley Organica de
Gendarmeria y el Reglamento de Establecimientos Penitenciarios.

Las 11 medidas propuestas por el Ministerio de Justicia en 2010 muestran la voluntad para mejorar las
condiciones carcelarias, entendiendo que los/as internos/as son sujetos de derecho (Informe Anual de Derechos
Humanos, 2010). No obstante, no se sefiala cuales son las condiciones particulares que enfrentan hoy las mujeres
privadas de libertad.

2. Modelo general de tratamiento penitenciario

La imposicion de una sancion penal a quien comete delito es una necesidad irrenunciable de toda sociedad,
estableciéndose una relacion de dependencia, subordinacién y custodia respecto del Estado. Sin embargo, esta
situacion a los reclusos no les priva de su condicion de personas ni de todos aquellos derechos que no pueden
ser afectados por las decisiones condenatorias o cautelares de los tribunales de justicia (INDH; 2010: 131).

“Toda persona privada de libertad serd igual ante la ley, y tendrd derecho a igual proteccion de la ley
y de los tribunales de justicia (...) a conservar sus garantias fundamentales y ejercer sus derechos, a
excepcion de aquellos cuyo ejercicio esté limitado o restringido temporalmente, por disposicion de la
ley, y por razones inherentes a su condicion de personas privadas de libertad” (CIDH; Resolucion 1/08:
Principio II).

De esta manera, se debe impulsar una cultura penitenciaria que conjugue el respeto de los derechos
humanos de los internos, a través de programas e inversiones en su recuperacion social, involucrando a toda la
comunidad nacional, asi gana la persona humana y se refuerza la seguridad colectiva, requisito esencial para
el crecimiento y equidad social (Espinoza, P, 2011:6, en Orientaciones Técnicas 2011).

Actualmente, Gendarmeria a través del Departamento de Readaptacién operacionaliza su accion de asistencia
y tratamientos a los internos en reclusion, siendo el objetivo central de dicho departamento:

“Propender a la recuperacién de las personas condenadas a través de la educacién, el trabajo, la
capacitacion y el desarrollo de habilidades de competencia social. Junto a ello, se pretende otorgar una

11 Paraun mayor detalle de las 11 medidas ver Anexo 4 o discurso Ex - Ministro Felipe Bulnes. En sitio web: http://html.gendarmeria.
gob.cl/doc/11medidas.pdf.
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mejor calidad de vida durante la permanencia de los internos en las unidades penales que signifique
humanizar la rutina en los recintos de reclusién” (Gendarmeria, 2011 [En linea]).

Actualmente, se busca dar un giro en la poblacion objetivo en materia de reinsercion, orientandose a internos
condenados con un alto o moderado nivel de compromiso delictual, basando su intervencion en el Modelo de
Riesgo, Necesidad y Responsividad de Andrews y Bonta®. El principio de riesgo refiere que aquellos individuos
con mayor peligro en factores estaticos historicos y personales, necesitan de intervenciones mas intensas. El
segundo principio asociado a factores dindmicos relacionados directamente con la actividad delictiva, deben
ser el foco central de las intervenciones. La responsividad muestra la necesidad de adaptar las intervenciones a
las caracteristicas personales y situacionales de los sujetos (Pantoja, 2010 en Debates Penitenciarios).

La politica institucional postula que una vez que el interno es condenado, las areas técnicas de las unidades
penales efectlian un diagndstico inicial el cual incorpora analisis de variables laborales, educacionales, sociales
y psicoldgicas. De acuerdo a los resultados del diagndstico los condenados son derivados a programas de
intervencion en las siguientes areas: educacional, laboral, psico -social y deportivo recreativo - cultural®.

Este Modelo General de Tratamiento Penitenciario, postula que las intervenciones referidas a materias
de rehabhilitacién se orientan y sustentan en acciones sistematicas y progresivas dirigidas a producir cambios
en la conducta, actitudes y habitos del interno, las que forman parte del proceso de rehabilitacion. Este dltimo
consiste en el “esfuerzo programado que busca cambiar las actitudes y conductas de los reclusos, enfocandose
en eliminar futuras conductas criminales” (Pollock, 1997, citado en Williamson et al., 2003).

Méndez sefiala que la orientacion general de los programas de tratamiento del recluso debe propender al
mejoramiento integral de la competencia social, esto es, su desempefio laboral, familiar y psico - social, con el
objeto de elevar al maximo posible su nivel de autovalencia y el de su familia, en el medio libre.

La oferta programatica tiene el propésito que los sujetos puedan enfrentar en mejores condiciones su
reinsercion social, entendiendo ésta, como “un proceso que resulta en la decisién del condenado de no volver a
delinquir, el potenciamiento de sus capacidades personales y, el otorgamiento de oportunidades de subsistencia
por parte de la sociedad, luego del cumplimiento de su condena” (UNICRIM, 2004: 1). El proceso de reinsercion
social consiste en que el sujeto privado de libertad recupere de manera progresiva los vinculos con su familia,
comunidad, trabajo, entro otros.

Hasta el afio 2009, Gendarmeria tenia organizada sus actividades de reinsercidn social en una canasta de
prestaciones bhasicas. Durante ese afio se elaboraron normas técnicas en los principales ejes de intervencién:
psico-social, laboral y educacion y cultura de la poblacion penal, representando el primer acercamiento a un
sustento tedrico - conceptual respecto a las intervenciones realizadas por este servicio. Gendarmeria se planteé
como “modelo ideal” un Circuito de Reinsercion Social (Ver Anexo 5) que consiste en la paulatina evolucién del
interno asociado a cuatros fases:

12 Este Modelo es utilizado en el Programas de Reinsercién Social de personas condenadas implementado por el Ministerio del Interior
en las unidades penales Colina I, Colina II y Valparaiso.
13 Para un mayor detalle de las condiciones de tratamiento penitenciario. En sitio web: http://www.gendarmeria.gob.cl/
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+ Fase 1: Ingreso y diagndstico inicial.
+ Fase 2: Diagnostico Integral.
+ Fase 3: Ingreso Centro de Educacién y Trabajo (CET).

+ Fase 4: Egreso.

El Modelo General de Tratamiento Penitenciario, se sustenta en normativas legales internacionales
y nacionales. Asi, el Reglamento de Establecimientos Penitenciarios establece en su articulo 60 que: “la
Administracion Penitenciaria promovera el desarrollo de actividades o cursos de capacitacion destinados a
facilitar la insercidn laboral de los internos. Los oficios para los cuales se capaciten deberan ser concordantes
con el interés de los internos y el mercado laboral regional” (Parrafo 9, Decreto Justicia - 518/98).

Esto es coherente con los lineamientos estipulados en las Reglas Minimas para el Tratamiento de los
Reclusos™. En esta se indica respecto del tratamiento penitenciario: “El régimen del establecimiento debe tratar
de reducir las diferencias que puedan existir entre la vida en prision y la vida libre en cuanto éstas contribuyan a
debilitar el sentido de responsabilidad del recluso o el respeto a la dignidad de su persona” (Reglas Minimas para
el Tratamiento de los Reclusos. [En linea]).

De la misma forma, el punto 61 de las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos afirma que en
el tratamiento efectuado por cada unidad penal:

“No se deberd recalcar el hecho de la exclusién de los reclusos de la sociedad, sino, por el contrario, el
hecho de que continiian formando parte de ella. Con ese fin debe recurrirse, en lo posible, a la cooperacion
de organismos de la comunidad que ayuden al personal del establecimiento en su tarea de rehabilitacién
social de los reclusos. Cada establecimiento penitenciario deberd contar con la colaboracién de
trabajadores sociales encargados de mantener y mejorar las relaciones del recluso con su familia y con
los organismos sociales que puedan serle (tiles. Deberdn hacerse, asimismo, gestiones a fin de proteger,
en cuanto ello sea compatible con la ley y la pena que se imponga, los derechos relativos a los intereses
civiles, los beneficios de los derechos de la sequridad social y otras ventajas sociales de los reclusos”
(Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos [En linea]).

14  Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos. Adoptadas por el Primer Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion
del Delito y Tratamiento del Delincuente, celebrado en Ginebra en 1955, y aprobadas por el Consejo Econémico y Social en sus
resoluciones 663C (XXIV) de 31 de julio de 1957 y 2076 (LXII) de 13 de mayo de 1977.
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3. Oferta programatica: sistema de carceles tradicionales

Actualmente, cada establecimiento penitenciario determina el nimero y tipo de talleres que desarrollara
durante el afio 2011, sin perjuicio de que la canasta de prestaciones vigentes es la siguiente:

Cuadro 5: Oferta Programética sistema cérceles estatales

para elevar su nivel de escolaridad, su desarrollo
personal y su formacién valérica

EJES DESCRIPCION OFERTA
Constituyen un érea relevante para la formacién | Arte Educador
Educacion y Cultura y desarrollo de los internos e internas como via | Actividad fisica y deporte

Educacion de adultos

Laboral y de Capacitacién

Dentro de las acciones para lograr este eje se
encuentran el copamiento efectivoy permanente de
las plazas de los CET Semiabiertos, incorporacion
de un plan de negocios y comercializacion para los
CET Semiabiertos y Cerrados, descentralizacion de
los proyectos laborales del Subsistema Cerrado,
asegurar el trabajo sistematico y capacitacion
certificada de los internnos/as.

Trabajo sistematico en sus diferentes
modalidades

Capacitacion Técnica

Formacion Social Laboral

Contribuir a la integracion social de los internos/
as, promoviendo condiciones que permitan a las
personas manifestar y desarrollar capacidades

Intervencion en adicciones en personas
con consumo problematico de drogas

Médulo Socio Ocupacional, intervencién

y habilidades que aumenten su competencia
social, distinguiendo propdsitos especificos de
esta intervencion de acuerdo a la calidad penal.

psicosocial especializado en Factores de
riesgo dindmicos y Mddulo especializado

Intervencion Psico-social en integracion social

Programa de Prevencidon Selectiva de
drogas en poblacion penal recluida

Intervenciones sociales y psicologicas en
sus distintas modalidades y vinculacion
con Programas Sociales

Fuente: Elaboracion propia en base a Orientaciones Técnicas 2011. Gendarmeria de Chile.

El Area Técnica de cada unidad penal debe explicitar, con claridad y pablicamente, los criterios de acceso a
cada programa. También deberd a propender a otorgar intervenciones a los internos de forma coordinada con las
areas estadisticas y administrativas de los establecimientos, asumiendo un compromiso de gestion respectoala
poblacidn penal intervenida anualmente, de acuerdo a la proyeccion de la planificacion realizada y su realidad
local (Gendarmeria, 2011, en Orientaciones Técnicas). El trabajo de coordinacién no sélo debe ser al interior
de la unidad sino también con los otros subsistemas, con el objetivo de contribuir a la reinsercion social de los
internos, y éste no vea interrumpido su proceso por falta de coordinacion y gestion interna.

Es relevante que la oferta programatica debe estar establecida en el Plan de Intervencién Individual (PII)
de cada interno, siendo actualizado por el equipo técnico de cada unidad el que sera supervisado por el nivel
regional y/o central (Gendarmeria, 2011, en Orientaciones Técnicas).
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3.1 Complejo Penitenciario Valparaiso

El Complejo Penitenciario Valparaiso, es un establecimiento penal tradicional. Este se encuentra ubicado
en Camino La Pélvora N0 665, Cerro La Florida. Fue disefiado para albergar a 1.178 internos, sin embargo, a la
fecha la poblacidn penal asciende a 3.539, donde 464 se encuentran en calidad de imputados, de éstos 85,3%
son hombres y 14,7% mujeres. Respecto a la poblacion condenada, 93,2% son hombres y sélo un 6,8% mujeres.

Cuadro 6: Composicion de la Poblacion Penal Julio 2010 - Junio 2011

VARIACION % |
HOMBRES MUJERES TOTAL POBLACION
2010 2011 2010 2011 2010 2011 PENAL
Detenidos 0 0 0 0 0 0 0%
Prisién Preventiva Procesados 1 0 0 0 1 0 -100%
Imputados 505 396 52 68 557 464 -20%
c . Blitieade Lbertad Sl 2.828 200 206 2.825 3.034 7%
ondenados - Tipo de -
dena (Subsistema Regimen Cerrado con 47
con - PR.S 39 0 2 47 41 -15%
cerrado y bierto)
AL g 0 0 0 0 0 0%
Arresto Diurno 0 o
Condenados Apremios 0 g L 4 2 0%
Arresto Nocturno 0 0 0 0 0 0 0%
Condenados Reclusién Fin de semana 0 0 0 0 0 0 0%
parcial en establecimientc
(Subsistema Abierto) Nocturna 0 0 0 0 0 0 0%
TOTAL 3.178 3.263 252 276 3.430 3.539 3%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Gendarmeria de Chile.

Respecto a la oferta programatica ejecutada en esta unidad penal sélo se obtuvo informacion del area
educacional y laboral, implementada a agosto del 2011. Respecto a la primera como se observa en la tabla 6,
existen tres establecimientos educacionales al interior de la unidad penal: Escuela Juan Luis Vives, Coresol y
Escuela E-508, los tres ofrecen ensefianza basica y media a los internos del penal.

Respecto a la Escuela Juan Luis Vives, es un establecimiento que brinda nivelacién de educacion a adultos
en la comuna de Valparaiso, a la vez se inserta al interior de la unidad penal. A agosto del 2011 presenta una
matricula final entre ensefianza basica y media de 716 internos/as, de los cuales 223 corresponden a ensefianza
bésica y 437 a educacién media.

En cuanto a Coresol, esta es una corporacion que administra establecimientos educacionales en siete
recintos penales del pais entre Arica y Puerto Montt, con el objetivo de contribuir al proceso de reinsercion social
de los internos. En este Complejo estan presente con el Colegio Técnico Profesional Cardenal Oviedo, donde
se imparten especialidades técnicas: Electricidad Industrial y Domiciliaria, Estructuras Metalicas, Vestuario
y Confeccidn Textil, Productos de la Madera e Instalaciones Sanitarias. Quienes hayan cursado dichos cursos
reciben certificacién de sus competencias laborales de universidades acreditadas, una de ellas, la Universidad
Federico Santa Maria. La poblacion atendida por este establecimiento asciende a 354, que corresponde sélo a
varones, de los cuales 130 cursan ensefian basica y 224 educacién media.
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En relacién a la Escuela E-508, al igual que Coresol sélo ha atendido poblacién masculina, con 389
matriculados a agosto del presente afio, de los cuales 174 cursan ensefian basica y 215 educacién media.

En el Complejo existe una matricula final de 1.459 alumnos, compuesta por 8,2y 91, 8 por ciento, de mujeres
y hombres, respectivamente. Al analizarlo, con el total nacional se observa que representa un 10,6% por ciento
del universo de la poblacion penal que accede a nivelacion de estudios.

Tabla 2: Matriculados a Agosto del 2011

MATRICULA 2011 EGRESOS
MATRICULA 2011 Matricula Inicial Voluntarios Involuntarios Totales Matricula Final
Escuela Nivel Mujeres | Hombres| Mujeres [Hombres| Mujeres |[Hombres| Mujeres | Hombres| Mujeres | Hombres| Totales
Juan Luis Vives  |Basica 59 229 0 0 3 16 3 16 56 223 279
Juan Luis Vives |Media 65 378 0 0 2 22 2 22 63 374 437
Coresol Basica 0 115 0 0 0 4 0 4 0 130 130
Coresol Media 0 226 0 1 0 23 0 24 0 224 224
Escuela E-508 Basica 0 220 0 0 0 46 0 46 0 174 174
Escuela E-508 Media 0 253 0 0 0 38 0 38 0 215 215
Total CP Valparaiso 124 1.421 0 1 5 149 5 150 119 1.340 | 1.459
Total Nacional 1.402 | 12.303 20 346 39 598 59 944 1.376 | 12.267 | 13.650

Fuente: Elaboracion propia en base a Estadisticas Departamento de Readaptacién, Gendarmeria de Chile, 2011.

Como se observa en la tabla 7, 870 internos/as realizaban alg(in tipo de labor. La principal actividad son
los trabajos independientes, especificamente los artesanos estables, representando el 76,1 por ciento del total
de internos/as trabajadores. Esta unidad representa 46,5% del total de condenados/as que desempefian una
actividad laboral en la region.

Tabla 3: Actividad Laboral de los internos a Agosto del 2011

PRIVADOS TRABAJOS INDEPENDIENTES
oo | ATTOCON | Svos | waveicow | ATCe werome) omos/ | To
SIN INCENTIVOS
H M H M H M H M H M H M H M H M
Total CP Valparaiso 5 0 10 27 36 4 108 9 595 67 9 0 763 107
Total V Regién 11 0 11 37 80 7 340 27 1031 88 0 0 150 22 1681 191

Fuente: Elaboracidn propia en base a Estadisticas Departamento de Readaptacion, Gendarmeria de Chile, 2011.

4. Oferta programatica: Sistema carceles concesionadas

Las Bases Administrativas de Licitacion del Programa de Concesiones de Infraestructura Penitenciaria
establecen la obligacidn a los operadores privados de prestacion servicios penitenciarios, éstos se visualizan
en siete programas®:

15 Parainformacién mas detallada dirigirse a: Bases de Licitacion del Programa de Concesiones de Infraestructura Penitenciaria, Grupo
1. Gobierno de Chile, Ministerio de Justicia, Ministerio de Obras Piblicas y Coordinacién General de Concesiones. Abril 2001.
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Cuadro 7: Oferta programatica en asistencia en sistema de Carceles Concesionadas

PROGRAMA

DESCRIPCION

Mantencién de infraestructura,
Equipamiento Estandar y de Seguridad

Incluye reparaciones y adaptaciones necesarias para permitir la normal operacion
de los establecimientos penitenciarios.

Servicio de alimentacion

Velar por la alimentacion diaria de la totalidad de los internos/as (incluyendo
lactantes) y el 100% de los funcionarios de Gendarmeria de Chile.

Servicio de lavanderia

Este servicio se debe prestar en forma gratuita de manera de satisfacer los
requerimientos de lavado generados por la poblacién de internos.

Economato

Implementacion de almacenes al interior de cas Complejo Penitenciario.

Servicio de aseo y control de plagas

Mantener cada uno de los establecimientos penitenciarios en buenas condiciones
de orden, limpieza y libre de plagas.

Servicio de salud

Mantener a la poblacién de internos, en condiciones normales de salud, brindando
una atencion oportuna al interior del penal y promoviendo campafias destinadas
a la prevencion.

Fuente: Elaboracion propia sustentada en Bases de Administracion de Licitacion del Programa de concesiones de Infraestructura
penitenciaria, Ministerio de Justicia, MOP y Coordinacion general de concesiones, 2001

Respecto a la Reinsercidn social, en la Revista Electrénica NO 9 del Centro de Estudios en Seguridad
Ciudadana (2009: 9), los operadores sefialan que se cuenta con un Jefe de Servicio y tres jefaturas de area
(Psico-social, Capacitacion y Laboral, y Educacional). El equipo de profesionales se constituye principalmente
por trabajadores sociales, psicélogos y profesores, pero también hay terapeutas ocupacionales, monitores en
deportes y recreacion, entre otros. Este servicio esta dividido en ocho proyectos:
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Cuadro 8: Oferta programatica en Reinsercion social

PROGRAMA SUB - PROGRAMA DESCRIPCION
Atencidn a lactantes Se ejecuta en los recintos que cuentan con poblacién femenina, con
hijos de internas hijos en edad de ser usuarios del mismo.

Proporcionar al interno apoyo social a través de instrumentos que
faciliten su egreso, asi como su reinsercion social y comunitaria. Para
Atencidn de internos ello se efectfian diagndsticos sociales a la poblacion penal condenada.
en el area social Enel caso de los imputados, la atencion es de menor entidad y consiste
en un “diagndstico basico”, centrado en una evaluacién psicolégica
y social general.

Elaboracion de diagnésticos psicocriminolégicos, informes

Atencidn psicolégica psicolégicos para el proceso de libertad condicional, talleres de
para internos intervencidn psicoldgica con la poblacién ya diagnosticada, conforme
al Modelo de Competencias Pro-sociales.
Atenci6n internos que Funciona en base al Modelo de Intervencion elaborado por CONACE
Programa de presentan adiccion al consumo | para establecimientos penitenciarios.
Reinsercion Social | de alcoholy drogas
Deporte, recreacién, Agrupa actividades en la realizacion de “eventos” deportivos,
arte y culltura recreativos, artisticos y culturales.
Cursos impartidos se orientan y fundamentan en la reforma sobre
Educacion educacion de adultos, implementada por el Ministerio de Educacién
durante 2007
Se orientan a desarrollar en los internos conocimientos y destrezas
Capacitacion técnicas en oficios, capacidades de gestion, conductas y habitos
laboral laborales que potencien o favorezcan su insercién laboral como

trabajador dependiente o independiente.

Esta area busca que los internos beneficiarios trabajen regularmente
al interior del establecimiento, en puestos de trabajo ofrecidos por
el concesionario o por terceras empresas, 0 como microempresarios,
trabajadores independientes o artesanos.

Laboral

Fuente: Elaboracidn propia en base a Revista Debates Penitenciarios (2009), CESC.

Respecto al dltimo subprograma, la concesionaria ha privilegiado la modalidad de trabajadores
dependientes, especialmente bajo su dependencia. Para la Concesionaria existe una fuente de mano de obra,
respecto de la cual se consigna el cumplimiento de una serie de obligaciones laborales, entre ellas la existencia
de “contrato laboral” (CESC, 2009: 9).

16  Supuestamente contrato de trabajo escriturado, en los términos que lo define el Cédigo del Trabajo), sus fondos previsionales se
depositan en una Administradora de Fondos de Pensiones (AFP), se les descuenta la suma correspondiente a seguro de salud en el
Fondo Nacional de Salud (FONASA) y, ademas, se les abre una libreta de ahorro en la cual se deposita mensualmente el 15% de su
sueldo para la generacién de un fondo para su egreso.
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4.1 Complejo Penitenciario Rancagua

Esta unidad formé parte del Grupo 1 del Programa de Concesiones en Infraestructura Penitenciaria, siendo
adjudicado el contrato de concesidn al Consorcio BAS S.A. Este Complejo de Alta Seguridad se encuentra ubicado
en el sector la Gonzalina, region del Libertador Bernardo O’Higgins. Tiene capacidad para 1.689 internos, 48.886
mt2 construidos y requirié una inversion de 30.000.000 US$. Comenzé a funcionar a fines del afio 2005, siendo
la primera carcel concesionada operativa en nuestro pafs.

Esta unidad penal alberga poblacion penal masculina y femenina, en calidad de imputados y condenados.
El cuadro 11 presenta de manera detallada su composicion y la variacidn porcentual de la poblacién penal entre
julio del 2010 y junio del 2011.

Cuadro 9: Composicién de la Poblacion Penal Julio 2010 - Junio 2011

HOMBRES MUJERES TOTAL VAR’ACION %
POBLACION

2010 2011 2010 2011 2010 2011 PENAL
Detenidos 0 0 0 0 0 0 0%

Prision Preventiva Procesados 4 0 0 0 4 0 -100%
Imputados 387 352 65 46 452 398 -14%

Condenados-Tipode | Privativa de Libertad 1601 1418 124 137 1725 1.555 -11%
condena (Subsistema |Regimen Cerrado con P.R.S 0 0 0 0 0 0 0%
cerrado y semiabierto) Falta 11 13 0 0 11 13 15%
Condenados Apremios Arresto Diurno 0 0 0 0 0 0 0%
Arresto Nocturno 11 15 0 0 11 15 21%
Condenados Reclusion Fin de semana 0 0 0 0 0 0 0%
parcial en Nocturna 0 0 0 0 0 0 0%

TOTAL 2014 1798 189 183 2.203 1,981 -11%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Gendarmeria de Chile.

En relacién ajulio del 2010 se observa, a la fecha, una disminucién de 100, 14 y 11 por ciento, en personas
en calidad de procesados, imputados y condenados privados de libertad, respectivamente. Se visualiza un
aumento de 15 por ciento en la categoria falta y 27 por ciento en arresto nocturno. Si bien, en el Complejo
Penitenciario, hay una reduccion de 11 por ciento de la poblacion penal total, alin presenta una sobrepoblacion
de 17 por ciento segin el disefio inicial.

Respecto a la oferta programatica de esta unidad penal sélo se obtuvo informacién del area educacional y
laboral, ejecutada a agosto del 2011. Con relacion a la primera, en este Complejo esté instalada la Escuela Juan Luis
Vives, a cargo de brindar nivelacién de educacién a la poblacion penal. A agosto del 2011 presenta una matricula
final entre ensefianza basica y media de 477 internos/as, de los cuales 243 corresponden a ensefianza basica y
234 a educacién media. De total de alumnos/as, 7,5% son mujeres y el 92,5 por ciento restante corresponde a
poblacion penal masculina. La matricula representa sélo un 3,5% del total nacional de la poblacién penal que
accede a nivelacién de estudios.
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Tabla 4: Matriculado a Agosto del 2011

MATRICULA 2011 EGRESOS
MATRICULA 2011 Matricula Inicial Voluntarios Involuntarios Totales Matricula Final
Escuela Nivel Mujeres [Hombres| Mujeres [Hombres| Mujeres [Hombres| Mujeres | Hombres| Mujeres | Hombres| Totales
Juan Luis Vives |Basica 31 241 3 20 0 6 3 26 28 215 243
Juan Luis Vives |Media 8 251 0 17 0 8 0 25 8 226 234
Total CP Rancagua 39 492 3 37 0 14 3 51 36 441 477
Total Nacional 1.402 | 12.303 20 346 39 598 59 944 1.376 | 12.267 | 13.650

Fuente: Elaboracion propia en base a Estadisticas Departamento de Readaptacion, Gendarmeria de Chile, 2011.

En relacion a la actividad laboral de los internos/as al interior de este Complejo, a agosto del 2011, sdlo
379 internos/as realizaban algin tipo de labor. Al igual que la unidad penal de Valparaiso, la principal actividad
son los trabajos independientes, especificamente los artesanos estables, representando el 59 por ciento del
total de internos/as trabajadores. Esta unidad representa 64,5% del total de condenados/as que desempefan
una actividad laboral en la regién.

Tabla 5: Actividad Laboral de los internos a Agosto del 2011

PRIVADOS TRABAJOS INDEPENDIENTES
SERVIVIOS

- TOTAL

wstasoos | Ao sanos | o | ATEMOS. |wesomense oo

SIN INCENTIVOS

H M H M H M H M H M H M H M H M
Total EP Rancagua | 140 16 0 0 0 0 0 0 223 0 0 0 0 0 363 16
Total VI Regién 140 16 0 0 14 0 15 0 395 8 0 0 0 0 564 24

Fuente: Elaboracion propia en base a Estadisticas Departamento de Readaptacion, Gendarmeria de Chile, 2011.

5. Resumen situacion nacional: oferta programatica en ambas modalidades

La educacion entregada en las unidades penales corresponde a los Planes y Programas de Educacion de
Adultos de modalidad Cientifico- Humanista, con algunas iniciativas en educacidn técnica, aprobados por el
Ministerio de Educacion. A diciembre del 2010 existian 97 centros educativos al interior de los establecimientos
penitenciarios del pais. En algunas unidades se brinda la nivelacidn de estudios a través del Programa Chile
Califica o instituciones externas.

Durante el afio 2010, 12.086 hombres y 1.407 mujeres accedieron a mejorar su nivel educativo, de
los cuales el 48,6 por ciento se matriculé en educacion basica y un 51,4% en ensefianza media. Del total de
matriculados (12.493), 1.762 desertaron del proceso educativo, representando 13,1 por ciento. De los 11.731
(86,9%) reclusos/as que finalizaron sus estudios, un 52,5 por cien cursé ensefianza bésica y el 47,5 por ciento
restantes educacion media.
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Respecto a la oferta en deporte y recreacion, se registro la participacion de 9.410 internos. En cuanto a las
actividades culturales (atenciones artisticas culturales, talleres y eventos culturales) en las unidades penales,
involucro al cierre del afio 2010 la participacion de 3.687 internos.

Seimplementd el programa Arte Educador, que no sélo busca la ocupacion del tiempo libre sino ademas tiene
un rol educativo formativo. Durante el afio 2010 se desarrollaron 87 talleres en areas como: folclor, literatura,
pintura, teatro, entre otras. Accedieron a estos talleres 1.215 internos, pertenecientes a 42 establecimientos
penales.

En cuanto a las intervenciones psico - sociales. E| programa nacional de residencias transitorias para
nifios y nifias entre 0 a 1 afio de edad, con sus madres privadas de libertad, busca entregar condiciones de
proteccion residencial transitoria con el objetivo de proporcionarles un ambiente fisico y humano que asegure su
bienestar integral, fortaleciendo el vinculo con sus madres, bajo estandares minimos de calidad, contribuyendo
al restablecimiento de los derechos vulnerados, en especial el de vivir en familia. A diciembre del 2010 este
programa atendi6 155 nifios y 63 internas embarazadas.

El Programa de prevencién selectiva de drogas, tuvo un fuerte componente de capacitacion a los
profesionales con el objetivo de transferir las competencias necesarias para una apropiada ejecucién de los
talleres. Se implementaron 51 talleres de prevencidn selectivas, en 38 unidades penales, de 14 regiones, teniendo
una participacion de 681 personas privadas de libertad. De ellas 92,5% son hombres y 7,5% mujeres.

Respecto a la oferta en materia laboral y capacitacion se registra un promedio anual de 16.010 internos
trabajadores en las distintas unidades penales del pafs, equivalente al 30,4 por ciento de la poblacion penal. Del
total de personas que realizaron alguna actividad laboral 14.475 son hombres y 1.535 mujeres. EL 59 por ciento
de la poblacion desarrolla una actividad relacionada con el trabajo artesanal: talabarteria, madera, pintura 'y
ceramica, etc. Este trabajo se desarrolla en espacios pequefios y comunes, e incluso en sus celdas. El resto de la
poblacion que desempeiia una actividad laboral corresponde a: Patronato Nacional de Reos, empresas a trato
e instaladas, microempresarios, jornales, mozos y otros oficios. Se desarrollaron 164 cursos de capacitacién
en: gasfiteria, electricidad, corte y confeccion, etc., participando 2.669 internos/as los cuales contaron con
participacion certificada por instituciones acreditas por el SENCE, del total de internos/as beneficiados/as 82%
eran hombres y 18% mujeres.
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IV. Conclusiones

Desde la recuperacion de la democracia hasta la actualidad, las decisiones tomadas por los distintos
gobiernos, han estado orientadas por un enfoque represivo - policial, plegandose a una estrategia legitimada
y demandada por la ciudadania, observandose como hito de todos los gobiernos el aumento constante en
presupuesto y dotacién policial, que moderniz6 y fortaleci6 a instituciones como Policia de Investigaciones
y Carabineros de Chile. No obstante, desde la creacién de la Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana, se
observan orientaciones mas claras en materia de prevencién del delito y reinsercidn social de las personas
privadas de libertad, coordinadas principalmente por el Ministerio de Justicia e Interior, siendo Gendarmeria
el principal implementador del mandato en reinsercidn.

El modelo mixto de administracion penitenciaria, implementado a partir del Programa de Infraestructura
Penitenciaria, permitié una mejora en las condiciones de habitabilidad, alimentacion y salubridad de quienes
residen en unidades penales concesionadas. Su principal objetivo fue contribuir al problema de hacinamiento
de los reclusos y, si bien en las estadisticas se observé que las unidades penales concesionadas no registran una
sobreutilizacion de su capacidad, se debe a que en el contrato de concesiones se estableci6 que por cada dia que
se sobrepase el [imite el Estado debera pagar 100 UTM a la empresa concesionaria. Para no pagar esta multa, el
Estado ha sobrepoblado las unidades tradicionales, observandose, a diciembre del 2010, una sobrepoblacién
penal promedio de 48,8 por ciento en el subsistema cerrado.

Otro de los objetivos que planted el Programa de Infraestructura Penitenciaria, fue contribuir en el
desarrollo de un programa de rehabilitacién para un importante porcentaje de la poblacién penal. Esto permiti6
la incorporacion de parametros en materia de rehabilitacién y reinsercién social respecto a las unidades
tradicionales. Puesto el pais no tuvo una politica pablica en rehabilitacién y reinsercion social, la incorporacion
de estos parametros no fueron suficientes para dar respuesta a la crisis del sistema.

A partir del analisis y la comparacion del Complejo Penitenciario Valparaiso y Complejo Penitenciario
Rancagua, la primera de administracion directa por parte del Estado y la segunda una concesién a privados, se
puede concluir lo siguiente:

En el Complejo Penitenciario Valparaiso, al igual que en el resto de las unidades tradicionales del pais,
no se cumplen los estandares establecidos en las reglas minimas para el tratamiento de los reclusos. No existe
una unidad del servicio o instituciéon que supervise y monitoree los indicadores de gestién asociados a los
servicios basicos. En el Complejo Penitenciario Rancagua el cumplimiento de estandares estd dado por el
contrato establecido y se traduce en el cumplimiento de indicadores. No obstante, éstos responden a mediciones
cuantitativas que dan cuenta del cumplimiento de labores, pero no de la efectividad de las intervenciones
realizadas al interior de las unidades concesionadas.

Alanalizar la oferta programatica en reinsercién social en ambas modalidades, no se constataron diferencias
en su disefio. En las unidades tradicionales y en las concesionadas existen programas que responden a los ejes:
educacién y cultura; capacitacién y laboral e intervencién psicosocial. La falta de analisis exhaustivo de estas
acciones piblicas no ha permitido conocer mejor por qué y cdmo los productos suministrados por la autoridad
plblica no engendran los efectos previstos en materia de rehabilitacion y reinsercion social.
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En el Complejo Penitenciario Valparaiso se observé una mayor oferta a la poblacién penal en materia
de educacion, pues al interior de la unidad se encuentran instalados tres establecimientos educacionales, los
cuales no sélo permiten a los internos nivelar sus estudios de ensefianza basica y media, sino también cursar
especialidades técnicas con certificacion acreditada. Actualmente, del universo de la poblacion penal (3.539)
41% de los internos accede a nivelacion educativa. El Complejo Penitenciario Rancagua cuenta con solo con un
establecimiento educacional al interior, que sélo brinda nivelacién en ensefianza béasica y media, no existiendo
oferta en especialidades técnicas como en la unidad de Valparaiso. La poblacion penal que accede a nivelacién
es de 477 alumnos, representando un 24,1 por ciento del total de internos/as.

Se observd que la actividad laboral predominante en ambos penales, son las labores independientes,
principalmente referida a los trabajos artesanales. No obstante, aquellos internos que desarrollan esta actividad
en la unidad de Valparaiso representan el 76,1 por ciento de los 870 trabajadores, y en el Complejo de Rancagua
s6lo el 59 por ciento de 379 internos que desarrollan una actividad laboral. La principal diferencia observada
refiere a la cantidad de internos que accede a ofertas laborales de privados. Sélo 5 internos trabajan bajo
esa modalidad en la carcel de Valparaiso, mientras que en el establecimiento de Rancagua son 156 personas
(mujeres y hombres) que se desempefian con un privado. Esto se debe principalmente a que en el marco del
Programa de Reinsercidn Social de las unidades concesionadas se contratan internos para desarrollar labores
de mantenimiento, capacitandolos en los oficios que se requieran.

Respecto a las intervenciones psicosociales, s6lo se obtuvo informacion del “Programa Nacional de
residencias transitorias para nifios y nifias con sus madres privadas de libertad”. Los dos casos analizados no
presentan diferencias en elacceso y las intervenciones realizadas, principalmente por el sistema de subvenciones
para las instituciones colaboradoras de SENAME.

En relacion a las diferencias observadas en la oferta programatica de este eje, refiere que el Complejo
Penitenciario de Valparaiso, actualmente cuenta con el “Programa de reinsercion social de personas condenadas
por infraccion a la ley penal”, del Ministerio del Interior, realizando las intervenciones con una poblacién con
mediano y alto compromiso delictual. El trabajo realizado esta basado en el modelo de Bonta, el cual resalta
las intervenciones en los factores dinamicos asociados a la comision del delito, arquetipo que es replicado en
las unidades penales Colina Iy II.

Se observa como diferencia a nivel general de la oferta programatica entre unidades concesionadas y
tradicionales, el proceso burocratico y agilidad en cuanto a las intervenciones. Si bien ambas modalidades
reciben las directrices generales desde Gendarmeria, los profesionales de las unidades concesionadas deben
tener la aprobacion de dicho servicio piblico previa implementacién de sus programas. Asi a medida que la
empresa concesionaria incorpore nuevos proyectos, éstos deben ser revisados y autorizados por Gendarmeria,
produciendo que el proceso sea lento y engorroso a la hora de garantizar los programas y talleres a los usuarios.

La actual oferta programatica, no sdlo es escasa para satisfacer al universo de la poblacién penal del
subsistema cerrado, sino que carece de intervenciones sélidas, pues la falta de recursos no sélo afecta la calidad
de las intervenciones realizadas, sino que dificulta que los programas efectuados logren la integralidad.
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No se visualiza articulacién entre los distintos actores involucrados en la gestion penitenciaria y actividades
desarrolladas. A esto se suma la nula articulacién entre los distintos subsistemas del “modelo ideal” de Circuito
de Reinsercidn Social, que debiese permitir una continuidad en el tratamiento penitenciario del condenado,
propendiendo a la reintegracidn exitosa una vez egresado/a del sistema.

Se desconocen resultados e impactos que indiquen si laincorporacidn de privados contribuye en las mejoras
en rehabilitacion y reinsercion social de reclusos que cumplen sus condenas en unidades penales concesionadas.
No hay claridad si la oferta programatica de dichas unidades realmente aumentan las probabilidades de
reintegracion.

Hoy en dia, en ambas modalidades, hay una clara tendencia a la construccién de indicadores en los ambitos
de insumos y procesos, no visualizandose en términos de productos, resultados e impacto, que permitan ver
si el resultado de las acciones disefiadas e implementadas por el servicio, significan un mejoramiento en la
habitahilidad de las condiciones objetivas y estan contribuyendo a la reinsercidn social de la poblacién penal.
Tampoco existen evaluaciones formales de caracter cualitativo ni de resultados en ninguno de los dos modelos.

De las cuatro dimensiones que debiesen ser parte de un sistema de indicadores: eficiencia, eficacia,
economiay calidad, sélo se observan presencia de las dos primeras. Por tanto, no es factible observar mediciones
de la institucién respecto a su capacidad de movilizar adecuadamente sus recursos financieros para lograr el
cumplimiento de sus objetivos.

Se observan herramientas que entregan informacion cuantitativa otorgando datos mas bien de cobertura
respecto a los procesos generados por la institucion, sin cubrir los aspectos cualitativos, siendo esto la principal
debilidad del sistema.

La mision y Ley Orgéanica de Gendarmeria de Chile se plantea como fin primordial la custodia, atencién y
asistencia. Hoy en dfa se cuestiona la operatividad de estas tres funciones, que lo obliga a actuar por una parte
como ente que debe velar por el cumplimiento de la pena y al mismo tiempo como servicio que debe contribuir
a la reinsercidn social de los sujetos. Si bien no son excluyentes, se observa que en términos operativos el
servicio no ha sido capaz de cumplir de forma eficiente y eficaz sus funciones definidas por ley. Por lo mismo, es
primordial identificar las ventajas competitivas de la institucién, a fin de tener mayor precisién para el disefio
y planificacién de acciones coherentes con las necesidades de los usuarios.

Las labores de custodia son una funcion del Estado y es Gendarmeria quien tiene la facultad para resguardar
el cuidado efectivo de la poblacion que se encuentre en prision preventiva y /o condenada. Por lo tanto, es un
eje que debe ser mantenido en este servicio o en una institucién pidblica, pues el marco legal chileno establece
que es una facultad del Estado velar por la seguridad nacional de todos los chilenos. En relacion a las labores de
atencion, deberian seguir concesionandose los servicios de alimentacidn, lavanderia, aseo y control de plagas,
dada la operatividad y eficiencia de la empresa privada en la entrega de dichos servicios.
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¢Es conveniente dejar en manos de privados la rehabilitacion de los reclusos, cuando ésta es una responsabilidad
del sector piiblico? Producto de la ausencia de evaluaciones de las modalidades de administracion directa y
concesionada, los distintos actores involucrados en la oferta programatica de reinsercion social, coinciden que
es dificil realizar un juicio respecto a la pregunta que guio esta investigacion. No obstante, se mantiene alin
el cuestionamiento por qué no se pensé sélo en concesionar los servicios de atencion, dejando en manos del
servicio pablico la asistencia, como se hizo con la vigilancia. Si bien hoy en dia es Gendarmeria quien desarrolla
esta tarea y es coherente con lo establecido en su Ley Orgénica, el funcionamiento del sistema ha dado cuenta de
que no ha tendido de forma eficaz a los procesos de rehabilitacion y reinsercién social de quienes se encuentran
privados de libertad.
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V. Recomendaciones

La funcién de asistencia debe ser parte de un organismo piblico que esté a cargo de los procesos de
rehabilitacién y reinsercion social de la poblacion condenada, potenciando las ventajas competitivas
y la especializacion de dicho servicio y los profesionales que lo componen. Este organismo debe
supervisar y monitorear cumplimiento de la provision de servicios penitenciarios y reinsercion social
entregados a la poblacién penal. Se sugiere inyectar mayores recursos econdmicos al servicio piblico,
a fin de acrecentar la dotacidn de profesionales, mejorar sus competencias y potenciar la experiencia
adquirida durante los afios trabajados en el servicio.

Creacién de unindicador que permita evaluar si las intervenciones a las que ha accedido la poblacidn
penal han permitido desarrollar conductas que permitan la (re) articulacion de los vinculos afectivos,
redes sociales e institucionales, y ademas acorde a las normales legales y convencionales estipuladas
en el marco juridico chileno. En el actual contexto de evaluacion respecto a la gestion penitenciaria es
primordialincorporar indicadores en los ambitos de control de resultados e impacto y en la dimensidn
de calidad, tanto en los establecimiento penitenciarios tradicionales como concesionados.

Creacion de un instrumento que permita cuantificar aquellas variables en las unidades tradicionales,
pues resulta complejo cuantificar el gasto mensual por recluso en una unidad tradicional. Esto se torna
relevante, pues el tema de los costos asociados en ambas modalidades, ha sido motivo de miltiples
discusiones entre los diversos actores de la sociedad. La estimacion del gasto 2011 realizada por la
Oficina de planificacion y presupuesto del Ministerio de Justicia, si bien permite tener un dato certero
del gasto mensual por interno en una unidad concesionada, no nos permite concluir si efectivamente
es mas costoso que una unidad tradicional.

Trabajar en medidas enfocadas a la coordinacidon intersectorial de los actores, en la especializacion
de la oferta programatica y en la entrega de subsidios y/o créditos para el inicio de una actividad
laboral. Asimismo se debe fomentar la participacién de privados para la contratacion de ex - reclusos
en sus sectores productivos. Estas acciones de coordinacion entre los distintos actores e instituciones
involucradas resultan primordiales en el subsistema post penitenciario, teniendo como desafio ampliar
la mirada de la reinsercion social.
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