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INTRODUCCION

En estos tiempos, en que en que toda América latina el Derecho Procesal Penal esta siendo
eje de grandes cambios, el Cddigo Procesal Neuquino da un giro de 180 grados.
Implementa el sistema acusatorio para aniquilar al inquisitivo, y en ese orden de cambios
se abre paso la Justicia Restaurativa que trae como consecuencia logica el cambio de
paradigma en el abordaje de la resolucién de conflictos y consiguientemente, una nueva
concepcién del Derecho.

La dimensidn gque ha alcanzado la inseguridad que azota a toda la sociedad, estrechamente
relacionada con la creciente ola de delincuencia violenta, el temor al delito, la falta de
credibilidad en el sistema institucionalizado, dan cuenta que la maquinaria punitiva del
estado ha fracasado o al menos, ha llegado a un punto de impotencia para resolver
ciertos conflictos que subyacen en los problemas sociales vinculados con la delincuencia.
La actividad del 6rgano judicial, concentrada en la investigacion de un hecho tipico
denominado delito que desencadena en la culpabilidad del autor y su consecuente
penalizacion (encierro) no solucionan el conflicto; la aplicacion de pena al infractor no
logra inhibirlo de reincidir, ni coadyuva para resocializarlo, colocando al desnudo el
desacierto tanto de la teoria distributiva como de la teoria retributiva; ésta premisa,
pone en evidencia, por un lado, la profunda crisis que atraviesa el sistema judicial, y por
otro, la imperiosa necesidad de hallar soluciones alternativas posibles, oportunas y
beneficiosas para los justiciables; es en este punto, entiendo, donde se abre paso la Justicia
Restaurativa con fines de superar la insuficiencia del estado, y con el ambicioso propdsito
de recomponer la armonia entre los directamente enfrentados y contribuir a restablecer

dentro de la sociedad toda, la vigencia de ciertos valores desbastados por la inseguridad,




como lo son, la confianza, la seguridad, la cooperacion, el orden, la solidaridad, la moral.

Ahora bien, la justicia restaurativa ¢es la respuesta a la crisis?, ¢provocara repartos mas
justos?, ¢traerd la tan ansiada paz a la sociedad neuquina?, ¢es la mediacién el punto de
partida?, tengamos en cuenta que las posibilidades! de la negociacién y de la mediacién
suelen enriquecerse, aunque también pueden frustrarse, con el relativismo axiol6gico
subjetivista que prevalece en nuestros dias. En este ensayo, trataré de hallar las
respuestas a estas incdgnitas, no sin antes plasmar mi convencimiento que el hombre, por
naturaleza es virtuoso, prudente y justo, dotado de razén, conoce a través de sus sentidos;
creo en el hombre bueno de Locke, la razény la libertad lo dotan para conocer un orden
del mundo, que lo lleva a cooperar con la preservacion de sus derechos, la prudencia?, que
reside en el entendimiento, facilita y dirige las acciones humanas bajo el punto de vista de
la moral y la justicia, determinando un obrar recto con relacién a su objeto propio, que es
dar a cada uno lo que es suyo. Quien conjeture lo contrario, cae en la desesperanza que es

lo mismo que, seguir “en la inseguridad”.

DESARROLLO

La justicia restaurativa ha sido incorporada al Codigo Procesal Penal Neuquino por Ley
2784 como principio rector, estableciendo la nueva normativa que los jueces y fiscales
procuraran la solucién del conflicto primario surgido a consecuencia del hecho, a fin de
contribuir a restablecer la armonia entre sus protagonistas y la paz social3.

La implementacion de la justicia restaurativa, mediante la concentracion de un conjunto
de normas juridicas tendientes a desplazar de plano todo vestigio de la inquisicion, sistema
aquel en que el juez, inmerso en hallar la verdad real y consecuente represion del
infractor, confinaba a la victima del injusto y sus intereses a un segundo plano,

sumergiéndola a la revictimizacion, es hoy un hecho en la legislacion neuquina.

1 CIURO CALDANI, Miguel Angel “Comprension jusfilosofica de la negociacion, la
mediacidn y el arbitraje” R. Investigacion y Docencia, pag. 5

2 Cardenal Ceferino Gonzélez. Filosofia Elemental Web: www.mercabo org/

3 ART. 17 LEY 2784 “SOLUCION DEL CONFLICTO. Los jueces y fiscales procuraran

la solucion del conflicto primario surgido a consecuencia del hecho, a fin de contribuir a
restablecer la armonia entre sus protagonistas y la paz social. La imposicion de la pena es el

altimo recurso”.




La justicia reparadora, trae aparejado una serie de cambios sustanciales para hacer el
Derecho mas justo. Para la justicia restaurativa, el crimen deja de ser simplemente una
lesion de una norma juridica, para ser considerado en si, un dafio en contra de una
persona determinada y contra la sociedad (violacién de personas y de relaciones), de este
modo se produce una mutacion del sujeto pasivo, el estado deja de ser la victima principal
del delito para ceder el espacio a los verdaderos damnificados por el crimen, la victima y
la sociedad.

Como consecuencia, la perspectiva de la justicia reparadora, se orienta a otorgar un
nuevo rol a las victimas, al infractor y a la sociedad en el proceso penal, con fines de
avenirlos para una reconciliacion que repare el mal ocasionado, para que cada

protagonista reanude sus vidas.

La victima:

La justicia restaurativa permite que los derechos de la victima sean atendidos por las vias
alternativas de solucion de conflictos (llamese mediacion, negociacion, etc.), que se
materializa, mediante una audiencia o sucesion de audiencias programadas, en la que los
protagonistas —victima y agresor- entran en contacto directo para concretan el dialogo,
ambito en el que el damnificado por el delito tiene la oportunidad de recibir una
explicacion de lo sucedido y reparacion material y emocional: la reparacion material
encuentra significado en el resarcimiento del dafio, mientras que la reparacion emocional
esta representada por el pedido de disculpas del agraviado, por otro lado la justicia
reparadora tiende a la reivindicacion de la victima, hace prevalecer el derecho a ser oida y

promueve la erradicacion de todo tipo de revictimizacion.

El infractor

La justicia restaurativa brinda al infractor posibilidades mas humanas, el castigo y la
carcel dejan de ser la Unica opcion. El sistema provee un espacio donde negociara con el
damnificado la medida de la reparacion por el dafio causado, éste espacio involucra a la
victima, al agresor y a la sociedad. Dentro de ese orden, se abre frente al infractor un
abanico de posibilidades: tratamiento de las huellas del pasado que lo llevaron a delinquir,
apoyatura para su reinsercion en la sociedad, tratamiento para sus adiciones,

incorporacion al mundo laboral, incorporacion a programas culturales y educacion,




oportunidad de reparar el dafio causado a la victima, ocasion para pedir y recibir perdon,
fin del conflicto.

La sociedad

Indudablemente, la sociedad también sufre las consecuencias del dafio ocasionado por el
delito, de modo que la solucién del conflicto, atafie a la misma, en la esperanza de
recobrar seguridad, tranquilidad, paz, sosiego.

Es precisamente la sociedad la que habra de ceder el contexto para que los protagonistas
directos, puedan retomar el cauce de sus vidas. Sera la sociedad la que brindara el espacio
para que el infractor se reinserte dentro de la comunidad ya sea en el area laboral,
cultural o cumpliendo tareas para la sociedad, razonablemente, la sociedad también es

recipiendaria en el reparto.

Uno de los promotores de la justicia restaurativa en EEUU, el Dr. Howard Zehr* sefiala
que el movimiento de justicia restaurativa originalmente comenz6 como un esfuerzo para
repensar las necesidades y funciones implicitas del delito. La preocupacion se centraba en
las necesidades que el sistema de justicia habitual en occidente, no estaba cumpliendo,
marco en el que la participacion de los legitimos interesados en la justicia era demasiado
restrictiva. La justicia restaurativa amplia el circulo de actores con interés en el caso mas
alla del gobierno y el delincuente, también incluye a las victimas y miembros de la
comunidad, propulsando la solucién del conflicto, al impulsar a Seeks to put right the
wrong (corregir los errores).

Ahora, bien, en ese orden, sera preciso aceptar cambios ideoldgicos en la imposicién de la
justicia restauradora® es necesario que el juez provea con medios y servicios adecuados y
tome en consideracion a la persona que sufre multiples consecuencias negativas tras el
delito. Asi como se habla de prevencion del delito, debe hablarse de prevencién de una
mayor victimizacion mediante nuevos instrumentos procesales que, ademas de impedir
gue se reitere el hecho delictivo, sirvan a la tranquilidad espiritual, moral y econémica de
la victima y solucionen el conflicto que subyace como consecuencia del delito.

La solucién del conflicto primario es el nuevo enfoque de justicia en el que se apoya el

legislador neuquino, con miras a restablecer la armonia entre sus protagonistas y devolver

4 HOWARD, Zehr and GOHAR, Ali, “The Little Book of Restorative Justice” pag.
11/12 http ://www.unicef.org/ 15/12/2012)
> NEUMAN, Elias, “Mediacion y Conciliacion Penal”. Editoral Depalma -1.997




seguridad a la sociedad, precisamente, porque la justicia restaurativa procura restaurar
el lazo social dafiado por la accion criminal; cabe entonces definir que entendemos por
conflicto.

El maestro Alvarado Velloso, entrega una nociéon fundamental de conflicto, al sefialar que,
“el hombre, viviendo en soledad tiene al alcance de su mano, a su sola y absoluta
disposicidn, todo bien de la vida, suficiente para satisfacer sus necesidades de existencia y
sus apetitos de subsistencia; la hipotesis cambia cuando el hombre deja su soledad para
vivir en sociedad. Cuando un individuo, coasociado pretende para si y con exclusividad
cierto bien de la vida, intenta implicitamente someter a su propia voluntad una o varias
voluntades ajenas, de otro u otros asociados. Caso de no lograrlo, -si frente al
requerimiento imperativo “dame” la respuestas es “no te doy”- resulta que la pretension
queda insatisfecha por la aparicién contemporanea de una resistencia. La coexistencia de
una pretensién y de una resistencia acerca de un mismo e individualizado objeto en el
plano de la realidad social, conforma un conflicto subjetivo de intereses”.

La continua interaccion entre los individuos, fruto de la convivencia en sociedad, enfrenta
las distintas percepciones de la realidad objetiva en que se desenvuelven, emergiendo alli,
la diversidad de intereses de los seres humanos; éstos intereses contrapuestos originan
conflictos que requieren ser resueltos; surge asi, la obligacién estatal, que concurre, con
pretension de solucion, en la sentencia judicial.

Ahora bien, la sentencia Judicial, define el pleito, hay vencedor y vencido, emanan del
juez adjudicaciones legitimadas en las normas y fundadas en las pruebas que se colectan
durante la sustanciacion del juicio, empero, generalmente no se soluciona el conflicto que
originara la disputa, ergo, es evidente que, en éstos casos, el reparto autoritario ha
representado adjudicaciones juridicas de impotencia para todos los recipiendarios,
ninguno considera que los repartos fueron justos, ni el infractor, ni la victima, ni la
sociedad, porqgue la crisis continGa y surgen, a partir de la misma contrariedad, nuevas
controversias.

Para zanjar la deficiencia del fallo judicial, el sistema juridico, ha incorporado ciertos
medios, tendientes a resolver tales contiendas de forma mas eficiente, reduciendo costos y
previniendo la aparicion de otras. Estos nuevos métodos, que substituyen la sentencia
judicial, se traducen en una instrumentacion informal y rapida de solucion de conflictos en
el que se intenta salvaguardar los derechos de ambas partes enfrentadas, dentro de un
marco de estricto respecto de los derechos humanos y dando participacion activa a la

victima. No es otra que la justicia restaurativa.




El nuevo Codigo Procesal Penal Neuquino.

1.- El paso del sistema mixto al acusatorio:

Jonh Locke (1632-1704) revolucioné el siglo XVII con sus innovadores planteamientos
politicos, que preconizaban la existencia de derechos individuales en cabeza del hombre,
anteriores al Estado y por el solo hecho de su nacimiento, derechos que el Estado tenia el
deber de proteger; ese Estado se establecia, conforme esta corriente de pensamientos, por
el resultado de un acuerdo hecho por los propios contratantes (pacto), por lo cual, ellos
podrian modificar el poder legislativo (elecciones periddicas) o derrocar a quien realizara
un ejercicio tirénico del poder, conformando la antitesis del absolutismo.

En el Segundo Tratado sobre Gobierno Civil®, Locke parte del optimismo antropolégico,
predicando que la voluntad del hombre es ser bondadoso, pero si se deja a la voluntad del
hombre, se puede llegar a grandes riesgos, asi, Locke, dice que se debe llegar al pacto para
ponerse de acuerdo en distintos minimos, libertad, seguridad, propiedad y resistencia a la
opresion, y esto hace el pacto social. El pacto hace la diferencia entre estado absoluto y
estado liberal. Si bien los dos estados buscan lo mismo, la solucién es diferente; mientras
Hobbes entroniza al mornarca (el ciudadano esta sometido al monarca y lo asume todo),
para Locke, si éste se tiraniza, el ciudadano tiene el derecho de resistencia a la opresion
(desobediencia civil, objecién de conciencia). En ese orden, Locke pondera la divisién de
poderes, en la conviccidon que todo poder tiende al abuso, dividido se controlan entre si;
para el filésofo, el estado es el producto de una decision racional de los hombres y el
resultado institucional del contrato es el Estado Liberal de derecho’; en ese consenso de
hombres libres radica el principio de cualquier gobierno legitimo en el mundo.

En el pensamiento del fildsofo ya hay un preanuncio de la division de funciones que luego

va a disefiar Monstequieu8. Locke habla de un Poder Legislativo que debe procurar la

6 LOCKE, John, “Segundo Tratado sobre el Gobierno Civil”. Edit. Alianza. pag. 24/25
7 ROSATTI, Horacio, “Teoria del Estado”. Leccion 1, pag. 7y 8,
http://www.academiadederecho.org. 15/12/2012

8 MONTESQUIEU, Charles Louis de Secondat “El Espiritu de las Leyes”, vertida al

castellano por Siro Garcia del Mazo. Libreria General de Victorino Suarez, Madrid 1906. T I,
pag. 36/37.
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libertad; de un Poder Ejecutivo, que sera ejercido por el rey y de un Poder Federativo que
ubica también en la persona del rey; recalca el filésofo, que es necesario que esos poderes
estén en manos distintas, para que no haya tentacion de abuso de poder, como puede
ocurrir si estdn reunidos en una sola persona o en un grupo; es también necesario que
estén limitados, vigilados y asegurados por el pueblo; el poder legislativo debe ser capaz de
deponer e incluso castigar al ejecutivo cuando sea necesario, ya que este Ultimo esta
subordinado al Parlamento legislativo®. Por el contrario, no existe poder alguno que se
sitle por encima del legislativo, tan solo, el derecho a la insurreccion.

Es evidente que, para el modelo de Estado propuesto por Locke no encaja otro sistema
procesal que no sea el acusatorio; el pensador no solamente proclama un Juez separado
del poder ejecutivo, sino que ademas, exige una decision judicial desconcentrada, bajo la
consigna que, “para que haya sociedad civil tiene que haber un juez separado del poder
ejecutivo, que sea imparcial respecto a los mitigantes”10. El sistema acusatorio, como
conjunto organizado y complejo, es el procedimiento que transige la persecucion punitiva
en la que se encuentran separadas las funciones de investigacidn, acusacion y resolucion de
un hecho ilicito, asegurando con ello la imparcialidad, independenciall, igualdad y
legalidad del actuar punitivo del Estado; la teoria de la separacion de poderes, como
soporte fundamental en el que se basa el Estado de Derecho, es la caracteristica principal
de un sistema acusatorio, o proceso civilizado'?, dos personas (actor y demandado)
discutiendo ante otra cuya autoridad personal o moral acataban. En el orden penal, y
superadas las etapas de la venganza privada y de las ordalias, ocurrié otro tanto entre
acusador y reo.

En este sistema las facultades de persecucion y de juzgamiento, recaen en Organos y
personas distintas; por un lado, existe la figura del acusador, que es quien impulsa y lleva
adelante la accion, en busca de la aplicacion de una pena; en el otro extremo, encontramos
al imputado, quien a lo largo del proceso intentara hacer caer la acusacion. En medio de
estos, se presenta la figura del juzgador, quien tiene a su cargo dirimir el conflicto,
fallando a favor de uno o del otro, pero sin tomar mas intervencion en el procedimiento.

Como condicion para su intervencion, debe haber una acusacion, surgiendo asi la

9 LOCKE, John. Ob. Cit, pagina. 140 y sgtes.

10 LOCKE, John Ob. Cit pag. 162 y sgtes.

1 Independencia entendida como, no sujeta a otros poderes —ya sea ejecutivo y/o legislativo-.
12 ALVARADO VELLOSO, Adolfo “Los sistemas Procesales”

http://campus.academiadederecho.org 10/023/2013




prohibicién de aquel que juzga de iniciar una accion persecutoria de oficio. Es la clara
division de poderes que emanan del sistema republicano de gobierno, y que permite una
imparcialidad frente a una acusacion.

Esta corriente politica sienta las bases de la Carta Magna del Reino Unido y es manifiesta
en la Constitucion de los Estados Unidos de Norteamérica, también es recipiendario de su
influencia el pensamiento francés precursor del movimiento que plasmara la Declaracion
de los Derechos del Hombre y del Ciudadano de 1789 (afirmacién del derecho a la vida, a
la seguridad, a la libertad, a la resistencia, a la opresion, en términos similares a los
diseflados por Locke); las constituciones de gran parte del resto del mundo recibiran
influencia lockeriana por medio del legado que dejo6 en Voltaire y Montesquieu.

La Republica Argentina, en su organizacion politica institucional, gestada a principios del
Siglo XIX, cuando la patria comenzaba el incipiente camino de la organizacién politica,
recientemente libertada de Espafia, toma como precedente la Constitucion de los Estados
Unidos de América, a modo de paradigma de la ideologia liberal. Estos patrones fueron
captados por los hombres del Rio de la Plata, con base en el principio de soberania que
instituye el protagonismo directo y decisivo del pueblo, tanto en la eleccion de sus
gobernantes como la idea de cumplir un rol fundamental en el funcionamiento de la
administracion de justicia, patrones que quedaron plasmados en la Carta Magna de 1853
y en sus respectivas modificaciones vigentes hasta la fecha. Esta es la caracteristica
principal de un sistema acusatorio -la division de poderes ejercido a lo largo del proceso de
enjuiciamiento penal-, donde las facultades de persecucion y de juzgamiento, recaen en
organos y personas distintas.

Sefiala Ledesmal3 que la opcion hecha por los constituyentes de 1853 fue de corte
netamente liberal al incorporar una serie de vinculos y garantias para proteger al
ciudadano frente al arbitrio punitivo; en éste orden, entre las cuestiones para considerar el
modelo de enjuiciamiento criminal que responde al Sistema Acusatorio, se encuentra el
cumplimiento de funciones distintas y separadas entre los 6rganos que tienen a cago la
funcién jurisdiccional y los que realizan la acusacion.

Empero, mientras se perfilaba el esquema de la Constitucion Nacional, en todo el
territorio del Rio de la Plata -colonizado por Espafia-, se aplicaba la Legislacion Espafiola,
las leyes de india dictadas por Espafia para sus colonias, el derecho castellano y

particularmente las Partidas de Alfonso X - que tienen su fuente en el derecho canonico de

13 LEDESMA, Angela Esther “La Reforma Procesal Penal” Edit. Nova Tesis. Rosario
2005, pag. 39/40.




la inquisiciéon 14, No resulta dificil admitir que el modelo de enjuiciamiento vigente en
nuestros territorios!> en la época de la colonizacién, se correspondia con el denominado
sistema inquisitivo. La forma en que se producia el juicio en materia criminal en Europa
continental, por aquel entonces, sin dudas se traslado a éstas latitudes por efecto de los
colonizadores. Su practica, al decir de Maier, si bien toler6 la acusacion popular -y el
procedimiento acusatorio en ese caso- en los hechos determind el final del procedimiento
por acusaciéon y arrasé con el sistema acusatorio, dando entrada a los pesquisidores,
investigadores encargados de la doble mision de instruir y juzgar.

Con fines de abolir el sistema inquisitivo —cincha de mas de 500 afios-, desde hace unas
tres décadas, en casi todos los paises de América Latina, se ha iniciado un movimiento
reformador del sistema de procedimiento penal, proceso que algunos tratadistas
comparan con la transformacion que sufrié el Derecho procesal penal de Europa
continental en el siglo XIX. Este movimiento, que puede caracterizarse de evolutivo es
radical, busca superar todas las injusticias, impunidades, inconsistencias, irregularidades,
contenidas en las estructuras del sistema inquisitivo, al que pretende migrar por completo,
para implementar el acusatorio.

Dentro de ese &mbito de reformas se erige la nueva legislacion procesal penal neuquina
(ley 2784) que comenzara a regir a partir del 14 Enero 2014, que proyecta la revoluciony
el cambio en la administracion de justicia en el rea criminal; la reforma incluye aspectos
relevantes, como separar a los jueces de la etapa de instruccién, para hacer descansar ese
trabajo en manos de los fiscales; incluir el juicio por jurados para determinados casos
judiciales; incorporacion de derechos para las victimas (atribuciones que en las normativa
actuales, solamente se obtienen al presentarse como querellante particular), incluye la
figura del querellante auténomo. Contiene la incorporacion de un apartado para tratar
conflictos de pueblos indigenas que afecten bienes juridicos o personales de sus miembros.
En lo que hace al tema en tratamiento, la ley contempla como principio rector, la justicia

restaurativa al decir que los jueces y fiscales procuraran la solucién del conflicto primario

14 Derecho candnico de la inquisicion establecido en el Siglo XII por el Papa Inocencio
I11-, las que a partir del ordenamiento de Alcala (1348) se convirtieron en el cuerpo legal
espariol por excelencia. El orden de aplicacion era el siguiente: Las Partidas, EI Ordenamiento
de Alcald —1348- El Ordenamiento de Montalvo —1483- Las Leyes de Toro —1505- La nueva
recopilacion de 1567. La novisima recopilacion de 1605. Las Leyes de India, dictadas por
Espafia para sus colonias.

15 LEDESMA, Angela Esther, ob. Cit. pag. 9/10.




surgido a consecuencia del hecho, a fin de contribuir a restablecer la armonia entre sus
protagonistas y la paz social. La imposicién de pena es el altimo recurso. Concatenado con
este articulado, en el Titulo I, Capitulo 111, el acapite de las Reglas de disponibilidad de la
accion, establece, bajo el titulo Criterios de Oportunidad, la opcion en cabeza del Fiscal,
de prescindir total o parcialmente del ejercicio de la accion penal o limitarla a alguna de
las personas que intervinieron en el hecho, en los casos siguientes:

1) cuando se trate de un hecho insignificante o un hecho que no afecte gravemente
el interés publico;

2) cuando la intervencién del imputado se estime de menor relevancia, excepto que
la accién atribuida tenga prevista una sancion que exceda los seis afios de pena privativa
de libertad;

3) cuando el imputado haya sufrido a consecuencia del hecho un dafio fisico o
moral grave que torne innecesaria y desproporcionada la aplicacién de una pena;

4) cuando la pena que pueda imponerse por el hecho de cuya persecucién se
prescinde, carezca de importancia en consideracion a la pena ya impuesta o a la que puede
esperarse por los restantes hechos;

5) cuando exista conciliacion entre las partes; o cuando se haya realizado una
mediacion penal exitosa que haya logrado poner fin al conflicto primario, siempre que no
exista un interés publico prevalente, o se repare el dafio en la medida de lo posible.

Como puede observarse, la reforma procesal neuquina plantea una medular evolucion que
va mas alla de una reforma de tramite del procedimiento (adecuacién funcional subjetiva,
cambios de etapas, plazos etc.), sino que se procura una modificacién sustancial que
ingresa dentro de las estructuras del sistema procesal acusatorio; en ese orden:

Verifica un replanteo del actual rol del juez en el proceso, cuya intervencion exige
solamente cuando se trata de actos jurisdiccionales.

Consecuente separacion de funciones de investigacion, acusaciony juzgamiento.

Renueva la funcion del Ministerio Publico Fiscal.

Implementa la oralidad, publicidad y contradiccion en todas las etapas del proceso.
Aborda la Justicia restaurativa (un nuevo y amplio papel para la victima, el agresor, la
comunidad)

Juicio por Jurados (ciudadanos comunes para juzgar los hechos)

2.- LAJUSTICIA RESTAURATIVA
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Durante siglos se ha negado?® en el derecho penal la posibilidad de que las partes en pugna
puedan resolver su situacion, el propio Estado mediante el llamado “proceso de
expropiacion del conflicto” —vg. principio de legalidad- no permitié la real participacion
de los verdaderos protagonistas. En ese esquema, cuyo origen histéricamente se
correspondié con una etapa de concentracion del poder en manos de las monarquias
absolutas, naturalmente la pena tuvo fin retributivo. En este sistema, evidentemente, la
voluntad y los deseos de la victima poco importaban, la victima apareceria mediatizada
por el superior interés publico. Esta exclusidn casi total de la victima del proceso penal
estuvo acompafada a la vez, de una degradacion progresiva del acusado a simple objeto
del proceso. Atras habian quedado otros tipos de resolucion de conflictos entre los
particulares.

Empero la sancién penal no puede dar respuesta a todo conflicto entre las personas; la
dimension que ha alcanzado la inseguridad y la falta de credibilidad en el sistema
institucionalizado demuestra que la maquinaria punitiva del estado ha fracasado. Como
reaccion a este modelo surgi6 el principio de la intervencién minimal’.

Delimitar el ambito del derecho penal en el presupuesto de la intervencién minimals,
implica también un minimo de condiciones de la aplicabilidad de las normas, con la
consecuente legislacion adecuada y la reestructuracién de los organismos judiciales.
Actualmente, luego de innumerables investigaciones empiricas realizadas quedd
demostrado el rotundo fracaso del principio de legalidad!® y si a eso sumamos la
revalorizacion que por estos tiempos ha tomado el estudio de la victimologia vy la
paulatina vuelta a las formas acusatoria de hacer justicia, se advierte un creciente interés
por los sistemas que, al privilegiar la demanda de la victima, devuelven a los particulares
el rol protagénico en la solucién pacifica de los conflictos, sobre todo en los de menor

intensidad o de baja repercusion del dafio social.

16 NORDENSTAHL, Ulf Christian Eiras “ Mediacion Penal. De la practica a la teoria”,
Edi. Historica, Emilio : Perrot. Bs. As Julio 2010 pag. 24.
17 Articulo 17 del CPP de Neuquen (Ley 2784) Los jueces Yy fiscales procuraran la

solucioén del conflicto primario surgido a consecuencia del hecho, a fin de contribuir a
restablecer la armonia entre sus protagonistas y la paz social. La imposicion de la pena es el
altimo recurso.

18 NORDENSTAHL, UIf Christian Eiras ob. Ct. pag. 26.

19 NORDENSTAHL, UIf Christian Eiras ob.cit. pag. 28.
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Ahora bien, cuando hablamos de justicia restaurativa, no estamos haciendo referencia,
exclusivamente a una forma “alternativa” de resolucion del conflicto, por el contrario, este
nuevo paradigma??, no pretende la abolicién total del derecho penal, sino su sustitucion
por otros modos de control social y de sancién.

Hablamos de la busqueda y construccion de un sistema penal que se perciba como justo,
tanto desde el punto de vista del autor como de la victima y de la comunidad en su
conjunto, y que resulte igualmente eficaz.

La Justicia Restaurativa en su dimension estricta, referida al sistema de justicia penal es
definida por las Naciones Unidas?!, como una respuestas evolucionada al crimen que
respeta la dignidad y la equidad de cada persona, construye comprension y promueve
armonia social a través de la “sanacion” de la victima, el infractor y la comunidad.

La justicia restaurativa no reconoce el proceso penal?2 como un simple proceso de
sancién frente a una falta, va mas alla, admite que el delito causa un dafio y que
este, ademas de ser sancionado, debe ser reparado para sanar las heridas. No es
una justicia sancionadora, es reparadora, y, como tal, reconoce que los actores del
conflicto deben participar en su solucion. El desarrollo del instituto permite
descubrir el origen y el objetivo de la reparacion dentro del proceso penal.

La justicia restaurativa, es entendida como un proceso?? donde las partes involucradas en
un conflicto originado por la comision de un delito, resuelven colectivamente solucionarlo
tratando las consecuencias del delito y sus implicaciones para el futuro. En ese proceso
participan necesariamente: las victimas, los victimarios y la comunidad, es una visién de la
justicia que se centra en las necesidades de la victima y el imputado, asi como a la

comunidad que sea ha visto afectada por el delito, en vez de satisfacer los principios

20 NORDENSTAHL, UIf Christian Eiras ob.cit. pag. 29.

21 DOMINGO DE LA FUENTE, Virginia, en REVISTA PENSAMIENTO PENAL
www.pensamientopenal.com.ar/ 20/03/2013

22 SAMPEDRO ARRUBLA, Julio Andrés “Que es y para que sirve la Justicia

Restaurativa” Derecho Penal Contemporaneo. Revista Internacional n° 12, 2005 pag. 53/85
http://dialnet.unirioja.es/ 20/03/2013
23 MARQUEZ CARDENAS, Alvaro E. “ La justicia restaurativa versus la justicia

retributiva en el contexto o del sistema procesal de tendencia acusatoria” pag. 203

http://redalyc.uaemex.mx/src_20/03/2013.
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juridicos abstractos o castigar al delincuente; tengamos en cuenta que la delincuencia es
un aspecto de la violencia social que aqueja de manera creciente a nuestra sociedad.
Podria decirse que la Justicia Restaurativa es un enfoque24 basado en la comunidad para
lidiar con el crimen, los efectos del crimen, y la prevencion del crimen. La mayoria de las
personas que atraviesan el sistema de justicia criminal actual no encuentran una
experiencia reparadora o satisfactoria. Las victimas frecuentemente se sienten
nuevamente injustamente tratadas y su sed de justicia insatisfecho. Los acusados dejan
mas dafios y perjuicios. Un proceso de Justicia Restaurativa se basa en una creencia de
que el camino de la justicia yace en la resolucion del problemay en la cura, antes que en
el aislamiento excesivo, se trata de un modelo alternativo 25 que busca obtener y mantener
una paz justa para la sociedad con base en la verdad a través del didlogo, y que debe, en
primer lugar, acercar a las victimas y a la comunidad, dando a las primeras, la posibilidad
de trascender su lugar de victimas para que recuperen la dignidad humana, ejerzan sus
derechos y sean capaces de transformar las situaciones de inequidad que las han puesto en
el lugar de victima. En segundo lugar, acercar al ofensor con la sociedad a través del
reconocimiento de sus responsabilidades y de la realizacién de actos de reparacion que le
permitan resituarse como personas y como ciudadanos. Y en tercer lugar, debe acercar a
las victimas con sus victimarios, para lograr un acuerdo restaurativo, ya fortalecidas las
primeras y comprometidos los segundos, con el acompafiamiento de la comunidad que
sirve como referente y garante en la transformacion de la violencia.

En este modelo de justicia, las victimas son llamadas a tomar un papel activo en el
proceso, mientras que, a los imputados se los afronta a tomar responsabilidad por sus
acciones. El principio de justicia restaurativa es el principio de honrar los derechos
humanos?6, el cambio comienza internamente cuando el infractor acepta la obligacién y el
trabajo conjunto con la victima y la comunidad para hacer las cosas bien. Esto crea un
ambiente de colaboracion y honra a la victima, a la comunidad y también al delincuente.

Por lo general la gente entonces siente que se ha hecho justicia.

24 Article of Conflict Solutions Center. Santa Barbara California EE UU www.cscsh.org/
v. 20/03/2013

25 BRITO RUIZ , Diana “Justicia Restaurativa. Reflexiones sobre la experiencia en
Colombia” Edit. De la Universidad Técnica Particular de Loja. Loja, Ecuador 2010, pag. 21

26 HOWARD, Zehr and GOHAR, Alli ob. Cit. Pag. 37
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La justicia restaurativa se evidencia a partir de la implementacion2’ de procedimientos y
estandares dados desde la intervencion de las partes que se encuentran o pueden estar en
pugna juridica, encaminando intervenciones sobre cémo resolver efectivamente los efectos
de las conductas delictivas, en consecuencia, difiere de la concepcion de la justicia penal
tradicional en diferentes aspectos. De un lado se abordan los actos criminales de manera
mas amplia, superando la simple acepcion de trasgresion de las leyes, reconociendo en
cambio, que los infractores dafian a las victimas, comunidades y aun a ellos mismos. De
otro lado, involucra méas actores en respuesta al tratamiento de los fendmenos de
criminalidad, replanteando el enclave tradicional de control social estado — individuo,
incluyendo a las victimas y sus entornos comunitarios- ; finalmente, mide desde otra
lectura el éxito y efectividad de la accion penal, superando la nocién y creencia vengativa y
de castigo representada por medio de una pena privativa de la libertad individual, de
acuerdo a la valoracion subjetiva de un operador juridico institucional del dafio causado;

se busca medir el numero y cualificacion de los dafios reparados o prevenidos.

Los principios?® de la justicia restaurativa, se resumen en cinco items:

1) Se centra en los dafios y las necesidades consiguientes con el delito, tanto de las victimas,
como de las comunidades y los delincuentes.

2) Direcciona las obligaciones derivadas de los dafios.

(en relacion al delincuentes y también de las familias, las comunidades y la sociedad)

3) Utiliza procesos inclusivos y colaborativos.

4) Involucra a quienes tienen un interés legitimo en la situacion.

(las victimas, los delincuentes, las familias, los miembros de la comunidad, de la sociedad).

21 CARDENAS GARCIA, Ricardo. JUSTICIA RESTAURATIVA. (Reparacion o
Impunidad? ¢Posibilidades de aplicacion judicial libre? www.estatalescolombiaisp.org.co/
29/03/2013

28 HOWARD, Zehr and GOHAR, Alli ob. Cit. Pag. 33
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5) Trata de corregir los errores

En ese orden la justicia restaurativa que involucra tanto a la victima como al delincuente,
centrandose en sus necesidades personales, también ofrece ayuda para el infractor con el
fin de evitar futuras infracciones.

Para ello, la justicia restaurativa fomenta el diadlogo entre la victima y su agresor,
colocando a este ultimo en forma directa, frente a las miserias de las consecuencias de su
conducta, que lo llevan a tomar conciencia del “producto final” de su accionar,
provocando en éste, sin lugar a dudas, un sincero arrepentimiento, que lo motiva para no
reincidir.

Mientras que la teoria retributiva cree que el dolor, provocado por el encierro —aplicacion
de pena- reivindicara al agresor, en la préctica, a menudo es contraproducente tanto para
la victima, como para el propio delincuente, por el contrario, la teoria de la justicia
restaurativa2® sostiene que lo que verdaderamente reivindica al agresor es un
reconocimiento de los dafios causados a las victimas y sus necesidades, combinadas con un
esfuerzo activo para alentar a los delincuentes a asumir la responsabilidad, hacer corregir
los errores y tratar las causas de su comportamiento; por frente a esta necesidad de
reivindicacion de una manera positiva, de restauracion, la justicia tiene el potencial para

afirmar que la victimay el agresor han transformado sus vidas.

Asi, el Conflict Solutions Center30, contabiliza en tres puntos, la base de los principios de
la Justicia Restaurativa, desde el punto de la persona comete un crimen:

Esto es, primero y principal, un acto en contra de las personas y las relaciones; segundo,
un acto en contra la comunidad y tercero, un acto en contra la ley.

Consecuentemente, al cometer el crimen, la persona crea una obligacién con la victima, la
comunidad, y el estado.

Cuando el culpable cumple esa obligacion, se responsabiliza por sus acciones, comienza a
comprender y valorar sus relaciones con otras personas, la comunidad, y la ley.

Ted Wachtel, presidente de la International Institute for Restorative Practice3! afirma
que las précticas restaurativas pertenecen a un nuevo campo de estudio que tiene el

potencial de influir positivamente en el comportamiento humano y fortalecer a la sociedad

29 HOWARD, Zehr and GOHAR, Ali ob. Cit. Pag. 60/70
30 Avrticle of Conflict Solutions Center ob. Cit
31 International Institute for Restorative Practice http://www.iirp.edu 29/03/2013
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civil; enfatiza que el campo de préacticas restaurativas tiene implicaciones importantes
para todos los aspectos de la sociedad - de familias, aulas, escuelas y prisiones; los lugares
de trabajo, asociaciones, gobiernos, incluso naciones enteras - ya que las practicas
restaurativas pueden desarrollar mejores relaciones entre los componentes de la sociedad.

Ahora bien, habida la armonia entre las partes, desaparecido el conflicto primario,
siempre que no exista un interés puablico prevalente, o se repare el dafio en la medida de lo
posible, el nuevo Codigo Procesal Penal de Neuquén (Ley 2784), de neto corte acusatorio,
y que introduce de lleno la Justica Restaurativa, faculta al MPF para echar mano de
alguno de los principio de oportunidad, autorizandolo para prescindir total o
parcialmente del ejercicio de la accién penal o limitarla a alguna de las personas que
intervinieron en el hecho, lo que determinara, que el juez declare extinguida la accion
publica ( la imposicion de la pena es el Gltimo recurso).

De este modo, y siempre en respuesta a la conciliaciéon a la que han arribado los
protagonistas del conflicto, el infractor no es tocado por la accion punitiva del estado, toda
vez que es dispensado de cumplir pena de encierro. Como puede colegirse, el fallo judicial
en este caso, queda legitimado por la voluntad de los actores, puesta de manifiesto en la
mediacion; asi las cosas, la justicia restaurativa ha provocado soluciones justas, tanto la
victima como el agresor, y la comunidad tocada por el delito, sentirdn que se hizo justicia.
En este sentido, ensefia Ciuro Caldani32 que el avance de la negociacién, la mediacion y el
arbitraje, corresponde a una concepcion mas rica del orden de repartos, constituido mas
horizontalmente, desde la razonabilidad social que se manifiesta en la ejemplaridad
realizadora del valor solidaridad, y no desde la planificacion gubernamental en marcha,
que se desenvuelve verticalmente y satisface el valor previsibilidad. En consecuencia, se
puede afirmar, que, como consecuencia logica, la justicia restaurativa viene a plasmar el
cambio de paradigma en el abordaje de la resolucion de conflictos y consiguientemente,

una nueva concepcién del Derecho.

3.- Herramientas para lograr los fines de la Justicia Restaurativa

Las herramientas para la concrecion de la justicia restaurativa son la negociacion y
mediacion; conciliacion y arbitraje. Estos instrumentos tienen la caracteristica comun de
contemplar la resolucion de conflictos por medio de cauces de resolucion no judiciales,

cuyos resultados reflejan la exclusiva voluntad de las partes en disputa; se distinguen entre

32 CIURO CALDANI, ob. Cit. Pag. 19/20
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si, por el grado de participacion de victima y victimario y por la intervencion o no, de

terceros en la solucion del conflicto.

Seguidamente haré una breve sintesis de cada uno de los institutos, para finalmente

explayarme en la mediacion que es el mecanismo elegido por la legislacion neuquina.

a)La negociacion.

La negociacidén es un medio de solucion de conflictos en el que una de las partes busca
persuadir a la otra, que su vision de una situacién determinada es la correcta.

Si bien la negociacion fue cominmente calificada como un enfrentamiento entre las partes,
la tendencia actual la califica como un proceso en el que predomina el trabajo en equipo;
esto quiere decir que se ha redefinido calificando al conflicto como un problema comun de
las partes, que éstas solucionaran trabajando en conjunto; la negociacién cooperativa
requiere que el negociador tenga una nueva optica en la que se privilegie lo siguiente:

i) Ser duro con el problema, no con la persona, esto es pensar en la otra parte como un
socio en la empresa de resolver problemas comunes, antes que considerarlo como parte del
problema. La consigna es atacar duramente el problema, pero no atacarse mutuamente,
puesto que ello no facilitara la solucion del conflicto.

ii) Discutir sobre los intereses de las partes, no sobre las posiciones, es decir, debe
descubrirse qué es lo que cada uno requiere para satisfacer sus necesidades; buscar cual es
su sustento, qué es lo que se esconde detras.

iii) Crear opciones de solucion que satisfagan los intereses mutuos, es decir no proponer
aquello gue no aceptariamos de estar en la posicién de la otra parte; tratar de generar un
espacio en el que las partes se dediquen a la creacion de formulas de solucidn sin la presién
del compromiso, simplemente para tener una serie de alternativas dentro de las cuales se
escogera la mas conveniente.

iiii) Usar criterios objetivos para elegir entre las opciones de solucion, aquélla que ponga

fin a la controversia; la consigna es persuadir, sin presionar.

b)La conciliacion:

Entendida como componer, ajustar los animos de quienes estaban opuestos entre si, la

conciliacion es muy similar a la negociacién, pero en este caso interviene un tercero, que
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ayudara a arribar a una solucion al conflicto.

Este medio alternativo de solucion de conflictos implica, basicamente, el arreglo de las
diferencias que pudieran existir entre dos partes, mediante el logro de renuncia unilateral
0 bilateral de sus derechos o, incluso, sin llegar a ello, mediante al acuerdo de voluntades
para que un tercero ajeno al conflicto formule propuestas de solucién, sin sujetarse a
forma o estructura alguna, o, lisa y llanamente, para que lo resuelva. Se puede llegar
antes, durante o luego del proceso judicial. Lo determinante es la voluntad concurrente de
las propias partes en relacion con el conflicto.

En Argentina se contabilizan dos casos de conciliacion, la judicial y la extrajudicial.
Conciliacion Judicial: Tradicionalmente el acto de conciliar se ha visto reflejado dentro
de un proceso judicial, donde los sujetos que intervienen como partes tienen intereses
opuestos y el tercero o conciliador es un juez, el cual toma conocimiento de la causa para
poder aclarar el conflicto. Se basa en la demanda y en la contestacién, buscando analizar
los puntos controvertidos para poder arribar a una férmula conciliatoria que resulte
equitativa para ambas partes. Esto es propio de la Conciliacién Procesal que forma parte
de los llamados Mecanismos Alternativos de Resolucién de Conflictos Procesales, los

mismos que se desarrollan dentro de un proceso judicial buscando evitar la sentencia.

Conciliacion extrajudicial: Esta comprendida como un Mecanismo Alternativo de
Resolucién de Conflictos Extrajudicial porque, en suma, lo que se busca es evitar el
proceso judicial.

La conciliacion extrajudicial, a diferencia de aquella realizada dentro de un proceso, es
mucho mas flexible generando caracteristicas propias, fomenta la creatividad entre las
partes, y sobre todo tiene bien definido su marco de accion en cuanto a la orientaciéon que
se le debe dar al conflicto, en este marco amplio se garantiza la legalidad de los acuerdos,
a esos recaudos se encamina el conciliador, quien en su actuar, “persigue una orientacion
negocial o estratégico-racional, es decir un ambiente de cooperacién para lograr la
solucion del problema”

La Conciliacién Extrajudicial se convierte -por asi decirlo- en la busqueda de la justicia
gue se alcanza en virtud a la primacia de la autonomia de la voluntad de las partes. Las
partes de este modo ven satisfechos sus intereses, y pueden ejecutar sus propios acuerdos

sin restriccion alguna.

lo
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c) El Arbitraje:

Se presenta como un modo de heterocomposicion de conflictos al que se accede si media, al
menos, un principio de autocomposiciéon de los propios interesados, por el cual aceptan
plantear su litigio ante un arbitro (tercero respecto del caso) y, eventualmente, acatar su
decision. Se caracteriza por ser un procedimiento iniciado, desarrollado y resuelto por
particulares.

Esta tarea puede manifestarse de dos maneras, segin que el tercero actle sujetandose a
normas de derecho o no. En el primer caso se dice que actla como arbitro en sentido
estricto; en el segundo como amigable componedor o arbitrador.

Se puede ver claramente, que el tercero, llamado arbitro en el desempefio de su funcion,

puede imponer una solucion.

d)La mediacion:

Este medio alternativo de resolucion de conflicto, importa, brevemente, un procedimiento
en el cual un mediador, que es un tercero neutral e imparcial respecto del conflicto,
colabora con las partes para que éstas conformen la solucion que mas convenga a sus
intereses.

El Comité de Ministros del Consejo de Europa, mediante Recomendacion R99, 19 —
Septiembre de 199933- Define mediacion penal como “todo proceso que permite a la
victima y al delincuente participar activamente si lo consienten libremente, en la solucion
de las dificultades resultantes del delito con la ayuda de un tercero independiente
(mediador).

La idea central y béasica es generar34 un contexto en el que las partes puedan modificar su
percepcion de la cuestion, para que voluntariamente, a través de un proceso de
negociacion asistida, logren arribar a un acuerdo mutuamente beneficioso.

El mediador es un tercero que, capacitado y entrenado a tal fin, mediante el empleo de

técnicas especificas, ayuda a las partes a visualizar el problema, identificarlo, crear y

33 Revista Pensamiento Penal, ;Qué es la Justicia Restaurativa” por Virginia Domingo de

la Fuente, www.pensamientopenal.com.ar/ 4/04/2013

34 Elena 1. Highton, Gladis S. Alvarez, Carlos G. Gregorio, “Resolucion alternativa de

conflictos y sistema penal”. Ed. Ad-Hoc —1.998.

19


http://www.pensamientopenal.com.ar/

considerar opciones y llegar a una solucion, dada y aceptada por ambos para finalmente,
poner sus acuerdos por escrito.

El mediador puede trabajar en sesiones privadas con cada sujeto o en encuentros
conjuntos, con igualdad de oportunidades para cada participante de la controversia,
empero, el mediador no decide ni resuelve, su actividad se limita a conducir el proceso de
mediacién, de modo que el resultado final se obtiene por decision de las partes, lo que
implica un fuerte compromiso que se vera reflejado en el alto porcentaje de cumplimiento
de lo que se ha pactado.

Estas nuevas técnicas de solucion de conflicto, como movimiento han tenido su desarrollo,
luego del reconocimiento judicial, a través de la inclusion en las legislaciones internas de
los paises. En los Gltimos treinta afios, ha tenido un desarrollo inusitado en paises como
Inglaterra, Estados Unidos, Francia, China, Nueva Zelanda, Canada.

En Latinoamérica, es Colombia, uno de los paises donde se abrié paso con mayor
intensidad, bajo la denominacién '‘conciliacion™, técnica que se aproxima al método de la
mediacion.

La Organizacion de los Estados Americanos3® ha impulsado la promocion y utilizacion de
métodos alternativos de resolucion de conflictos, con fines de su adopcion por los Estados
miembros. Ha sido éste, un tema que se ha tratado en las tres primeras reuniones de
Ministros o Procuradores Generales de las Américas, connotadas con el compromiso con
el mejoramiento del acceso a la justicia de los habitantes de los Estados Miembros de la
Organizacion a través de la promocién y el uso de métodos alternativos de solucion de

conflictos.

Génesis de su aplicacion en la Republica Argentina

El Estado ha sufrido un colapso en la gestion judicial que ha hecho eclosién hacia fines de
199036, el proceso de crisis al que se llegd por diferentes causas, entre las que se
contabilizan deterioro de la economia, la institucionalizacion de mecanismos indexatorios,
la desmesurada litigiosidad emergente de la asuncién de actividades no esenciales por
parte el Estado, la atenuacion de los efectos del principio de no ejecutoriedad de las

sentencias contra el Estado, deficiencias de la organizacién estructural de la defensa en

35 OEA, http://www.cancilleria.gov.co 10/04/2013

36 Jornadas de Informética y Derecho. www.salvador.edu.ar/peppe.htm 10/04/2013

20


http://www.cancilleria.gov.co/

juicio y el deterioro producido en los cuadros de profesionales, entre otros, han
conformado una crisis, traducida en el incremento cuantitativo y cualitativo de litigios,
que abarrotara los tribunales, dilatandose la solucién de conflictos; en la ciudad de Buenos
Aires, el volumen3’ de causa se contaban por miles; en multiples oportunidades se hacia
imposible la iniciacion o la prosecucion del juicio y terminan prescribiéndose; en el afio
2002 la Corte Suprema declardé el colapso judicial para los Tribunales de esa ciudad; mas
del 96% de las causas penales no llegaban a ser sentenciadas, o prescribian, o quedaban
estancadas con fallas en la instruccion o, en otras palabras, ingresaban en las fauces avidas
del Minotauro.

Como sintesis de ésta crisis, nace en el pais una renovada consciencia sobre la aplicacion

de las vias alternativas de solucion de conflictos, que son tan antiguas como la propia

humanidad38, comienza asi a fomentarse la aplicacién de alguno de éstos medios que no
implicaban recorrer la via judicial.

Estas soluciones alternativas, no solamente vendrian a desintoxicar los Tribunales, sino
que, persiguen evitar que por excesos ritualistas se dilaten las soluciones de los conflictos
sociales, logrando una mejor calidad de justicia.

Por Decreto 1480/92 publicado en el Boletin Oficial del 9 de Agosto de 1992, que surge a
instancia de la Resolucion N° 297/91 del entonces Ministerio de Justicia de la Nacién -hoy
Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos-, se cred una Comision de
Mediacién encargada de elaborar un Programa o Plan Nacional de Mediacion, que fuera

declarado de interés nacional por el Decreto Presidencial 1480/92.
El plan establecio las siguientes acciones y objetivos:

a) Implementaciéon de programas de mediacion en distintos sectores de la sociedad
(comunidad, escuelas, colegios profesionales, Poder Judicial) y su inclusién en los planes
de estudio de las carreras universitarias;

b) Creacion de un Cuerpo de Mediadores cuyos miembros cumplieran con los requisitos

de capacitacion;

37 Neuman, Elias, ob. cit.
38 Vescovi, Enrique, “Vias alternativas del servicio de justicia” en Homenaje Escuela

Procesal de Cérdoba, Editorial Marcos Lerner, 1995.




c) Creacion de una Escuela Nacional de Mediacion con el fin de entrenar y capacitar
mediadores, con especializacion en mediacion patrimonial y familiar, sin perjuicio de la
ampliacion posterior hacia otras especializaciones;

d) Suscripcién de convenios con organismos publicos y privados con el objeto de divulgar
esta técnica de resolucion de disputas.

e) Se cred una comision “ad honorem” para elaborar un proyecto de Ley de Mediacion.

El 4 de octubre de 1995 se publico la Ley 24.573 que incluye con caracter obligatorio la

mediacidén previa a todo juicio, en fuero civil y comercial.

Génesis de su aplicacion en la Provincia de Neuquén

En la Provincia de Neuquén, la Ley de Menores 2302 en su Art. 64 que comenz6 a
aplicarse en Mayo del afio 2002, introduce la mediacion en el &mbito penal,
constituyéndose en el primer antecedente a nivel nacional en la materia (6rbita penal). El
programa fue implementado como una herramienta valiosa de pacificacion social,
respetuosa de los derechos y garantias tanto de las victimas como de los menores de edad

infractoras de la ley penal y sin perder el eje del interés superior de nifio.

Conforme con las estadisticas tribunalicias, desde la sancién de la Ley 2302, se estima
que entre el 60y 70% de los casos se han resuelto por mediacidn; y de esos casos, un alto
porcentaje de menores involucrados, no han vuelto a reincidir.

No obstante, si bien la norma recoge un cuadro positivo, se limita a causas en la que se

imputa de delito a menores de edad.

El enfoque del nuevo Codigo Procesal Penal Neuquino:

El nuevo Cddigo Procesal Penal de Neuquén (Ley 2784), es la primera legislacion
argentina que introduce de lleno la Justicia Restaurativa para los hechos susceptibles de
persecucion penal, como principio rector, tomando como herramienta instrumental la
mediacion. En este momento, y en consecuencia del Digesto Ritual, con fines de dar
operatividad al Articulo 17, se encuentra en tratamiento en la legislatura neuquina el

proyecto de Ley de Mediacion Penal cuya exposicion de motivos se centra en la necesidad
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de dar respuesta a las situaciones de conflicto que afecta a la sociedad, a través de
mecanismos alternativos al juicio y a la imposicion de una pena, que fortalezca la paz
social, disminuyendo la reiteracion o el agravamiento de las situaciones conflictivas y
logrando soluciones méas duraderas, sin generar sensacion de impunidad o de indiferencia
de las instituciones frente a los problemas concretos de los ciudadanos; en el
convencimiento que, la mediacion penal resulta una herramienta eficaz para aliviar la
carga conflictiva que ha llevado a los involucrados a ese estado de cosas, descomprimiendo
la tension que genera entre las partes el hecho tipico e instaurando una cultura de
cooperacién, armonizadora y promotora de la paz social a través de la comunicacion
directa entre las partes, facilitada por un tercero neutral, el mediador, que las guia en el
camino de la conciliacion de sus respectivos intereses, equilibrando sus naturales
diferencias, para tratar de alcanzar un acuerdo mutuamente aceptable que resuelva el
conflicto primario que motivé la intervencién del sistema penal.

La mediacion, basicamente3? consiste en un sistema voluntario de resolucién de conflictos
en el cual una de las partes se presenta ante un tercero imparcial, “impartial” e
independiente, que no tiene el “coertio” o sea que no puede imponer su voluntad por la
fuerza y que tras convocar a la otra parte, que voluntariamente puede concurrir, intenta
mediante técnicas especiales, académicamente elaboradas, que ambas partes por si

mismas solucionen sus conflictos”.

De este concepto surgen tres caracteristicas:

a) La intervencién voluntaria de las partes en un plano de igualdad.
b) Solucién del conflicto, previniendo la aparicion de otros.

c) Substitucion de la sentencia judicial por una instrumentacion informal y rapida.

En ése orden, se puede afirmar que la justicia restaurativa, abroga para que la solucion
del conflicto no sea simplemente un proceso para aplicar una pena, sino, buscar la forma
alternativa, Gtil, eficaz y pacifica de solucionar un conflicto originado por la comision de

un delito; se pueden delinear las siguientes sanciones:

39 Jaef, Victor Jorge, Ley 24,573 Mediacién y Conciliacién Civil y Comercial, andlisis

exegético. Editorial Juris. 1997
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i) Reparacion: se relaciona con reparar el dafio a las partes afectadas por el crimen. Por
un lado a la victima (reparacion material) y por otro a la sociedad (prestacion de servicio),
implica una verdadera accion del infractor y su reconciliacion con la sociedad, mediante
el trabajo realizado en beneficio de la comunidad.

i) Restitucion: Consiste en el pago por parte del infractor de una suma de dinero para
compensar a la victima por las pérdidas econdmicas causadas por el delito. Esta sancién

puede determinarse en el curso de la mediacion, o ambas partes pueden dejarla sin efecto.

Conclusién:

Primero: La Justicia Restaurativa como proceso de justicia tendiente a reparar el dafio
causado por el delito mediante un procedimiento donde los actores centrales son las
victimas, el infractor y la comunidad afectada, con el objetivo de alcanzar una mayor
satisfaccion para todos los sujetos involucrados, una menor reincidencia, creadora de
decisiones optimas en términos de eficacia, no cabe en otro sistema penal que no sea en el
Acusatorio; por ello el legislador neuquino logré introducir al Cédigo Procesal Penal de la
Provincia del Neuquén la Justicia Reparadora: la nueva normativa ritual es de neto corte

acusatorio.

Segundo: Los repartos, calificados de 6ptimos — con base en la voluntad de las partes
involucradas en el hecho delictivo - que, en términos de eficacia aporta la Justicia

Restaurativa, imprime a todos los protagonistas (victima, delincuente y sociedad) el

sentimiento, que el fallo es Justo, que se ha hecho justicia. Los repartos auténomos40, mas
0 menos presentes en el ambito de la negociacion, la mediacion y el arbitraje, pueden ser
mas exitosos que los autoritarios, ya que los propios interesados, suelen tener mas
conciencia que los repartidores autoritarios, respecto de los limites necesarios impuestos a

los repartos por la naturaleza de las cosas.

Tercero: De ese modo, la Justicia Restaurativa, se instituye como Unica respuesta a la

crisis del sistema institucionalizado en decadencia, con miras a alcanzar la paz social.

40 CIURO CALDANI, Miguel Angel. “Comprension jusfilosofica de la mediacion, la

conciliacion y el arbitraje”. Rev. Inv, y Docencia. pag. 19
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