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ESQUIZOFRENIA'Y VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

José Aldunate Ruano

Resumen

La esquizofrenia ha despertado el interés, a lo largo de la historia, de infinidad
de investigadores de las mas variadas disciplinas cientificas. Uno de los temas que
mas controversias ha suscitado es el de la violencia del esquizofrénico, histéricamente
considerada como un sintoma mas de su sindrome, lo que ha perjudicado socialmente
a estos enfermos. La deteccion en este estudio de importantes Factores de
predisposicion a la violencia en las familias de esquizofrénicos agresivos, invita a

cuestionar este tipo de planteamientos.
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1. Introduccion. Naturaleza y objeto de la investigacion.

Existe en psiquiatria una clara tendencia a establecer el nexo causal enfermedad-delito
cuando éste aparece; es decir, la conducta desviada es un sintoma mas de la enfermedad, y con
la erradicacion o control de ésta desaparecera. Esta tendencia de pensamiento, también muy
arraigada en la Criminologia tradicional, no est4d exenta de cierta veracidad, aunque es
discutible; afirma por ejemplo Garcia Andrade que, el delito, cualquiera que sea, habra que
considerarlo en el esquizofrénico como un sintoma mas de su enfermedad;® no obstante,
también es cierto que existiendo casos diferentes con cuadros clinicos muy similares con
circunstancias psicosociales y curso de la enfermedad muy parecidos, algunos desembocan en
conductas desviadas y otros no, lo cual permite hipotetizar sobre la influencia de factores que la
psiquiatria no baraja habitualmente pero si la criminologia, como pueden ser por ejemplo
factores sociales o familiares, si bien es cierto que la psiquiatria moderna cada vez tiende mas a
resaltar la importancia de los factores psicosociales en el transcurso de la enfermedad mental.

En cualquier caso no existen demasiados estudios al respecto, y lo cierto es que resulta
muy raro ver a enfermos mentales involucrados en problemas con la justicia, siendo mucho mas
frecuente gue aparezcan como victimas.

Dentro de las denominadas conductas desviadas, la violencia fisica es una de las que
mas alarma social provoca, a pesar de no pertenecer a las mas frecuentes, sino que es mas bien
su morbilidad y en algunos casos sus fatales consecuencias lo que despierta nuestra
preocupacion. Ante una agresion, lo primero que nos preguntamos siempre es por qué.
Comprender la dindmica de una agresion es una labor muy compleja, en la que es necesario
abstraer cada caso aun cuando éste tenga circunstancias muy similares a otro. No es lo mismo
una agresion callejera que un maltrato conyugal, ni lo mismo una pufialada que una patada.
Cambia ademads el escenario, el nimero de actores, la frecuencia y lo que es mas importante, las
motivaciones.

Dentro de los casos de violencia fisica, llaman especialmente la atencion los de
violencia intrafamiliar, es decir, miembros de un mismo seno familiar que conviven juntos y
gue desarrollan conductas agresivas reciprocas o no.

Segun el | Congreso de Organizaciones Familiares celebrado en Diciembre de 1987 en
Madrid, Violencia familiar es “foda forma de abuso que tiene lugar en las relaciones entre los
miembros de una familia”, entendiendo como relacién de abuso “aquella forma de interaccion
gue, enmarcada en un contexto de desequilibrio de poder, incluye conductas de una de las
partes que, por accion o por omision, ocasionan dafio fisico y psicoldgico a otro miembro de la

relacion” *

En el caso de los enfermos mentales, como afirma Andrade, las agresiones son poco frecuentes,
aunque tampoco son demasiado extrafias®. EI nimero varia segln el tipo de trastorno mental y
existe una gran controversia sobre su etiologia y frecuencia real. Dentro de la relacion
enfermedad mental-agresividad, algunos trastornos gozan de mas relevancia que otros; uno de
ellos son las psicosis.

El término psicosis ha sido definido de diferentes formas, ninguna de las cuales ha sido
universalmente aceptada®. La definicién mas restrictiva del término psicético se refiere a las
ideas delirantes y a las alucinaciones manifiestas, debiendo presentarse estas Ultimas en

3 GARCIA ANDRADE, J; Psiquiatria criminal y forense, Madrid, Ed. C.E. Ramén Areces, (1993).

Pég. 223.

4 AAVV: ASOCIACION PRO DERECHOS HUMANOS; La violencia familiar: Actitudes y
representaciones sociales, Madrid, Ed. Fundamentos, (1999). P4ag. 11.

S ldem que 2 P4g. 201.

® AMERICAN PSYCHIATRIC ASOCIATION, DSM-1V, Washington, Ed. Masson, (1994). Pag. 279.
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ausencia de conciencia de su naturaleza patologica. Una definicion algo menos restrictiva
también incluiria las alucinaciones manifiestas que son reconocidas como alucinaciones por el
sujeto. La esquizofrenia es un trastorno mental que pertenece al grupo de las denominadas
psicosis. Conocida de antiguo, la esquizofrenia no sélo es la enfermedad mental por excelencia,
sino también la més frecuente, si bien, con denominaciones diferentes y un cierto confusionismo
conceptual respecto a los criterios diagndsticos y etiopatogenéticos, segun las escuelas, hasta el
extremo de poder hablarse para diferentes autores a lo largo de la historia del problema de las
esquizofrenias. Lo cierto es que las definiciones que se suelen encontrar de esquizofrenia
normalmente son vagas o difusas, y el propio DSM-IV prefiere no hacer una definicién estricta
de esta enfermedad, optando por establecer de forma muy clara los sintomas que definen su
presencia, que se dividen en dos sindromes, positivo y negativo. De forma muy resumida
podriamos decir que los sintomas positivos son las alucinaciones, los delirios, los trastornos del
pensamiento (incoherencia, falta de l6gica) y las conductas desorganizadas, mientras que los
negativos son la pobreza del lenguaje o del contenido del pensamiento, el aplanamiento
afectivo, el aislamiento social, la apatia (inconstancia en el trabajo o en los estudios) y el
deterioro en la atencién’, aunque en la préactica ambos sindromes se mezclan. La sintomatologia
de la esquizofrenia, bastante mas amplia como se vera mas adelante, varia segun el subtipo de la
enfermedad que se padezca, determinando cual de los cinco conocidos esta presente, a saber:
Cataténica (predominan las alteraciones del movimiento), desorganizada (alteraciones de la
afectividad), paranoide (alucinaciones e ideas delirantes; es la mas frecuente), indiferenciada
(mezcla de todos) y residual (sindrome negativo)®.

La criminalidad del esquizofrénico, y en particular las agresiones que estos llevan a
cabo, es quiza uno de los temas mas debatidos y de una rabiosa actualidad, puesto que el acto
delictivo del psicotico, cuando lo comete, adquiere una peculiar hostilidad y violencia.

Llegados a este punto podemos plantearnos las dos siguientes preguntas iniciales que
sirven de punto de partida para esta investigacion:

1. ¢Existen factores de predisposicion familiares relacionados con la violencia, cuando
ésta es desarrollada por esquizofrénicos en el entorno familiar? O bien,

2. ¢El comportamiento violento de éstos debe entenderse como un sintoma mas del
sindrome esquizofrénico?

Por factores de predisposicion entendemos "el conjunto de variables personales,
sociales y ambientales que, en combinacion, pueden potenciar el desarrollo y mantenimiento de
un modo de reaccionar violento"®, centrandose este estudio en los factores ubicados en la
familia, sobre lo que Garrido, Stangeland, y Redondo (1999)° especifican: "La familia, como
primer grupo de referencia, se convierte en un punto central de atencion ya que puede ser
fuente de modelos agresivos si la agresividad forma parte de los patrones de conducta
habituales en la familia, el nifio no sélo carece de experiencias socializadoras adecuadas o de
modelos prosociales de los que aprender, sino que tiene mas oportunidades de imitar las
respuestas predominantes de su entorno y adaptarlas a su repertorio conductual .

2. Marco tedrico

" ARRIBAS SAIZ, M? Pilar; Convivir con la esquizofrenia, Valencia, Ed. Promolibro, (1.996). Pag. 14.

8 GARRIDO GENOVES, Vicente et Alt.; Principios de criminologia, Valencia, Ed. Tirant Lo Blanch,
(1.999), P4g. 489.
® Idem que 6.
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El marco tedrico de esta investigacion esta formado por tres modelos; dos de ellos hacen
referencia de forma directa a la violencia familiar que son "El Modelo Interactivo de Violencia
Doméstica" (Stith 1992)'° por una parte y "La Teoria General de Sistemas de Violencia
Familiar" (Strauss 1.973)*, mientras que el tercero hace referencia a una serie de caracteristicas
familiares que empeoran el prondstico de la esquizofrenia y conllevan una serie de posibles
consecuencias negativas, una de ellas la violencia del enfermo hacia sus familiares; este modelo
se denomina "La Teoria de la Expresividad Emocional o Emotividad Expresada"'2. A
continuacion se explican muy brevemente estos tres modelos.

2.1 La Teoria de la Expresividad Emocional o Emotividad Expresada

Esta teoria dio sus primeros pasos cuando Brown y cols.’* comenzaron a plantearse la
posibilidad de que el nivel emocional del hogar familiar pudiera contener algo especificamente
estresante para los pacientes esquizofrénicos, que los condujera a una recaida. Como respuesta a
este planteamiento surgié el concepto de Expresividad emocional (EE en adelante), que
“abarca las actitudes y comportamientos de aquellas personas que cuidan de pacientes con un
amplio rango de condiciones fisicas o psiquiatricas”, y cuya medida se desarrollaria en los afios
sesenta. Tradicionalmente se considera una familia como de alta EE con que s6lo uno de sus
miembros presente tal caracteristica. Estos autores, en el comienzo de sus trabajos encontraron
que la alta EE se asociaba con criticas directas del cuidador hacia el paciente, con actitudes de
hostilidad y con niveles altos de sobreinvolucracién emocional. En la actualidad sabemos, que
los patrones de interaccion en familias con alta EE se caracterizan segin Chinchilla' por:

- una propension a generar conflictos y agravarlos una vez que se han desencadenado.
- Escasas habilidades para escuchar.

- Atribuir los comportamientos indeseables mas al paciente que a la enfermedad, y
estas atribuciones se relacionan directamente con miedos y ansiedades en los
pacientes.

- Estrategias de afrontamiento poco efectivas.

El estudio de la EE siempre ha estado mas vinculado a la investigacion que al trabajo
clinico habitual; Kuipers (1994), en un intento de cambiar esta orientacion propone una serie
de indicadores familiares sobre los que intervenir en base a la teoria de la EE, entre los que se
encuentran aquellas "familias en las que hay discusiones repetidas que conllevan violencia
verbal o fisica, y todas aquella familias que recurren a las fuerzas de orden publico".

2.2 El Modelo Interactivo de Violencia Doméstica
Este modelo intenta explicar la violencia doméstica desde una perspectiva teorica

interactiva que expone una multicausalidad de factores implicados en la situacion violenta. Es
un modelo basado en los estudios de Gelles y Strauss (1979)%, quienes afirmaron que es mas

10 STITH, Sandra; Psicosociologia de la violencia en el hogar, Bilbao, Ed. Desclée de Brower, (1.992).

1 DUTTON, Donald G; The domestic assaultive of women, Vancouver, UBC Press, (1.995).

Pé&g.46-49.

12 ANDERSON, R. et al.; Esquizofrenia y Familia, Buenos Aires, Amorrortu Ed, (1.986).

13 Cit. por CHINCHILLA MORENO, Alfonso; Las esquizofrenias, Barcelona, Ed. Masson S.A, (1.996).
Pég. 93.

14 Idem que 11.

15 Cit. Por CHINCHILLA MORENO, Alfonso; Las esquizofrenias, Barcelona, Ed. Masson S.A, (1.996).
Pég.94.

16 STITH, Sandra; Psicosociologia de la violencia en el hogar, Bilbao, Ed. Desclée de Brower, (1.992).
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probable gue una persona sea golpeada o asesinada en su propia casa por otro miembro de su
familia que en ningun otro sitio 0 por ninguna otra persona, y sugirieron, como ya se ha visto
anteriormente la existencia de una serie de caracteristicas de la familia que la hace
especialmente susceptible a la violencia.

Derivados del estudio de estas caracteristicas, este modelo considera como factores que
aumentan el riesgo de violencia doméstica los siguientes:

- El Contexto sociocultural: las familias que comparten la misma comunidad y
cultura estan influidas por ciertos valores y normas compartidos. En relacion al
problema de la violencia podemos destacar la Aceptabilidad de la violencia, el
estatus subordinado de la mujer y el envejecimiento.

- Las Vulnerabilidades individuales y familiares: Por vulnerabilidades se entienden
una serie de caracteristicas, individuales o familiares, que al interactuar con
situaciones de estrés, aumentan segun Stith, las posibilidades de que aparezca la
violencia.

- Los Estreses situacionales: se pueden distinguir dos tipos de estrés: madurativos e
impredecibles. Los primeros se producen por situaciones habituales en el desarrollo
de una familia. Los segundos por situaciones inesperadas. Strauss (1980) afirma que
el estrés no es una causa de violencia, pero si variable mediadora gque incrementa la
probabilidad de que aparezca. Los individuos que muestran vulnerabilidades a la
violencia y se encuentran bajo condiciones de estrés mas elevadas, parecen correr el
mayor riesgo de conducta violenta.

- Los Recursos individuales y familiares: son las capacidades de los individuos y
familias para satisfacer las demandas de la vida diaria y superar las dificultades que
vayan surgiendo sin recurrir a la violencia u otras conductas disfuncionales, y se
dividen en personales, familiares y sociales. Cada uno de los factores identificados
como vulnerabilidades o de estrés pueden ser también reconocidos como recursos
en la medida en que no existan y viceversa.

2.3 La Teoria General de Sistemas de Violencia Familiar

La explicacién de Strauss a la violencia familiar sigue el planteamiento que hoy por hoy
consideramos habitual y probablemente méas aceptado. Existen una serie de variables familiares
que sumadas a caracteristicas individuales influyen en el riesgo de que aparezca la violencia
familiar. No obstante, estas caracteristicas necesitaran de la aparicion una serie de factores
situacionales que precipiten la violencia. A su vez, estos tres aspectos se mueven en un espectro
de variables sociales que influyen a tres niveles: la familia como grupo, los hijos y la sociedad
en si misma. El efecto de estas variables sociales a su vez se revierte sobre las caracteristicas
familiares e individuales. La interaccion de todos estos factores puede provocar la aparicion del
episodio violento. Strauss en su modelo, introduce el concepto de retroalimentacion entre cada
uno de los grupos de factores, lo cual por otra parte es bastante I6gico teniendo en cuenta que es
un modelo derivado de la Teoria General de Sistemas. Strauss divide todos estos factores en
ocho grupos, uno de los cuales es la propia violencia, con lo que Strauss quiere hacer ver,
volviendo al concepto de retroalimentacion, que la violencia familiar como suceso vital de sus
miembros también tendré su influencia dentro del esquema, modificando variables familiares o
individuales, influyendo sobre la percepcion de la violencia en los miembros del nucleo
familiar, los cual a su vez repercutira en la percepcion de la violencia por parte de la sociedad
como miembros de ella que son, etc. Los ocho grupos que componen el esquema son: Variables
Familiares que afectan a la violencia intrafamiliar, Caracteristicas individuales de los miembros

N
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familiares, Factores precipitantes, Violencia familiar y sexual, Variables sociales,
Consecuencias para los nifios, Consecuencias para la familia y Consecuencias para la sociedad.

El modelo de Strauss se considera uno de los méas eficaces en la explicaciéon de la
violencia familiar por diversos motivos. El hecho de incluirlo en este estudio no sélo responde a
su amplitud, a su prestigio y a su marcado caracter criminoldgico, sino también al hecho de que
Strauss considera las psicosis como un factor de predisposicion individual mas en la
problemética de la violencia familiar, aspecto con el que esta investigacion coincide en sus
planteamientos.

3. Objetivo general y objetivos especificos. Formulacidén de hipétesis. Modelo de analisis.
Técnicas de recogida de datos.

En base a lo expuesto hasta ahora esta investigacion se planted lo siguientes objetivos:

Objetivo general

Detectar la existencia 0 no de factores de predisposicion relacionados con la aparicion de
conductas violentas llevadas a cabo por esquizofrénicos en el ndcleo familiar.

Objetivos especificos

OEL1: Detectar la existencia o no de factores de predisposicién en la familia relacionados con la
aparicion de conductas violentas.

OEZ2: Detectar la existencia o no de factores de predisposicion individuales en el esquizofrénico
relacionados con la aparicion de conductas violentas.

En base al objetivo especifico nimero 1 se plantean las siguientes hipotesis:

Hipotesis 1.1: Existen factores de predisposicion a la violencia fisica en las familias de
esquizofrénicos violentos.

Hipotesis 1.2: Existe una alta Emotividad expresada en las familias de esquizofrénicos
violentos.

En base al objetivo especifico nimero 2 se plantean las siguientes hipétesis:
Hipotesis 2.1: Existe Consumo/dependencia de alcohol/drogas en los esquizofrénicos violentos.

Hipotesis 2.2: Los esquizofrénicos violentos han sido victimas de violencia en su familia antes
de la enfermedad.

Hipotesis 2.3: Existe un predominio de la sintomatologia positiva frente a la negativa en los
esquizofrénicos violentos.

Hipotesis 2.4: Existe una administracion irregular de la medicacion en los esquizofrénicos
violentos.

La satisfaccion de los objetivos propuestos permitiria en buena medida cuestionar
aquellos planteamientos que afirman que la violencia del esquizofrénico es un sintoma mas de
su enfermedad, al menos en nuestro grupo de estudio. Con este fin se desarrolld el siguiente
modelo de anlisis.

lon
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MODELO DE
ANALISIS

FACTORES DE PREDISPOSICION
A LAVIOLENCIA EN LA FAMILIA

FACTORES DE PREDISPOSICION A
LA VIOLENCIA INDIVIDUALES

I~

‘

N° elevado de hijos (Stith, 1992) (Strauss, 1973).
Clase social baja (Strauss, 1973) (Stith, 1992).
Pobre cohesion familiar; pobre comunicacién (Stith, 1992) (Strauss, 1973).
Presencia de figura dominante en la familia (Strauss, 1973).
Ausencia de figuras de autoridad (Strauss, 1973).
Consumo/dependencia de alcohol y/o drogas en la familia (Strauss, 1973).
Aceptacion moral de la violencia (Stith, 1992) (Strauss, 1973).
Experiencias de socializacion: exposicion a la violencia (Stith, 1992).
Conflictividad entre los miembros del medio familiar: padres, hermanos, pareja
(Stith, 1992).
Ausencia de recursos de afrontamiento de los estreses (Stitth, 1992) (Strauss,
1973):
o De tipo madurativo: ansiedad en las transiciones interfasicas de la familia.
o De tipo impredecible: aparicion de la esquizofrenia en el nicleo familiar;
clima de tension por la presencia del enfermo.

Emotividad Expresada Alta (Brown, 1972) (Falloon, 1985).

o Hostilidad hacia el enfermo (Brown, 1972).

o Conflictos y criticas excesivas entre los miembros de la familia,
especialmente hacia el paciente; atribuir sus comportamientos al paciente,
no a la enfermedad (Brown, 1972, Falloon, 1985).

o Involucracion extremada con el paciente: vigilancia constante, reduccion
de actividades propias, olvidarse del resto de la familia (Brown, 1972)
(Falloon, 1985) (Anderson, 1986).

o Expectativas sobre el enfermo excesivamente elevadas (Falloon, 1985)
(Anderson, 1986).

Violencia vivida; maltrato sufrido (Stith, 1992).

Consumo/dependencia de alcohol y/o drogas en el enfermo (Strauss, 1973).
Sintomatologia (Strauss, 1973).

Administracion irregular de la medicacion (Garcia Andrade, 1994).
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Técnicas de recogida de datos.

Esta investigacion presenta la particularidad de que parte del objeto de estudio se centra
en una enfermedad mental, la esquizofrenia, lo que conlleva una serie de salvedades en lo que se
refiere a las técnicas de recogida de datos.

Puesto que hay variables relacionadas con diferentes aspectos de la esquizofrenia
(diagndstico, sintomatologia, medicacion) la Unica persona cualificada para aportar esta
informacion es el médico psiquiatra del enfermo. Esto ha hecho pertinente la utilizacion de dos
instrumentos de recogida de datos:

- Uno para el médico psiquiatra, que redne la informacion relativa a los aspectos médicos de la
enfermedad, y

- Otro para la familia, que recoja los datos que hacen referencia a los aspectos psicosociales
relacionados con el enfermo y su ndcleo familiar.

El instrumento nimero 1, cuya informacion aporta el médico, es un cuestionario de 18
preguntas, basado en su mayoria en la Escala de Evaluacién Psiquiatrica (BPRS)'', y recoge
fundamentalmente los datos personales del enfermo y su sintomatologia. Al final del
cuestionario se afiaden algunas preguntas cerradas relativas a la medicacién, al consumo de
alcohol/drogas, y por ultimo se solicita el historial de violencia conocido por el médico.

El instrumento nimero 2 es una entrevista semiestructurada cuyo informante es un
familiar del sujeto que haya convivido con él y que haya estado presente durante alguno de los
episodios violentos.

La entrevista consta de 45 preguntas, algunas de las cuales estan basadas en diferentes
entrevistas estandarizadas. Esta entrevista recoge informacién sobre las relaciones de la familia,
la actitud y manejo de esta ante la enfermedad y algunos aspectos relacionados con el enfermo y
la violencia.

4. Anadlisis e interpretacion global de los datos obtenidos.
4.1 La sintomatologia.

En primer lugar, con respecto a la sintomatologia hay que destacar la ausencia
de diferencias significativas entre el sindrome positivo y el negativo en lo que se refiere
a mayor o menor presencia. El sintoma “Ansiedad” es el mas importante, ya que esta
presente en la totalidad de los casos. Los sintomas “Delirios” y “Comportamiento
alucinatorio”, segin algunos autores (entre ellos Andrade, 1994) responsables de 10S
comportamientos agresivos en el esquizofrénico violento aparecen en siete casos, lo
cual representa una presencia importante.

7 OVERALL Y GORHAM; ESCALA BREVE DE EVALUACION PSIQUIATRICA, (1962).

8
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Cuadro 1. Sintomatologia por casos.

SINTOMAS CASOS

Sindrome positivo 11234 |5|6]7]8]9]10
Delirios X X | X | X X | X | X |7
Desorganizacion conceptual X X X | X | X X |6
Comportamiento alucinatorio

X X | X | X X | X | X |7
Excitacion X | X | X | X|X|X]|X|X X |9
Grandiosidad X X | X 3
Suspicacia/perjuicio X X | X | X X | X | X| 8
Hostilidad XX | X | X]|X|X|X 7
Sindrome negativo 1123456789110
Embotamiento afectivo X | X X X X | X 6
Retraimiento emocional X | X X X X | X 6
Contacto pobre X | X | X|X X X | X | X| 8
Retraimiento social X X | X | X X | X | X |7
Dificultad pensamiento
abstracto X | X X X X X | 6
Ausencia de espontaneidad vy
fluidez en la conversacion X X X | X| X |5
Pensamiento estereotipado X X X 3
Psicopatologia general 112 (3|4 |5|6|7]|8|9]10
Preocupaciones somaticas X X | X X 4
Ansiedad XX | X | X[ X|X[|X|X]|X]|X]10
Sentimientos de culpa X X 2
Tension motora X X X | X | X | X|X |7
Manierismos y posturas X 1
Depresion X X | X |3
Retardo motor 2
Falta de colaboracion X | X | X X 4
Inusuales contenidos del
pensamiento X X | X | X | X ]| X X |7
Desorientacion 0
Atencidn deficiente X X 2
Ausencia de juicio e
introspeccion X | X X X | X 5
Trastornos de la volicion X | X X X X 5
Control deficiente de los
impulsos X X | X | X | X 5
Preocupacion X X X X | X 5
Evitacion social activa X | X X | X X | X | X |7

4.2 Los Factores de Predisposicion en Relacién a la Violencia (FPRV en adelante)

familiares encontrados para cada caso.

o
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Se plantea la cuestion de cudntas de estas variables deben ser detectadas para poder
determinar una existencia significativa de FPRV en la familia. A este respecto se ha considerado
que el nimero de variables a detectar sea seis, por representar la cantidad inmediatamente
superior a la mitad. Como se puede apreciar en la gréafica 1 se han podido detectar seis 0 mas
variables de las once que conforman el grupo de FPRV en la familia en siete de los diez casos
incluidos en el estudio. Existe una presencia muy elevada en cuatro de estos siete casos, e
importante para los otros tres. De los tres casos en los que no se ha detectado una presencia
valida para la confirmacién de las hipotesis de FPRV familiares, uno de ellos presenta tan sélo
una de las variables, la EE alta, y los otros dos cinco FPRV. Con respecto a los FPRV
individuales ajenos a la enfermedad, se ha podido detectar alguno de los dos factores en nueve
de los diez casos; de los nueve casos, tres presentan los dos factores. La correlacion del total de
variables por caso figura en el siguiente cuadro:

Cuadro 2. Relacién de variables detectadas

VARIABLES CASOS

FPRV EN LA FAMILIA 1

XN

Numero elevado de hijos X

Clase social baja

XXX |+

Pobre cohesion familiar

XX [ X|X|w
w|u|u|o

Figura dominante en la
familia

Ausencia de figuras de| X
autoridad

Consumo/dependencia de
Alcohol/drogas

Aceptacion moral de la| X
violencia

X X] X| X| XX
X X| X| X
X
X
X X| X
x| X| X| X| X|X|X|X|5

Experiencias de
socializacion

X
X
X
X
X
X
X
\l

Conflictividad familiar

Ausencia de recursos de 5
afrontamiento de los X X X X X
estreses impredecibles

Emotividad expresada Alta | X X X X X X X X X X 10

NUmero total de FPRV 5 10 9 10 6 6 6 5 1 10
familiares

FPRV INDIVIDUALES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Violencia vivida: maltrato

sufrido X X X X X X 6
Consumo/dependencia de X X X X X X 6
Alcohol/drogas

Administracién  irregular

de la medicacion X X X X X X X X 8

Ndamero total de FPRV 0 2 2 3 2 2 3 1 2 3
individuales
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GRAFICA 1:
FPRV FAMILIARES

1FPRV 10 FPRV 3 casos

-~ S FPRV —

3 casos
2 casos
M1 caso

5. Conclusiones.

Del Marco teérico y Modelo de andlisis desarrollados para contestar a las preguntas
iniciales surgieron una serie de hipotesis o posibles respuestas. En base a ellas, una vez
realizados el andlisis e interpretacion global de los datos anteriormente expuestos, se han
podido establecer las siguientes conclusiones:

En base a la hipdtesis 1.1: Existen factores de predisposicion a la violencia fisica en las
familias de esquizofrénicos violentos,

12 Se ha podido concluir que existen Factores de predisposicion relacionados con la
violencia en las familias de esquizofrénicos violentos incluidas en el grupo de estudio.

Esta conclusion responde a la detecciébn de un ndmero representativo de FPRV
familiares en la mayoria de los casos que componen el grupo de estudio. La influencia que se
presupone a estos factores sobre la futura conducta del sujeto, no permite establecer con certeza
en nuestro grupo de estudio, la violencia intrafamiliar desarrollada por el esquizofrénico como
un sintoma més de su enfermedad.

En base a la hipotesis 1.2: Existe una alta Emotividad expresada en las familias de
esquizofrénicos violentos,

2% Se ha podido constatar que efectivamente existe una alta Emotividad expresada en las
familias de esquizofrénicos violentos incluidas en el grupo de estudio.

La EE alta esta presente en la totalidad de los casos que componen el grupo de estudio.
La frecuencia con que se ha detectado esta variable invita a centrar la atencién en ella de manera
especial en futuras investigaciones sobre el tema, asi como a la hora de plantear modelos de
intervencion sobre la problematica.

En base a la hipdtesis 2.1: Existe Consumo/dependencia de alcohol/drogas en los
esquizofrénicos violentos,
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32 Se ha podido verificar que existe Consumo/dependencia de alcohol/drogas en los
esquizofrénicos que llevan a cabo comportamientos violentos hacia sus familiares.

Se ha confirmado esta hipdtesis en la mayoria de las personas afectadas de
esquizofrenia que componen el grupo de estudio. La presencia de esta variable siempre fue
relacionada por los familiares con una clara tendencia a la agresividad en el comportamiento por
parte de los enfermos.

En base a la hipotesis 2.2: Los esquizofrénicos violentos han sido victimas de violencia en su
familia antes de la enfermedad,

4% Se ha podido concluir que los esquizofrénicos violentos que llevan a cabo
comportamientos agresivos hacia sus familiares han sido victimas de violencia
intrafamiliar antes de la enfermedad.

Igualmente se ha podido verificar esta hipotesis de partida puesto que la variable
predictiva de violencia mas importante, "Violencia vivida", se ha podido detectar en la mayoria
de los casos que componen el grupo de estudio.

En base a la hip6tesis 2.3: Existe un predominio de la sintomatologia positiva frente a
la negativa en los esquizofrénicos violentos,

52 Se ha podido comprobar que no existen diferencias significativas entre el sindrome
positivo y el negativo en cuanto a presencia de sintomas en los casos que componen el
grupo de estudio.

No se confirma la hipétesis 2.3, ya que en la mayoria de los casos no se han detectado
diferencias entre ambos sindromes, por lo que no se pueden establecer conexiones significativas
entre sindrome y violencia intrafamiliar del esquizofrénico en nuestro grupo de estudio;
Unicamente entre sintomas aislados y violencia.

En base a la hipotesis 2.4: Existe una administracion irregular de la medicacion en los
esquizofrénicos violentos,

62 Se ha podido concluir que existe una administracion irregular de la medicacién en los
esquizofrénicos que llevan a cabo agresiones hacia sus familias, incluidos en el grupo de
estudio.

Se ha podido detectar esta variable en la mayoria de los casos que componen el grupo
de estudio, lo cual, al igual que el consumo de drogas, siempre se relacionaba segin los
familiares con un aumento de la agresividad en el enfermo.

En algunas ocasiones una investigacion produce nuevos conocimientos o datos no
perseguidos directamente en el objeto del estudio*®, como ha sido el caso de esta investigacion.
Es por ello, que ademas de las conclusiones hasta aqui expuestas, la cantidad de datos barajados
ha permitido establecer algunas conclusiones al margen de las hipétesis planteadas, que son:

72 Se ha verificado que existe una tendencia importante a la utilizacién de la violencia en
las familias de esquizofrénicos violentos incluidas en el grupo de estudio.

Asi lo confirman, por una parte, el hecho de que la variable “Experiencias de
Socializacion” se haya detectado en seis de las siete familias que confirman la hipdtesis 1.1, y

18 CANPENHOUDI, Van; Manual de investigacion en ciencias sociales, Ed. Limusa: grupo Noriega,

(1992), Pag.231.
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por otra, la utilizacion de la violencia con el enfermo en cinco de los ocho casos en los que se ha
detectado el indicador de EE alta “Hostilidad hacia el enfermo”. Ambos aspectos correlacionan
en tres casos, por lo que el nimero de casos en el que existe utilizacion de la violencia en la
familia por parte de alguno de sus miembros que no sea el enfermo, ya sea anterior o posterior a
la enfermedad asciende a ocho de los diez casos que componen la muestra. Esta conclusion
inevitablemente nos recuerda a la obtenida por Lidz (1965) en su estudio “Schizophrenia and
the family” y que decia “Todos los esquizofrénicos aparecen en familias con contiendas
emocionales serias”, cuestion que es corroborada por Pena Andreu muy recientemente.

82 Se ha podido constatar que a mayores niveles de desestructuracion familiar, mayor es
la gravedad de las agresiones llevadas a cabo por los esquizofrénicos violentos incluidos
en el grupo de estudio.

Las conductas violentas méas graves desarrolladas por los esquizofrénicos corresponden
a las familias en las que se han detectado un elevado numero de FPRV familiares, mientras que
las agresiones menos graves o frecuentes se sitGan en las familias con menor nimero de FPRV
familiares.

92 Se ha podido concluir que no existen indicios racionales que permitan establecer una
relaciéon de causalidad exclusiva entre la esquizofrenia y la violencia familiar en el grupo
de estudio.

Se ha podido concluir este aspecto en base a los siguientes criterios:

- Se han detectado FPRV en los diez casos, aunque de ellos sean siete los que presentan este
tipo de factores en un nimero suficiente para la confirmacién de la hip6tesis 1.1.

- De los diez enfermos de esquizofrenia incluidos en el estudio, dos respetan la medicacion,
siendo uno de ellos violento afios antes de la enfermedad. De los ocho que no la toman
correctamente, tres presentan conductas violentas graves anteriores a la enfermedad. Otros dos
presentan un consumo patoldgico de alcohol/drogas anterior a la enfermedad, y de los tres
restantes, uno de ellos presenta un nivel grave de desestructuracion familiar mientras que en el
otro las conductas violentas del enfermo aparecen dos afios después de la enfermedad. En base a
todos estos aspectos, parece mas ldgico afirmar que:

10?2 Existen indicios racionales para clasificar la esquizofrenia como un FPRYV de caracter
individual mas, tal y como lo clasifica Strauss en su Modelo de Violencia Familiar
equiparandolo a otros factores como por ejemplo el consumo patolégico de alcohol/drogas.
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ALCOHOL Y VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Estudio de los efectos de la amenaza de separacion y/o denuncias entre
los factores que inciden en el inicio de un programa de deshabituacion
en agresores conyugales alcohol.

Marta Fernandez Lacave

Resumen

Los malos tratos a la mujer existen en nuestra sociedad desde tiempos
inmemoriales. Una de las causas que ha hecho que esta situacion se prolongue hasta
nuestra sociedad actual ha sido las relaciones predominantes en la misma, que
fueron, y siguen siendo, patriarcales.

Se trata de un hecho social muy generalizado, no exclusivo de un grupo o
clase social y que afecta a un gran nuamero de mujeres; la mayoria de ellas
consideran su situacion como privada, lo que dificulta su solucion.

Una de las situaciones en las que se dan las disputas conyugales esta
caracterizada por la presencia de alcohol en el agresor. El abuso de alcohol o
consumo excesivo se reputa como una de las causas mas frecuentes de malas
relaciones conyugales, apareciendo con una elevada frecuencia entre las alegaciones
en los procesos de separacion de parejas.

La creacion de una situacién, en la que alcohol y violencia doméstica se
unen para dar lugar a una alerta social, hace que nos acerquemos al estudio de este
binomio para poder comprender y, en un futuro, intervenir y ayudar a este grupo
social que demanda ayuda en silencio.
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1. INTRODUCCION

Durante siglos, las mujeres han soportado indefensas los abusos de sus compaferos.
Muy raramente se defendian y, casi nunca, respondian al agresor con violencia. Aquella mujer
que optaba por vengarse, tenia que soportar la incomprension social y, ademas, era castigada
legalmente.

Es a partir de la década de los setenta cuando se empieza a tomar conciencia de la
gravedad social del caso, cuando comienza a ser considerado, no s6lo como un problema personal
que afecta a quienes lo padecen, sino como un problema socioldgico.

Se trata de una cuestion de tal envergadura que ha merecido la atencién de organismos
internacionales y de gobiernos de distintos paises, que se dispusieron a investigar y desarrollar
programas de prevencion con el objeto final de disminuir la violencia familiar y conseguir un
mayor compromiso del sistema de justicia, de los servicios de asistencia y de los medios de
comunicacién. De esta forma, se toma conciencia de un delito que rebasa el ambito privado para
ser considerado como un auténtico problema social.

Es un hecho social muy generalizado, no exclusivo de un grupo o clase social y que
afecta a un gran nimero de mujeres; la mayoria de ellas consideran su situacién como privada,
lo que dificulta su solucion.

1.1. Violencia Doméstica

Segun Echeberuta (1990), la violencia doméstica o maltrato doméstico, se refiere a las
agresiones fisicas, psiquicas, sexuales o de otra indole, llevadas a cabo reiteradamente por parte
de un familiar y que causan dafio fisico y/o psiquico y vulneran la libertad de otra persona.
Dentro de la violencia doméstica se encuentra el maltrato hacia la mujer, considerandose tanto
esposa como compafiera.

Se entiende por malos tratos a la mujer aquéllos que se producen en el ambito
doméstico, privado, equiparables a modelos de conducta y de comunicacion propios de una
relacion asimétrica, no equitativa, de dominacién y en la que el agresor - normalmente el hombre
- tiene una relacion de pareja, conyugal o0 no, con la victima. (1)

1.2. El Agresor en la Violencia Doméstica

Distintos estudios argumentan que no existe una sola causa que determine la violencia
del hombre contra la mujer, sino un conjunto de factores que se interrelacionan generando
distintas conductas de maltrato.

El hombre violento no es exclusivo de una determinada clase social, existe y se
encuentra en cualquier ciudad, pequefia o grande y en cualquier barrio de la misma; pero si parece
tener ciertas caracteristicas especificas.
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Los agresores intrafamiliares aspiran a ejercer un poder y control absolutos sobre su
pareja, no sélo en lo que hace o deja de hacer, sino también en sus pensamientos y sentimientos
mas intimos. NO ven a su pareja como una persona, sino como una cosa de la que tiene que
saberlo todo, controlarlo todo, sin ignorar nada.

1.3.  Alcohol y Violencia Doméstica

Una de las situaciones en las que se dan las disputas conyugales esta caracterizada por
la presencia de alcohol en el agresor. El abuso de alcohol o consumo excesivo se reputa como
una de las causas mas frecuentes de malas relaciones conyugales, apareciendo con una elevada
frecuencia entre las alegaciones en los procesos de separacion de parejas.

La violencia doméstica ha sido relacionada frecuentemente con el abuso excesivo de
alcohol. Asi, el “Informe Técnico para Atencion Primaria’ elaborado por la Consejeria de Salud
de la Comunidad de Madrid en 1990, establecid que el 25% de la violencia doméstica se
relacionaba con el abuso etilico. (2)

La influencia del alcohol en la sociedad ha tenido gran peso como factor probleméatico
en la conformacion y funcionamiento de la familia, individuo y, por ende, de la sociedad. La
influencia del alcohol se ha visto reflejada en la sociedad desde tiempos muy remotos.

1.4, La violencia como Consecuencia de un Trastorno Mental

Varios son los trastornos mentales que pueden tener entre sus sintomas un
comportamiento violento contra la pareja, entre éstos destacan: El trastorno explosivo
intermitente y aislado, la paranoia, la esquizofrenia, el trastorno bipolar maniaco y el mixto, el
abuso de sustancias, etc. Todos ellos son utilizados como justificantes o atenuantes de la
violencia, sobre todo en el caso del abuso de alcohol. La realidad es que, salvo aquellos casos en
los que el trastorno conlleva una pérdida evidente del contacto con la realidad, en la mayoria de
las ocasiones el trastorno puede actuar como agravante de la violencia, pero no constituye una
causa o factor determinante de la misma.

2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En los ultimos diez afios ha habido un interés creciente entre los distintos profesionales
por la problematica del maltrato doméstico. Sin embargo, sélo recientemente, se han empezado a
estudiar de una forma sistematica los factores que pueden desencadenar la violencia en el hogar y
sus consecuencias. El interés en esta area se deriva, por una parte, de la incidencia considerable
de este fenémeno en la poblacion y, por otra, de la gravedad de las lesiones fisicas y psicoldgicas
que puede producir en la victima.
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Es dificil estimar la verdadera incidencia del maltrato domeéstico en nuestra sociedad.
Todavia existe un bajo porcentaje de denuncias y, muchas de las victimas, no acuden a centros
médicos ni psicoldgicos.

Los datos recogidos de muestras representativas de la poblacion americana ponen de
manifiesto que en un 30 por 100 de los matrimonios se produce algun tipo de agresion fisica en
algin momento de la relacion de convivencia (O’ Leary, Barling, Arias, Rosenbaum, Malone y
Tyree, 1989; Straus y Gelles, 1986).

De acuerdo con los investigadores Echeburua et al., 1990; Hornung, Mc Cullough y
Sugimoto, 1981, se puede afirmar que los maltratadores son gente de todas las edades y estatus
socioecondmicos.

La experiencia de exposicién a la violencia en la infancia se ha identificado como una
variable relacionada con las conductas agresivas en el hogar ( Belsky, 1980; Rosenbaum y
O’Leary, 1981; Roy, 1977). En un estudio realizado por Rouse (1984) se establece una relacion
entre determinados tipos de exposicién a la violencia en la infancia (victima directa, observador
o0 violento con sus iguales) y ser maltratador en el hogar. Al menos, en esta investigacion, de los
tres tipos de exposicion, solo la observacion de la violencia en la infancia esta asociada con la
aparicion de conductas violentas hacia la mujer y los hijos.

La incidencia de maridos violentos en una muestra de 5.159 parejas es de un 7 por 100
en los abstemios y de un 19 por 100 en los alcohdlicos. Sin embargo, no esta tan clara la idea de
que la mayoria de los maltratadores se encuentren bajo la influencia del alcohol cuando golpean a
sus esposas. En algunos estudios (Appleton, 1987; Gelles; 1972; Roberts, 1988) se ha observado
esta circunstancia en un porcentaje que oscila entre el 60 y el 85 por 100 de los casos, pero en
otros (Bard y Zacker, 1974; Kaufman y Straus, 1987; Rounsaville, 1978) s6lo se ha identificado
en un porcentaje inferior al 25 por 100 de la muestra.

La incidencia de maltrato doméstico entre los consumidores de drogas es mas bajo (del
13 al 30 por 100) que entre los consumidores de alcohol (del 50 al 70 por 100). Es conveniente
tener en cuenta, sin embargo, que no existen apenas estudios que relacionen la violencia en el
hogar y el consumo de drogas o el efecto combinado de la droga y el alcohol. Los resultados de
los que se disponen apuntan, por una parte, a que el maltrato es mas grave cuando el maltratador
esta bajo los efectos de la droga o de la droga y el alcohol y, por otra, a que las sustancia que se
consumen con mayor frecuencia entre los maltratadores son la marihuana, la cocaina, las
anfetaminas y el “speed” (Roberts, 1988). (3)

3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Si bien el consumo de sustancias que alteran la conciencia ha estado siempre presente
en las conductas humanas, en las Gltimas décadas los paises occidentales han experimentado un
desplazamiento en el objeto de su atencidn. La creciente y sostenida preocupacion por el
heterogéneo conjunto de sustancias englobadas bajo el confuso nombre de drogas, ha hecho
mermar la comparativamente escasa atencion prestada al consumo de la droga culturalmente
prevalente en occidente: El alcohol.

22



CRIMINOLOGO Volumen VIII Numero 1 Marzo 2008 (ED-2012)

Este hecho, junto a las consecuencias que ha ocasionado con el paso de los afios una
sociedad caracterizada por una familia patriarcal como son los malos tratos a mujeres y, con
ello, una cifra oscura elevada de los mismos, crea una situacion en la que alcohol y violencia
domestica se unen para dar lugar a una alerta social a la que hay que atender.

4. FUNDAMENTACION TEORICA

En 1994 se hizo publico en EE.UU. el caso de Lorena Bobbitt, quien se tomé la justicia
por su mano vengandose de los malos tratos a los que era sometida constantemente por su
marido. Puso punto y final a esa serie de agresiones, cortandole el pene con un cuchillo.

Esta noticia, ampliamente divulgada, ha provocado discusiones y reacciones muy
diversas. Mientras a unos la actuacion de Lorena les pareci6 cruel, dramética y digna de castigo,
otros la consideraron un triunfo esperado y deseado frente a unas leyes y una sociedad caducas.
Todo ello no es sino el reflejo de la evolucion de la sociedad, la toma de conciencia de un sector
agredido frente a otro agresor, el hecho de cuestionar, criticar y abandonar ciertas ideas
irracionales que conferian al hombre poder y dominio frente a su mujer.

Precisamente, por esta evolucion de la sociedad, hemos escogido un marco
tedrico basado en las necesidades actuales, que sirven para dar respuesta y explicacion a
la violencia doméstica de nuestros tiempos; recopilando las teorias méas apropiadas a
nuestro &mbito de estudio, asi como las més recientes, en lo que a este campo se refiere.

4.1. Marco Tebrico

Las investigaciones relacionadas con el maltrato doméstico, en la mayor parte de los
casos, tienen como objetivo prioritario identificar todos aquellos factores que estan presentes en
la situacion de agresion y que son susceptibles de cambio terapéutico. Las variables psicolégicas
(por ejemplo, las experiencias de maltrato en la infancia, el nivel socioeconémico, etc.) y las
demograficas (por ejemplo, la edad del agresor) son factores situacionales que no siempre estan
sujetos a modificaciones importantes. Sin embargo, la identificacion de posibles trastornos
psicopatologicos o de problemas relacionados con el alcohol, como factores que influyen o
causan una situacion de maltrato, se constituyen en una necesidad prioritaria a la hora de disefiar
programas de tratamiento, que pueden evitar o reducir la violencia. Por ello, la mayor parte de los
estudios estan enfocados al analisis de dichas variables.

Nos hemos centrado en los estudios sobre violencia doméstica de Gonzalez Gil,
(1997); Sebastian, (1983); Gelles y Straus, (1979); Straus, (1973); Dra. Walker, (1984); y
Seligman, (1975).

4.2. Marco Normativo
El marco normativo de esta investigacion se basa en:

- El Proyecto de Ley Organica de modificacion del Codigo Penal de 1995, en materia de
proteccion a las victimas de malos tratos, y de la Ley de Enjuiciamiento Criminal.
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- La aplicacion de medidas de seguridad.

5. ESPECIFICACION DEL PROBLEMA
5.1. Obijetivo General

Anélisis descriptivo del efecto de las distintas respuestas, por parte de la mujer victima,
hacia los agresores conyuges consumidores de alcohol.

5.2. Objetivos Especificos

5.2.1. Estudio de la influencia de las distintas respuestas por parte de la mujer victima, en el inicio
de un programa de deshabituacion del alcohol, por parte del cdnyuge agresor.

5.2.2. Describir las dindmicas comportamentales del agresor y de la victima en las tres fases de
Walker, una vez que se ha llevado a cabo una respuesta por parte de la mujer victima.

5.2.3. Estudio de la frecuencia de las agresiones después de la respuesta de la mujer victima, en el
intervalo de dos meses.

5.3. Hipdtesis
5.3.1. La denuncia produce efectos de modulacion en la ingesta de alcohol.

5.3.2. La denuncia produce efectos de modulacion en la agresion.



6. MODELO DE ANALISIS

- AGRESOR
VIOLENCIA CONYUGAL [II]I:>
-VICTIMA

l

RESPUESTA DE LA VICTIMA

Denuncia Policial/Judicial Asesoramiento
Otros
Separacion (de hecho o legal) Ayuda
profesional

INFLUENCIA EN EL AGRESOR (en
un periodo de dos meses)

PROGRAMA

NO PROGRAMA DE
DE DESHABITUACION

DESHABITUACION
DEL ALCOHOL

DEL ALCOHOL
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N

No Agresion Agresion
Agresion No Agresion

Ciclo de Walker Ciclo
de Walker \ /
FRECLiENCIA
FRECUENCIA
Aumenta

{}

Se mantiene estable
Disminuye

Desaparece

7. METODOLOGIA

La investigacién que llevamos a cabo pretende comprender, de forma mas
profunda, determinados aspectos del fenémeno de la violencia conyugal. Por ello
hemos considerado adecuado escoger una metodologia cualitativa, pues nos permite
obtener informacion en profundidad del tema elegido.

7.1. Descripcion de las Técnicas

26



CRIMINOLOGO Volumen VIII Numero 1 Marzo 2008 (ED-2012)

H 0N e

9.

10.
11.

12.

Para la consecucion de los objetivos hemos utilizado como técnicas de
investigacion el andlisis documental y las entrevistas semiestructuradas en
profundidad; asi mismo, se ha obtenido informacidn especifica a través de entrevistas
personales con personal técnico de La Asociacion Grancanaria de Atencion a
Drogodependencias Gandhi.

Hemos elegido la entrevista como método de recopilacién de datos, pues
ofrece la particularidad de permitir al entrevistado narrar, explicar y expresar Sus
actitudes, sentimientos y conductas de una forma abierta. Dentro de las distintas
formas de entrevista hemos empleado la entrevista semiestructurada en profundidad.

La Asociacion Gandhi fue la encargada de contactar con los voluntarios que
participaron en la investigacion.

La entrevista se bas6 en 21 preguntas que fueron formuladas en orden
correlativo, haciendo hincapié en determinados aspectos para la obtencién de mayor
informacion.

El modelo de entrevista (dirigida en funcién fuese hombre o mujer), fue el
siguiente:

¢ Desde cuando consume alcohol?
¢ Tiene antecedentes en su familia relacionados con el consumo de alcohol?
¢ Cuél fue el motivo que le llevé a empezar a consumir alcohol?

¢En algin momento, durante el tiempo que lleva consumiendo, quiso dejarlo? ¢Por
que?

¢Actualmente esta usted en un tratamiento de desintoxicacion?

Si = ¢este tratamiento lo empezo en alguna otra ocasion?

NO = pregunta 7

¢Por qué ha empezado un tratamiento de desintoxicacion ahora? (19)

¢Alguna vez ha pensado en empezar un tratamiento de desintoxicacion?

Si = ¢Por qué no lo ha empezado?

¢Su mujer/comp. consume alcohol (nunca, esporadicamente, de forma habitual...)?
Si = ¢Qué piensa usted sobre esto?

¢Qué piensa ella de que usted consuma alcohol?

¢Cambia su caracter cuando esta bajo los efectos del alcohol? ;De qué manera?

¢Qué comportamiento tiene hacia su esposa/comp. cuando esta bajo los efectos del
alcohol? ;Y sin ellos?

¢Han existido o existen algun tipo de conductas violentas (psiquica, fisica, sexual,...)
hacia su esposa/comp.?
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13.  ¢Recuerda cuando fue la primera vez que ejercié algun tipo de conducta violenta
(psiquica, fisica, sexual,...) hacia su esposa/comp.? Y la Gltima? ;Cual fue el motivo
de ambas?

14.  ;Cual suele ser el motivo de las tensiones?

15.  ¢Me podria describir lo que ocurre en una situacion violenta?

16. ¢Como actla usted después de una situacion violenta (se siente bien, se arrepiente,...)?
17.  ¢Con qué frecuencia se dan las situaciones violentas (fisica, psiquica,...)?

18.  ¢En algin momento durante su adiccidn al alcohol su esposa/comp. tuvo algun tipo de
respuesta ante esta situacion (pedir el divorcio, lo consulté a algin especialista,...)?

19.  ¢Tuvo algo que ver la respuesta de su esposa/comp. en la toma de decisién de empezar
un tratamiento de desintoxicacion?

20.  ¢Cuadl fue su reaccion cuando su mujer/comp. dio esta respuesta?

21. Cuando su mujer/comp. decidi6 dar una respuesta ante su comportamiento, ¢recuerda
como fue su conducta hacia ella durante los dos primeros meses?

7.2. Seleccion de la muestra

Hemos seleccionado un grupo de estudio de 12 personas procedentes del Centro de
Atencion para Alcoholismo (C.A.A.) Gandhi, en Las Palmas de G.C.

Los requisitos que tuvimos en cuenta para la seleccion del grupo de estudio fueron: Ser
hombres alcohdlicos, pudiendo estar actualmente en tratamiento de desintoxicacion o no,
casados o con pareja de hecho y, mujeres casadas o con pareja de hecho, donde sus maridos
o comparieros fueran alcohdlicos, actualmente en tratamiento de desintoxicacién o no.

El C.A.A. Gandhi fue el encargado de contactar con los voluntarios que participaron en
la investigacion.

7.3. Procedimiento metodolégico

Las entrevistas se realizaron en el C.A.A. de Gandhi (Isleta), se llevaron a cabo en un
despacho en el que se encontraba el entrevistado o entrevistada y entrevistador; en ocasiones coincidia
el matrimonio o pareja de hecho y la entrevista empezaba por cualquiera de ellos, pero siempre por
separado.

Antes de empezar la entrevista se explicaba a los entrevistados el motivo y fin de la
entrevista, asi como de la investigacion; se les comunicaba que era totalmente confidencial y que sus
datos personales no aparecerian en la misma.

Todas las entrevistas se grabaron en cassette, con previo consentimiento de los mismos vy,
posteriormente, fueron transcritas.

49



CRIMINOLOGO Volumen VIII Numero 1 Marzo 2008 (ED-2012)

Para la correcta estructuracion empirica de la entrevista y su incidencia positiva en la
sistematizacion de los datos, se utilizaron las siguientes tacticas de entrevista:

O Téctica del guién de la entrevista.

O Téctica en la situacion de entrevista. Dentro de ésta destacamos:
- Tactica del silencio

- Tacticas de reafirmacion-repeticion

- Tactica de recapitulacion

- Téctica de aclaracion

- Téactica de cambio

8. CONCLUSIONES

La idea de que la mayoria de los maltratadores se encuentren bajo la influencia de alcohol
cuando golpean a sus esposas no esta tan clara en todos los estudios realizados sobre violencia
doméstica y alcohol, pues como bien indicdbamos, en los estudios de Appleton, 1987; Gelles; 1972;
Roberts, 1988 se ha observado esta circunstancia en un porcentaje que oscila entre el 60 y el 85 por 100
de los casos, pero en otros Bard y Zacker, 1974; Kaufman y Straus, 1987; Rounsaville, 1978, s6lo se ha
identificado en un porcentaje inferior al 25 por 100 de la muestra.

En nuestro estudio constatamos que casi la totalidad de los agresores tenian comportamientos
violentos hacia a su esposa/comp. cuando estaban bajo los efectos del alcohol. Comportamientos que
podian englobar conductas violentas a nivel psicolégicas, fisicas o sexuales, en las que las primeras
siempre estaban presentes.

Las conclusiones obtenidas en funcién de nuestros objetivos especificos han sido las
siguientes:

Objetivo 1: Estudio de la influencia de las distintas respuestas por parte de la mujer victima,
en el inicio de un programa de deshabituacion del alcohol, por parte del cényuge agresor.

Varias fueron las respuestas dadas por las entrevistadas ante el comportamiento de su pareja
consumidora habitual de alcohol, pero la respuesta mas destacada, por haberse dado en la mayoria de
los casos estudiados, fue la demanda de separacion.

En la mitad de los casos estudiados, esta respuesta, por parte de la mujer, fue decisiva para
que la pareja empezase un tratamiento de deshabituacion del alcohol. EI hecho de que le fuera
planteado al hombre la posibilidad de abandonarlo hizo que se decidiera a empezar un tratamiento de
deshabituacion.

Respecto a otro tipo de respuesta, como presentar una denuncia por malos tratos, no influy6
en el agresor conyuge en el comienzo de un tratamiento. Las mujeres al cabo de un tiempo retiraban la
denuncia, por lo que el marido/comp. volvia a mantener su comportamiento agresivo, que es lo que
engloba el “ciclo de violencia”. La mujer confiada de que su pareja ha cambiado, le brinda otra
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oportunidad retirando la denuncia, lo que da pie a que el agresor no la tome en serio la proxima vez que
ella le denuncie.

Objetivo 2: Describir las dinAmicas comportamentales del agresor y de la victima en las tres
fases de Walker, una vez que se ha llevado a cabo una respuesta por parte de la mujer victima.

Dentro de las reacciones de los agresores ante un tipo de respuesta, por parte de su pareja,
podemos observar dos tipos de comportamientos. Por un lado, las dindmicas comportamentales del
agresor denunciado y, por otro, las del agresor que se encuentra ante una demanda de separacién. En los
casos estudiados de denuncia por malos tratos, la denuncia se presenta antes de la fase de
arrepentimiento o de calma, lo que produce que el agresor entre en la fase de arrepentimiento, siendo, el
comportamiento del agresor, pasivo, es decir, desaparecen las conductas agresivas; esto se mantiene en
el tiempo, no apareciendo ninguna otra fase de Walker hasta el momento en que la mujer/comp. retira la
denuncia, produciéndose de nuevo el ciclo de la violencia.

En los casos en que la mujer/comp. le pide a su pareja el divorcio, se lleva a cabo también en
la fase previa al arrepentimiento y aqui nos encontramos dos clase de dinamicas comportamentales. En
la mitad de los casos, el ciclo de Walker no se vuelve a dar mas, puesto que consideramos que cinco
afios de mantenimiento en el tiempo , como ejemplo de uno de los casos, es un tiempo prudencial para
poder afirmar esta conclusion; y, en el caso de la otra mitad, las agresiones disminuyen. Las dinamicas
comportamentales que se dan en este caso, estan englobadas en: la primera fase, donde las tensiones
gue se producen entre la pareja son de menor intensidad y mas prolongadas en el tiempo y ademas no
dan lugar a agresiones, por lo que no llega a pasarse a la segunda fase, con lo que nos encontrariamos
con la fase de arrepentimiento o de calma.

Objetivo3: Estudio de la frecuencia de las agresiones después de la respuesta de la mujer
victima, en el intervalo de dos meses.

Puesto que tenemos dos tipos de reacciones diferenciadas ante las respuestas de la
mujer/comp., podemos decir que, en el caso de las denuncias por malos tratos, las agresiones
desaparecen hasta que la compafiera retira la denuncia, por lo que el periodo de calma dependera de lo
gue tarde la mujer en quitar dicha denuncia, pudiendo estar en el intervalo de los dos meses estudiados.
En el caso de una demanda de separacion, en un 50% de los casos estudiados, la frecuencia disminuye
con el tiempo vy, en el otro 50%, las agresiones desaparecen.

En relacion a las hipétesis establecidas, llegamos a las siguientes conclusiones:
Hipétesis 1: La denuncia produce efectos de modulacion en la ingesta de alcohol.

Teniendo en cuenta que dentro de nuestro estudio solamente se han dado dos casos en los que
exista demanda por agresion, la Hipétesis se confirma, pues cuando la mujer presenta una denuncia el
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marido deja de beber, manteniéndose este estado hasta que la mujer retira la denuncia. Si embargo
hemos de tener en cuenta que la respuesta mayoritaria es la demanda de separacion.

Hipétesis 2: La denuncia produce efectos de modulacién en la agresion.

Debemos tener en cuenta, al igual que en la Hipdtesis 1, que la demanda por agresion
solamente se da en dos de los casos estudiados, pero en ambos casos se produce un efecto de la
modulacion en la agresidn, siendo esta modulacion la desaparicion de conductas agresivas. Al
presentarse la denuncia el agresor dejaba de consumir alcohol, lo que llevaba a que no se produjeran
tensiones y no diera lugar a un nuevo ciclo de violencia.

En el anélisis de nuestra investigacién hemos observado que, en el caso de la demanda de
separacion, también se produce una modulacion de los comportamientos violentos.

9. REFLEXIONES

Una de las principales caracteristicas del maltrato doméstico es que a pesar de la gravedad
y frecuencia del problema, las victimas permanecen en la situacién violenta durante mucho tiempo vy,
en los casos donde se toma la decisién de abandono, la mujer, muchas veces, termina regresando a la
situacion anterior.

Bien por compasion, por pena 0 porque no tienen otro sitio donde ir, la mujer es victima de
una desestructuraciéon de la familia, a nivel econémico, laboral, de relacién con la pareja e hijos e
incluso personal, pues no solo debemos fijarnos en las agresiones fisicas, psicoldgicas o sexuales que la
mujer puede sufrir, sino las enfermedades que esto puede llagar a desencadenar, tales como depresiones
e incluso enfermedades psicosomaticas.

Al estudiar la violencia doméstica, hemos querido conocer las distintas variables relacionadas
con el abuso de alcohol asociadas a la violencia conyugal. El alcohol puede hacer que aparezcan
situaciones de malos tratos que antes de un consumo abusivo no existian.

El alcohdlico que se esta rehabilitando se ve como un enfermo crénico que tiene que estar
tomando una medicina de por vida: Las terapias individuales y grupales. El problema existe cuando el
alcohdlico no se ve como un enfermo ni ve el alcohol como un problema, pues su comportamiento
cada vez va a peor sin poder ser solucionado, pudiendo terminar, en muchas ocasiones, en violencia
doméstica.

La mujer maltratada, muchas veces soporta la violencia doméstica porque confia en que, en
algin momento, su pareja volvera a ser la que era cuando la conocié. En el caso de las mujeres cuyos
agresores se comportan de forma violenta Unicamente cuando se encuentran bajo los efectos del
alcohol, saben que la Gnica forma de terminar con esta situacion es erradicando la dependencia del
alcohol, es decir, que su pareja comience un programa de deshabituacion del alcohol. Por ello, en la
mayoria de los casos, la mujer se ve forzada a buscar ayuda fuera del ambito familiar, lo que favorece a
que el problema sea conocido por profesionales y comiencen a buscar la mejor solucién.

Las mujeres que sufren malos tratos de su esposo/comp. tienen diferentes respuestas ante este
comportamiento agresivo, siendo la respuesta mas comun, la de pedir a su pareja el divorcio. Las
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condiciones que aportan para no separarse de ellos es su deshabituacion del alcohol, lo que sirve para
que el hombre siga unido a su familia.

Pero no siempre el agresor alcohdlico accede a la peticion de su pareja pues, en otros casos, la
respuesta de la mujer ante las agresiones de su pareja, no influye en la decision de éste para dejar el
consumo abusivo de alcohol, como pasa en las denuncias por malos tratos, generando Unicamente un
cese temporal del consumo.

Uno de los problemas encontrados, estudiando al agresor alcohdlico, es que s6lo existen
centros orientados al alcohdlico, pero no a la mujer del alcohdlico. Cierto es que ellas son protagonistas
en las terapias de grupo, pero no se trabaja con ellas a nivel individual, pues no existe ningin centro
publico dedicado exclusivamente a su problema. No con ello debemos pensar que todas las mujeres de
un marido con algun tipo de problema deban tener independientemente un tratamiento individualizado,
pero, por ser el alcohol y la violencia doméstica un problema social imperante en nuestros dias y de
importante relevancia, debemos atender a todas la victimas implicadas en dicho problema.
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CAPITULO I Introduccion. El contexto social y crimino-
victimégeno desde los datos y su evolucion?!

ANALISIS DE LA CRIMINO-VICTIMALIDAD A NIVEL DEL MUNICIPIO DE
TELDE (GRAN CANARIA, ISLAS CANARIAS) DESDE LA POBLACION GENERAL Y
DESDE SUS VICTIMAS

CAPITULO I Aproximacion a ¢qué les ocurre a las victimas?

5.1. Analisis de datos

Acorde a los objetivos planteados para la encuesta a la poblacién general,
se iran especificando los resultados obtenidos. En cada uno de los apartados se expresara el
fragmento correspondiente al modelo de analisis de forma que se facilite la guia comprensiva del

texto.

5.1.1. Analisis de las victimizaciones sufridas

5.1.1.1. Volumen de victimas

Se presentan a continuacién, los datos referidos al analisis del conjunto de las
victimizaciones registradas. Para expresar dichas magnitudes se hara diferenciacién entre indices de
“prevalencia personal”, esto es, victimas que han sufrido al menos una victimizacién e “incidencia”
como el conjunto de las victimizaciones. La diferencia reside en que una misma victima puede sufrir
mas de una victimizacién pero, por otro lado resulta mas fiable hablar de prevalencia ya que el
recuerdo puede generar errores a la hora de ubicar temporalmente las victimizaciones.

Por otra parte se presenta una diferenciacion entre victimizaciones “directas e indirectas”,
la razén es que al encuestar a hogares preguntamos por los actos sufridos por la persona que
responde y por los sufridos por parte de otras personas que vivan en el mismo hogar.

Volumen de Victimas Directas
Del total de encuestas realizadas, el 13 por ciento afirma haber sido victima de alguna
infraccion penal al menos en una ocasion. El resto, 87 por ciento no refiere haber sufrido victimizacion alguna. El
mismo porcentaje considerado a nivel regional se concreta en un 10,4 por ciento de encuestados que afirman haber

sufrido alguna victimizacion.

Ha sido Victima de alguna Infraccién Penal (%)

21 Este capitulo es reproduccién de su correspondiente en el articulo Ciundadania, Delincnencia y Seguridad Priblica
en Santa Crug De Tenerife. Rev. Criminélogo Vol. III, Numero 1, 2003 (Ed-2012) Pags. 71-100
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87

OSi @BNo

Volumen de Victimas Indirectas

Para el conjunto de otras personas que viven en le hogar y que han sido victimas se
ban recogido un total de 42, lo que supone un 10,6 por ciento de victimizaciones. Dicho volumen, de victimas
indirectas, supuso un 9,7 por ciento en el dmbito regional, vemos asi que ambos volimenes se mantienen cercanos

siendo, tan solo, un punto superior para el municipio estudiado.

Otra Persona que haya sido Victima (%)

10,6

89,4

O Si B No

Hogares Victimas de alguna Infraccion Penal

Considerando el “hogar” como iinica unidad de andlisis encontramos los signientes
resultados: Tomando las categorias de respuesta S o No para representar el haber sufrido alguna victimigacion en ese
hogar, en 81 casos se responde afirmativamente y el resto, 315 de forma negativa. Ello supone que el 20,5 por ciento

de los hogares encuestados ha sufrido alguna victimizacion.
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Hogares Victima alguna Infraccién Penal (%)

20,5

79,5

OSi ENo

Graficamente se pueden observar las variaciones encontradas en las distintas magnitudes
referidas a la victimalidad, esto es, victimizaciones directas, indirectas y hogares victimas
tomandolas en consideracion a nivel regional y del municipio estudiado. As{ lo siguiente:

Comparativa de Victimalidad detectada a nivel de Municipio y Regional (%)

20,5

17,9

Victimaciones Directas Victimaciones Indirectas Hogares Victimas

O Municipio B Region

En lineas generales podemos observar que para el municipio de Telde los resultados
obtenidos son mayores que a nivel regional. La comparacién realizada se desglosa en un analisis
pormenortizado atendiendo al tipo y volumen de cada infraccién.

Tipos y volumen de victimizacion

Siguiendo con la diferenciacién realizada anteriormente (directa, indirecta y hogar), se
exponen a continuaciéon los resultados.

5.1.1.2. Tipos y volumen de victimizacion directa
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Por cada una de las infracciones penales establecidas en la encuesta, se presentan las tasas en tanto por cien

de cada tipo de infraccion y los porcentajes de distribucion obtenidos.

Tipos y Volumen de Victimizacién Directa

Ti de Infraccién Porcentaje Porcentaje
pos de Intracelo Frecuencia Tasa Distributivo acumulado
Robo de Vehiculo 5 1,3 9,3 9,3
Robo en el Interior de
Vehiculo 2 0,5 3,7 13
Dafio Vehiculos 15 3,8 27,8 40,8
Hurtos 8 2,0 14,8 55,6
Robo
Amenaza/Violencia 1 0.3 1.8 574
Robo Domicilio 6 1,5 11,1 68,5
Estafa/Fraude 2 0,5 37 72,2
Amenaza.s.por no 5 13 96 81.8
familiar
Agresion FI.S%Ca por no 1 03 18 83.6
familiar
Agresion SC?(}.I’&I por no 0 0,0 0.0 83.6
familiar
Violencia Intrafamiliar 1 0,3 1,8 85,4
Otros 8 2,1 14,8 100
TOTAL 54 13,5 100

Atendiendo a los resultados, se puede observar como las Infracciones Penales contra
la propiedad tienen una preponderancia sobre el resto de las victimizaciones. El porcentaje acummlado de las mismas
es del 72,2 por ciento. Este dato estd en concordancia con lo reflejado tanto en estadisticas oficiales como en estudios

realizados basdndose en instrumentos tales como el gue nos ocupa.

Dentro del conjunto de las infracciones contra la propiedad, los dasios a vebiculos

asi como los hurtos recogen las mayores tasas, asi un 3,8 y 2,0 por ciento respectivamente.
Por su parte, las infracciones contra las personas presentan los mayores porcentajes para las
amenazas y las agresiones fisicas con un 1,3 y 0,3 por ciento respectivamente. Las victimizaciones
que se estiman mas graves como es el caso de la violencia intrafamiliar refleja un valor muy bajo si

bien es cierto debe considerarse el alto indice de ocultabilidad de los mismos. No se han registrado
casos de agresion sexual.

En el siguiente grafico se presentan las tasas para cada de las infracciones estudiadas.

Tasa de Victimizacion Directa (%)
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Otros ]2.1

Violenciaintrafamiliar [ 0,3
Agresion sexual por no familiar
Agresionfisicapor no familiar | 0,3
Amenazas por no familiar |G 13
Estafa/fraude [ ] 05
Robo domicilio [N 1.5
Robo amenazas/violencia [ ]0.3
Hurtos 2
Dafios vehiculo 3.8

Robo interior de vehiculo 05

Robo de vehiculo ] 13

Los datos referidos a estos mismos tipos de infracciones nivel regional, nos muestran
variaciones en determinados tipos de victimizacién. La comparacién de estos datos, junto con otras
variables nos permitira dibujar la distribucién y la tendencia del fenémeno criminal en su conjunto.
En el siguiente grafico se presentan los datos referidos a la regién y el municipio estudiado.
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Comparativa de Tasa de Victimizaciones Directas Municipio y Region (%)
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Los resultados comparades muestran diferencias acentuadas para
victimizaciones tales como los danios a vebiculos, robos en domicilio y la categoria otros dentro del conjunto de
victimizaciones contra la propiedad. Los dafios a vehicnlos presentan un volumen una tasa del 3,8 por ciento frente

al 2,4 por ciento a nivel regional.

De las infracciones contra las personas, mientras en Telde la tasa de amenazas es de un
1,3 por ciento frente al 0,7 por ciento recogido a nivel regional, las agresiones fisicas son levemente
inferiores pasando de un 0,5 por ciento para la regién frente a un 0,3 por ciento para el municipio
en cuestion.

5.1.1.3. Tiposy Volumen de Victimizacioén Indirecta

Para ¢l resto de las personas que viven en el Hogar, las diferentes victimizaciones
se distribuyeron de la siguiente manera: se han registrado 42 victimizaciones, los hurtos, daitos a vehiculos y robo con

amenaza o violencia arrojan las mayores tasas asi 2,3, 2,0 y 2,0 por ciento respectivamente.

Las infracciones contra las personas, 1,3 por ciento para las agresiones fisicas y
0,8 por ciento para las amenazas. Los valores se mantienen en la linea de lo expresado para las victimizaciones

directas aniadiéndose aqui el tipo de agresion sexnal y no se registra ningin caso de violencia intrafamiliar.

Tipos y volumen de Victimizacion Indirecta
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Tipos de Infraccion . Tasa Porcentaje Porcentaje
Frecuencia acumulado
Robo de Vehiculo 5 1,3 114 114
Robo en el Interior de
Vehiculo 1 0,3 2,2 13,6
Dafio Vehiculos 8 2,0 18,2 31,8
Hurtos 9 23 20,4 52,2
Robo
Amenaza/Violencia 8 2.0 18,2 70,4
Robo Domicilio 2 0,5 45 74,9
Estafa/Fraude 1 0,3 23 77,2
Amenazaisipor no 3 08 68 34
familiar
Agresion F1.s%ca pot no 5 10 114 95.4
familiar
Agresion Sefual por no 1 03 23 97,7
familiar
Violencia Intrafamiliar 0 0,0 0,0 97,7
Otro 1 0,3 2,3 100
TOTAL 44 11,1 100

Tasa de Victimizaciones Indirectas (%)

Otros 0,3

Violencia intrafamiliar

Agresion sexual por no familiar 0,3

Agresion fisica por no familiar |1
Amenazas por no familiar -_ 0,8
Estafa/fraude -:l 0,3
Robo domicilio -_ 0,5

Robo amenazas/violencia | 2

Hurtos 2,3
Dafios vehiculo 2

Robo interior de vehiculo 0,3

Robo de vehiculo 11,3

El conjunto de las victimizaciones indirectas recogidas para el municipio de Telde muestra
variaciones con respecto al conjunto de toda Canarias, ello supone diferencias que son mostradas
en el siguiente grafico.
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Comparativa de Tasa de Victimizaciones Indirectas Municipio y Region (%)
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Los datos arrojan diferencias notorias dentro del conjunto de infracciones contra la
propiedad, asi frente a la tasa de 1,2 por ciento de robos en interior de vehiculo a nivel regional, en
el municipio estudiado dicha tasa pasa a ser de 0,3 por ciento, sin embargo, la situacién contraria se
da en los robos con amenazas o violencia en donde para el municipio de Telde se recoge una tasa

O Municipio B Region

del 2 por ciento frente al 0,9 por ciento recogido a nivel regional.

del 0,8 por ciento en el municipio de Telde frente al 0,4 detectado a nivel regional. A nivel regional se han detectado
tres casos de agresion sexual por no familiar, en el municipio de Telde se recoge uno de lo ellos. Las proporciones de

poblacion sobre las que se aplica la encuesta dan como resultado que frente al 0,1 por ciento de tasa recogido para

Dentro de las victimizaciones contra las personas, las amenazas suponen una tasa

Canarias en el municipio de Telde se dé una tasa del 0,3 por ciento.

5.1.1.4. Tipos y volumen de victimizacion en los hogares de Telde

Consideradas globalmente las victimizaciones directas e indirectas los resultados son los

siguientes:

Tipos y Volumen de las Victimizaciones en los Hogares de Telde (%)

Tipos de Infraccion

Robo de Vehiculo

Robo en el Intetior de
Vehiculo

Dafio Vehiculos

Hurtos

Porcentaje
Frecuencia Tasa Distributivo
10 2,5 10,1
3 0,7 3,0
23 57 232
17 4.2 17,2

Porcentaje
acumulado

10,1

13,1

>

36,3
53,5
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Robo
Amenaza/Violencia 9 2.2 9.1 62,6
Robo Domicilio 8 2,0 8,1 70,7
Estafa/Fraude 3 0,7 3.0 73,7
Amenaza‘s‘por no 3 2.0 8.1 81.8
familiar
Agresion Flis%ca por no 6 15 6.1 87.9
familiar
Agresion Se?(}lal por no 1 02 10 88.9
familiar
Violencia Intrafamiliar 1 0,2 1,0 89,9
Otros 10 2,5 10,1 100
TOTAL 99 24 4 100

Tasa de Hogares Victimas de alguna Infraccion Penal (%)

Otros

Violencia intrafamiliar
Agresion sexual por no familiar
Agresion fisica por no familiar
Amenazas por no familiar
Estafa/fraude

Robo domicilio

Robo amenazas/violencia
Hurtos

Dafios vehiculo

Robo interior de vehiculo

Robo de vehiculo

| 12,5
7. 0,2

7:| 0,2

| 11,5
-
S I
R

1 12,2

| —Y

1 12,5

4,2

5.1.1.5. Frecuencia Global de las Victimizaciones

La ocurrencia de las victimizaciones detectadas viene modulada entre otras cuestiones por
la gravedad de las mismas, de esta forma las victimizaciones consideradas como mas graves tendrian
una menor ocurrencia. Se han clasificado las posibles respuestas en ocurrencia en una ocasion, dos
ocasiones, tres ocasiones o, més de tres ocasiones. Para el conjunto de las victimizaciones se refleja

lo siguiente:
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Frecuencia Global de las Victimizaciones (%)

79,5
6,8 6,8 6,8
—1 ——1 ——1
Ocurrié una vez Ocurrié dos veces Ocurrio tres veces Ocurrié mas de tres
veces

Encontramos que la mayor parte de las infracciones penales ocurrieron una sola vez con un
porcentaje del 79,5 por ciento, equiparandose las otras categorias de respuesta en igual porcentaje

con un 6,8 por ciento. En la misma linea se muestra la distribucién de la ocurrencia a nivel regional.

5.1.1.6. Frecuencia de ocurrencia de las Victimizaciones especificas.

Para cada uno de los tipos de infracciones analizadas se detallan las frecuencias especificas.

Frecuencia de ocurrencia de las Victimizaciones especificas (%)

Violencia intrafamiliar |
Agresion sexual por no familiar |
Agresion fisica por no familiar | 100 |
Amenazas por no familiar | 40 | 20 | 20 | 20 |
Estafa/fraude | 50 | 50 |
Robo domicilio | 100! ]
Robo amenazas/violencia | 100 |
Hurtos | 100 |
Dafios vehiculo | 79,9 771771771
Robo interior de vehiculo | 75, ] 25 ]
Robo de vehiculo | 100 |

O Ocurri6 una vez O Ocurri6 dos veces O Ocurri6 tres veces O Ocurrié mas de tres veces

En el grifico anterior encontramos que las infracciones penales tales como el robo
en domicilio, el robo con amenaza y violencia, los hurtos y los robos de vebiculo ocurrieron en su totalidad una sola
vez. En lineas generales los mayores porcentajes de respuesta se concentran en torno a la ocurrencia en una tinica

ocasion sobre todo para las infracciones contra la propiedad.
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Sin embargo, en infracciones contra las personas, tales como las amenazas por no familiar
muestran una ocurrencia que sobrepasa el hecho puntual en un momento dado, asi se da un 40 por
ciento para una Unica ocasién y en el resto de las ocasiones se recoge un 20 por ciento de respuesta
para cada categoria. El unico caso recogido de agresion fisica ocurrid tres veces.

5.2. Fenomenologia:

E[ desarrollo de este apartado constard del andlisis pormenorizado sobre “como”
suceden las victimizaciones de forma que se estudiardin variables tales como: intervalo horario, sexo de los antores y
edad de los mismos. Con las mismas se obtiene una vision mads estructurada del conjunto de la crimino-victimalidad
detectada. En este sentido hay que referir que los datos que se exponen a continnacion se obtienen del porcentaje de
victimas que afirman conocer datos sobre el autor asi sexo y/o edad. Dicho porcentaje sobre el total de victimas

encuestadas es del 20,5 por ciento. El resto no sabe o no contesta sobre datos del autor.

Intervalo Horario de las Victimizaciones

Se establecen cunatro franjas horarias en las que encuadrar la comision de las

victimizaciones, asi en el siguiente grafico para cada una de las infracciones se establecen los siguientes resultados.

Intervalo Horario de Las Victimizaciones (%)

Violencia intrafamiliar | 100 ]
Agresion sexual por no familiar |

Agresion fisica por no familiar | 100 ]

Amenazas por no familiar | 40 | 60 ]

Estafa/fraude | 100 ]

Robo domicilio | 50 | 50 ]

Robo amenazas/violencia | 100 ]

Hurtos | 143 | 714 | 143 |

Dafios vehiculo | 7.7 ] 30,8 [7.7] 30,8 | 23,1 ]

Robo interior de vehiculo | 50 | 50 ]

Robo de vehiculo | 20 | 80 ]

O08AMal2AM O12AMa8PM O8PMal2PM O12PM a8 AM ONS
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La franja horaria de 8 AM a 12 AM, recoge un mayor porcentaje de respuesta
para la estafa o frande. De 12 AM a 8 PM, destaca el robo en domicilio y amenazas por no familiar. De 8 PM a
12 PM el robo con amenazas o violencia ocupa el 100 por ciento de las infracciones. Finalmente, de 12 PM 8 AM,
Se encuentran como mds significativos, el robo de vebiculos, el robo en interior de vebicnlos y el robo en domicilio. En el

caso de violencia intrafamilar no se responde a la pregunta sobre la franja horaria en la que se sitila la agresion.

Sexo de los Autores

Atendiendo al bajo porcentaje de respuestas obtenidas relativas a la concrecién de datos
sobre el autor/es de las victimizaciones, encontramos que en la totalidad de las mismas se sefiala al
sexo masculino como autor de los hechos con la excepcién de las amenazas en donde se sefiala un
caso cuyos autores fueron tanto hombre como mujeres.

Edad de los Autores

Al igual que para la variable de sexo del autor, las referencias sobre la edad del autor/es
de la victimizacion son escasas y en ellas las victimas afirman que el autor/es de los hechos eran
mayores de edad. Se exceptua el robo de vehiculo en el que la Gnica respuesta recogida, sitGa en
la infraccion a menores y mayores de edad.

CAPITULO III Las principales afectaciones (victimizaciones) que la
delincuencia les ocasionan a las victimas

5.3. Consecuencias de la victimizacion

La comisiéon de una infraccién penal supone para la victima el desencadenamiento de una
serie de consecuencias que van mas alld del momento concreto en el que ocurre la victimizacion.
Consecuencias que se prolongan en el tiempo e inciden de forma precisa en el ritmo de vida que se
sucede tras los hechos. Es por ello que en el siguiente apartado se presentan los resultados
obtenidos tras preguntar a las victimas por las consecuencias que se derivaron de los hechos
sufridos.

5.3.1. Consecuencias de las victimizaciones a nivel global
Para el conjunto de las victimizaciones detectadas los resultados han sido los siguientes:

Consecuencias de la Victimizacion (%)
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Analizadas en su conjunto, las consecuencias de las victimizaciones sufridas arrojan los
siguientes porcentajes: la pérdida econémica recoge un 73,3 por ciento de respuestas afirmativas
siendo asi la primera de las consecuencias en cuanto a volumen. El cambio de humor y la
modificacién de habitos de vida recogen un 51,1 por ciento de respuestas afirmativas y ocupan asi
un lugar destacado junto con el menoscabo econémico. Las consecuencias seflaladas hasta el
momento se mantienen en el mismo orden que el concretado a nivel regional.

Para el resto de consecuencias recogidas destaca el 17,8 por ciento de respuestas para el
sentimiento de culpa, la misma categoria de respuesta a nivel regional arroja un 7,4 por ciento de
respuestas afirmativas.

5.3.2. Consecuencias de las victimizaciones especificas

A partir de este apartado, se presentan los datos obtenidos para las consecuencias de las
victimizaciones segun infraccién penal.

Consecuencias de las victimizaciones del ROBO DE VEHICULO

Para el robo de vehiculo, se observa que las principales consecuencias son las pérdidas
econdmicas con un 75 por ciento, siguiéndole de la modificacién de los habitos de vida y los
cambios de humor con un 50 por ciento respectivamente.

Consecuencias de las victimizaciones del ROBO EN EL INTERIOR DE
VEHICULO.

Especificando infracciones contra los vebiculos en el robo en el interior de los mismos se observa lo
siguiente: la pérdida econdmica supuso un 75 por ciento de respuestas afirmativas, el cambio de humor y la

modjficacion de habitos de vida recogieron un 50 por ciento de respuestas afirmativas respectivamente.
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Consecuencias de las victimizaciones de DANO EN EL VEHICULO

Los darios a vebicnlos detallaron las signientes consecuencias, la pérdida econdmica
supuso el 84,6 por ciento de respuestas afirmativas, 46,2 por ciento para el cambio de humor, 45,2 por ciento
modificacion de habitos, y 30,8 por ciento para los trastornos del sueio como porcentajes mas destacados. Destaca en

este elenco el porcentaje concretado para el sentimiento de culpa asi 15,4 por ciento.
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Consecuencias de las victimizaciones por HURTOS
El mayor volumen de las consecuencias son econdémicas con un 71,4 por ciento,

siguiéndole los cambios de humor con un 57,1 por ciento. La produccién de ansiedad recogié un
42,9 por ciento. Destaca el 28,6 por ciento de respuestas afirmativas para el sentimiento de culpa.

Consecuencias del Hurto (%)
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Consecuencias de las victimizaciones de ROBO CON AMENAZAS

Para el conjunto de infracciones de robo con amenaza o violencia los porcentajes de
respuesta afirmativa se recoge unicamente para la pérdida econémica y modificacién de habitos de
conducta, en ambos casos se recogié un 100 por cien.

Consecuencias de las victimizaciones de ROBO DE DOMICILIO.
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La pérdida econémica supuso un 83,3 por ciento de respuestas afirmativas seguido de un
66,7 por ciento para la modificacién de habitos de conducta, 50 por ciento de respuestas para las
consecuencias de trastorno del suefio, ansiedad cambios de humor.

Consecuencias de robo en domicilio (%)
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Consecuencias de las victimizaciones de ESTAFA O FRAUDE

Las mayores consecuencias que se observan son las pérdidas econémicas con un 100 por
ciento y seguidamente la ansiedad, los cambios de humor y los trastornos en la alimentacién con un
50 por ciento respectivamente.

Consecuencias de las victimizaciones de las AMENAZAS

Las consecuencias resefladas para las victimizaciones de amenazas destacan como
principales consecuencias el cambio de humor, ansiedad y modificacién de habitos de vida con un
40 por ciento respectivamente.

Consecuencias de las victimizaciones por AGRESION FISICA

Se registra un tnico caso de agresion fisica. Para el caso detectado las consecuencias que se
generan se centran en la  modificacion de habitos de vida y ansiedad



CAPITULO IV La valoracién que las victimas hacen de las
respuestas publicas que reciben y las razones
que tienen para no denunciar.

5.4. Analisis de la respuesta a la victimizacion.

Exponemos en primer lugar, el apartado del modelo de andlisis que sera objeto de estudio.

~ . )
[ / ¢ Victimaciones
Solicitud ayyc i ]
2 e A qué organismos
e Valoracion de la
Comunicacion formal e respuest
< Denuncia e Victimaciones
formal o Si
Panorama de la e Valoracién
Repuesta a la < e Victimaciones
Victimizacion o e No
Funcionamiento e Razones
Admon. .Justicia \
S
e Informacion
- <
Reparacion or el ., e
P P e Valoracion especifica
autor -
. (e Econémica
o Sj
{ e Moral
e NO
\

5.4.1. Solicitud de ayuda

En este cuarto apartado se muestran los datos obtenidos en relacién a la respuesta a la
victimizacién. Ocurridos los hechos, las victimas se encuentran en un proceso de toma de decisién
que comprende la posibilidad de realizar una llamada de urgencia, acudir a denunciar, etc.
Igualmente, en cada uno de estos pasos la victima recibe una atencién, informacion, asesoramiento
por parte de las instituciones que le prestan ayuda y que, sin duda, van a condicionar el grado de
satisfaccioén y confianza hacia estos organismos.

Habiéndose mantenido la misma estructura de cuestionario que en la pasada edicién del
presente estudio, el bloque “c” del mismo plantea una serie de preguntas orientadas a recoger un
amplio espectro de los procesos de respuesta a la victimizacion.
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Tipos de victimizaciéon que condiciona una llamada de urgencia

En primer lugar interesa conocer como se han articulado el conjunto de las victimizaciones
con respecto a la realizacion de llamadas de urgencia. El tipo y gravedad de la infraccién incide en la
toma de decision de activar un servicio de urgencia. Los resultados son los siguientes:

El robo en domicilio presenté dos casos en los que se dirigié la llamada al 112, en el resto
de los casos no se realizé llamada alguna. El tipo de infraccién “otros” recogié dos casos con
llamada de urgencia a la Policia Nacional, en el resto de los casos no se hizo ninguna llamada. En su
conjunto, las victimizaciones contra los vehiculos dirigieron sus llamadas a la Policia Nacional.

Organismos a los que realiz6 la llamada de urgencia

Los datos obtenidos muestran que del total de victimas, el 79,1 por ciento NO realizaron
una llamada de urgencia siendo éste el mayor porcentaje dentro de las distintas categorfas de
respuesta. Del conjunto de las llamadas realizadas, las dirigidas a la Policia Nacional comprenden un
11,6 por ciento siendo éste el organismo mas solicitado. El resto de los porcentajes se han
distribuido en 4,7 por ciento a la Policfa Local y el mismo porcentaje para el teléfono de
Emergencias 112. La Guardia Civil no recogi6 llamada alguno.

Organismos a los que se dirige la Llamada de Urgencia (%)

79,1
11,6
4,7 4,7
— D
No Al 112 Policia Nacional Policia Local Guardia Civil

Valoracién de la respuesta dada por los organismos

Realizada la llamada de urgencia se precisa analizar la valoracién del ciudadano con
respecto a la respuesta recibida ante sus demandas. Asi, se presentaron cinco categorias de
respuesta, Escala de Likert, que se distribuyeron de la siguiente forma:

El 50 por ciento de los encuestados que realizaron una llamada de urgencia valoran la
respuesta como BUENA, seguidos de un 37,5 por ciento que la valoran en términos de MUY
BUENA. EI 12,5 por ciento de las llamadas se valoraron como MALA.

Valoracion de Respuesta dada por los Organismos (%)

74
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50
37,5
12,5
Muy buena Buena Regular Mala Muy mala

5.4.3. Denuncia formal

En primer lugar se expondran los datos relacionados con el volumen de comunicacién
formal para posteriormente realizar un andlisis de las victimizaciones denunciadas y valoracién de
las victimas del acto de denuncia para, finalmente, terminar con las razones de no denuncia.

Denuncia de los hechos

A continuacién se presentan los datos recogidos en torno a la denunciabilidad de las
victimizaciones sufridas. Este punto presenta una especial importancia en la medida en que refleja la
volubilidad de los margenes de denuncia y consecuentemente una aproximacién a cuantia de
victimizaciones no denunciadas, esto es, cifra oscura de la criminalidad. Estos datos facilitan una
visién mas aproximada de los limites de la criminalidad real.

El 24,4 por ciento de las victimizaciones fueron denunciadas a la Policia frente a un 73,2
por ciento que NO fueron denunciadas ante ninguna instancia policial o judicial. El 2,4 por ciento
restante fue denunciado en los juzgados. No se detecta ningun caso en el que se acuda a denunciar
y no se recoja la denuncia.

Denuncia de los Hechos (%)

73,2

2,4
—

No denuncié Denuncié a la policia Denuncié en juzgado

Comparativa indice Denunciabilidad Municipal y Region (%)
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73,2
53,8
44,6
24,2
24 15
No Denuncio los Denuncio en la Denuncio en los  Acudi6é a Denunciar
hechos Policia Juzgados pero no le
recogieron la
denuncia

O Municipio B Regidn

Tal y como se observa en el grifico se da una fuerte diferencia en los porcentajes de no
denunciabilidad en comparacion con el nivel regional. Asi frente a un 44,6 de no denuncia para el conjunto de
Canarias, en el municipio de Telde se recoge un 73,2 por ciento de victimizaciones no denunciadas, esta cifra supone
que pricticamente tres de cada cuatro infracciones de las detectadas en la encuesta no pasan a formar parte de las
estadisticas oficiales. En este sentido cabe destacar la tasa detectada para los burtos y daiios a vebicnlos, infracciones
que se pueden entender que son leves sobre todo si tenemos en cuenta que las victimas argumentan la escasa

importancia de los bechos como primera razon para no denunciar.

5.4.3.1. Satisfaccion con el trato de la policia

Teniendo en cuenta los porcentajes obtenidos cabe destacar que un 66,7 por ciento de los
encuestados esta SATISFECHO con el trato recibido por parte de la Policfa; frente a este
porcentaje, un 25 por ciento NO ESTA SATISFECHO con el trato recibido. Y finalmente un 8,3
por ciento No Sabe/No Contesta a la pregunta formulada.

Satisfaccion con el Trato de la Policia (%)
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66,7
25
8,3
Si, satisfecho No, descontento NS/NC
5.4.3.2. Satisfaccion con el trato en el juzgado

Del conjunto de las victimas que interpusieron denuncia en el juzgado se observa que el 40
por ciento SI ESTA SATISFECHO con el trato del juzgado; el 20 por ciento dice que NO ESTA
SATISFECHO y un 40 por ciento NO SABE O NO CONTESTA.

Satisfaccion con el Trato del Juzgado (%)

40 40
20
Si, satisfecho No, descontento NS/NC
5.4.3.3. Razones para no denunciar

De las razones propuestas para la NO denuncia, encontramos que la escasa importancia
dada a los hechos es la principal razén manifestada, asi, un 41,2 por ciento. El miedo a las
represalias del agresor ocupa un 2,9 por ciento y el mismo porcentaje se recoge para el no querer
hacer nada en contra del agresor. La desconfianza hacia la Administracién de Justicia supuso un
26,5 por ciento de las respuestas. La categoria de respuesta “otros” recogié un 26,5 por ciento.

Razones para No Denunciar (%)
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CAPITULOV Valoracién que hacen las victimas del
funcionamiento de la Administracion de Justicia, la
percepcion sobre la seguridad y el conocimiento que
tienen sobre algunos recursos

5.5. Funcionamiento de la administracion de justicia

Se exponen los resultados relativos al traslado de informacién sobre el caso a la victima,
port parte de la administracion de justicia asf como la valoracion especifica del funcionamiento de la
institucion.

5.5.1. Recibir informacién sobre la situacion del caso

La denuncia supone poner en funcionamiento todo el procedimiento policial y judicial
tendente al esclarecimiento y resolucién de los hechos. En cada uno de las fases la victima puede
obtener informacién sobre el transcurso de su caso, asi se ha recogido en el cuestionario la situacién
real de la obtencién de dicha informacién desde las propias victimas. El 18,2 por ciento de las
respuestas corresponden a un recibimiento de informacién frente a un 81,8 por ciento en el que se
responde negativamente.

Haber Recibido Informacion del Caso (%)

81,8

OSi B No

5.5.2. Satisfaccion con el funcionamiento de la

Administracion de Justicia

En la misma linea del apartado anterior se desglosa el grado de satisfaccidn que muestran las victimas
detectadas con respecto a la Administracion de Justicia en relacion a los hechos sufridos. Los porcentajes de
distribucion recogidos son los siguientes: 20 por ciento consideran estar muy satisfechos, 10 por ciento bastante
satisfechos, en algunos aspectos y no en otros el 10 por ciento, poco satisfechos el 30 por ciento, muy insatisfechos el 30

por ciento.
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Satisfaccion con el funcionamiento de la Administracién de Justicia en el caso particular
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5.5.3. Reparacion por el autor

En torno al catilogo de respuestas que se contemplan en el entramado penal se
plantean cuestiones alternativas. Medidas referentes al acercamiento de la victima y el agresor para facilitar la
resolucion del conflicto generado, mediacion, restanracion, reparacion, efc. son términos que sustentan una corriente
paralela a lo legislado y contribuyen a una mejor conclusion de las victimizaciones. Se pregunts a las victimas por su
posible grado de predisposicion al acercamiento al agresor para una reparacion por parte del mismo y se plantearon

dos cances asi: el econdmico y el moral. De ambos se desprenden los siguientes datos:

Reparacion econémica y moral

A la posibilidad de una reparacién econdmica, el 61,9 por ciento responde afirmativamente
frente a un 33,3 por ciento que no desea tal compensaciéon. El 4,8 por ciento, no sabe o no
contesta.

Compensacion Econémica (%)

4,8

33,3

61,9

OSi BNo ONS/NC
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Por otra parte ante una disculpa por parte del agresor, los porcentajes son los siguientes: el 54,8 por
ciento si desearia unas disculpas frente a un 38,1 que no contempla dicha posibilidad. El 7,1 por ciento restante no

sabe 0 no contesta.

Compensaciéon Moral (%)

7,1

381 54,8

O Si @No ONS/NC

5.3.4. Percepcion de seguridad. Valoracion general de la
Administracion de Justicia y conocimiento de recursos
especificos

Este apartado expresa as respuestas ofrecidas por todos los encuestados, 400, exponiendo a
continuacién el fragmento del modelo de analisis correspondiente:

Subjetiva

Percepcion de Seguridad . .
Presencia policial
Seguridad/confianza y

Valoraciéon Admon. Justicia
Conocimiento CAVD

A
[ ]

Conocimiento

5.3.4. Percepcion de seguridad

E1 sentimiento de seguridad ciudadana es uno de los principales factores a la hora de planificar estrategias
en materia de politica criminal. De abi que se presenten miiltiples elementos con los que intervenir para conseguir
reducir la inseguridad cindadana. Hablamos de sentimientos, percepciones, conceptos integramente subjetivos residentes
en un observador parcial. Por tanto el andlisis de dichos conceptos requiere de un estudio especifico con la aplicacion de
un instrumento diseiiado en exclusividad para tal fin. No obstante, en la prdctica de este cuestionario se presentan

preguntas de las que extraer la percepcion de seguridad de la poblacion general.

Se pregunta al encuestado por la seguridad que siente en los Iugares donde

permanece ya Sea por residencia, ocio o trabajo, etc. en las diferentes categorias de respuesta se recogieron estos

81
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porcentajes: El 14,3 por ciento para no sentirse nada seguro, 68,5 por ciento para un Sentimiento de seguridad

general, 15,3 por ciento sintiéndose seguro solo a veces, 1,8 para la seguridad sélo en el hogar.
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A continuacién presentamos los valores obtenidos tanto para el municipio como a nivel
regional sobre la percepcién de seguridad que manifiesta la poblacién residente.

Comparativa Percepcion de Seguridad a nivel Municipio y Region (%)

69 68,5
14,6 14,3 13,2 15,3
B & RO
‘ ‘ | —
No, no me En general me A veces So6lo en mi NS/NC
siento nada siento seguro lugar de
seguro residencia

O Region B Municipio

Como se puede observar no se denotan grandes variaciones con respecto los valores
obtenidos a nivel regional. La poblaciéon residente en Telde se siente segura en su lugar de
residencia y esta es una percepcidon que comparten por igual con el resto de la poblacion de
Canarias. Hsta misma situacion se da para el conjunto de la poblacién que no se siente segura.

Volumen de policia

En términos de cnantia, volumen de Policia, el conjunto de la muestra considera que es insuficiente con
un 63,4 por ciento frente a un 33,5 por ciento que estima suficiente el volumen suficiente. Un 3,1 por ciento no sabe o

no contesta. Hay que sefialar a este respecto que se precisa realizar un andlisis en términos cualitativos sobre la
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eficiencia del cuerpo policial para ejercer control sobre la criminalidad dado que hacia ese punto se dirigen muchas de

las consideraciones de los encuestados.

Volumen de Policia (%)

3,1

O Suficiente B Insuficiente O NS/NC

Conocimiento de recursos

Al total de los encuestados se les pregunté por si conocfan centros que prestasen ayuda a
las victimas de delitos. Se obtuvieron los siguientes porcentajes: el 23,8 por ciento afirma conocer
recursos especificos frente a un 76,2 que desconoce los mismos.

Conocimiento de Recursos (%)

O Si B No

5.3.5. Valoracion general de la Administracién de Justicia

En términos generales, el conjunto de los encuestados hace valoracion negativa en torno al funcionamiento de

la Admén. de Justicia. Las posibilidades de respuesta se presentaron mediante escala Likert con cinco opciones y de

84



CRIMINOLOGO Volumen VIII Numero 1 Marzo 2008 (ED-2012)

las mismas las referidas a una valoracion MUY BUEN.A O BUENA recogieron un porcentaje acumnlado de
13,1 por ciento. Asi el desglose es el signiente; muy bueno 0,8 por ciento, bueno 10,5 por ciento, regular 32,2 por

ciento, malo 23,8 por ciento y muy malo 20,2 por ciento. Finalmente un 12,5 por ciento no sabe o no contesta.

Valoracién general de la Administracion de Justicia (%)

32,2
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—

3 g 3 = S 2
> o ) =
s =

Se presenta a continuacién una comparativa con respecto a los datos obtenidos a nivel
regional con respecto a la valoracién que tiene la poblacién residente del funcionamiento, en

general, de la Administracién de Justicia.

Comparativa de Valoracion de la Administracion de Justicia a nivel municipal y regional

(%)

23,8 22,8
Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy Malo NS/NC

0 Municipio B Region
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Como se puede observar los valores se mantienen cercanos en cada una de las categorias de respuestas, si
bien puede considerarse que la valoracidn negativa tiende a ser mds cnantiosa a nivel municipal. Para el municipio

estudiado el porcentaje de encuestados que no saben o no responden es ms elevado del que se recoge a nivel regional.
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CAPITULO VI Primeras CONCLUSIONES acerca de la realidad

crimino-victimal valorada por los ciudadanos.

CONCLUSIONES

La tasa de victimas directas detectada es del 13 por ciento, ello supone una tasa superior a
la establecida a nivel regional siendo ésta de un 10,4 por ciento. El conjunto de las victimas
indirectas supone un total del 10,6 para el municipio de Telde. Finalmente, la tasa de
hogares victimas en el municipio de Telde es del 20,5 por ciento 2 puntos por ciento de la
tasa regional.

El porcentaje acumulado que suponen las victimizaciones contra la propiedad (sin incluir la
categoria “otros”) es del 72,2 por ciento. Analizadas las tasas obtenidas se observa que los
Dafios a Vehiculos con un 3,8 por ciento y la categoria “Otros” con un 2,1 por ciento, son
las victimizaciones con mas volumen para el municipio de Telde. Ambas tasas, son ademads
superiores a las establecidas para el analisis regional. Asi los Dafios a Vehiculos suponen
una tasa del 2,4 por ciento a nivel regional frente al 3,7 fijado para Telde, y la categoria de
“Otros” presenta un 1,3 por ciento y 2 por ciento respectivamente.

Del conjunto de las victimizaciones contra las personas, destacan las amenazas con una
tasa del 1,3 por ciento frente al 0,7 encontrado a nivel regional. Esta tasa detectada en
Telde es casi el doble lo cual deja entrever una conflictividad relacional no traducida,
necesariamente, en agresiones fisicas. El resto de las tasas obtenidas se mantienen al mismo
nivel del andlisis para Canarias.

Los datos obtenidos presentan una victimalidad para el municipio de Telde centrada en
victimizaciones contra la propiedad, de las mismas los Dafios a Vehiculos son los mas
destacados y este dato se confirma en las victimizaciones indirectas donde la tasa obtenida
es del 2 por ciento frente al 1,5 del andlisis regional.

El 79,5 por ciento de las victimizaciones suceden en una sola ocasién, en dos y tres
ocasiones 6,8 por ciento, el mismo porcentaje se obtiene para la ocurrencia de mas de tres
ocasiones. Estos porcentajes se acercan a los resultados regionales constatando asi que la
criminalidad es un fenémeno puntual. Las Amenazas resultan ser las victimizaciones que
presentan porcentajes para cada una de las categorias de respuesta, asi 40 por ciento para
una ocasion y en el resto de las categorias se obtiene por igual un 20 por ciento.

Con excepcidn de los Hurtos que se han centrado en el intervalo horatio de 12 AM a 8
PM, el resto de las infracciones penales se concentraron en horario nocturno,
preferentemente entre las 12 PM y 8 AM.

En la practica totalidad de las victimizaciones en las que se conoce el sexo o la edad del
autor, ambas referencias seflalan a los victimarios como varones mayores de edad. Se
exceptian las Amenazas, en las que el 25 por ciento de las mismas se llevaron a cabo por
autores de ambos sexos. Por su parte, los Robos de Vehiculos se cometieron en su
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totalidad por menores y mayores de edad en conjunto. Las aportaciones de las victimas
teldenses son similares a las expresadas por el conjunto de las victimas en toda Canarias.

Las principales consecuencias que sefialan sufrir las victimas de las infracciones son la
Pérdida Econémica y el Cambio de Humor, asi, 73,3 y 51,1 por ciento de respuestas
afirmativas. No se aprecian cambios importantes con respecto al analisis regional.

El 79,1 por ciento de las victimizaciones no se acompafian de una llamada de urgencia. De
las que se realizan, el 11,6 se dirigen a la Policia Nacional, 4,7 por ciento a la Policia Local y
el 4,7 por ciento al 112. En este sentido, hay que destacar que el 112 recibe una mayor
proporcién de llamadas de urgencia de la que se fija a nivel regional en donde sélo el 2,6
del total de llamadas se dirigen a este servicio. Por otra parte la Policia Nacional, lidera el
conjunto de llamadas tanto en Telde como para la totalidad de la regién. El trato
dispensado por teléfono es valorado positivamente por las victimas.

Los porcentajes de denuncia obtenidos resultan muy llamativos no sélo en comparacién
con los datos regionales sino su propia distribuciéon. Asi el 73,2 por ciento de las
victimizaciones no resulta denunciada, pricticamente la cuarta parte de las
victimizaciones no se denuncia con lo que se recoge en el municipio de Telde una muy alta
cifra oscura de victimizaciones que nunca llegan a ser conocidas por las estadisticas
oficiales. Victimizaciones como las Amenazas y los Dafios a Vehiculos son las que recogen
una menor denunciabilidad.

El 24,4 por ciento de las victimizaciones se denuncian en la Policia y 2,4 por ciento en el
Juzgado. En el plano regional el 44,6 por ciento de las victimizaciones no se denuncia con
lo que vemos una amplia diferencia con los datos de Telde.

Del total de respuestas obtenidas en base a razones de no denuncia, el 41,2 por ciento lo
hace por considerar que el hecho no tenfa importancia. El 2,9 por ciento de las respuestas
no querfan hacer nada contra el agresor y el mismo porcentaje por miedo a las represalias.
El 26,5 por ciento de las razones de no denuncia se hace por desconfianza hacia la
Administracién de Justicia y asimismo se da ese porcentaje para “otras” razones. El
conjunto de los porcentajes obtenidos se mantienen en la misma linea de lo obtenido a
nivel regional, asi el 25 por ciento de la no denuncia se expresaba en términos de
desconfianza hacia la Administracién de Justicia. A lo dicho, se afiade el hecho que el
conjunto de victimas de Telde posee una valoraciéon mas cercana a la insatisfacciéon aunque
un 20 por ciento de las respuestas se encuadran en la categoria de Muy Satisfecho,
porcentaje este mucho mayor que el 7,8 recogido a nivel regional. Se da una distribucién
mas polarizada en las respuestas de lo que se expresa en el andlisis regional.

El conjunto de las victimas se muestra proclive a una reparacion econémica o moral por
parte del autor. Asi responden afirmativamente el 61,9 por ciento a la reparacion
econémica y 54,8 por ciento a la reparacién moral. Estos porcentajes consolidan con
mayor fuerza la posibilidad de desarrollo de programas de mediacién o conciliacién entre
victima y victimario. Los porcentajes de respuesta afirmativa son mayores que los
establecidos a nivel regional.
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e El 18,2 por ciento de las victimas recibe informacion sobre el procedimiento judicial frente
a un 81,8 por ciento que no recibe informacién alguna.

e El 68,5 por ciento de los encuestados afirma sentirse seguro en general. Frente a este dato
el 14,3 por ciento no se siente nada seguro. En lineas generales la poblacion teldense
manifiesta sentirse segura y sus respuestas se encajan sin grandes diferencias con la
percepcion del resto de Canarias.

e El 63,4 por ciento de la poblacion teldense considera que el volumen de policia en el lugar
de residencia en insuficiente, el 32,8 lo estima suficiente. El resto no sabe o no contesta.

e El conjunto de la muestra valora el funcionamiento general de la Administracién de Justicia
en los siguientes resultados: regular 32,2 por ciento, malo 23,8 por ciento, muy malo 20,2
por ciento. Muy bueno 0,8 por ciento, bueno 10,5 por ciento. Finalmente no sabe o no
contesta 12,5 por ciento. Los porcentajes acumulados para las distintas valoraciones arrojan
un 60 por ciento de valoracién en términos negativos y el restante 40 por ciento en
términos positivos.

El 23,8 por ciento del total de encuestados afirma conocer la existencia de centros especificos de
ayuda a las victimas del delito frente a un 76,2 que no conoce tales recursos
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ANEXO

Ficha Técnica (encuesta a victimas)

AMBITO: Comunidad Auténoma de Canarias.
UNIVERSO: Poblacion residente de 18 afios o mas.

TECNICA DE MUESTREO: Muestreo aleatorio estratificado por islas y municipios,

con seleccion de las dltimas unidades muestrales mediante cuotas de edad y sexo.

TAMANO Y DISTRIBUCION DE LA MUESTRA: El nimero de cuestionarios
correctamente cumplimentados que pasaron a formar parte de la muestra es de 3.035. Para
ajustar la muestra obtenida a la distribucion de la poblaciéon de cada isla, ésta se ponderd en

funcién de las variables isla, municipio (segundo estudio), sexo y grupo de edad.

TIPO DE ENCUESTAS: Telefénicas. El cuestionario disefiado se distribuye en cuatro
bloques.

ERROR MUESTRAL: Para un nivel de confianza del 95%, el error muestral para los

datos globales es de +/- 1,8%, aumentando al nivel de submuestras.

TRABAJO DE CAMPO: Se realiz6 en los meses de abril y mayo de 2.001(Primer estudio)
y entre enero y febrero de 2.003 (Segundo Estudio). Las encuestas fueron realizadas por 12
encuestadores especialmente preparados para el manejo del cuestionario empleado en la
investigacion. El porcentaje de respuesta obtenido en las entrevistas telefonicas fue del
74,71% y del 70,3% para el primer y segundo estudio respectivamente. La tabulacién de los

resultados se realizé con el Programa SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).
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Pesos (municipios canarios)

PROVINCIA DE LAS PALMAS

ARRECIFE
HARIA

SAN BARTOLOME
TEGUISE

TIAS

TINAJO

YAIZA

ANTIGUA
BETANCURIA

LA OLIVA
PAJARA

PUERTO DEL ROSARIO
TUINEJE
AGAETE
AGUIMES
ARTENARA
ARUCAS

FIRGAS

GALDAR
INGENIO
MOGAN

MOYA

LLAS PALMAS DE GRAN CANARIA
SAN BARTOLOME DE TIRAJANA
SAN NICOLAS DE TOLENTINO

SANTA BRIGIDA

SANAT LUCIA DE TIRAJANA

SANTA MARIA DE GUIA
TEJEDA

TELDE

TEROR

VALSEQUILLO
VALLESECO

VEGA DE SAN MATEO

1.
1.80.
2.50.

2.86.
2.70.

1.60.

1.60.
1.40.
0.67.
2.57.
2.60.
1.32.
2.29.

2

2.24.
0.60.
2.13.
2.80.

1.48.

2.25.

2.40.

2.71.
1.91.
0.22.

2.
2.64.
2.53.
2.33.
3.50.
0.45.
2.17.
2.43.
2.50.
2.43.

PROVINCIA DE SANTA CRUZ DE

TENERIFE

ADEJE
ARAFO
ARICO
ARONA

BUENAVISTA DEL NORTE

CANDELARIA
FASNIA
GARACHICO

GRANADILLA DE ABONA

LA GUANCHA

GUIA DE ISORA
GUIMAR

ICOD DE LOS VINOS
LA LAGUNA

LA MATANZA DE ACENTEJO

LA OROTAVA
PUERTO DE LA CRUZ
LOS REALEJOS

EL ROSARIO

SAN JUAN DE LA RAMBLA

SAN MIGUEL

SANTA CRUZ DE TENERIFE

SANTA URSULA
SANTIAGO DEL TEIDE
EL SAUZAL

LOS SILOS
TACORONTE

EL TANQUE
TEGUESTE

LA VICTORIA DE ACENTEJO

VILAFLOR
AGULO
ALAJERO
HERMIGUA

SAN SEBASTIAN DE LA GOMERA

VALLE GRAN REY
VALLEHERMOSO
BARLOVENTO
BRENA ALTA
BRENA BAJA
FUENCALIENTE
GARAFIA

LOS LLANOS DE ARIDANE

EL PASO
PUNTAGORDA
PUNTALLANA

SAN ANDRES Y SAUCES

SANTA CRUZ DE LA PALMA

TAZACORTE
TIJARAFE

VILLA DE MAZO
FRONTERA
VALVERDE

0.08.

2.75.

3.25.

0.17.
2.75.

2.38.

3.

2.75.

2.32.

2.75.

2.45.

2.27.

2.14.

0.69.

2.33.

2.61.

2.62.

2.50.

2.45.

2.50.

2.60.

1.19.

2.56.

2.56.

2.29.

2.75.

2.26.

3.

2.71.

4.50.

2.
1.
1.
1.67.
2.33.
1.80.
1.75.
1.67.

3.50.

2.25.

1.33.

1.67.
2.39.

2.83.

1.33.

1.67.

3.
2.24.

3.

2.
2.50.
2.40.
2.






CRIMINOLOGO Volumen VIII Numero 1 Marzo 2008 (ED-2012)

CRIMINOLOGO

Numero 1, volumen VIII
Las Palmas de Gran Canaria (Espafa), 2.008 (Ed-2012)

ANALISIS COMPARATIVO DE LAS
REPERCUSIONES DERIVADAS DE UNA CITACION
PENAL EN EL AMBITO PERSONAL, FAMILIAR,
OCUPACIONAL Y SOCIAL

Marta Martinez Pérez

INTRODUCCION

Los Organos Judiciales utilizan los llamados Actos de comunicacion para citar, notificar
0 emplazar a los interesados en los procedimientos judiciales. Estos actos de comunicacion se
dividen en citaciones, notificaciones y emplazamientos. Cada uno de ellos esta encaminado a un
fin pero en el presente estudio nos vamos a centrar en la citacion ya que es el acto de
comunicacién que mas controversia despierta entre las personas que la reciben, ya sean
inculpados, perjudicados o testigos dentro de un procedimiento judicial. La citacion es el acto
de poner en conocimiento de alguien, sea parte 0 no en el procedimiento, un mandato judicial
para que concurra a la practica de alguna diligencia judicial en la que es necesaria su
intervencion, es pues, un llamamiento que se hace al citado para que asista a algn acto judicial.

Las citaciones judiciales son una mera herramienta del procedimiento penal sin las
cuales no se podria llevar a cabo la comparecencia de las partes ante el juez con la finalidad de
tomarles declaracion y someterlos a los Principios de Contradiccion y Audiencia. Dichas
citaciones se formulan con relacion al articulo 175 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, en el
que se especifica una serie de requisitos que deben incluir las mismas.

Entre estos requisitos se encuentra la expresion del Juez o Tribunal que hubiese dictado
la resolucion, la fecha de esta y la causa en que haya recaido, los nombres y apellidos de los que
deban ser citados y las sefias de los mismos, el objeto de la citacién, lugar, dia y hora en los que
tenga que presentarse y los apercibimientos legales a los que hubiese lugar.

99



CRIMINOLOGO Volumen VIII Numero 1 Marzo 2008 (ED-2012)

En general, el contenido de las citaciones suele ser muy escueto con unas matizaciones
de advertencia a los que sean parte del juicio y de prevencién a todos los citados, es decir un
caracter coercitivo que llevan implicito (lenguaje autoritario y amenazador), el desconocimiento
del procedimiento legal, del vocabulario utilizado, el retraso con el que llegan las citaciones (lo
gue da lugar a que en ocasiones la persona no recuerde que se encuentra inmersa en un
procedimiento judicial o no tenga conocimiento de ello, lo que ocurre con muchos testigos), asi
como que no se suele reflejar, de forma clara, la causa por la que se es citado a declarar, no se
hace referencia al orden jurisdiccional al que pertenece tal citacion asi como la falta de
homogeneidad en el contenido de las citaciones (de declaracién, a juicio oral, etc.) entre los
distintos juzgados, son los motivos por los que las citaciones producen cierta inquietud y un
estado de indefensidn a las partes intervinientes en un procedimiento penal.

Logicamente las citaciones deben ser formuladas de tal manera que conlleven cierta
responsabilidad para la persona que es citada ya que la no presentacion en un procedimiento
acarrea ciertas consecuencias legales. Sin embargo las mismas tienen un caracter coercitivo,
tanto en faltas como en delitos, que en el caso de las victimas, testigos y peritos esta
sobrevalorada, creando una situacion angustiosa a la que no es necesario llegar.

Por este motivo y por que son tratados por la Administracion de Justicia, en humerosas
ocasiones, como si fuesen ellos los inculpados, exponiéndose a la frialdad o incredulidad de los
profesionales del sistema, e incluso sometidos a interrogatorios habilmente conducidos para
comprobar su responsabilidad en la comision del delito, es por lo que las victimas pueden ser
doblemente victimizadas: por el delito primero y por su paso por el sistema juridico penal
después. Esto es lo que se ha pasado a definir el Profesor Fattah como victimizacion secundaria
(llamada también segunda victimizacién) que se utiliza para referirse a las experiencias
traumaticas de las victimas del delito con el Sistema Judicial Penal y a la humillacion y
sufrimiento que esta ha de padecer al testimoniar y colaborar con la Justicia.

En la mayor parte de las citaciones que se envian tanto a las victimas como a testigos y
peritos no se aclara la finalidad de las mismas y advierten del perjuicio que supondrad su
incomparecencia en el juzgado dando mas la impresién de ser los inculpados que los
perjudicados, lo que conduce a una tremenda perplejidad e inquietud en su animo. Esto es
curioso porque la victima y los testigos y peritos se encuentran en una posicion legal diferente a
la del infractor y, en general no se le puede coaccionar u obligar a cooperar con la Justicia como
se puede hacer, normalmente, con el inculpado.

En este sentido cabe hablar de la intercambiabilidad de roles dentro del sistema penal lo
que nos lleva sefalar la existencia de la llamada victimizacion terciaria®® en la que la “victima”
del Sistema Penal es el propio infractor de la norma que es tratado como si fuese escoria y no
una persona que en un determinado momento y por determinados motivos cometié un acto
delictivo.

En el tema que nos ocupa, las citaciones judiciales, existe una problematica a estudiar,
que son las repercusiones (efectos, consecuencias) del hecho de recibir una citacién. No es

22 Texto de Garcia de Pablos. El redescubrimiento de la Victima: Victimizacion Secundaria y Programas
de reparacion del dafio. La denominada “Victimizacion Terciaria” (el penado como victima del Sistema
legal), en la Victimologia, Cuadernos de Derecho Judicial, Consejo General del Poder Judicial. Madrid,
1993. Citado por Jaume Solé Riera. La tutela de la Victima en el Proceso Penal. J.M. Bosch Editor. Pag.
13.
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posible equiparar a la victima de un delito con los testigos del mismo en un procedimiento
judicial sin embargo en nuestro tema de estudio el tipo de citacién es muy similar por lo que
analizaremos si las repercusiones del hecho de recibir una citacion también lo son. Esto nos
llevard a conocer si a pesar de estar en bandos contrarios, las victimas y testigos y los
inculpados en una causa criminal tienen similares inquietudes a la hora de recibir una citacién
judicial.

Hipotetizando de forma provisional sobre esta cuestion, diremos que las posibles
repercusiones existentes se pueden reflejar, en forma de quejas, en el ambito personal, familiar,
ocupacional y social tanto de las victimas, testigos e inculpados dentro de un procedimiento
judicial.

También se podra observar, a medida que avanza esta lectura, el conjunto de
inconvenientes, problemas y experiencias negativas que parece reflejar la falta de un rol
importante y reconocido por los profesionales del Sistema, sobre todo para los perjudicados y
testigos por las instancias del Sistema Juridico Penal, por lo que tienen completo derecho a
pensar que no reciben un tratamiento equitativo a cambio de la cantidad de tiempo, molestias,
dinero perdido, riesgos asumidos, etc. que conllevan para ellos su colaboracion con la justicia.

INTERROGANTES QUE PLANTEA EL ESTUDIO

A partir de lo expuesto anteriormente se plantean una serie de cuestiones relevantes
como son:

¢Existen diferencias sustanciales entre las citaciones realizadas a los inculpados, las victimas y
los testigos de un procedimiento judicial?

¢El hecho de recibir una citacién judicial conlleva algin tipo de repercusion en el entorno del
individuo?

¢ Esto puede ser debido al contenido de la citacién?
¢Estan las citaciones judiciales bien redactadas o son susceptibles de mejora?

En caso de que fuesen susceptibles de mejora (Ayudaria esto a subsanar las posibles
repercusiones que puedan originar en las personas que la reciben?

Este estudio constituira un instrumento que contribuird a un mejor conocimiento de la
opinién que tiene la sociedad, en general, de la Justicia y de la dindmica que la rodea asi como
permitird conocer, mas detalladamente, qué son, para qué sirven, como se realizan y qué normas
deben cumplir las Citaciones Judiciales. Por ultimo, los resultados de la investigacion ampliaran
los conocimientos en torno a las repercusiones del hecho de recibir una Citacion Judicial en el
area criminoldgica, contribuyendo asi a la escasa literatura existente sobre este respecto.
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Para ello se han planteado unas hipotesis, central y secundarias, en las que se ha basado
la investigacion y que intentan dar respuesta a los interrogantes anteriormente planteados.

La importancia de las mismas se podra observar en las conclusiones a las que se ha
llegado y en las consideraciones que se han realizado. Para ello se ha realizado un pequefio
andlisis acerca de las experiencias vividas por la victima con respecto a su paso por los
Tribunales de Justicia.

LA VICTIMA'Y LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Problemas y experiencias de la victima a su paso por el Juzgado o Tribunal de Justicia.

Al sujeto perjudicado por el delito, es decir, la victima del mismo, se le suele exigir
mucho, ya que es la base del proceso. Sin embargo como resultado obtiene una escasa
satisfaccion subjetiva de su paso por el Sistema llegando a hablar, incluso, de segunda
victimizacion, definida como los problemas adicionales que ocasiona la Justicia penal en el
trato a la victima, que analizaremos con detalle mas adelante.

El Sistema Penal pretende defender los bienes juridicos del perjudicado, por lo que el
Tribunal debera conocer de forma exacta y objetiva el alcance de los dafios, las posibles
secuelas y los perjuicios econémicos, fisicos y psiquicos que la accion delictiva le ha podido
ocasionar, con dos objetivos fundamentales: la calificacion penal de los hechos o la
responsabilidad civil derivada.

En cualquier intento de reparacion o restitucion de los dafios causados, es necesaria e
importante la valoracién, por parte de un perito, de las consecuencias del delito. En este sentido,
debemos citar los Programas de Ayuda y Compensacion a la Victima (Ley35/95 de ayudas y
asistencia a las victimas de delitos violentos y contra la libertad sexual), que comienzan a
desarrollarse en nuestro pais y que cuentan con una amplia experiencia en Europa y EEUU,
intentando suplir las necesidades de la victima que el Sistema Juridico Penal no satisface, como
puede ser la asistencia médica, fisica, criminoldgica y psicol6gica inmediata, restitucion por el
culpable a la victima o ayuda en su actuacién como testigo (Sangrador, 1986)%.

El Sistema espera de la victima que sea testigo principal y en muchos sumarios
indispensable. Como tal testigo, su paso por el Juzgado, Policia y Tribunal le generard un
conjunto de problemas e inconvenientes econémicos (pérdidas de ingresos, etc.) , ocupacionales
(falta de horas de trabajo, etc.), familiares (cuidado de los hijos, etc.), sociales (comentarios
vecinos, amigos, etc.) y psicoldgicos (angustia, estrés, etc.), que van desde pérdidas de tiempo
hasta soportar situaciones estresantes como el juicio o los careos (Sangrador, 1986),% pudiendo
incluso ser objeto de una evaluacion pericial para estudiar la calidad de su testimonio,
garantizando el derecho a la defensa del presunto infractor.

23 Vid Florencio Jiménez Burillo y Miguel Clemente. (Obra citada). P4g. 106.
24Vid. M.A. Soria Verde (Obra citada). P4g. 91.
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La victima reclama, cada vez con mayor legitimidad, su propio status ya que, para el
Sistema sigue permaneciendo oculta detras de su status de testigo. Esto se expresa de forma
clara en las citaciones, donde se sigue utilizando el término testigo o perjudicado, para referirse
a la victima, en espera de preservar este término hasta su reconocimiento en la sentencia.

Por otra parte, la lentitud de la Justicia, que en numerosas ocasiones llega a producir la
dilacién excesiva e indebida de las resoluciones y fallos judiciales, es otro de los problemas con
los que se enfrentan las partes intervinientes en un proceso judicial; la no comprensién de la
terminologia utilizada y del modo de expresion, ya que esto supone cierto nivel cultural minimo
tanto a nivel general como en derecho; el hecho de que no exista un lugar donde, tanto las
victima como los testigos, tengan una sala de espera donde puedan encontrarse tranquilos y
relajados hasta que les llegue el momento de realizar su declaracién y no tener que enfrentarse a
su agresor, lo que les hace més vulnerables. Estos son algunos de los inconvenientes que
producen, en la victima y en los testigos, mayor riesgo de padecer una segunda victimizacion
porgue parten de un nivel de estrés muy elevado que las hace méas vulnerables frente a los
incrementos de tension que supone su participacion en la justicia®.

Aparte de hacer que se agilizara el funcionamiento de la Administracion de Justicia, la
integracion de la victima en el Sistema Penal, contando con los mecanismos de apoyo
adecuados, tendria un doble efecto favorable. Por un lado, la consideracion de status de victima
dentro del Sistema, ya que seria una parte del conflicto, lo que determinaria un acercamiento a
la realidad del fenémeno criminal y una mejor valoracién de la justicia penal. Por otro
aumentaria la eficacia de la Oficina Judicial, al reducirse la probabilidad de que la victima
pudiera ralentizar o reducir la efectividad de la actuacion judicial (no acudir a citaciones por
temor, la alta ansiedad que dificulta la identificacion en rueda, idas y venidas recabando
informacion, etc.).?

Los testigos, victimas también del Sistema Penal como ya hemos sefialado, son una
figura olvidada y a la que no se le otorga el trato que se merece, lo que supone que en su
relacion con la Justicia Penal exista cierto recelo. La complejidad que puede suponerle su
participacion en un proceso penal, es decir, pérdidas econémicas, de tiempo, represalias por
parte de su agresor, etc. son algunos de los motivos por los que puede llegar a no desarrollar
una conducta “pro-social” en una situacion victimizadora, cosa que podria evitarse si existiera
una valoracion del potencial de victimizacion de los testigos como consecuencia de su contacto
con la Administracion de Justicia.

La Administracion de justicia como fuente de victimizacion secundaria

El olvido en el que ha estado inmersa la victima del delito y la falta de una normativa
especifica de actuacion en relacién con ella, son las causas principales de la victimizacion
secundaria de la que ésta es objeto con relacion a la Administracion de Justicia.

2 Anuario de Psicologia Juridica. Los procesos psicosociales y juridicos de la victimizacién criminal.
Soria Verde, Hernandez Sanchez. Colegio Oficial de Psicélogos. Madrid 1994.

26 Propuesta de colaboracion | Juzgado de Instruccion N° 2- OAVD. Oficina de Asistencia a las victimas
del Delito (OAVD). Las Palmas de G.C.
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A pesar de estar recogido en nuestro Ordenamiento Juridico, el acceso a la
Administracién de Justicia es complicado ya que el conocimiento que posee el ciudadano medio
acerca de la misma (organizacion, objetivos, procedimientos, figuras que lo componen, etc.), es
practicamente nulo.

La victima de un delito va adquiriendo esta informacién a través de las actuaciones en
las que participa o deja de hacerlo, ya que no existen carteles informativos, de carécter
divulgativo, sobre estos temas. Los objetivos de la Administracion de justicia, los 6rganos
jurisdiccionales, las figuras que participan, el papel del Ministerio Fiscal como parte actuante,
indirectamente, de los derechos de la victima , la falta de informacidon acerca de los derechos y
deberes de las victimas, la denuncia como forma oficial de comunicacion de una victimizacion,
etc. son cuestiones de las que se deberia informar de forma clara y concisa, de tal manera que
sea accesible a la poblacion en general, con el fin de evitar el estado de indefension en el que se
puede encontrar la victima en relacion a la Administracion de Justicia (ya que se pueden
generan falsas o err6neas expectativas, entre otras) asi como el desencanto hacia la misma, lo
gue podria llevar a producir la no denuncia de la victima de un acto delictivo.

Por otro lado, la falta de formacion con relacién a la victima y a la victimizacién en
todos los niveles profesionales que estdn vinculados directa o indirectamente con la
Administracion de Justicia, es otra de las principales fuentes de victimizacion relacionado con la
Administracion.

Los abogados, que debido al desconocimiento de cuestiones relevantes acerca de la
criminalidad asi como de un escaso nivel de informacion cerca de los derechos de las victimas,
son una fuente de dafio importante ya que, en la mayor parte de las ocasiones, son los
representantes de la ley con los que establecen un trato méas directo durante la mayor parte del
proceso. Ocurre lo mismo con los funcionarios, fiscales, jueces asi como otros profesionales de
la salud mental (pertenecientes o no al foro), dentro del papel que desempefia cada uno de ellos
a lo largo del mismo. Como consecuencia de ello la victima tiende a ser clasificada dentro de la
esfera social dejandola relegada al campo de la asistencia.

La victimizacion sufrida se refleja en los interrogatorios contaminados y excesivamente
largos o cortos, la falta de informacion sobre los derechos de las victimas, la falta de espacio
para la espera o para tomar declaracion, los informes periciales de contenidos erréneos, etc.

Otros de los indicadores del grado de victimizacion serian: la estimacién del nimero
negro de delitos (con la no utilizacion de un servicio, ya sea por su costo o porque funciona mal,
iniciamos la victimizacion), la tasa de abandonos en las causas iniciadas, el numero de
“reconocimientos” nulos (cuando esto es achacable a como se realiza en dependencias policiales
primero y en el juzgado posteriormente), ciertas problematicas del juicio oral (presencia de
complices en el pasillo, amenazas, etc.), el registro de las quejas realizadas por medios de
comunicacion, etc.

Por altimo, el rol que juega la victima en el proceso se limita al de mero testigo, debido
a motivos que se han explicado en apartados anteriores (miedo a represalias, despersonalizacion
de la victima, etc.).
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En el IV Curso Internacional de Victimologia realizado en Las Palmas se presentd un
esquema comparando la situacién de la victima durante la victimizacién y durante el proceso
judicial. Dicho esquema intenta plasmar la situacion de la victima en ambos procesos asi como
la significacion que tiene para la misma, a grandes rasgos todo el proceso judicial.?’

27 Estudio sobre la Victima del delito. Oficina de asistencia a las victimas del Delito (1.994,1.995,1.996)
Direccion General de
Justicia y seguridad. Gobierno de Canarias. Pag. 100
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Durante la victimizacién

Durante el proceso judicial

Proceso dindmico, continuo dirigido por el
victimario/agresor

Proceso dinamico, discontinuo, que lo vuelve
ocasional. Dirigido por la Administracion de
Justicia

Relacion social directa

Relacion social indirecta

En conflicto

Sigue el conflicto (victimizacion secundaria)

Interaccion propuesta por una de las partes (el
victimario)

Idem pero por la Administracion de justicia, no
se atiende a la solicitud de “interaccion” de la
victima

Dominada por el victimario

Dominada por el proceso. Personificado por
fig. Juez, ab. Defensa

Respuestas limitadas por el victimario

Respuestas limitadas por el proceso

En el conflicto no se tuvo en cuenta sus
intereses

Sus intereses no son tenidos en cuenta

Lo que se produjo fue una victimizacién
ocasionada por el delito

La guia de andlisis es el delito, la

victimizacion. La victima es un testigo

no

CONCLUSIONES

Una vez analizadas e interpretadas las respuestas dadas por nuestros entrevistados se

Con respecto al primer objetivo especifico:
existentes entre las citaciones recibidas por victimas, testigos e inculpados en una causa penal.

llega a las siguientes conclusiones, aplicables unicamente al grupo objeto de estudio y basadas
en nuestros objetivos, en funcion de los datos obtenidos.

Analizar las diferencias y similitudes

El contenido de los tres tipos de citaciones viene sefialado en el articulo 175 de la Ley

106

de Enjuiciamiento criminal. No existen diferencias sustanciales entre las citaciones realizadas a
las victimas y testigos e inculpados en un procedimiento judicial.




CRIMINOLOGO Volumen VIII Numero 1 Marzo 2008 (ED-2012)

En general, en las citaciones, tan sélo se sefiala el N° de Procedimiento, el Juzgado al
gue se tiene que acudir a declarar y el dia y la hora, omitiéndose el resto de los datos que se
exigen en el articulo sefialado anteriormente.

El caracter coercitivo de las citaciones va implicito en las mismas y se refleja en su
forma de expresion, en el vocabulario utilizado y en el apercibimiento a que ha lugar en caso de
no comparecencia. En este sentido no existe distincion entre las citaciones realizadas a las
victimas y testigos (que van a colaborar con la Justicia) y los inculpados.

Con respecto a las citaciones realizadas por telegrama sefialar que el texto que se recoge
en los mismos es muy escueto conteniendo, tan sélo el nombre, la direccion de la persona
citada, la autoridad expedidora, el n° de diligencia, el lugar y hora en que se es citado y el
apercibimiento de que se puede ser objeto. No se tiene en cuenta la importancia social que
conlleva un telegrama.

La mayor parte de las citaciones se redactan incompletas por acumulacion de
expedientes en el juzgado debido al mal funcionamiento del mismo.

Con respecto al segundo objetivo especifico: Estudiar las consecuencias producidas en
el ambito personal por el hecho de recibir una citacion penal tanto por parte del inculpado como
por la victima y testigo en un proceso penal.

El hecho de recibir una Citacion Judicial ocasiona repercusiones en el &ambito personal,
independientemente del tipo de delito y de la calidad en que se es citado. Dichas repercusiones
suelen ser, en general, negativas debido al contenido de la citacion.

Entre los sentimientos estudiados, se manifiestan con mas frecuencia: el cambio de
caracter, confusion, malestar, miedo preocupacion, temor, inquietud, angustia, pérdida de
apetito e insomnio. La mayor parte de estos sentimientos son debidos a la desinformacion.

En las victimas se produce un sentimiento positivo afiadido, el alivio.

Generalmente, los inculpados, se combinan algunos de los sentimientos anteriormente
sefialados con un la “tranquilidad” relativa que les puede dar el hecho de que empiece, por fin,
el proceso.

Con respecto al tercer objetivo especifico: Estudiar las consecuencias producidas en el
ambito familiar por el hecho de recibir una citacion penal tanto por parte del inculpado como
por la victima y testigo en un proceso penal.
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El hecho de recibir una Citacion Judicial ocasiona repercusiones en el ambito familiar,
independientemente del tipo de delito y de la calidad en que se es citado. Dichas repercusiones
suelen ser, en general, negativas debido a problemas dentro del ambiente de la familia.

Las repercusiones mas comunes que se han encontrado son la falta de apoyo familiar, la
ocultacion de la citacién (a un miembro importante de la familia) y los problemas con el
cuidado de personas a cargo del citado.

Con respecto al cuarto objetivo especifico: Estudiar las consecuencias producidas en el
ambito social por el hecho de recibir una citacioén penal tanto por parte del inculpado como por
la victima y testigo en un proceso penal.

El hecho de recibir una Citacion Judicial ocasiona repercusiones en el dmbito social
dependiendo del tipo de delito y de la calidad en que se es citado. Dichas repercusiones, cuando
existen, suelen ser negativas.

En este &mbito influyen varios factores como pueden ser, la edad y el status social.

Las repercusiones mas comunes que se han encontrado son: el cambio de caracter y el
aislamiento.

Con respecto al quinto objetivo especifico: Estudiar las consecuencias producidas en el
ambito ocupacional por el hecho de recibir una citacion penal tanto por parte del inculpado
como por la victima y testigo en un proceso penal.

El hecho de recibir una Citacion Judicial ocasiona repercusiones en el ambito
ocupacional, independientemente del tipo de delito y de la calidad en que se es citado. Dichas
repercusiones suelen ser, en general, negativas.

Las repercusiones mas comunes con las que nos hemos encontrado son: falta de
concentracion, pérdida de horas laborales, pérdida de ingresos, apatia y la falta de confianza por
parte de los superiores.

Estas repercusiones son independientes de la edad del citado, ya que dentro del ambito
ocupacional se engloba trabajo dentro o fuera del domicilio, estudios, etc.

La pérdida de horas laborales es una queja generalizada por parte de los citados,
independientemente del tipo de trabajo realizado. La falta de confianza por parte de los
superiores conlleva a otras repercusiones que pertenecen al dmbito personal del individuo
(preocupacién, angustia, cambio de caracter, etc.).

Las conclusiones relacionadas con la hipdtesis principal planteada, que es coincidente
con el objetivo general del estudio, es decir: El hecho de recibir una citacion judicial conlleva
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una serie de repercusiones en los distintos ambitos en los que este se desenvuelve, se han
establecido en el apartado de ésta Gltima, por lo que s6lo se sefiala que se ha ratificado la misma

Con respecto a la segunda hipdtesis planteada: EI desconocimiento de la parafernalia
legal (del proceso judicial, del vocabulario utilizado, el caracter coercitivo, etc.) produce,
generalmente un estado de indefensién, tanto en victimas, testigos e inculpados en un proceso
penal lo que ocasiona una serie de consecuencias en su ambito personal, familiar, social y
ocupacional, se ha verificado ya que el modo en el que se redactan las citaciones requiere cierto
nivel cultural asi como un minimo de conocimientos legales para su entendimiento, produciendo
el estado de ansiedad e indefension sefialado que podria paliarse con la divulgacion, por parte de
la Administracién, de carteles informativos acerca del funcionamiento de la dinamica procesal y
realizando las citaciones de manera mas entendible y completa.

REFLEXIONES

En el presente estudio se aborda una serie de cuestiones que, indirectamente, estan
relacionadas con el tema de estudio. ElI marco teérico se ha elaborado a partir de la relacién
Victima - Sistema Penal y de la imagen que se tiene del la Justicia. A personalidades relevantes
en el &mbito legal (que es uno de los que nos ocupa), el marco tedrico al que se ha llegado les ha
hecho reflexionar sobre cuestiones que son cotidianas en el Sistema Legal y contra las que es
muy dificil luchar.

Cuestiones como la que nos ocupa, es decir, si el hecho de recibir una citacion judicial
puede conllevar algun tipo de repercusion en la vida de un individuo, si el Sistema Juridico
podria hacer algo por las victimas del delito, si se podria hacer algo para reducir la
victimizacion tanto secundaria como terciaria, no son relevantes para nuestro Sistema Juridico.

¢Cdémo se podrian resolver algunos de los inconvenientes y problemas con los que se encuentra
el ciudadano que se enfrenta con nuestro Sistema Penal?

Sencillamente se deberia crear un sistema de equilibrio que tuviese en consideracion las
necesidades de todas las partes implicadas en el proceso. Con ello no s6lo nos referimos a las
partes, sino a la Justicia en si, en la que entran los distintos componentes de la misma, es decir,
magistrados, jueces, fiscales, abogados, victimas, testigos, inculpados, funcionarios, policias,
etc. Para ello se necesitaria un conjunto de expertos en racionalizacion, procedimientos y
calidad. Ldégicamente, y por ello, deben ser externos al poder judicial, ya que este carece de
dichos técnicos, creando una nueva estructura basada en la efectividad.

Paralelamente deberia optimizarse la coordinacion entre los distintos estamentos que
conforman la Ley: la Justicia, la Policia y el Régimen Penitenciario, adaptandose al cambio, ya
que la empresa publica debe ser sensible al entorno y no puede quedar anquilosada. No nos
referimos s6lo a aspectos materiales como puede ser la informatizacion, la dotacion personal,
etc. sino culturales e ideoldgicos. Seria, por lo tanto, aconsejable la adecuacion de la Justicia al
“mercado” y la coordinacion con las necesidades de sus usuarios, es decir, una reestructuracion
cultural y una coordinacion con otras esferas implicadas.

OTRAS CONSIDERACIONES
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En base a todos los datos recogidos en el presente trabajo bien mediante fuentes
bibliogréaficas o entrevistas a profesionales del ramo juridico y afectados que se han reflejado
en las entrevistas realizadas, es conveniente hacer una serie de consideraciones con el fin de
paliar las deficiencias encontradas en la forma y contenido de las citaciones judiciales y en la
Administracién de Justicia:

El desconocimiento del marco legal (del proceso judicial, del vocabulario utilizado, el
caracter coercitivo, etc.) produce, generalmente, un estado de indefensién, tanto en las victimas,
testigos e inculpados en un proceso penal, lo que ocasiona una serie de consecuencias en su
ambito personal, familiar, social y ocupacional.

El total desconocimiento para la victima, testigos e inculpado de lo que va a ocurrir, del
procedimiento, de los roles y de las figuras que participan, ademas del papel que va a jugar,
puede conllevar una mala actuacion, por su parte, dentro del proceso penal.

Las citaciones se expresan generalmente en términos que tanto las victimas, testigos e
inculpados en un proceso judicial no comprenden y en las que por su contenido, pueden llevar a
confusion.

El contenido, la forma y la directriz de las citaciones judiciales ha de mejorarse
expresando en las mismas los motivos por los que se cita a la persona, en calidad de que es
citada, los derechos de los que se puede hacer valer asi como si es aconsejable gue acuda con su
abogado.

La literatura (el estilo juridico tan ajeno a los no profesionales del gremio) de las
citaciones deberia ser mas asequible al ciudadano medio, mas explicita con respecto al objeto de
la citacion. Que su caracter coercitivo no fuese el cuerpo de la citacion sino una simple
advertencia, ya que esto da lugar a que los notificados muestren cierto recelo a colaborar con la
Justicia.

Si la citacion es mas entendible por los notificados que han de personarse en el juzgado,
se podra paliar el miedo que genera el enfrentarse a un medio que no les resulta familiar, y que
les exige dejar a un lado su forma de pensar y de expresarse, que provocan reacciones nerviosas
que finalmente se traduce en una declaracién vaga y pobre por no expresarse de la manera
deseada y no decir todo lo que se queria decir.

Las repercusiones que ocasiona el hecho de recibir una citacion judicial son diferentes
segun sea el inculpado, la victima o el testigo en la causa judicial. La victima y el inculpado
tienen conocimiento del hecho, el testigo no tiene por que conocer gque se encuentra inmerso en
un proceso judicial.

El nivel de formacidn de las personas que reciben una citacion judicial no es relevante a
la hora de recibir una citacion judicial. EI nivel cultural ayuda a la hora de su comprensién pero
no evita algunas repercusiones que la misma conlleva.

=
=
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El intervalo horario en el que se reciba la citacién (mafiana, tarde o noche) puede
conllevar, en la persona que la recibe, unas consecuencias diferentes.

Se debe evitar o reducir al minimo las pérdidas econémicas y de tiempo que supone el
hecho de tener que ir a declarar. En este sentido, se debe minimizar el nimero necesario de
citaciones, y disponerlas de modo mas racional (no muchos testigos a la misma hora, por
ejemplo).

La victima no dispone de un lugar para ella, por lo que su situacion tiene el mismo valor
que la de un testigo “no victima”. Es decir no se percibe a la victima como protagonista del
proceso sino como parte circunstancial. Es importante también tener en cuenta que esto
supondria una reduccién importante del nivel de estrés que pudiera ocasionarle el contacto con
el inculpado, lo que influiria en las actuaciones judiciales.

La victima, dentro del juicio oral, deberia poder expresarse como tal, es decir con total
libertad, sin interrupciones ni preguntas y alejada del acusado, reconociéndose asi su
protagonismo.

Las victimas y los testigos deberian ser guiadas e informadas acerca de sus
declaraciones por parte de la Administracion, al tiempo que se les deberia agradecer los
servicios prestados. Los profesionales del sistema, tanto policias, fiscales, jueces, magistrados,
etc., han de recordar que sirven a los ciudadanos y al interés pablico, y el de la victima es uno
de los prioritarios.

A la hora de promulgar leyes relacionadas con el area de la victimalidad hay que tener
en cuenta a las victimas del delito, para que estas no se conviertan en fuentes de victimaciones
adicionales.

Se deberia reducir el tiempo de espera para la celebracion del Juicio Oral, ya que esta
dilacién tan so6lo conlleva un aumento en el estado de ansiedad e inseguridad que puede
dificultar la declaracion que se realice en el juicio.

El Sistema tiene que ofrecer un lugar decente, seguro y confortable para acomodar a las
victimas y testigos que acuden al juzgado a declarar y que no tengan que verse enfrentadas las
distintas partes cuando acudan a colaborar con él.

La Administracion de Justicia deberia divulgar mas informacion sobre la misma
(organizacion, figuras que participan, roles, etc.) con el fin de facilitar un adecuado uso de la
misma lo que evitaria, entre otros, un error en la seleccién de la jurisdiccion.

La Administracion de Justicia deberia hacer mas hincapié en la actuacion de los
servicios de Asistencia a las Victimas del Delito dado el efecto beneficioso que tiene para la
primera por el uso de la adecuada jurisdiccién, actuaciones en el proceso, ruedas de
identificacion, etc., por lo que la necesidad de informar a las victimas y testigos de la existencia
de la Oficina de Asistencia a las Victimas del Delito viene contemplada en la Ley 35/95.
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Se deberia explorar la “Mediacion” como instrumento dentro del Sistema Penal, es decir
una de las posibilidades de reconciliacion y acuerdo entre las partes, dados los efectos
beneficiosos de la misma.

Se debe informar a las partes involucradas en el proceso de la existencia de la
posibilidad de entablar pleitos contra terceras partes, como por ejemplo un oficial del juzgado
gue ha sido negligente, ya que ello estimularia a éstas a no cometer injusticias o infracciones.

La opinidn generalizada de los distintos profesionales que se encuentran relacionados
con la Administracion de Justicia en relacién con la opinién sobre la manera en que son
redactadas las citaciones judiciales es unanime: éstas deberian ser mas explicitas y contener los
requisitos minimos que se sefialan en el Art. 175 de la LECrim.

Existe una notable diferencia entre la opinion de los profesionales anteriormente
sefialados en relacion a las posibles errores que existen en las citaciones. Los funcionarios lo
achacan a la falta de tiempo y los deméas componentes de la Administracion de Justicia (jueces,
fiscales, etc.) lo hacen a la pérdida del mismo en cuestiones banales.
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