A

?‘JH ffﬁrﬂ‘ d = 1' e . & £ h
: Rif .|'|||'|' s .
X o XXIX
& oy L 'SIMposio de Ciencias Sociales
.l | ; o = a1 ¥, i
? : Seminario Latinoamericano, -
L i o ;
de 2 g il S, YT, -
. “ -Violencia Urbana

30y 31 de agosto de 2012 1

L

M-F" .+ - Departamento Administrativo de
.;e'rl“"'" Ciencia, Tecnologia e Innovacion
dode ! b Colciencias
ale lferviy O Republica de Colombia

-l niversidad
INEPS ~ REG @ U ontiticia
Bolivariana

=



© Maria Eugenia Gallego Urrego
© Editorial Universidad Pontificia Bolivariana

XXIX Simposio de Ciencias Sociales

Seminario Latinoamericano Violencia Urbana - Medellin. Agosto 30 y 31 de 2013
ISSN: XXXX-XXXX

Primera edicion, 2014

Escuela de Ciencias Sociales

Gran Canciller UPB y Arzobispo de Medellin: Mons. Ricardo Tobon Restrepo
Rector General: Pbro. Julio Jairo Ceballos Sepilveda

Vicerrector Académico: Pbro. Jorge lvan Ramirez Aguirre

Decana Escuela de Ciencias Sociales: Erika Jaillier Castrillon

Editor: Juan José Garcia Posada

Coordinacion de produccion: Ana Milena Goméz C.

Diagramacion: Jorge Alberto Vélez

Corrector de estilo: Marcela Patricia Goémez Toro

Direccion editorial:

Editorial Universidad Pontificia Bolivariana, 2014

Email: editorial@upb.edu.co

www.upb.edu.co

Telefax: (57) (4) 354 4565

A.A. 56006 - Medellin - Colombia

Radicado: 1186-23-10-13

Prohibida la reproduccion total o parcial, en cualquier medio o para cualquier propdésito sin la autorizacién escrita de la Editorial
Universidad Pontificia Bolivariana.



Presentacion

Presentacion

El Seminario Latinoamericano de Violencia Urbana represent6é un evento
de caracter académico que propicié el encuentro entre diferentes investigadores,
académicos, universidades y centros de investigacion comprometidos con el estudio
de la violencia en las ciudades, asi como el conocimiento de programas y proyectos
liderados por el sector publico, privado y social; lo que permitié una discusion ted-
rica, metodolégica y practica acerca de las causas, manifestaciones y dindmicas del
fenémeno en las ciudades de América Latina.

En este sentido, se logro reunir a académicos internacionales y expertos de alta
cualificacion que brindaron herramientas de analisis y nuevos enfoques de abordaje del
tema, favoreciendo la interlocucion con investigadores de la region latinoamericana.
Lo que permitio a su vez el reconocimiento de la experiencia académica de investiga-
dores, universidades, centros de investigacion y del sector publico con respecto a las
miradas interdisciplinares y multidimensionales en el abordaje de la violencia urbana.

El Simposio, de igual manera, permitié6 conocer los trabajos investigativos y
de transferencia liderados por estudiosos del tema de América Latina y de grupos de
investigacion de la Universidad Pontificia Bolivariana que, desde diferentes miradas,
como la ciencia politica, la psicologia, la comunicacion y el territorio han desarrollado
proyectos y programas investigativos relacionados con temas de conflictos y violencia
en la ciudad, lo que favoreci6 la articulacion con redes académicas de caracter nacio-
nal e internacional. Asi mismo, la tematica abordada permitié conocer y analizar las
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politicas publicas de intervencion de las violencias y sus multiples manifestaciones
en la ciudad de Medellin, con la experiencia liderada por Brasil en algunas de sus
ciudades como Sao Pablo, Rio de Janeiro y Recife, principalmente.

Se espera que estas memorias sean una fuente de consulta y de referencia para
aquellos, a quienes el tema de la violencia y el conflicto urbano se convierte en una
agenda de estudio, reflexioén y de propuestas permanentes para generar el cambio.

Marfa Eugenia Gallego Urrego S.
Coordinadora
Simposio XXIX



Prélogo

Prologo

América Latina se caracteriza por la existencia de diversos conflictos deriva-
dos, en su mayoria, por los altos niveles de desigualdad social, econémica y politica.
Como lo sefialaba hace unas décadas Arturo Escobar, %4 medida gue nos acercamos al
[Jin del milenio, se hace mds apremiante la pregunta por el futuro de las sociedades latinoamericanas.
Los niveles de violencia, pobreza, discriminacion y exclusion que éstas han aleanzado no
tienen precedentes, y parecen indicar que el desemperio y hasta el mismo diseiio de las nuevas
democracias de América Latina estan muy lejos de ser satisfactorios.”” La afirmaciéon no
deja de ser significativa hoy.

Gran parte de la existencia de los conflictos resultan, en buena medida, de la
recomposicion institucional que viven los paises de nuestra region, bajo la logica de
insercion en el mercado global, lo que introdujo nuevas formas de relacionamiento
entre el Estado y la sociedad civil en la esfera, siempre tensa, de la conquista de la
democracia y el desarrollo de los pueblos. La globalizacion se desenvuelve bajo un
proceso constante de aceleraciéon en el plano de la economia y con ello la mercanti-
lizacién de la vida social y cultural. Sus impactos se reflejan directamente en el des-
empefio que los Estados Latinoamericanos hacen para asegurar los derechos sociales,
el ejercicio de la ciudadania y el mantenimiento de la integracioén social.

1 Escobar, Arturo; Alvarez, Sonia; y, Dagnino, Evalina (Ed). “Politica Culturaly Cultura Politica. Una nueva mirada sobre
los movimientos sociales” Ed. TAURUS — ICANH. Bogota, 2001. Péag. 17.
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Empezando por los altos niveles de pobreza, América Latina se ratifica como
una regioén con profundas problematicas sociales. Segun el informe de Panorama
Social de América Latina 2012, presentado por la CEPAL, para este afio la pobreza
continuaba disminuyendo, pero aun afecta a 167 millones de personas. Aunque la
cifra bajo frente a otros afios como el 2008 (cuando el 32.2% de la poblacién, es
decir, 182 millones de personas vivia en la pobreza); el 80% de la poblacién vive en
las ciudades y han abandonado el campo, por lo que se espera que las problematicas
urbanas de subempleo y economia informal aumenten. Es la regién mas urbanizada
del planeta y si esto se suma a la pérdida de 93 millones de hectareas de bosque entre
1990 y 2010, la pobreza extrema aumenta sobre todo en las areas rurales (3 de cada
10 personas ya son extremadamente pobres y cada 2 minutos muere un nifio en el
area de América Latina y el Caribe).

Se aflade que, sumado a los altos niveles de pobreza e indigencia, la region se
mantiene con una fuerte disparidad en los niveles de redistribucion de los ingresos.
Aunque el informe mencionado antes, sefialaba que hay una apreciable reduccion
de las brechas entre ricos y pobres en América Latina, de todas maneras persiste la
alta diferenciacion del ingreso medio por persona, segun la posicién ocupada en las
distintas capas de la sociedad; eso quiere decir que hogares ricos reciben 17 veces
mas niveles de ingreso que el 40% del total de la poblacion pobre, especialmente en

los casos de Venezuela y Uruguay; y, para el caso colombiano, es superada en mas
de 25 veces. (CEPAL; 2008).

Por otro lado, en el proceso de conformacién de la sociedad Latinoamericana,
las violencias se convirtieron en un camino para la perpetuacion y/o la transforma-
ci6én social lo cual es altamente problematico. Como bien lo recuerda Bricefio-Leon,
“...violenta fue la conquista, violento el esclavismo, violenta la independencia, violentos los procesos
de apropiacion de las tierras y de expropiacion de los excedentes. ..”” aunque con caractetisticas
distintas a la actualidad, donde confluyen ademas de la violencia politica, otras vio-
lencias derivadas de los conflictos sociales y econémicos, especialmente en las zonas
urbanas. Bricefio-Ledn lo menciona en un pasaje que vale la pena citar:

“Una violencia que no tiene su campo privilegiado de accién en las
zonas rurales, sino en las ciudades vy, sobre todo, en las zonas pobres,

2 Roberto Bricefio-Ledn. La nueva violencia urbana de América Latina. En, Violencia, sociedad y justicia en
América Latina. Buenos Aires: CLACSO, septiembre de 2001
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segregadas y excluidas de las grandes ciudades, donde a veces —como en
los pistoleros de Brasil— se trasladan practicas rurales a la vida urbana
(Barreira, 1998). Y todo esto ocurre a partir de los afios ochenta, pues
es desde mediados de la “década perdida” cuando, en todos los paises
de los cuales se dispone informacion confiable, se incrementé la violen-
cia. Los crimenes violentos aumentan tanto en aquellos paises con muy
bajas tasas de homicidios —como Costa Rica o Argentina— como

en aquellos donde ya las tasas eran muy altas —como Colombia o El
Salvador.””

Se podrian mencionar otros aspectos no menos problematicos de la sociedad
latinoamericana, entre los cuales estan los efectos sociales de la destruccion ecolégica
yla degradacion ambiental, como sucede en el caso alimentario y las fuentes de hidro-
carburos, que no se alejan de la crisis ambiental global, sino que se recrudecen con el
tiempo. En el caso de la Regién, los problemas como los altos indices de contamina-
cion, el consumo y la sobreexplotacion de los recursos naturales, la crisis alimentaria
y los costos ecologicos, sociales y econémicos de la concentracién industrial y la
aglomeracion urbana, demuestran las dificultades de orden politico para incidir en

la reinvencion de nuevas formas de relacionamiento del hombre con la naturaleza*.

Otro punto a destacar es la relacion entre el mercado de trabajo y (des) inte-
gracion social en América Latina, como un elemento de crisis. Es indiscutible, en el
contexto de globalizacién econémica, que el mercado desplazoé al Estado del papel
central que tenfa en la construccion de la modernidad en América Latina y eso tiene
efectos directos en la conformaciéon como sociedad y como cultura. Con respecto a
ello, algunos analistas plantean que “En términos de lo social, este desplazamiento
se expresa, de manera particular, en la centralidad que adquirida por el mercado de
trabajo en las dinamicas de (des)integracion social. Al respecto, hay cuatro transfor-
maciones de los mercados laborales de la Region que tienen consecuencias sociales

importantes: la crisis del empleo formal; la presencia de desempleo estructural; la

3 Ibid.

4 Centro de Estudios del Desarrollo. CENDES “Ambiente, Estado y Sociedad. Crisis y conflictos socio-ambientales en
América Latina y Venezuela. CENDES — USB. Caracas, 1991.
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persistencia de la economia de la pobreza; y la empleabilidad como nueva dinamica
de integracion laboral (Pérez Saenz, 2000)°.

No hacen falta profundas investigaciones para advertir que Colombia es un
pais signado por problemas de inequidad social, marginacion y exclusiéon de un
buen nimero de personas, por el uso de la violencia como mecanismo para tratar
los conflictos — politicos y sociales —, por el desplazamiento forzado, la violacion de
los derechos humanos, el acceso restringido a la justicia, entre otras contradicciones
que ponen en cuestién los procesos de organizacion social y politica de la sociedad
colombiana.

La fragil estructura del Estado colombiano se presenta fragmentada politica,
economica y socialmente, asf como determinada por proyectos de las élites politicas,
de grandes propietarios y por la fuerza de los movimientos sociales que, paulatina-
mente, dan evidencia de la desigualdad, ocupando el espacio publico y haciendo
visibles y politizadas sus demandas por mejores condiciones de vida (proliferacion
de movimientos sociales). Al mismo tiempo, el proyecto de transicion democratica, a
medida que atiende algunas de estas reivindicaciones, restituyendo algunos derechos
sociales, también disefia politicas sociales que requieren renovadas metodologfas de
actuacion. Colombia estd en una coyuntura marcada por una especial busqueda de
identidad territorial intenta vincular la sociedad con un proyecto nacional. Prioriza
en democratizacion del poder y en la necesidad de establecer politicas sociales que a
través de programas mediadores y consolidacion de instituciones permitan el acceso
de la poblacion a los bienes y servicios que les garantizan condiciones de vida mas
dignas. En este contexto, hay que resaltar que, con la crisis econémica de los afios
90, siglo XX, la poblacién colombiana se afecté tanto por las politicas de apertura
comercial e industrial, como por “las violencias”. A comienzos del 2002, segun datos
oficiales del Departamento Nacional de Planeacion —DNP, los pobres sumaban 24
millones de personas y los indigentes representaban /4 de la poblacion, es decir, nueve
millones de colombianos. En suma, el 77% de la poblacién esta entre la pobreza y
la miseria absoluta y desde ese periodo la pobreza se viene agravando con las migra-
ciones urbanas y el desplazamiento forzado, el porcentaje de desempleo bordea el
20%, a lo cual se afiaden altos niveles de concentracion del ingreso.

5 Carlos Sojo, Juan Pablo Pérez Sainz, Rolando Franco, Edgar Gutiérrez Ezpeleta, Sara Gordon, Ernesto
Rodriguez, Mayra Buvinic, Andrew Morrison, Marfa Beatriz Orlando y Carlos Strasser. En “Desarrollo
Social en América Latina: temas y desafios para las politicas puablicas. FLACSO, Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales, Costa Rica 2002.
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Todo este panorama es una preocupacion constante para las Ciencias Sociales. Y
la preocupacion es correlativa de la creciente manifestacion de conflictos que afectan
la sociedad contemporanea y que cuestionan tanto sus formas de tratamiento, como
el analisis y la interpretacion de la vida y el desarrollo social. Cuestionamientos que
ponen en franca crisis los marcos explicativos de la relacién del sujeto consigo mismo,
la interaccion con los demas y la relacion hombre — naturaleza. A las Ciencias Sociales
se les interpela hoy sobre la responsabilidad ético-politica ante la realidad compleja y,
en muchas ocasiones, cadtica de la sociedad actual y sus efectos en la transformacion
de las culturas, en las formas de organizacion social y en la reivindicacion de las diver-
sas subjetividades, especialmente en paises marcados por profundas fragmentaciones
sociales como el caso de los paises que conforman la regiéon Latinoamericana.

Esta situacion social tiene raices histéricas y, a veces, institucionalmente, se
exime de analizarlas bajo la perspectiva de una actuaciéon politica. Esa ausencia de
vision termina por instaurar un normativismo absoluto, ocultandose asi su naturaleza
histérica. Interesa percibir que, aunque haya un significado predominante, que se
impone en determinadas situaciones, y que aparece como siendo “la” politica, cuando
lo que existe en verdad son politicas en cuanto a la constitucion de sociedad y de
nacion. Hay certeza de que, en el cruce de la vertiente institucional con la vertiente
social, se encuentra quiza el mayor de los desatios en lo contemporaneo.

Si bien este analisis de los problemas que enmarcan el ambito regional y na-
cional en la actualidad representa la dinamica de un contexto determinado, éste es
inseparable del conjunto de procesos politicos, econémicos, sociales y culturales de la
globalizacién. Como Boaventura de Sousa Santos sefala, la globalizacion se expresa
en cuatro procesos principales.

1 El primero, lo enmarca en el intercambio econémico de bienes y servicios
que sobrepasa el papel del Estado Nacién e introduce el protagonismo de las
empresas transnacionales como agentes determinantes del mercado mundial.

2. El segundo proceso, y aunado al anterior, se refiere a la configuracion de blo-
ques econémicos que se disputan la supremacia internacional y regional para
alcanzar los privilegios comerciales que les permita el acceso a los distintos
mercados locales e internacionales.

3. El tercero, tiene que ver con la emergencia de procesos de articulacion de
practicas culturales, politicas y sociales locales y su transito a nivel global como
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movimientos de resistencia global contra la pobreza, el deterioro del medio
ambiente y otras acciones relevantes en el mundo y por la defensa de los de-
rechos humanos y de grupos social, politica y culturalmente excluidos como
las etnias, las diversidades sexuales, las mujeres y los patrimonios culturales.

4. Y el cuarto proceso lo refiere a los problemas de la migracion originados por
la busqueda de mejores condiciones de vida y los refugiados y desplazados de
los paises del tercer mundo®.

Estos procesos demuestran que evidentemente la globalizacion se desenvuelve
de forma problematica y contradictoria; ella abarca integracion y fragmentacion, na-
cionalismo y regionalismo, racismo y fundamentalismo, geoeconomia y geopolitica’,
elementos que deben ser considerados necesariamente en la actualidad por el con-
junto de las ciencias sociales, en perspectiva inter y transdisciplinar, que aportan a la
comprension de los acelerados y profundos cambios que introduce la globalizacion
en los ambitos de la cultura, el sujeto y la sociedad contemporinea®.

En la actualidad, las sociedades afrontan problemas cuya magnitud y calidad
revelan, como ya se ha dicho, nuevas formas o modalidades en que los mismos se
manifiestan. Esa complejidad de lo social, exige estudios también complejos, sistémi-
cos, con enfoques holisticos y con herramientas y técnicas de investigacion variadas y
apropiadas. En la siguiente tabla se muestra un conjunto de problemas por periodos
histéricos que son y han sido el origen de multiplicidad de proyectos y reflexiones
desde las Ciencias Sociales en la Universidad Pontificia Bolivariana.

Enla siguiente tabla, se observa que los asuntos-problema sefialados, aunque se
circunscriben a la realidad social en América Latina, reflejan otras escalas territoriales.

En el medio nacional, subregional, metropolitano y local, desde la implantacién
del modelo de apertura en el pafs y en el marco de la propuesta neoliberal iniciada
en América Latina entre finales de los afios setenta y principios de la década de los

6  Santos, Boaventura de Sousa. La globalizacion del derecho. Universidad Nacional de Colombia, Facultad de Derecho,
Ciencias Politicas y Sociales y el Instituto Latinoamericano de Servicios Legales ILSA. Bogota 1998

7 IANI, Octavio. Teorias de la globalizacién. Siglo XXI Editores. S.A. Madrid, 1997. P4g. 135.

8  BELTRAN, Miguel /\ngel; y, CARDONA, Marleny. La sociologia frente a los espejos del tiempo: modernidad,
postmodernidad y globalizacién. Grupo de Estudios Sectoriales Y Territoriales Departamento de Economia
Escuela de Administracion - Universidad EAFIT. Medellin, 2005.
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Problemas de investigacion de lo social por décadas

DECADAS

TEMAS DE ESTUDIO

Sesenta

(60)

El proceso de urbanizacién e impactos sociales.

La migracién rural-urbana.

Calidad de vida, organizacién social y crecimiento urbano

Dinamica de la estratificacién social.

Los medios de informacién y de comunicacién como Industrias culturales.
Comunicacion para el desarrollo y la educacion popular, medios alternativos
y movilizacién social.

Declive de los Estados voluntaristas y movilizadores.

Movimientos politicos anticolonialistas.

Populismo latinoameticano y revolucién cubana.

Medio Oriente y conflictos frente al petréleo.

Setenta
(70)

Estructura socioeconémica y dinamica del empleo.

Planificacion social y urbana.

Usos sociales del suelo y desarrollo urbano.

Pobreza urbana (bajo el epigrafe de “estrategia de supervivencia” y “sector
informal”.

Conformacién de bloques de mercados comunes.

Contraculturas y nuevos movimientos sociales contestarios.
Aggiornamento de la Iglesia y nuevas relaciones razén y fe; politica y fe.

Ochenta
(80)

Estado y sociedad civil en el ambito local (Municipio).
Movimientos sociales urbanos.

Politicas sociales y gestién urbana.

Desarrollo social y estratificacion.

Calidad de vida y medio ambiente urbano.

Pobreza, y desigualdad social/ indicadores de desarrollo.
Concentracién de la tierra.

Guerra Frfa y tercera revoluciéon industrial.

Nuevos fundamentalismos religiosos y nacionales.
Nomic — Nuevo Orden Mundial de la Informacién y de la Comunicacién.
Militarismo y Democratizacién del cono Sur.
Globalizacién y revolucién informatica.
Descentralizacién y desconcentracion del Estado.

Temas nue-
vos

(90 y nuevo
siglo)

Crecimiento urbano y usos sociales del suelo.

Politica publica (politicas sociales esencialmente).

Gobierno local y dindmica social.

Modelos de desarrollo social (concepciones y experiencias).
Movimientos y organizaciones sociales.

Violencia urbana.

Medio ambiente urbano y calidad de la vida.
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*  Practicas sociales alternativas y medio ambiente.

*  Usos sociales e impactos culturales de las TIC.

*  Apropiacion social de las TIC como indicador de desarrollo social.
*  Desarrollo sostenible y calidad de vida.

*  Derechos humanos, justicia restaurativa y acceso a la justicia.

*  Estado social de derecho.

*  Democracia y participacion.

*  Multiculturalismo e inclusién social.

Temas nue- Género y sexualidad.

vos *  Salud e intervencion psicosocial.

(90 y nuevo Dinamica social y familia.

siglo) Sociedad de la Informacién, sociedad del conocimiento, sociedad en Red.
*  Desterritorializacion y deslocalizacion del trabajo y de la industria.

*  Dumping social y dumping ecolégico.

*  Los nuevos tribalismos (urbanos, informaticos y convergentes).

*  Responsabilidad social y nuevas cuestiones éticas.

*  Subjetividades y nuevas identidades sociales.

*  Virtualizacién de las relaciones sociales, del cuerpo, de la democracia y de

la comunidad.

*  Derecho y ética transnacionales.

ochenta, se evidencian profundos cambios normativos, econémicos y sociales con
sus consecuentes efectos culturales y humanos. Efectos que se evidencian con mayor
rigor en zonas metropolitanas y en algunas subregiones.

Elinicio de los afios noventa marcé un punto de quiebre en Colombia puesto
que las reformas introducidas generaron cambios sustanciales en los mercados labora-
les, financieros y en las formas de prestacion de los servicios. Todo ello en el contexto
de una nueva Constituciéon que garantiza los derechos individuales y sociales de los
ciudadanos, lo cual da el caracter de sujeto de derechos a todos los colombianos.

Paralelamente, y dentro de ese contexto de cambios estructurales, se registra
una serie de situaciones que desencadenan la agudizacién de muchos de los hechos
y problemas de violencia. Todos ellos relacionados con fenémenos como los que se
seflalan a continuacion:

El acelerado proceso de urbanizacion y los efectos en los niveles de pobreza;
la contaminacién y el problema del calentamiento global; la explotacion irracional o
incontrolada de los recursos naturales con las consecuencias en deforestacion, deset-
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tificacion; agotamiento de fuentes abastecedoras de agua para consumo humano y el
problema de la vulneracién de los derechos fundamentales de la poblacién, asociada
al conflicto armado o por efecto de proyectos de desarrollo.

Problemas asociados con el conflicto armado que vive Colombia como el des-
plazamiento forzado, la desposesion de tierras; la extincion de las pequefias unidades
de economia campesina y las transhumancias hacia centros urbanos, especialmente
sin que estos tengan las condiciones para asimilar esos contingentes poblacionales.

Las practicas de corrupcion en los sectores publico y privado y las implicaciones
generadas en la disponibilidad de recursos del presupuesto publico y los costos de
oportunidad que se derivan en la provision de bienes puiblicos.

En la sociedad particularmente local, metropolitana, subregional, regional y
nacional, los hechos problematicos relacionados son especificos, estin presentes y
reclaman ser investigados. Hay otra serie de hechos y procesos sociales que por su
naturaleza concreta revisten en los territorios anotados formas manifiestas diferentes
de las de otros paises, tales como:

. El analfabetismo.

. La desnutricion.

. Las problematicas educativas.

. La pobreza.

. La prostitucion y el aumento del abuso y maltrato.

. La corrupcion y el debilitamiento del Estado.

. Religion y multiculturalismo.

. La concentracion de la riqueza y la exclusion social.

. Problemas en la deficiencia en la provision y accesibilidad de servicios publicos.

. Migracion, desplazamiento y violencia.

. La discriminacion y exclusion social.

. Resolucion de conflictos.

. Justicia restaurativa.

. La urbanizacién y segregacion socio-espacial.

. El desempleo y las oportunidades laborales.

. Los impactos del narcotrafico, economia informal y efectos sobre el tejido
social.

. El modelo de desarrollo y demografia econémica.

. La empresa transnacional versus las pequefias y medianas empresas y las mi-

croempresas.
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. La informacién y el conocimiento en el contexto local frente a un sistema
social, econémico y politico globalizado, con miras al desarrollo.

. El cambio tecnoldgico, crecimiento y externalidades negativas.

. Especializacion flexible, relocalizacién de empresas y efectos socio-territoriales

de la expansién metropolitana.
. Las brechas sociales y tecnologicas en el marco de la sociedad del conocimiento.

LLa mayorfa de los asuntos citados se acentian en la sociedad colombiana con la
propuesta neoliberal y en el marco de la denominada globalizacién. El “nuevo” patron
econémico agravo los problemas sefialados, pero también facilité el surgimiento de
otros en donde la inconformidad colectiva de la sociedad civil se incrementa frente
al poder politico, a los efectos nocivos de los vinculos entre grupos al margen de la
Ley y la politica.

El Simposio de la Escuela ha sido el espacio de reflexion por excelencia para
todas estas tematicas y problematicas. En 2012, ademas, el Simposio se asoci6 al Se-
minario Latinoamericano de Violencia Urbana, por lo que los articulos que dan origen
a este libro son una compilacién de los mejores trabajos y ponencias presentados en
ese marco especifico de elaboracién conceptual e investigativa.

Todo esto no es mas que un posible comienzo que implica tomar conciencia
de las limitaciones y potencialidades reales para hacer frente a las maltiples caras y
factores que conlleva la violencia. De ahi que una Escuela de Ciencias Sociales como
la nuestra deba plantearse la situacién de estos nuevos marcos societales como un
desafio para la conceptualizacion, la teorizacion y la praxis. Retomando a Zygmund
Bauman, si la principal técnica actual de reaccion del poder es la huida, el escurri-
miento y la elision, el papel del intelectual contemporaneo es el de hacerle frente a
la reflexién y “liberarnos” de las ataduras que nos impiden actuar.

Esto es un poco lo que a modo de conclusion quisiera dejar en el tintero de
esta presentacion.

Muchas gracias.

ERIKA JAILLIER CASTRILLON



Contenido

PreSentacion .....cueeeecseeecseeessneessneesssecssnesssseesssnessseessssessssessssnsssssesses 3
Prologo  ccvviiveiinininiiniinninntinnicieiiesnessiseessesssssssssssessssssssens 5
PONENCIAS PRINCIPALES

1. Politicas estatales y politicas del crimen:

el gobierno de los homicidios en Sao Paulo.
Gabriel de Santis Feltran .oooeeiiiiieeiee oo e e et et eeaeeeeaeereeeseeeaees 19

Configuragdes de homicidios em Recife:
um estudo de caso.
José Luiz Ratton, Clarissa Galvao, Rayane Andrade, Nara Pavaon................... 51

In) seguridad urbana en la post-conflicto bélico
lecciones de la experiencia internacional.
Bernardo PEIez .......coiviviiiiiiiiiiriiicice e 73

Los delitos econémicos y el desorden social.
Juan S. Pegoraro ... 131

PONENCIAS MESAS TEMATICAS: CRIMEN Y ORGANIZACIONES
DE VIOLENCIA ARMADA URBANA / POLITICAS PUBLICAS DE
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

1.

El paramilitarismo en Medellin.
Daniel Montoya Upegui ........ccciviiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicccccccciecne 149

Medicién de la violencia homicida:
el indice de incidencia del homicidio.
Jorge Giraldo Ramirez, Jose Antonio Fortou........ccoevevviiiiiciincinccincnnnne. 159



XXIX Simposio Ciencias Sociales - Seminario Latinoamericano Violencia Urbana

3. La narco cultura versus la cultura ciudadana:
un analisis de la violencia urbana en Medellin.
Sayra Aldana Herndndez, Ménica Villegas Carrasquilla............cccccooeeiininn 175

CARTOGRAFIAS Y NARRATIVAS DE LA VIOLENCIA URBANA

1. Los medios de comunicacién como motores del cambio social:
buenas précticas medidticas en la transformacién de
conflictos y construccién de la paz.
Maria Isabel Herndndez SAnchez.........oovvvveiiieiiiiiiiiiiieeeeeeee e 209

2. A geografia nos estudos criminais.
Luciana Cruz ALCINAO Sa....eeeeee oot eeeeeeeeeeee s 229

3. Imdgenesy significaciones construidas en torno al enemigo
entre los desmovilizados de las AUC: comprensiones
segun la teoria de las representaciones sociales.
Luz Andrea Sudrez Alvarez, Carlos Dario Patifio Gaviria.........coeveeeveeevevennne. 249

DERECHOS HUMANOS, PROCESOS DE REPARACION Y
RECONCILIACION DE CONFLICTOS URBANOS / ACCIONES
CIVILISTAS DE RESISTENCIA Y TRANSFORMACION DE LA
VIOLENCIA URBANA.

1. Estado del arte de la violencia de género contra las mujeres.
Amanting OS0rio RAMUICZ. .. oeeueeeiieieee et e et eeeeens 275

2. Lajusticia restaurativa en el SRPA:
mecanismos alternativos o complementarios
de Resolucién del conflicto del adolescente con la ley penal.
Oscar Alfredo Muiiz Gil, Luisa Eugenia Villa Giraldo............cccccceiiniiinn, 313

3. Las otras reglas de la batalla.

Maria Antonia Blair Toro, Santiago Salas Espinosa..........ccccceeiviiiiiiinnnnnne. 335



PONENCIAS PRINCIPALES






1. Politicas estatales y
politicas del crimen: el
gobierno de los homicidios en

Sao Paulo (1992-2012)

Gabriel de Santis Feltran®

Resumen

Este articulo argumenta que la gestiéon de los homicidios en el estado de Sao
Paulo, Brasil, desde 1990, realiza por lo menos dos regimenes de “politicas de segu-
ridad”: las estatales y las de/ crimen. Como estos regimenes coexisten y solo pueden
ser comprendidos en la relacién que los constituye, recuperd las lineas generales de
dos décadas de sus relaciones, de las cuales emergen los elementos fundamentales de
la especificidad paulista en cuanto a los temas de seguridad publica en la década del
2000. Argumento que las politicas estatales de expansion del encarcelamiento y de la
creacion del Régimen Disciplinar Diferenciado (RDD), ademas de la equiparacion del

9  Profesor del Departamento de Sociologia de La Universidade Federal de Séo Carlos (UFSCar) e investigador del
Centro de Esttdios de La Metropolis (CEM/CEBRAP). Agradezco a José Luiz Ratton, Vivian Paes, Adalton Marques,
Karina Biondi y Camila Dias, que leyeron versiones anteriores del articulo y me motivaron a proseguir. Luiz Antonio
Machado da Silva, Michel Misse, Vera Telles, Neiva Vieira, Daniel Hirata, Ronaldo Aimeida, Jacqueline Sinhoretto, Ana
Paula Galdeano, William Alves e Douglas Santos, ademds de investigadores del NaMargem contribuyeron para la
interpretacion expresa aqui, por la cual asumo entera responsabilidad. Este texto es una versién modificada de la
publicada en Feltran (2012). Investigacion apoyada por la FAPESP y el Cp.
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trafico de drogas a crimenes de maxima gravedad, ofrecieron todas las condiciones
de posibilidades para la actual hegemonia del Primer Comando de la Capital (PCC)
en la regulacion de conductas y mercados criminales populares en los presidios y
periferias de Sao Paulo, en la década de 2000. La caida significativa de los homicidios
en el estado serfa el resultado de esa hegemonfa. ILa argumentacion esta amparada en
investigacion etnografica realizada entre 2005 y 2011.

Presentacion

Sio Paulo vive una situacién peculiar en lo que se refiere a cuestiones de segu-
ridad priblica, si se compata a todos los otros estados brasileros'. Desde 1990, fue la
primera unidad federativa que implementd un programa de encarcelamiento ma-
sivo y cre6 un Régimen Disciplinar Diferenciado de “maxima seguridad” (RDD);
fue también el primer estado en verificar la expansion de una tnica facciéon cri-
minal hegemonica en todo su territorio, el Primer Comando de la Capital (PCC),
que existe hace 20 afios y hace una década actia de modo coordinado dentro
y fuera de los presidios'!. Pero la especialidad paulista se concentra, sobtretodo,
en la agresiva reduccién de la tasa de homicidios durante los afios 2000,
decrecimiento evaluado en mas del 70% de los asesinatos. Aunque la representa-
cion de la violencia urbana siga estructurando los noticieros televisivos; aunque las
periferias y barrios marginados continten siendo vistas como espacios de desorden
y crimen; aunque los datos oficiales retraten mantenimiento o recrudecimiento de
los indices de robos, asaltos, latrocinios, muertes de policias y ejecuciones sumarias,

10 La grafia de las expresiones de uso comUn en las esferas de gobierno y en el crimen se hard siempre
en italico, tal cual destaques de énfasis en la redaccién. Extiendo aqui las consideraciones que Machado
da Silva (1999) hace sobre la nocién de violencia urbana, comentadas por Misse (2006a), a la idea de
sequridad publica. La tomo, por lo tanto, no como categoria a emplear en el andlisis, pero como una
representacion que, por lo tanto, es parte significativa del objeto a comprender.

11 EI PRO-AIM indica caida de mas del 70% de esos nimeros, llegando al menos de 10/100mil en 2010
(Manso, 2011). Los datos son objeto de disputa y no hay consenso absoluto sobre ellos, aunque nadie
tenga duda de que las tasas se cayeron muchisimo (Manso, 2003). En Sapopemba, donde hice mi
investigacion, la caida fue ain mayor 73,1/100 mil en 2000, llegando la 8,78 en 2008 y oscilando la
11,95/100mil en 2010 (PRO-AIM/SEMPLA, 2012). En diversos otros distritos de periferia la tendencia
fue similar.



Politicas estatales y politicas del crimen:
el gobierno de los homicidios en Sdo Paulo (1992-2012)

21

la caida de las tasas de homicidio sigue siendo presentada como indicador inequivoco
del éxito de la seguridad priblica en Sao Panlo'.

Este articulo esboza una analitica de esta particularidad paulista a partir de
un punto de vista situado en investigaciéon de campo, que describe dos décadas de
conflicto entre las politicas del gobierno y las politicas del crimen para la gestion de
la violencia letal, sobre todo en los margenes de la metrépolis. En trabajo anterior,
traté el repertorio de regimenes normativos que pluralizan la nocién de justicia en
las periferias de Sao Paulo y de los modos como pudo establecerse, a lo largo de esos
afios, una justicia del crimen que coexiste, en esos territorios, con las justicias estatal y
divina, con ella hibridadas en las practicas de los policias de la base de la corporacion
(Feltran, 2010a)". Describi, enseguida, las relaciones entre esos regimenes en dife-
rentes situaciones cotidianas de las periferias, dedicindome, sobre todo, a investigar
como esas relaciones inducen un modo especifico y estricto de administracién de la
violencia — entendida, solamente, como el uso o amenaza del uso de la fuerza — que
interpela, directamente, la cuestion de los homicidios y sus tasas en Sdo Paulo (Fel-
tran, 2010b). Dando secuencia a la argumentacion expresa en esos textos, el presente
articulo experimenta un analisis relacional de esos diferentes regimenes de gestion
de la violencia letal, por lo tanto de la vida, comenzando por la descripcion de las
politicas implementadas expresamente para ese fin, tanto por el gobierno, como por
el crimen, en las ultimas dos décadas.

El texto esta dividido en tres partes, cronolégicamente organizadas, en las
cuales siempre se enfocaran las relaciones entre politicas estatales y criminales. La primera
parte (1992-2001) verifica como la “Masacre de Carandiru” representa una inflexion
tanto en las politicas estatales (inclusién de la pauta de los derechos humanos en el
organigrama de la policia y secretarfas de seguridad, énfasis en el cambio de la admi-
nistracioén carcelaria e inicio del proyecto de encarcelamiento masivo), como en las
politicas implementadas por el ¢rimen (fundacion del PCC e inicio de la construccion
hegemonica de sus propuestas — guerra a los grupos rivales y al “sistema’, prohibicion

12 Bajo el punto de vista de los gestores de la sequridad, la tasa de homicidios se hizo en las Gltimas
décadas, y en todo el mundo, el principal indicador a monitorizar. Acerca de la aparicion de la regulacién
de las tasas demograficas como modo de gobierno, ver Foucault (2000, 2008).

13 Interpretacion enteramente inspirada en los argumentos de Luiz Antonio Machado da Silva: “si mi des-
cripcion de la violencia urbana es correcta, no hay lucha, pero convivencia de referencias, conscientes o
por lo menos claramente “m rizadas”, a cddigos normativos distinguidos e igualmente legitimados, que
implican la adopcion de cursos de accion divergentes” (Machado da Silva, 2004, p. 73).
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de la violacién y del homicidio entre los pares) durante la década de 1990. En la se-
gunda parte (2001-2000), analizo el periodo comprendido entre la “mega rebelion”
en el sistema carcelario paulista y los “ataques del PCC”, interpretando los modos de
expansion del PCC en las periferias de la ciudad, coetaneos a la creacion del RDD y
al recrudecimiento de la politica de encarcelamiento. En la tercera parte (2006-2011),
analizo los “crimenes de mayo” como un evento critico (Das, 1995) que reestructura
las relaciones rutinarias entre gobierno y ¢rimen en Sao Paulo, produciendo entre ellos
un armisticio, funcional para ambos, responsable por la estabilidad en la tendencia de
reduccion de los homicidios en el estado hasta 2011. Es en ese periodo que, analiti-
camente, un unico dispositivo administrativo de la violencia letal en Sao Paulo, con
regimenes especializados en poblaciones distintas, se compone mas claramente enzre
politicas estatales y criminales. Esas tres partes son precedidas por una introduccion,
en la cual explico los sentidos de las nociones de gobierno y crimen en este articulo y
sucedidas por las notas finales centradas en una interpretacion del escenario de 2012,
en el que resurgen tensiones entre esos regimenes.

Introduccion

Gobierno y crimen como matrices de juicio:

La categorfa gobierno significa, en este texto, una matriz de discursos y
practicas que remiten a las politicas estatales de la seguridad publica. Se trata de
matriz actualizada en las rutinas de las instituciones del Ejecutivo, en lo cotidiano
del Legislativo y el dfa-a-dfa de la Judicatura en los tres niveles formales de gestion
en Brasil, asi como por instituciones de mercado y sociedad civil implicados en los
mismos temas. La expresion crimen o mundo del crimen, por otro lado, remite aqui
a la matriz de referencia de discursos, identificacion de sujetos, practicas y sentidos
producidos en torno a las actividades ilegales de la droga, del robo de coches y de
los asaltos especializados en las periferias de Sio Paulo. El crimen es aun matriz de
un sujeto colectivo relevante para los problemas a los cuales este articulo se dedica:
el Primer Comando de la Capital (PCC). Habria otras esferas relevantes para pensar
el dispositivo paulista de gestion del homicidio, como la religién y la prensa, fuentes
y difusores de moralidades implicadas en la cuestion. Me restrinjo aqui a un analisis
relacional de gobierno y crimen porque son esas las matrices discursivas que producen
politicas explicitas de control de la violencia letal en Sao Paulo, en el periodo analizado.
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Desde ya, cabe anunciar las medidas fundamentales de la utilizacién de esas
expresiones en este articulo. La primera serfa evitar que gobierno y crimen, aunque a
veces tengan origen en las politicas de guerra del uno contra el otro, estén analiti-
camente disociados en lo que se refiere a la producciéon de la orden. Es justamente
el dispositivo que funciona en las tensiones entre ellos y administra en la practica
gran parte de los homicidios en Sio Paulo — aquellos que se concentran en las pe-
riferias — que me interesa describir. Asi, ya debe estar claro que no hago distincion
entre las politicas de seguridad de los gobiernos paulista y federal, de sus partidos o
de las asociaciones civiles conectadas a unos u otros. No porque ellas no sean dife-
rentes, bajo algunos puntos de vista, ni porque yo no tenga una evaluacién — juicio
de valor — acerca de ellas. Pero sobre todo porque, desde el punto de vista situado a
partir del cual reconstruyo esa historia, ellas expresan enunciados que componen la
heterogeneidad de una misma matriz de discursos: el gobierno, cuya normatividad
se funda en torno a la creencia en la universalidad de la ley estatal. Busco ain evitar
que gobierno y crimen sean comprendidos como sujetos o arenas reificados, tales como
pueden ser las instituciones y organizaciones formales, grupos de interés etc. Al
contrario, gobierno y crimen son en ese articulo, sobretodo, las matrices morales de
justificacion de las practicas y creencias de esos sujetos e instituciones, que actualizan
el dispositivo de administracion de la orden urbana en las periferias de la ciudad y en
las oficinas estatales'. Es en ellas, ademds, que aun se funda la creencia en la “unidad”
y “realidad” de gobierno 'y crimen.

Los enunciados valorativos que los sujetos preforman en el mundo remiten
siempre a alguna esfera de justificacion, aunque difieran drasticamente en cuanto a
los contenidos (Werneck, 2010). Gobierno 'y crimen son en este articulo, por lo tanto,
esferas que confieren los sentidos — existenciales, politicos, morales — de la vida y de
la muerte de diferentes sujetos y grupos. Tanto la alteridad que diferencia y opone
radicalmente gobierno y crimen en los discursos de uno y otro, como la contigtiidad
funcional entre ellos en la gestion del orden, en determinados periodos, pueden igual-
mente ser captadas en situaciones etnograficas. La relacion entre ambos, por lo tanto,
s6lo puede ser entendida como reparto — algo que divide absolutamente las partes y,

14 Enelsentido de Boltanski & Thevenot (1991) y Thevenot (2006). En un ejemplo, el gobernador actualiza
la matriz de justificacion gobierno cuando dice que “no negocia con delincuente”, o que “desmantelé el
PCC”. Pero los secuestradores del reportero de la Red Globo, del PCC, no movilizan otro, sino el mismo
discurso de gobierno cuando defienden la aplicacién de la Ley de Ejecuciones Penales en red abierta.
Matriz diferente — el crimen— es utilizada, sin embargo, para justificar la muerte de alguien en un debate
del “Comando” (Marques, 2007; Hirata, 2010; Feltran, 2010a, 2010b; Kessler & Telles, 2010).
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al mismo tiempo, las instituye en un todo comuin (Ranciere, 2005, 1998, 1996). Por
eso, aunque esos regimenes coexistan epiricamente, sobre todo en las periferias de la
ciudad, en el plano abstracto de las significaciones se tiende a considerarlos como
absolutamente opuestos, y de ahi a leer los sujetos que se inscriben en ellos como se
manifestaran gobierno y crimen en esencia (Misse, 2010). Un muchacho puede trabajar
en una tienda y los fines de semana llevar un “bareto” para su hermano preso, tal
vez un poco mas para que ¢l pueda vender en la carcel; su captura conceptual como
“trabajador” o “delincuente”, aunque dependa de la situaciéon que la construya,
acciona universos de juicio que, porque sean figurados como estando en oposicion
radical (Zaluar, 1985), oscurecen las otras matrices de juzgamiento sensibles de que
sean movilizadas (Feltran, 2010c, 2008). Asi, por ejemplo, se presupone que la admi-
nistracién de una prision es realizada por el gobierno, como se sabe, entretanto, que el
crimen esta presente como organizacion de gestion de las rutinas administrativas de
cualquier prision brasilera, se tiende a tratar ese dato como desvio de la norma, algo
absolutamente ilegitimo, que no deberfa pasar, que jamas podria ser escrito en los
documentos oficiales (Das, 2006b). Lo opuesto es verdadero. Busco aqui, para lidiar
con ese problema, un analisis simétrico que desnaturalice los presupuestos analiticos
de una y otra matriz de discursos, lo que me permite verificar que gobiernoy crimen se
presentan analiticamente en relacién intima en mis datos de campo. Relacién moral-
mente condenable, de los dos lados, que hace emerger una polaridad radical entre
los sentidos de una y otra categoria, en ambas esferas. Es la presencia homologa
de esa fragmentacion, constitutiva tanto del matriz gobierno, como del matriz crimen,
que permite pensar el reparto entre ellas como disputa politica por los criterios de
significacion del mundo.

Siguiendo las pistas de autores dedicados a ese tema (por ejemplo Machado
da Silva, 2008; Das, 1999; Foucault, 2000; Arendt, 1989), mi etnografia sugiere que
el trabajo del tiempo estructur6 en Sao Paulo, a partir de la inscripcion de valores y
criterios de juzgamiento del mundo dispares en las rutinas, un espacio compartido
entre gobiernoy crimen. De un lado, se cristaliza la distincion radical entre los territorios
y poblaciones que los caracterizarfan; de otro, se produce entre ambos un dispositivo
comun de gestién de las vidas y produccion de la orden urbana. La investigacion
etnografica parece contribuir en el debate sobre ese reparto en términos relacionales;
as{ Veena Das afirma que la etnografia es “una forma de conocimiento en la cual soy
llevado a reconocer mi propia experiencia en una escena de alteridad” (Das, 2012, p.
343). Pensar el crimen etnograficamente implica, por eso, pensar sus dispositivos socia-
les de nombramiento. Pensar el gobierno implica, en esa misma medida, considerar sus
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relaciones con el crimen. Asi, pensar etnograficamente la alteridad entre gobierno'y crimen
implica en desvelar analiticamente el dispositivo cognitivo, cuyos efectos practicos
son evidentes, que los construye como opuestos a partir de sus relaciones empiricas.

Sin embargo, en lo cotidiano esa operacion no es usual. La gran mayoria de los
sujetos, en la gran mayorfa de las situaciones, no vive a relativizar la existencia. Gobierno
y erimen no son percibidos mayoritariamente, entre los propios sujetos vistos como
sus representantes, como redes fluidas de significados, mutables y construidas histo-
ricamente en relacién angosta. Mas comun que vean en el mundo esencias y verdades
que constituirfan instituciones y personas: buenas o malas, compafieras o enemigas,
trabajadoras o peligrosas, aunque no las conozcan. Mas comun que sus valores no se
negocien; que su mundo particular sea figurado como el unico realmente existente
o valido para ofrecer parametros universales de evaluacién del mundo todo, por lo
tanto también de los otros. Mi etnografia verifica que en Sao Paulo hay distinguidos
regimenes empiricos de discurso que portan argumentos validos, internamente, para
legitimar las practicas de gestion de la vida y de la muerte que realizan. Regimenes
que, aunque coexistan en el mundo de las practicas, son percibidos como auténomos
y moralmente opuestos. Aunque analiticamente compongan un unico dispositivo,
las condiciones sociales de legitimacion de uno y otro son radicalmente diferentes.

La “época de las guerras” de 1992 a 2001:

El dfa 2 de octubre de 1992 es emblematico de un cambio de generacion, tanto
en las politicas estatales como en las politicas de gestion de la violencia producidas
por el crimen, en Sao Paulo. Los datos oficiales registraron aquel dfa, como se sabe,
la ejecucion de 111 presos durante la ocupacion policial que se siguid a una rebelion
iniciada en el pabell6n 9 de la mayor casa de detencién del estado (Salla, 2006, 2007;
Teixeira, 2009; Dias, 2011; Biondi, 2010; Brown & Josino, 2002). La “Masacre del
Carandiru” repercutié nacional e internacionalmente de modo muy controversial. A
partir de ese evento critico grupos del gobierno contrarios a las politicas dominantes
hasta entonces — centradas en el suplicio — ganaron la legitimidad suficiente para
desactivar el presidio mas conocido del pafs. Afios mas tarde, el “Casardo” serfa ex-
plotado como ritual de ese cambio. Organizaciones de derechos humanos, parientes
de victimas y gobernantes acompafiaron ese momento de transicion en las politicas
gubernamentales. Desde el punto de vista de las politicas del ¢rimen, de la misma for-
ma, la masacre fue un punto de inflexion. Si hasta entonces organizaciones como la
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Pastoral Carcelaria y los Centros de Derechos Humanos, oriundas de las luchas de
los movimientos populares de los afios 1970, tenfan legitimidad suficiente entre los
presos para vocalizar sus demandas junto al gobierno, la masacre dejaba evidente,
para algunos entre ellos, que ya no se podia confiar sus vidas s6lo a esos defensores
de derechos. Al menos dos lineas de conflicto cotidiano, en el interior de las prisio-
nes, estarfan en plena intensificacion en el periodo y escaparfan a la capacidad de
intervencién de esas organizaciones: i) a las injusticias en las relaciones entre presos,
incluyendo las violaciones, homicidios considerados injustos y violaciones de acuer-
dos minimos de convivencia (Biondi, 2010; Marques, 2010a; Dias, 2008, 2012); ii)
las represiones del “sistema” sobre los presos, como la restriccion y la humillacion
de las visitas, los golpizas, las puniciones consideradas exageradas, el atraso en los
procesos criminales. LLa fundacion del PCC, en el afio siguiente, se reivindica como
una respuesta a ese escenatio’”.

Construccion hegemonica:

Reivindicando el combate a las injusticias y represiones, internas y externas a
la poblacién carcelaria y en ruptura con la tradicion asociativa de los movimientos
sociales de las décadas anteriores, el “Comando” expandi6 progresivamente su le-
gitimidad por el sistema penitenciario, los afios siguientes, implementando politicas
especificas. Sus miembros, que se llaman “hermanos”, pasaron a ser bautizados en
rituales en los cuales se asume un compromiso con el ¢rimen (Biondi, 2010; Dias,
2011; Marques, 2008). El lema inicial “Paz, Justicia y Libertad” funcionaba, en ese
periodo, como bandera para que se iniciara una cruzada de guerras en los presidios
paulistas, trabada entre el “Partido” y otros colectivos de presos, asi como contra
aquellos “bandidos” que, por la fuerza, subyugarfan otros presos (Marques, 2010b).
Algunos factores parecen decisivos en ese proceso de expansion del PCC, de los

15 Para diferentes versiones sobre el surgimiento del PCC, ver Biondi (2010), Biondi & Marques (2010),
Dias (2011). Marques (2010a p. 321), analizando el testimonio de Marcos Camacho (Marcola) recupera
los siguientes tramos “EI PCC surgié en 1993 y [...] tom6 fuerza, de 95 en delante” (p. 86). “Su fundacién
marco una reaccion a la condicién indigna en la cual los presos de la Casa de Custodia de Taubaté vivian
y a aquello que se quedd conocido por Masacre del Carandiru: [...] el director del Carandiru fue para
Taubaté, y alla él impuso la misma ley de estancamiento. Entonces, quiere decir, junt6 la situacion del
Carandiru con a de Taubaté, dio el PCC” (p. 99)”. Una reaccion a las injusticias del Estado, pero también
una reaccion al estado de cosas que vigoraba en las relaciones entre prisioneros. Un proceso doble:
una politica de luchas contra las “injusticias” del Estado y una politica de rehabilitacion y reforma del
“proceder por el cierto”.
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cudles la legitimacion de sus discursos por la propia poblacion carcelaria parece
fundamental. Esa legitimidad no parece haber sido obtenida sélo por el recurso a
la coercion fisica — la violencia de ese periodo es indiscutible y una marca del PCC
habria sido la decapitacion de los oponentes — pero, sobre todo, por la reivindicacion
de justicia en el uso de esa violencia.

Legitimidad que se funda, por lo tanto, en el establecimiento de politicas
amparadas en la /ey del crimen, cuya normatividad — aquello que es “cierto” — el PCC
reivindica representar (Marques, 2008). Ia relacion entre principios valorativos y
acciones concretas de administracion de las rutinas, en el PCC, serfa por lo tanto
analoga a la relacion entre las leyes y el gobzerno, pero reconocida como una ley cuyas
bases estarfan en el “respeto” a todos'’. Es asi que el PCC implementa politicas
de prohibicién de la violacion, del homicidio y del irrespeto a las reglas basicas de
convivencia, después también del uso de ¢rack, en los presidios que legitiman su ré-
gimen. Dosificando violencia y convencimiento de los pares situacionalmente, por lo
tanto, se construy6 capacidad objetiva para reivindicar en cada territorio carcelario el
monopolio legitimo del uso de la fuerza. Cuando las guerras de movimiento contra
facciones rivales, sumadas a la guerra de posicion en el registro de las concepciones
de mundo internas al ¢rzmen consolidan las posiciones de autoridad del “Partido” en
la mayoria de las prisiones paulistas, se ritualiza la hegemonia del “Comando” en el
sistema prisional: la “mega rebelion” de 2001, simultanea en 26 unidades prisionales
paulistas, es el ritual de consolidacién de esa hegemonia'.

16 Analogia evidente al menos en mi trabajo de campo. Marcela me afirmé, en 2005, que “el PCC es como el
GOE [Grupo de Operaciones Especiales] en la carcel”. Lazaro, su hermano, me dijo que tener el PCCen la
prision “era la misma cosa que tener el personal de la administracién. Una forma también de disciplina, la
misma forma de disciplina: no deja ocurrir peleas, rebeliones que ellos comandan. [Todo el mundo puede
hacer parte de la cadena del Comando?] No, quien es de otra faccién no entra. Pero fuera de eso todo
el mundo entra, si no es parte de ninguna faccion, cualquiera entra, es respetado como todos. El mismo
respeto que lo tipo tiene por el hermano de él, que es del Comando, tiene entre nosotros.” [Lazaro, un

2005]. Sobre esa simetria entre PCC y gobierno en las “prisiones dominadas”, ver Mallart (2012).

17 Las referencias de Gramsci (1966, 1968) no son casuales, aunque hayan sentido mas provocativo que
analitico. Parece estimulante notar la expansion del PCC en las prisiones paulistas, durante los afios
1990, teniendo como inspiracion la ecuacion gramsciana entre consentimiento activo y coercion, visando
a la construccion hegemonica. La distincion entre guerra de movimiento y guerra de posicién (Gramsci,
1987), que la precede, parece igualmente rentable al andlisis. Se trata, por lo tanto, mucho del mas que
el dominio totalitario por la fuerza o sélo justeza de principios convenciendo sus pares (lo que lecturas
superficiales de los trabajos de Dias, 2011, y Biondi, 2010 podrian hacer suponer), pero de una batalla
cotidiana que incluye el uso de la fuerza como elemento fundamental para la ocupacion de posiciones de
autoridad que permitan la difusion de una concepcién de mundo.
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En las politicas estatales: tension entre matrices:

Coetanea a esa inédita legitimacion del crimen como instancia de poder po-
litico entre los presidiarios, a mediados de la década de 1990 otras dos matrices de
discursos sobre violencia, homicidio y justicia — amparadas en otros criterios de paz,
justicia y libertad — se legitimaban publicamente en el estado de Sio Paulo. Paradé-
jicamente, como en lo social suele presentarse, invariablemente. ILa primera de esas
matrices era el discurso de los derechos humanos, que ganaba espacio en el area de
seguridad publica, entre nuevos gestores estatales y en los cursos de formacion de
policias y agentes de las prisiones. La “Masacre” no se repetirfa: una politica publica
renovada, respaldada por la democracia, regularia mas eficientemente la cuestion de
los presidios y las unidades para internar adolescentes. Sin embargo, una segunda
matriz discursiva del gobierno constataba lo opuesto: serfa preciso reprimir mas
decididamente el crimen.

Los afios 90’ fueron marcados por la renovacion de los discursos de la seguri-
dad publica en las oficinas de gobierno paulista y por el recrudecimiento de la sensa-
ci6én de inseguridad en las ciudades, alimentada por la explosion de los homicidios de
adolescentes y jovenes en las periferias, casi siempre en con pares o policias. Enclaves
fortificados, mas y mas seguridad privada, camaras de vigilancia 24 horas (Caldeira,
2000). El combate a la “impunidad” si volvia norte de una politica de seguridad
publica diseminada en el tejido social. Si la primera de esas corrientes apostaba en
los derechos y en la ciudadania universal, la segunda figuraba una sociedad escindida
por el propio derecho — las garantias de unos estarfan constantemente amenazadas
por otros; la represion y la eliminacion de la voz de estos ultimos favoreceria la paz
entre los primeros.

El conflicto latente en el gobierno entre estas diferentes concepciones de se-
guridad tendi6 a una resolucion de reparto entre grupos. Gestores y consultores de
las politicas oficiales se socializaron en los discursos de los derechos humanos; los
bajos escalones siguieron sus practicas usuales en lo cotidiano de las periferias, sa-
ciando el ansia punitiva de la “opinién publica” (las élites que controlan los grandes
medios de comunicacién). La recurrencia de rebeliones en las unidades de la antigua
FEBEM, asi como carceles del estado, demostraba la crisis de la propuesta garantis-
ta de derechos. La publicacion de esas revueltas pesaba muy negativamente para la
figuracion del gobierno: de un lado escandalizaba a las organizaciones nacionales e
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internacionales de defensa de derechos; del otro, se consideraba que el gobierno era
demasiado “flojo” por dejarlas surgir.

En medio de esos conflictos, la apertura econémica y la reestructuracion pro-
ductiva imponian la necesidad de profesionalizacion, transnacionalizacion y flexibi-
lizacién de la gestion de todos los mercados operando en el pais, incluso los ilegales
e ilicitos. El desempleo estructural, que llegd a un 22% en la Region Metropolitana
de Sao Paulo a finales de los afios 1990, la informalizacién de los mercados y las
altisimas tasas de lucro de las actividades ilegales elevaron los indices de criminalidad
violenta. El control de esos mercados emergentes generaba una carrera armamentista
y una guerra abierta en las periferias de la ciudad. “Muchas madres lloraron” en las
madrugadas en zaguanes de hospitales, Institutos médico-legales y cementerios. Una
generacion trae aun hoy las marcas de ese periodo y tal vez por mucho tiempo mas.
Central en los noticieros, el crimen pasé a ser objeto de investigacion mas sistematica,
aunque siempre a la distancia. En las periferias era comutn que en los afios 90’s sean
recordados como “la época de las guerras”; en otros debates puiblicos, es comun que
se refiera al mismo periodo como el momento de “consolidacién de la democracia”.

La seguridad publica ampliaba simultineamente tanto las tasas de encarcela-
miento, pretendiendo disminuir homicidios, como los cursos de formacion de policias
y agentes carceleros en los derechos de la ciudadania. Tomados paradéjicamente como
dos fases complementarias de una misma politica — a veces asociadas a la distincion
entre “represion” y “prevencion”’®. La modernizacién de la politica de seguridad
segufa la l6gica de aumento de eficiencia, eficacia y efectividad de todas las politicas
sectoriales. La guerra contra la criminalidad tuvo como aliada céntrica la guerra a las
drogas y se equipard el trafico de estupefacientes a los crimenes de maxima gravedad.
Nuevas plantas de prisiones anti rebelion fueron anunciadas; el refuerzo a los Centros
de Detencion Provisional y su descentralizacion al interior acabarfa con detenciones
provisionales en las Comisarias de Policia; los procesos criminales serfan agilizados;

18 Como cuenta un ex-agente prisional, universitario contratado en 1998, momento de esa intensa
reformulacién: “Eran cinco directores [por presidio, que ofrecian el curso preparatorio para los agentes].
(-..) Yome quedé en esa “escolinha” cuarenta dias, mas o menos. Fue donde yo tuve clase de Derecho Penal,
Criminalistica, teniamos clase de Etica, teniamos clase de Defensa Personal, teniamos clase de Seguridad
de la Penitenciaria. Con profesores que vendrian a ser los directores del presidio y con profesores de la
Secretaria de Administracion Penitenciaria del Estado de Séo Paulo. (...) Esas clases fueron interesantes.
Una de las cosas mas interesantes es que la palabra de orden de todos los profesores, inclusive de los
que vendrian a ser directores, era rehabilitacion. De acuerdo con el nuevo Cédigo Penal. (...) El tratamiento
humanitario a los presos seria fundamental. (...) La violencia seria en Gltimo caso”. [Paulo].
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las ciudades pequefias se beneficiarfan de los empleos generados por esos nuevos
equipos publicos — la prisién se convertia también en espacio de inversién privada
para hacer producir aquellos desadaptados al mercado, tendencia aun creciente. La
politica tuvo apoyo de muchos especialistas bien formados en los derechos humanos,
se apostaba que volteaba la pagina del periodo de las masacres. En la evaluaciéon de
los gestores, el proyecto fue bien sucedido y por eso sigue activo. No para minimizar
el crimen y rehabilitar, ciertamente. Pero para suprimir de la escena publica el conflicto
que lo estructura. De unlado, se saciaba la demanda conservadora por punicion de los
pobres, vistos como causa del desorden; de otro, se atendia a la demanda difusa por
modernizacion de la seguridad, contaminada por las palabras derechos y ciudadania.

No se trata de denunciar al gobierno por producir una retérica de garantfa de
derechos para promover, expresamente, practicas que lo contradecian. Esa distancia
es constitutiva de todo gobierno y no es un problema de intenciones politicas, con-
ciencia o ideologfa, en la medida que los margenes son el presupuesto del funciona-
miento estatal (Das & Poole, 2002). El argumento que interesa aqui es pragmatista
(Breviglieri, Lafaye & Tromm, 2009; Cefai & Terzi, 2012): importa tener en cuenta
los saberes que se construyen en el plan de las practicas, o sea, aquellos que teniendo
en cuenta los discursos oficiales, se producen como resistencia en las rutinas de las
secretarfas de gobierno y sus consultorias, en el dia a dfa de las carceles y unidades de
detencién, en lo cotidiano de las favelas y periferias. Pues son esos los saberes que,
en choque con la normatividad oficial, construyen las matrices de justificacion de
la experiencia vivida. Como la distancia entre las situaciones rutinarias y los ideales
institucionales es inmenso (mucho mayor de lo que se piensa), las creencias en los
derechos humanos y en la rapida renovacion de las practicas de seguridad publica en
los presidios paulistas cedieron lugar, ya en los afios 1990, a las repetitivas practicas
de suplicio®.

19 El mismo Paulo, que en el curso de formacion apostaba en la rehabilitacion, vio su esperanza ruar en sélo
después de tres meses en el presidio nuevo. “Hasta entonces yo no tenia visto ninguna actitud de violencia por
los directores. Habfa visto de operarios viejos. Después yo acabé viendo de los propios directores. Ellos que
hablaban de rehabilitacion; y eso acontecié en mi turno, que era el nocturno. Vinieron presos de la penitenciaria
de Ciudad [nombre ficticio]. El director llamé el jefe de turno, mi amigo, hablé que queria los tipos mayores
para recibir a los presos. Me llamaron, llamaron varias personas, los mas altos. Llamaron Lucas, que después
fue apodado de Superman, era uno tipo extremadamente violento. Llamaron Pedro, que era gente buena, pero
después se quedé violento. Y ahi la gente fue para un sector de inclusion (...), la gente llegé allé y vinieron
los directores. (...) Las caras que trabajaron alld encima trajeron un monte de porretes, la gente llama de
“descender el cafio”. Eran cafios de agua aun, de hierro, y en la base de él tenia un cafio un poco mayor, de
PVC, y taladrado, con un barbante [amarrado en alza, muestra cémo se empufia esta alza], para no caerse.
(..) Trajo los cafios, cada director cogi6 uno. Uno de los directores trajo un porrete de madera que parecia un
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Se legitimaron entre los presos las politicas de otro gobierno, el Primer Comando
de la Capital. Policias y administradores de la base del sistema fueron obligados a
lidiar, a partir de ahi, con dos regimenes normativos, dependiendo de la situacion.

En los corredores de los presidios no se implementaban las propuestas de
“derechos humanos” traidas por los asesores del gobierno, tampoco el sistema estaba
“dominado” por las politicas del ¢rimen. La tension entre esas diferentes normativi-
dades es que va a construir, en las practicas de la seguridad publica, una matriz de
saberes practicos efectivamente colocados en marcha. Son esos saberes, por eso, que
cualquier tentativa de comprensioén del problema debe llevar muy en serio (Cefai,

2010).

Claro que aquellos que conocian la cotidianidad de la sociabilidad violenta
(Machado da Silva, 2004) de las carceles del periodo no estaban a la espera de una
propuesta redentora venida de especialistas y gestores. Se esperaba que la guerra entre
el sistema y los ladrones, instalada hace tiempos en sus vidas, prosiguiera. L.a novedad
era, al contrario, la posibilidad de implementar politicas del ¢rzzmen. Frente a ellas, los
medios propuestos por el gobierno para garantizar los derechos de los presidiarios
eran considerados, por ellos mismos, como mucho menos efectivos que aquellos que
ellos mismos disponian. Las tentativas de “humanizacion” de los presidios paulistas
producidos por el gobierno, por eso, no funcionaron como se esperaba; las politicas
criminales, al contrario, se volvieron mas y mas superficiales en aquel periodo, expan-
diéndose en el sistema carcelario. La “mega rebelion” de 2001 ritualizé ese proceso,
fortaleciendo las politicas del ¢rimen.

La emergencia del PCC en las periferias urbanas 2001 a 2006:

Hasta el cambio para la década de 2000 mis incursiones en las periferias de
Sdo Paulo se concentraban en la zona oeste de la metrépolis. Apenas comenzaba a
frecuentar la favela de Vila Prudente, en la zona este y circulaba por algunos otros
puntos. Por donde andaba, los relatos de asesinatos de adolescentes eran innumerables.

taco de béisbol. (...) Todo para recibir los presos. El director dijo: ‘Mira, algin operario no quiere participar?”
Yo hablé: “Yo no quiero”. (...) Es gracioso que los operarios estaban en una cierta ansiedad, no es? Un mixto,
pero yo creo que unas ganas de dar unas cachetadas. Es lo que yo llequé a la conclusion después. Llegaron
los presos y comenzd a descender uno por uno, de cabeza baja y de calzondillo. (...) Yo sélo escuchaba el
vocerio del preso: “Para sefior, esta doliendo! Duele, sefior! Para, paral” Eran diez operarios batiendo de uno
en uno, con la direccién. Uno por uno. [Paulo]



32

XXIX Simposio Ciencias Sociales - Seminario Latinoamericano Violencia Urbana

Algunos jovenes que conoci fueron, en seguida, asesinados a los 16, 18 o 21 afios:
venganzas, deudas, traiciones, ejecuciones sumarias. Narrar una historia de vida, para
un joven de esa edad, o para sus padres, significaba necesariamente contabilizar las
pérdidas de familiares y vecinos. El dolor contenido en la ocurrencia de esas narrativas
siempre me marco e inmediatamente intenté trabajarlo analiticamente (Feltran, 2007).

Movido por esa cuestion, me propuse hacer un estudio sobre uno de los mo-
vimientos reivindicativos que no silenciaban a ese respeto pero, al contrario, temati-
zaban la cuestion de los homicidios en las periferias en el centro de sus propuestas
politicas. Llamé al CEDECA Sapopemba y fui a visitarlo, en compafifa de Ana Paula
Galdeano. Tuvimos una reunién con toda la direccién, en la cual expusimos nuestras
intenciones de investigacion, articuladas en torno de un proyecto comun, en aquel
momento. La primera respuesta a ellas fue, ademas, sorprendente: “Creo que ustedes
deberian buscar otro lugar para hacer esa investigacion, porque agui en el Madalena, en el Elba,
los adolescentes no estan muriendo mds. No perdemos ninguno desde el aiio pasado”.

Me dediqué, entonces, a comprender ese cambio. Cuando preguntaba por qué
era que no morfan mas jévenes como antes, en aquel barrio, las explicaciones ofreci-
das eran tres. La primera decfa: “porque ya murieron todos”; la segunda: “porque los
retuvieron a todos” y la tercera, la mas recurrente, era: “porque ya no se puede matar’. Me
tomé bastante tiempo para comprender esas tres afirmaciones, entender que ellas me
hablaban de una modificacion radical en la regulacion de la violencia, y sobre todo del
homicidio, en las periferias de Sao Paulo. Me demoré aiin mas para entender que esa
regulacion tenfa que ver con la emergencia del PCC como una instancia de justicia en
esos territorios. “Murieron todos” significaba decir dos cosas, en la perspectiva de los
vecinos: que muri6é demasiada gente alli y que, por lo tanto, una parte significativa del
agregado de los homicidios de Sao Paulo era de gente cercana. Aquellos que los datos
cuantitativos conocfan de vieja data y genéricamente — jévenes del sexo masculino,
de 15 a 25 anos, negros y mulatos, con o sin antecedentes criminales — son parte del
grupo afectivo de quien vive alli. La segunda es que aquellos jovenes integrantes del
crimen que mataban a sus pares en las “guerras”, también ya habfan sido muertos en las
mismas venganzas. La indagacion permanecia, por el momento: si el wundo del crimen
persistia activo y en expansion, sélo se podia concluir que sus nuevos participantes
no se mataban mas como antiguamente. Algo habia cambiado.

“Retuvieron a todos” significaba decir que aquellos que mataban y no murieron
no estaban mas en la ca/le, no circulaban mas por la guebrada (Malvasi, 2012). La poli-



Politicas estatales y politicas del crimen:
el gobierno de los homicidios en Sdo Paulo (1992-2012)

33

tica de encarcelamiento impuesta entonces hace diez afios mostraba los resultados®.
El aumento de las prisiones retiraba de las favelas muchos pequefios traficantes de
drogas, adolescentes y jévenes armados y en guerra entre si. Aunque fueran rapida-
mente sustituidos, para ocupar posiciones de mercado activas, en las prisiones ellos
pasaban a incluirse en redes mucho mas especializadas del mundo criminal, en las
cuales el imperativo de la “paz entre los ladrones” se legitimaba®.

No por casualidad, el periodo de encarcelamiento creciente corresponde
exactamente al periodo de aparicién y expansion de legitimidad del PCC, la “época
de las guerras”, sucedida por el periodo de la “bandera blanca”. Es ahi que la tercera
afirmacién, mas frecuente de todas, gana mas sentido. Cuando ofa en las favelas de
Sapopemba que “ya no se puede matar”, lo que estaba siendo dicho es que un prin-
cipio instituido en los territorios en que el PCC emergia, en aquel momento, era lo
de que la muerte de alguien sélo se podria decidir con el aval del “Comando”. Para
enjuiciar cualquier situacién de conflicto cotidiano, pero sobre todo las de conflicto
importante, los “hermanos” pasaron a instituir “debates” bajo su intermediacion,
que pueden ser muy rapidos e informales o extremadamente sofisticados, llegando
al limite de teleconferencias de movil entre siete presidios al mismo tiempo, como
escuchas de la policia, reportajes de prensa y estudios han mostrado (Marques, 2007,
Hirata, 2010; Feltran, 2010a, 2010b, 2011; Kessler & Telles, 2010; Dias, 2011). Como
también ya se demostrd, dentro y fuera de las prisiones esos debates siguen un mismo
ritmo (Teixeira, 2009, 2012; Mallart, 2012).

Después de ese cambio en las politicas del ¢rimen, que reivindica valores de
igualdad inscritos en tradicion popular muy distinguida de la iluminista, aquel nifio
que antes debfa matar un compafero por una deuda de R$5, para ser respetado
entre sus pares, ahora no puede matarlo mas: debe recurrir al PCC para reivindicar
una reparacion del dafio sufrido. El impacto de esa nueva regulacion de la ética del

20  Datos oficiales de la Secretaria de Administracion Penitenciaria del Estado de S&o Paulo indican que la
poblacion carcelaria subié de 55 mil en 1994 para mas de 200 mil en 2013. Ver http://www.sap.sp.gob.
br. Se estima que, en media, salgan de las cadenas paulistas 5,8 mil personas por mes, € ingresen 6,6
mil, ademas de 30 mil sentenciados que no encuentran plazas en el sistema. Agradezco Douglas Santos
por las conversaciones a respeto. Para una critica de la politica de encarcelamiento, sus motivaciones y
consecuencias en los EUA, es referencia el trabajo de Wacquant (2000, 2001).

21 No es rara la afirmacion de que el PCC surge exactamente para desempefiar una representacion en
la negociacion con la administracién prisional y una intermediacién en los litigios entre presos {...). El
primer ejercicio es conocido como “guerra con los policias” y el segundo es conocido como “paz entre
los ladrones”. Marques (2008, p.289).
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crimen en las tasas de homicidios, asegurada por la fuerza armada de los integrantes del
“Comando”, fue mucho mayor de lo que se imaginaba; el hermano de aquel nifio
muerto por la deuda se sentirfa en la obligacién de vengatlo y asi sucesivamente, lo
que generaba una cadena de venganzas privadas altamente letal, muy comun aun hoy
en otras capitales brasilefias. En ese nuevo ordenamiento, sin embargo, se interrum-
pe la venganza: fue “la /ey de/ crimen” que lo juzgd y condend, y ella es legitima para
hacerlo. Como las politicas emanadas del ¢rimzen, en los “debates”, sélo deliberan por
la muerte en ultimo caso — cuando hubo una muerte sin aval del PCC — hay muchas
otras puniciones intermediarias que pueden ser implementadas (advertencias, golpi-
zas, expulsiones, prohibiciones, a depender de la disposicién y de la performance de
quien solicita el debate y de quien es juzgado en él). Toda esta cadena de venganzas
que acumulaba cuerpos de nifios en los callejones de la favela, hasta los primeros
afios de la década pasada, fue asi clausurada.

Politica y economia criminales: papeles del PCC

Conforme fortalecia su hegemonia en los presidios, el PCC aparecia progre-
sivamente en las periferias como sujeto representativo del anuncio de pag entre los
ladrones. 1.a guerra entre grupos rivales en las “quebradas”, por lo tanto, tenfa tales
proporciones en los afios 90 que ese era, al principio, una proposicion residual. A
partir del final de los afios 90, entretanto, su legitimidad se expandi6 progresivamente.
De un lado, la “bandera blanca” gand espacio en los discursos de sujetos relevantes
en las periferias, pero no inscritos en el ¢rzmen, como los Racionales MC’s, que ya en
1997 cantaban “la Férmula Magica de 1a Paz”. De otro lado, internamente, el encar-
celamiento retiraba de las calles niflos en guerra entre si y los devolvia, algunos afios
después, socializados en una légica de paz interna y guerra contra el sistema. E1 aumento
del encarcelamiento de trabajadores de la droga a partir de la equivalencia del trafico
a los crimenes de maxima gravedad — trabajadores siempre muy jévenes — también
contribuy6 decisivamente en esa transformacion en las conductas criminales. Como
artifice de esos pasajes, garantizandolas si es necesario con fuerza, el “Comando” se
volvia progresivamente relevante en la construccion de los argumentos de evitar el
homicidio también fuera de los muros de las prisiones.

Vale recordar que es en el paso para los afios 2000 y, sobre todo, después de
la “mega rebelion de 20017, que se adiciona el zdeal de ignaldad al lema del PCC, que
pasaa set Paz, Justicia, Libertad e Ignaldad (Biondi, 2010). Se pregonaba que la autoridad
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era el gemplo, nunca con el mando o la humillacién de otro; el ideal normativo serfa
una jefatura clastreana, sin mando, centrada en un sistema de posiciones de lideraz-
go no personalizadas y en un régimen ampliado de deliberacion por debates, ahora
también fuera de los muros. Del lado de las politicas estatales, es también al inicio de
la década de los 2000, como reaccion a la mega rebelion de 2001, 1a institucioén del
Régimen Disciplinar Diferenciado (RDD) (Dias, 2011). EI RDD, en la medida en que
promueve el aislamiento de todos aquellos considerados /Jderes del PCC, retirandolos
del contacto con los demas presos, aislandolos también de la posicién en que podian
combatir los grupos sgualitaristas del “Partido”. Sin ellos y volviendo maximo el castigo
por liderazgo, se ofrecieron todas las condiciones de posibilidades para que el idea/
de ignaldad se fortaleciera activamente en el PCC.

En las periferias urbanas, lejos de los muros de las prisiones, en el inicio del
nuevo milenio ya se decia, por ejemplo, que uno punto de venta de drogas era “del
PCC”, o que aquella reventa de carros serfa “de alguien do PCC”. En Sapopemba,
ya en 2003, se afirmaba que “todo el trafico de drogas de la regiéon” serfa percibido
por el colectivo. La relacién entre aquellos enunciados politicos de igualdad e esos,
de mercado, no eran — y no son — evidentes. De un lado, el PCC siempre aparecié
en mi investigacion, en las practicas criminales o en los discursos cotidianos, como
un regulador de conductas. Por la institucion de los debates, reivindica el monopolio
legitimo del uso de la fuerza en algunos territorios y situaciones de las cuales parti-
cipan sujetos inscritos en el erzmen. De otro lado, entretanto, mis datos dicen que el
PCC también controlaria mercados, dindmicas econémicas.

Al mismo tiempo en que escuchaba la expresion “aqui es todo PCC”; ofa

2

también que “aquel expendio no era de ningin ‘hermano”. Otro joven me conto,
a los 21 afos, que desde adolescente estaba en el erimen, y que robaba carros para
entregarlos a un “desvalijador” en la region, en promedio a cambio de R$200; pero
que ni sabfa quién era el tipo del PCC por alli, nunca habia pagado nada para nadie
del “Partido”. Un adolescente, que estaba hacfa dos afios trabajando como vendedor
de marihuana, cerca de una escuela, dijo que en su “puestico” nadie del “Comando”
mandaba a nadie. Pagaba semanalmente a la policia militar, para evitar problemas,
propina que alcanzé los R$ 20 mil en el altimo afio; pero nunca pagd nada al PCC.

¢Cémo podia ser todo del PCC, si eso pasaba?

A partir da mi propia etnograffa, pero también de la interlocucién con los tra-
bajos de Malvasi (2012), Batista (2012), Rui (2012) e Hirata (2010), ademas de Telles &
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Cabanes (20006), Telles (2009, 2011), trabajé la hipotesis de que una pequefia minorfa
de esos mercados son, asi se mire toda la cadena productiva, de propiedad de algin
“hermano” del PCC. Es cierto que un “desvalijador de carros”, una linea de trans-
porte clandestino, una reventa de motos o un “expendio” pueden ser de propiedad
de “hermanos” bautizados en el PCC. En esos casos, se lee externamente una sobtre
posicion de las funciones politico-disciplinares del “Comando” y de sus actividades
economicas. Internamente, entretanto, mis datos de campo y esa bibliografia sugieren
que, de manera mas rigurosa, estas pequefias o medianas empresas son propiedad de
uno u otro “hermano”, pero no de la organizacion. Lo que importaria al “Comando”
en esos metrcados no seria fundamentalmente la circulacion financiera, sino la inter-
vencion en su regulacion. El lucro importa, sobretodo, a los empresarios que lucran,
o tienen prejuicios, con sus negocios. Al “Comando” le importaria el mantenimiento
de “proceder” por parte de los agentes, lo que integra las dimensiones morales de
la sociabilidad, la necesidad de acuerdos colectivos, los procedimientos para reparar
injusticias y asegurar el buen funcionamiento de las dinimicas del mercado: respeto a
los pares y a los codigos de justicia internos, estar dispuesto al “debate” en cualquier
situacion de conflicto, restriccion en el uso de armas y prohibicion del homicidio sin
aval de los miembros del PCC. Ademis, algo que ha sido poco referido en 1a litera-
tura, pero muy comentado por Mauricio Fiore, el congelamiento de los precios de venta
de drogas. Otras situaciones deben ser discutidas caso a caso.

LLa enorme mayoria de los mercados ilegales en Sao Paulo no son operados
por “hermanos”, ni “controlados” por el PCC. No se trata, como en el caso de Rio
de Janeiro, de una faccién criminal que se confunde con un cartel empresarial, que
domina territorios y negocios ilicitos. Es evidente en investigacion empirica que esos
mercados cuentan con emprendedores — de diversas escalas y estratos sociales — que
no son de la favela, mucho menos del PCC. Entretanto, al menos hasta 2011, en
los relatos hechos en mi investigacion y entre diversos investigadores en Sao Paulo,
todos los mercados criminales estarfan pasutados por un cédigo per formativo de con-
ducta que emanaria del ¢rimen, salvaguardado por el PCC. Nuevamente, es el papel
regulador el que emerge nitidamente. En las periferias, aunque la amplia mayoria de
mercados ilegales no son propiedad de “hermanos”, son regulados por el PCC. Sea
porque los emprendedores respetan las conductas morales y econémicas sugeridas
por el “Comando”, o sea porque temen represalias en el caso de que los descubran,
de 2001 a 2006 el PCC expandio6 su hegemonia por todas las periferias de Sao Paulo,
en la capital, en la costa y en el interior.
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Los ataques y la rutina: de 2006 a 2011

Viernes, 12 de mayo de 2006. Terminaba una semana mas de investigacién en
Sapopemba, el trabajo de campo completaba un afio. Habia pasado la mafiana en el
Parque Santa Madalena y en la tarde, casi a las dos, en una plaza del Jardin Planalto. Un
amigo me habfa contado un poco del funcionamiento del “expendio” que adolescentes
tenfan alli mismo. El punto de venta de marihuana, cocaina y crack habia acabado
de ser cambiado de lugar, por la instalacion también reciente de la base moévil de la
Policfa Militar, que vefamos en un “trailer” al frente de nosotros. La presencia mas
constante de la policia en la plaza habia sido solicitada por los moradores antiguos
del Jardin Planalto, barrio, padres de familia, operarios y comerciantes, radicados en
Sapopemba en los anos de 1970. Pero la policia todo el dia en la plaza, lo tnico que
hizo fue mover el “expendio” cincuenta metros mas para adelante. En la placita ya se
materializaban divisiones internas al distrito, entre “familias trabajadoras” y “bandi-
dos”, mediadas por la presencia ambigua de la policfa. El cuadro no era nuevo —Whyte
(2005) lo describié de modo increiblemente actual en los afios 1940.

Al final de la tarde, tomé mi camino: cinco horas de transporte donde vivo.
A la media noche estaba en casa. El sabado por la mafiana busqué el periddico en
la puerta y una foto de la placita donde estaibamos aparecia estampada en la “Folha
de Sao Paulo”. La imagen era la de la base mévil de la policia llena de balas; habia
sangre regada en el piso. Al leer la nota, percibi que aquella no habia sido la tnica. En
la madrugada del viernes vispera del dia de las madres, decenas de ataques armados
y simultaneos fueron dirigidos a puestos y vehiculos de la Policia Militar, estaciones
de la Policfa Civil, agentes y edificios publicos, por toda la metrépolis. Policias fueron
asesinados incluso sin uniforme. El sibado amanecié con un saldo inicial de mas de
20 oficiales del Estado muertos, en lo que fue inmediatamente leido por la prensa
como la mayor ofensiva de una organizacion criminosa registrada en Sao Paulo. Ni
siquiera las noticias habfan comenzado a circular y ya se sabfa también que, simul-
taneamente, casi una centena de presidios y unidades de detencion de adolescentes
habfan sido controladas por rebeliones, también “del PCC”, en todo el estado. Las
acciones internas en las carceles, esta vez, eran mucho mas fuertes que en 2001, cuan-
do la faccion hizo su primera gran aparicion publica. Su extension con rebeliones en
unidades de detencién de adolescentes y ataques simultaneos a agentes del gobierno
eran hasta entonces inéditas.
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La crisis vista en el debate publico

El fin de semana otros varios ataques armados a policias y edificios pablicos
fueron anotados, especialmente en las zonas oeste y sur de Sdo Paulo, pero también
en diversas ciudades del interior. En el calor de los acontecimientos algunos buses
fueron incendiados, mucha informacién desencontrada circuld y se cre6 una sensa-
ci6én de suspension del orden. Las noticias oficiales y los reportajes de ultima hora
hicieron crecer el rumor: los “ataques del PCC” se regaron sin ningun control y no
se conocfa el potencial bélico del enemigo. Lunes, 15 de mayo, y el “toque de queda”
fue tacitamente decretado en la metropolis: escuelas publicas y privadas despacharon
sus alumnos, gran parte del comercio y de los servicios fueron cerrados, las lineas
telefonicas, sobrecargadas, vivieron un dfa de colapso. Los eventos tocaron el conjunto
de los habitantes de la ciudad y la prensa no tenfa otro asunto. Uno de los dias mas
tensos de los 450 afios de Sao Paulo. El Presidente de la Republica culp6 la adminis-
tracion penitenciaria de sus adversarios directos y se alist6 para enviar tropas federales
para Sao Paulo. Gobernador, comandantes de policia, lideres religiosos, secretarios de
gobierno y parlamentarios de diversos partidos fueron forzados a manifestarse. La
prensa aumento el panico. “Sio Paulo sitiada” fue el titulo del suplemento especial
sobre los ataques en el periédico mas grande del pais. Las palabras “guerra urbana”
y “guerra contra el crimen” circularon por la television, por la Internet y por los no-
ticieros. En el furor de los eventos, informaciones contradictorias y espectaculares
sirvieron de subsidio para que opiniones de las mas diversas fueran enlazadas: medidas
de seguridad a reforzar, ejecucion sumaria urgente de presos y favelados, conside-
raciones sobre el problema social brasileiro: no hubo quien no emitiera un juicio.

El martes, como que consumida por tanta informacion, la tensién publica
arremetié bruscamente en Sio Paulo. Al final, serfa un poco de exageraciéon todo
aquel desespero. LLos ataques ya eran mucho mas raros, podian ser asimilados al riesgo
cotidiano. Ademas, el nimero de “sospechosos” asesinados crecia satisfactoriamente.

La policia militar mat6 sélo una persona el dia 12, antes del inicio de los ata-
ques; asesiné 18 el dia siguiente; 42 mas el dia 14; y 37 mas el dia 15 de mayo. Los
policias habfan tenido 40 bajas, pero ganaban la “guerra”. Con 97 “sospechosos”
dados de baja desmejorados en tres dias, se anuncié que todo estaba de nuevo “bajo
control”. Las personas se recompusieron y la vida retomé su ritmo. Sao Paulo no podia
parar, otros asuntos ocuparon los titulares y las conversaciones. Pero en la “guerra
particular” que opone policias y periferias urbanas, estaba claro que el problema no



Politicas estatales y politicas del crimen:
el gobierno de los homicidios en Sdo Paulo (1992-2012)

39

habfa acabado. “Yo pienso que esa represalia no pard, ella va a continuar”, me dijo
Valdénia Paulino, una militante de derechos humanos, el dia 17 de mayo. Cuando
las autoridades ya habian solucionado el problema publico, era hora del acierto de
cuentas entre las partes directamente interesadas: la policia y los integrantes del PCC.
Adorno & Salla (2007) demostraron que hubo mas 500 homicidios practicados por
policias en los meses que se siguieron a los eventos.

La crisis vista desde las periferias

Ellunes de panico en Sao Paulo, hablé por teléfono con un asistente social del
CEDECA y entonces supe que el sobrino de uno de mis principales interlocutores
de investigacion, Almir, habia sido asesinado. Retorné para Sapopemba el miércoles,
17 de mayo. El ritmo de las entidades locales de defensa de derechos era intenso. Al
mismo tiempo en que se esforzaban por dejar claro que no apoyaban o admitian la
legitimidad de acciones del PCC, se concentraban en denunciar, formalmente, los
casos mas graves de violaciones de derechos cometidas por policias, en la region.
Estuve también en las favelas Elba y Madalena, visité algunos conocidos y me detuve
en la casa de una amiga, Ivete, cuya familia estudiaba ya hacfa algunos afios. Allf el
ritmo era lo de la rutina, aunque la atencion estuviera redoblada. Para las familias de
favela, los ataques no habian alterado lo cotidiano; vivir bajo riesgo ya era, de cierto
modo, normal. Ademas de eso, alli los ataques no eran condenados.

Sorprendian sélo porque nadie sabfa cuando es que vendrian, ni su motiva-
cion especifica. Pero era cierto que alguna forma de reaccién contra las policias era
cuestion de tiempo, las fuerzas de la orden “hacian por merecer”. El crimen ya tenia
fuerza suficiente para demostrarlo piblicamente, para establecer nuevas bases para
los acuerdos financieros con los policias, dentro y fuera de las carceles. Al escribir mis
diarios de campo, esos dias, me daba cuenta de la distancia entre los contenidos del
debate puiblico y los que me aparecian en la etnograffa. De un lado, en el noticiero y
en las conversaciones con mis amigos de la universidad, aun centradas en la critica a
este informativo, se segufa la pauta de contabilizar bajas, enunciar el miedo colectivo
y los rumores, hablar de la violencia urbana y del problema social brasilefio, pregun-
tarse sobre el PCC y su historia. De otro lado, especialmente en los testimonios de
los habitantes de la favela, se narraban casos concretos de la violencia experimentada
aquellos dfas y se nombraba claramente lo que habfan dicho algunos “hermanos”
del PCC, conocidos de todos. No bastara la distancia en las agendas de discusion
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y juicios acerca de lo que acontecia, habfa una diferencia fundamental en los Zugares

de locucién ocupados por unos y otros, ante la onda de violencia. Me parecia que si

los acontecimientos eran asunto del publico, eran casos concretos en las favelas de

Sapopemba. En suma, alli la violencia de la semana habia sido vivida de mucho mas
5

cercay “del otro lado”.

La imagen de una organizacién muy poderosa que brotaba de prisiones y fa-
velas emanaba por los informativos, mientras los vecinos de la favela Elba vefan dos
policias militares que escribian “PCC” en un cuarto abandonado (el “descubrimiento”
de un “cautiverio” de la faccién en aquella favela fue informado por la gran prensa).
La Red Globo clasificaba los muertos en la “guerra urbana” entre “policias”, “sos-
pechosos” y “civiles”, mientras la familia de Almir lloraba la muerte del sobrino, un
joven obrero que iba al trabajo. Las autoridades, politicas y policiales, computaban
nimeros de muertos en la contraofensiva; Ivete vivia normalmente, pero recomendaba
a los hijos hombres mas cautela aquellos dias. Finalmente, mientras de un lado se
hablaba piblicamente sobre la violencia urbana, en las periferias y, sobre todo, en las
tavelas, se manejaba una violencia que interferfa directamente en la esfera mas intima
de organizacién de la vida.

Atn en Sapopemba, mientras tanto, era nitida la distencién entre lo que decfan
las familias habitantes de favela y las entidades sociales. El Centro de Defensa “Mo-
nica Paido Trevisan” (CEDECA) y el Centro de Derechos Humanos de Sapopemba
(CDHS) se mantenian en posicién neutra, haciendo hipétesis de comprension de la
crisis, criticando la conduccién publica de los eventos y asumiendo una posicion de
defensa de derechos de los habitantes en medio de la “guerra urbana™:

“Nosotros, inmediatamente el sabado por la mafiana, cogimos el coche, dimos
un giro. Pasamos en todas las comisarfas de Sapopemba, en la base de la Guardia
Metropolitana, en la base de la Militar, prestando solidaridad, dejando nuestros
contactos, que era saibado y domingo, para cualquier cosa. Los policias no tenfan
una retaguardia, ellos estaban solos, doblados porque fue suspendido el descanso de
todo el mundo, sin una botella de café, abandonados en esa periferia. Y no sabian
de lo que iba a ocurrir. (...) Entonces el Estado los abandona [los policias]. De ahi
también fuimos a las familias. Inmediatamente aquel dfa yo ya habia dicho, ‘vamos
a avisar las familias que tengan cuidado, porque va a venir plomo grueso encima de
la poblacién™. [Valdénia Paulino]
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Si el papel del CEDECA era de mediador, las familias de las favelas tomaban
partido. Ivete, aquellos dfas, no temia el “crimen organizado”, el “PCC”, ni “delin-
cuente” alguno. Ella tenfa miedo era que la policia invadiera su casa con violencia,
buscando a sus hijos; que alguno de los hijos presos fuera ejecutado en las rebeliones
de las carceles; que alguno de los que estan en libertad los mataran en la “venganza”
de los policias. Ella sabfa, en suma, que la “guerra contra el crimen” ya habia incluido
su familia como “target’” hacia bastante tiempo. L.a novedad de los dias de crisis erala
radicalizacioén de la represion de la rutina. Visto desde la perspectiva de los habitantes
de favelas, la “osadia” y la “novedad” de la publicidad del conflicto urbano era sélo
la intensificacion, ahora menos selectiva, de un proceso ya instituido de represion
policial a las favelas y favelados, sobre todo a sus adolescentes y jévenes hombres.

Saldo: una semana, 493 muertos en Sdo Paulo

La divulgacion de la lista oficial de los muertos aquella semana de mayo fue
retardada al maximo por la Secretarfa Provincial de Seguridad Publica. Bajo presion
de las entidades de derechos humanos y de parte de la prensa, fue parcialmente
presentada diez dias después del inicio de los eventos. LLos nimeros indicaban 168
homicidios: 40 agentes del Estado muertos en la ofensiva del crimen, 128 personas
oficialmente muertas por la policia; 28 prisiones efectuadas. No fue informado que
los individuos abatidos en “masacres” y los “desaparecidos” estaban fuera de estas
rubricas. Un balance mas realista de los eventos fue conocido mejor sélo seis meses
después. Solo el periddico “El Estado de Sao Paulo” divulgé una investigacion rea-
lizada en 23 Institutos Médico-Legales del Estado, que indicaba que entre los dfas
12 y 20 de mayo de 2006 hubo al menos 493 homicidios en Sao Paulo. De estos, las
acusaciones de las entidades civiles apuntan que al menos 221 fueron practicados
por policias y los nimeros oficiales informan que 52 se refieren a los muertos en los
ataques publicos del PCC. Hay, por lo tanto, 220 homicidios mas, aquella semana,
paralos cuales no hay siquiera una hipdtesis investigativa formulada. El evento dejaba
claro que las posibilidades de subjetivacion de esta generacion, nacida en las favelas,
ya estan sometidas a la figuracion publica de la “violencia urbana”. Los muertos en
la contraofensiva policial eran leidos piblicamente como recomposicion del orden
urbano. De otro lado, me quedaba evidente que, en las favelas, la legitimidad del
PCC, en oposicion a la de la policia, era un hecho indiscutible. Los “crimenes de
mayo”, en esa perspectiva, reorganizaban las relaciones rutinarias en las fronteras
tensas entre gobierno y crimen, en Sao Paulo. A partir de la extensa repercusion de los
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eventos — nuevamente muy controversial y arriesgada para todos los actores en ello
envueltos — y de la reflexion detenida sobre ellos, se decidié ticitamente por una es-
pecie de armisticio, funcional para crzmen'y gobierno, que parece haber sido responsable
por la estabilidad en la tendencia de reduccién de los homicidios en el estado desde
entonces, hasta 2011. Los aciertos entre las partes, en ese periodo, fueron sobre todo
centrados en la circulacién de mercancias politicas (Misse, 2000), extorsion, sobornos,
contrapartidas financieras. Es en ese periodo que se estabiliza, en mi interpretacion,
un unico dispositivo administrativo de la violencia letal en todo el estado de Sao Paulo
que, sin embargo, cuenta con regimenes especializados dirigidos hacia poblaciones
diferentes, compuesto mas claramente por las politicas estatales y criminales.

Consideraciones finales

A partir de esa constatacion, se puede vislumbrar justamente cémo la politica
guerrera entre crizen y gobierno arremete, entre 2006 y 2011, aunque sus tensiones se
manifiestan a veces de modo mas latente y otras veces de manera mas explicita. El
dispositivo paulista de administracion de la violencia letal, centrado en la relacion
entre esas politicas, tuvo en los eventos de 2006 un nuevo punto de inflexion. El
gran ritual de demonstracion de fuerza del erimen en aquel mes de mayo, coordinado
entonces ya dentro y fuera de los presidios, es seguido de una reaccion absoluta-
mente inédita del gobierno, que produjo nueva masacre, mucho mas letal que la de
Carandiru, ahora en las periferias. A partir de esto, las partes percibieron que no era
posible proseguir en las mismas bases: habia la necesidad de restablecer acuerdos que
posibilitaran alguna previsibilidad a las vidas y, sin duda, a los negocios. El armisticio
que se sigui6, amparado por una nueva tabla de precios de los aciertos financieros
entre individuos del gobierno y del crimen, en cada situacion de la tensa interaccion
entre eles, hizo que la disminucién de los homicidios en Sao Paulo se estabilizara en
caida importante hasta 2011.

Ese escenario insospechado de coexistencia tensa entre dos ordenamientos
— cuyos actores, de los dos lados, por estar fuertemente armados y coordenados entre
si, son capaces de interferir directamente en el orden urbano como un todo — cons-
tituye el paisaje paulista de las relaciones entre gobierno y crimen al menos hasta 2011.
Es esa relacion que estabiliza el orden de las ciudades y condiciona las estadisticas
paulistas al respeto del homicidio. En una primera lectura, centrada en la alteridad entre
los grupos sociales que legitiman uno u otro ordenamiento, la tensién que marca esas
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interacciones indica la magnitud de la fractura social reciente: se trata efectivamente de
la produccion de ontologias sociales y politicas en disputa, cada cual creyendo que su
sistema politico-juridico, conjunto de normas y valores morales, produccion estética
e igualmente, sus mercados, poseen autonomia y totalidad frente al que identifican
como enemigo. Analiticamente, entretanto, se trata aqui, justamente, de reforzar las
relaciones intrinsecas entre esos regimenes pretensamente autbnomos. En un segun-
do plano posible de interpretacion, se observa que de este conflicto entre politicas
del crimen y politicas estatales se produce una especie de “tercerizaciéon” de la seguridad
publica, en la cual el gobierno sigue siendo el actor central de la toma de decisiones y el
crimen aquel que ordena territorios y grupos especificos en las prisiones y periferias
de la ciudad. Si la muerte de “bandidos” en “ajustes de cuentas” no importaba al
gobierno, ya que ellos estan mas alla de las fronteras de la humanidad construidas
en su régimen (Arendt, 1989), las “tasas de homicidio” elevadas importaban para
las dinamicas electorales. Si el erimen las puede reducir, sin que eso implique cambio
politico sustantivo, mucho mejor.

Finalizo este articulo en 2013, acompafiando desde junio de 2012 la retoma de
las noticias de ejecuciones sumarias en las periferias, muertes de policias y noticias
de nuevo aumento de las tasas de homicidio en el estado. Desde 2011, interlocutotes
de varios puntos de la periferia de la ciudad, acostumbrados al ordenamiento del
crimen en los territorios, ademas de etndgrafos que también actian con los temas,
reclamaban que la quebrada esta largado, o sea, que el PCC no esta regulando las
conductas como antes. Que posiblemente hubo alguna escisién interna en el PCC,
no totalmente conocida. Diversos colegas de campo, actualmente, relatan la misma
tension, todavia no propiamente analizada. El gobierno, simulando no conocer esos
indicativos de cambio en el cuadro, mantiene sus mismas politicas de encarcelamiento
y parece ofrecer la licencia para matar a algunas corporaciones policiales. Frente a la
trayectoria de relaciones politicas expuesta hasta aqui, se evidencia que la coexistencia
de los regimenes normativos de gobiernoy crimen, que proporciona hegemonia del PCC
en las periferias y favelas de Sao Paulo, ha sido responsable por la gestion de las tasas
de homicidio en Sao Paulo en la dltima década. Esta premisa solicita, evidentemente,
un analisis de la politica que emerge de las politicas criminales y estatales en conflicto.
En primer lugar, porque ella presupone una fractura donde supuestamente habria
universalidad: en la ley, en la justicia, en la reivindicacién del monopolio legitimo
del uso de la violencia en determinado territorio, en la regulacién de los mercados
debajo de sus auspicios, o sea, en todo aquello que gobzerno, de un lado y crimen, de
otro, pretenden universalizar entre esos territorios y poblaciones.



44

XXIX Simposio Ciencias Sociales - Seminario Latinoamericano Violencia Urbana

En segundo lugar, y paradéjicamente, serfa preciso notar que esos regimenes
de politicas coexisten en el tiempo y en el espacio, y que los choques entre ellos son
a veces muy funcionales para ambos, componiendo en determinados perfodos un
unico dispositivo de gestion de la violencia letal en Sao Paulo, hibrido entre politicas
estatales y criminales. Cuando ese dispositivo funciona como una fuente unitaria de
la administraciéon de la violencia (conservando, en lenguaje foucaultiana, la gestion
biopolitica de las poblaciones en las manos de gobierno e, inscrita en ella, la gestion
disciplinar de los cuerpos de “criminosos” bajo la responsabilidad del ¢rimen), las
tasas de homicidio caen. Fue asi entre 2001 e 20006, pero sobre todo entre 2006 e
2011. Cuando la tension interna al dispositivo se intensifica y se pasa al registro de la
guerra entre gobierno y crimen como matriz de practicas de seguridad, los registros de
la violencia letal insisten en subir. Asi fue desde 1992 hasta 2001; asi en los eventos
de mayo de 2006. Asi también parece configurarse el escenario desde 2012.
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Introducao

Sabe-se que, a partir da década de 1980, houve um incremento relevante da
violéncia nas regides metropolitanas brasileiras, inserindo o Brasil no conjunto dos
paises com as mais altas taxas de homicidio do mundo, (Zaluar, 1998; Adorno &
Salla, 2007; Silva & Fernandes, 2007). O crescimento da criminalidade violenta ur-
bana transformou o crime e a violéncia em problema publico de primeira ordem e
impulsionou a produgao académica sobre o tema, especialmente nos ltimos 20 anos.

22 Este capitulo foi publicado originalmente como artigo na Revista Seguranca, Justica e Cidadania, Vol. 6, pp. 73-90,
Brasflia, 2011.

23 Professor e Pesquisador do Programa de Pés-Graduagdo em Sociologia e do Departamento de Ciéncias Sociais da
UFPE. Coordenador do NEPS-UFPE (Ncleo de Estudos e Pesquisas em Criminalidade, Violéncia e Politicas Piblicas
de Seguranca).

24 Mestre e Doutoranda em Sociologia pela UFPE. Pesquisadora do NEPS-UFPE.
25  Mestre e Doutoranda em Sociologia pela UFPE. Pesquisadora do NEPS-UFPE.

26 Mestre em Ciéncia Politica pela USP. Doutoranda em Ciéncia Politica pela University of Notre Dame.

51



52

XXIX Simposio Ciencias Sociales - Seminario Latinoamericano Violencia Urbana

Diferentes perspectivas teérico-metodolégicos vém sendo acionadas no esforco
de compreender e explicar as altas taxas de criminalidade violenta no pafs. Este artigo
esta inserido nessa agenda de pesquisa, mas visa contribuir para a compreensao do
homicidio como forma especifica de criminalidade violenta. Para tanto, sera utilizado
um modelo teérico que propde uma analise configuracional dos homicidios. Nesse
tipo de analise, a compreensao do homicidio esta atrelada ao tratamento do mesmo
como um fenémeno social complexo, o qual necessita de uma interpretagao holistica,
que no processo de explicacio articule as caracteristicas de vitimas, de acusados e
os elementos situacionais da ofensa.

Tratar o homicidio como um evento, nao significa restringir-se a uma leitura
idiografica desse tipo de crime violento. Ao contrario, a analise configuracional busca
identificar, a partir das situacoes particulares e das chamadas assinaturas tnicas de
cada homicidio, a existéncia de uma configuracio preponderante, de um padrio que
pode ou nio ser identificado ao longo do tempo, do espago e dentro de diversos
subgrupos, tais como motivacio, género, etnia, faixa etaria (Miethe & Regoeczi, 2004).

Com o intuito de operacionalizar esse modelo explicativo, que visa acessar
aspectos estruturais (como o background dos sujeitos envolvidos) e processuais (como
o foreground, dinamicas transacionais e da interacdo entre os sujeitos envolvidos),
sao selecionadas variaveis que remetem a estrutura da situagdo de homicidios. Tais
variaveis contemplam caracteristicas do ofensor e da vitima - como sexo, idade, raca
e renda - e elementos situacionais da ofensa, como o motivo do crime, relacdo viti-
ma-ofensor, tipo de arma usada, nimero de ofensores e vitimas, presenca de alcool
e drogas, numero de “passantes” (observadores), hora do crime e propriedades da
locagio fisica do crime (ambiente rural ou urbando e logradouro: casa, rua, bar etc).

Acredita-se que o modelo de analise de configuracional possibilita a supera¢ao
de algumas das limitagSes dos estudos tradicionais sobre homicidios. Tais estudos
concentram-se, preferencialmente, na relacio entre variaveis individuais (caracteris-
ticaw de ofensores e vitimas) e produ¢ao do comportamento criminoso, mais do
que sobre os elementos interativos e a combinagao de variaveis dentro do contexto
situacional de cada crime. Ou seja, as analises tradicionais, em sua maioria, tratam o
homicidio como padrao comportamental individual. Privilegiando o ofensor e suas
caracteristicas, possuem como questao central a indaga¢ao do porqué de determinadas
pessoas estarem mais predipostas a0 comportamento violento do que outras. Sendo
assim, negligenciam a questio de por que determinadas situa¢oes de homicidios sao
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mais comuns do que outras em determinados contextos. Além de serem incapazes de
apreender o processo de mudanca das situagdes de homicidios no tempo e no espago.

O presente artigo busca sistematizar os achados de um estudo de caso realizado
na 13° circunscri¢io policial da cidade do Recife”, utilizando como referencial ted-
rico-metodolégico o mencionado modelo configuracional. Por meio de uma analise
inicialmente descritiva, baseada nas variaveis estruturais dos homicidios registrados
por inquéritos policiais concluidos, no periodo de 2002 a 2007, buscou-se mapear as
assinaturas unicas e oas configuracoes recorrentes dos homicidios ocorridos nessa
area da cidade do Recife.

1. Criminalidade violenta e configuracao de homicidios:
introduzindo uma nova perspectiva teorica

Como ja foi dito, no Brasil, o debate acerca da criminalidade violenta adquiriu
grande importancia nos ultimos vinte anos, passando a mobilizar pesquisadores de
varios setores das ciéncias humanas.

As primeiras contribui¢cdes da sociologia brasileira para esse debate, excetuando-
se alguns trabalhos, remontam a década de 1970. Porém, a sociologia do crime e da
violéncia alcancou maior institucionalizacido no decorrer dos anos 80.

No que concerne as tematicas relativas ao crescimento da criminalidade
violenta, a maior parte dos estudos tende a localizar uma mudanga no padrio de
ocorréncia do fenomeno a partir dos anos 70. O aumento de roubos, furtos e se-
questros, o surgimento e a consolidacdo de organizagdes criminosas vinculadas ao
trafico de drogas e com forte poderio bélico, o crescimento das taxas de homicidios
nas principais cidades pafs sdo indicadores de tal mudanc¢a (Campos Coelho, 2005;
Velho, 1980; Paixao, 1983; Zaluar, 1985, 2004).

27  Bairros que compdem a 13 Circunscricdo: Afogados, Bongi, lha do Retiro, Mangueira, Mustardinha, Prado e San
Martin.

28  Ressalte-se que este texto refere-se a andlise da primeira etapa da pesquisa Configuracdes de Homicidios em
Pernambuco, financiada pela Fundagéo de Amparo a Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (FACEPE).
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Em uma revisao do debate académico sobre crime e violéncia no pais, Lima,
Misse e Miranda (2000) identificam dois polos basicos de perspectivas de investigacao:
pesquisas que acentuam a especificidade criminal do objeto, e os estudos que absorvem
essa especificidade na dimensao mais abrangente da violéncia no bojo das desigual-
dades do Brasil. No entanto, entre um pdlo e outro, estariam entrecruzadas diversas
perspectivas, impossibilitadas de serem catalogadas em um ambito ou outro (Caldeira,
1991; Paixdo, 1994; Machado da Silva, 2004; Misse, 2000).

O titulo geral estudos e pesquisas sobre violéncia urbana abarca abordagens multiva-
riadas e abrangentes, como as que sugerem um rezrocesso civiliatorio (Zaluar, 1994), a
emergencia de uma sociabilidade violenta (Machado da Silva, 2004) ou uma acumulacao
social da violéncia (Misse, 2000).

As teorias tradicionais que explicam a ocorréncia de homicidios, comumente,
partem de dois referenciais distintos para a construcdo de hipoteses de pesquisa.
De modo sintético, existe, por um lado, a abordagem criminolégica cuja unidade de
analise ¢ o sujeito transgressor, que privilegiara na explica¢ao de crimes os fatores
capazes de induzir os individuos a transgredir a lei e a ordem estabelecidas, ou seja,
concentra-se em elementos do background dos individuos (estruturagdo familiar, in-
tegracdo comunitaria etc.). Mas, ha também a abordagem da criminalidade na qual
a vitima ¢ a unidade de anilise, que busca investigar como o estilo de vida do indi-
viduo vitimizado e as oportunidades geradas por ele podem influenciar o processo
de vitimizacio.

E possivel afirmar que grande parte dos estudos produzidos no Brasil, seja
na area de Ciéncias Sociais, Saude Publica, Geografia ou Economia, seguem uma
das grandes abordagens identificadas acima (Adorno, 1993; Beato ez a/, 2004; Cano
& Ribeiro, 2007).

No entanto, a despeito dos avancos alcangados em diversas areas da sociologia
do crime e da violéncia, persistem lacunas relevantes no que se refere a compreensao
dos homicidios como um fenémeno social. Sendo assim, atualmente, uma agenda
de pesquisa sobre o assunto poderia ser resumida as seguintes perguntas: a) o gue 7ao
se sabe sobre homicidio que com pesquisas apropriadas poderia ser apreendido? b) o que nao se
sabe sobre homicidios que, caso pudesse ser apreendido, poderia sofisticar consideravelmente nossa
compreensao sobre a criminalidade violenta? (Smith, 2000).
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Corzine (apud Smith, 2000) argumenta que a compreensao do homicidio que se
restringe a trata-lo como padrio comportamental, tal como empreendido por parte
das chamadas teorias criminoldgicas tradicionais, contribuiria para manutencao das
referidas lacunas e pouco acrescentaria a essa nova agenda de pesquisa. Seguindo seu
argumento, seria mais proficuo conceitualizar o homicidio como um evento. Uma
vez que, nessa perspectiva, o homicidio ¢é interpretado como um fenémeno social
complexo que envolve um espaco, uma série de interacoes significativas entre dois
ou mais atores sociais e diversos elementos situacionais.

Logo, conceituar o homicidio como um evento permitiria que elementos expli-
cativos, até entdo obscurecidos, viessem a tona, possibilitando a construcdo de uma
interpretagao mais robusta do referido fendmeno. Alguns estudiosos vém destacando,
por exemplo, a relevancia de contingéncias situacionais responsaveis por transformar
uma agressao simples em homicidio. Esses elementos sio variados e podem abarcar
desde o tempo e qualidade no acesso a recursos médicos até o uso armas de fogo.

Nesse bojo, perguntas referentes as diferencas qualitativas entre as assinaturas
unicas dos homicidios adquiririam grande importancia, por exemplo: Que diferencas
poderfamos encontrar nas caracteristicas temporais e espaciais para cada tipo espe-
cifico de homicidio? Que tipo de arma seria utilizada em cada modalidade de rela-
cionamento vitima-ofensor? Que tipo de contingéncia existe entre os varios fatores
situacionais presentes na produc¢ao dos homicidios? Qual a motivagao predominante
entre os diversos tipos de homicidios? Existem diferencas entre os homicidios prati-
cados por homens e mulheres, por jovens e adultos, por bancos e negros? E dentro
de cada subgrupo existem configura¢oes padroesr.

Certamente, para tentar responder a tais questdes € preciso observar os eventos
homicidas com uma grande profundidade de detalhamento, o que demanda a utili-
zagdo de dados de diversas fontes e a conciliagao de métodos e técnicas qualitativos
e quantitativos.

O maior desafio, para o desenvolvimento de uma pesquisa como esta, situa-
se na constru¢io de tipologias e classificagdes como a das relagoes entre vitimas e
ofensores (considerando os niveis de relacao entre os atores envolvidos: conhecidos,
desconhecidos, amigos, etc.) e a das motivagdes (expressivas, instrumentais etc.), entre
outras categorizacoes possiveis, que permitam o desvelamento de elementos estrutu-
rais e processuais que contribuiram para o resultado letal, o homicidio (Smith, 2000).
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E importante destacar que mesmo no ambito das abordagens mais consolida-
das e tradicionais sobre homicidio persistem lacunas, que podem ser incorporadas a
referida agenda de pesquisa contemporanea.

Ainda hd muita imprecisao, por exemplo, na mensuragao das correlagdes entre
pobreza e desigualdade, por um lado, e distribui¢do espacial de eventos criminosos, por
outro. Da mesma forma, ainda nao existem teorias capazes de explicar e hierarquizar
os diferentes pesos da associacdo entre os diversos tipos de variaveis explicativas e
os padrdes de distribuicao de homicidios™.

A despeito das variadas limitagdes acima apontadas nas pesquisas sobre homi-
cidios, tentaremos identificar, para o caso brasileiro, a partir da literatura especializada,
uma tendéncia na configuracao dos homicidios, contemplando aspectos dos perfis
de vitimas, agressores e da situacdao da ofensa, a fim de confronta-la com os achados
de nosso estudo de caso.

De acordo com Cerqueira, Lobao & Carvalho (2007), tradicionalmente as
vitimas de homicidio no Brasil sio homens e jovens. Segundo eles, a propor¢ao
de homens tem se mantido estavel desde 1980, girando em torno de 90% a 92%
do total das vitimas. Em se tratando dos jovens, Beato & Marinho (2007) afirmam
que na década de 1980, morriam 33 jovens para cada grupo de 100 mil vitimas por
arma de fogo. Atualmente, a taxa aumentou para 55 a cada 100 mil. No estado de
Pernambuco, sé6 em 2002, a propor¢ao de ébitos causado por homicidios entre os
jovens ultrapassou 50% (Cerqueira, Lobio & Carvalho, 2007).

Além disso, Beato & Marinho (2007) apontam a existéncia de um padrdo de
mortalidade extremamente elevado pava homens, jovens e negros. Uma anilise
das mortes por homicidio, clivada por regiao do pafs, mostra a participagao despro-
porcional dos negros nas mortes violentas: “Negros ¢ pardos corresponden a 36,3% da
populacio do Sudeste, mas a 51,6% das mortes por homicidio. Na regido Nordeste a diferenca ¢
ainda maior: negros e pardos correspondem a 66,28% da populacao e a 86,6% do total de vitimas
de homicidio” (Beato & Marinho, 2007:185).

29  Talvez o exemplo mais claro desta lacuna, seja a incapacidade das Ciéncias Sociais em explicarem, através de um
modelo analitico multidimensional, o declinio das taxas de homicidio no estado de S&o Paulo, desde o inicio dos anos
2000.
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Afora esses elementos do perfil de vitimas e agressores, ha também a identifi-
cac¢ao de um padrio referente a situagio da ofensa, referente ao tipo de arma utilizada
nos homicidios ocorridos no Brasil.

A introdugio acelerada das armas de fogo durante os anos 1980 seria, segundo
Beato & Marinho (2007), um dos ingredientes fundamentais para elevar o aumento
no numero de homicidios. Segundo os referidos autores, no inicio do periodo por
eles analisado, as armas de fogo eram responsaveis por cerca de 45% dos homicidios,
passando para 77% em 2004. Em grandes capitais como Rio de Janeiro, Recife ou
Belo Horizonte, por exemplo, o uso de armas de fogo provoca, em média, 80 a 85%
das mortes por homicidio.

Contudo, ¢ necessario ir além de tais importantes achados, no sentido de
contribuir para a integracdo dos mesmos a um programa de pesquisas em que O
homicidio possa ser interpretado como um evento que envolve uma transagao,
contendo uma dinamica interacional entre pelo menos dois atores cujo resultado ¢é
letal. Por esse motivo, torna-se imprescindivel compreender tal modalidade criminosa
a partir de uma lente configuracional, e ndo como um comportamento exclusivo de
individuos singulares (Wilkinson & Fagan, 2001).

Com esse intuito, o esboco de analise configuracional que aqui se apresenta serd
utilizado para compreender as relagoes entre os elementos estruturais e processuais
das configuracoes especificas (caracteristicas do agressor, da vitima e da ofensa) no
interior das quais sio produzidos os homicidios registrados pelos inquéritos policiais
concluidos, nos anos de 2002 a 2007, que fazem parte da amostra de nosso estudo
de caso.

2. Coleta de dados e consideracoes metodologicas

Os dados que serdo analisados, a seguir, foram coletados nos inquéritos poli-

30

ciais concluidos (remetidos a justi¢a), que versavam sobre homicidios™, no periodo

de 2002 a 2007, na circunscri¢io da 13" Delegacia de Policia da Capital.

30 O conceito de homicidio ndo esta sendo usado como sindnimo do tipo penal, mas abarcando varios outros crimes
violentos letais intencionais (infanticidio, latrocinio, lesdo corporal sequida de morte etc.), além do préprio homicidio
doloso.
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Nossa amostra é formada por 78 Inquéritos Policiais que tratam, quase ex-
clusivamente, de homicidios, havendo apenas um crime de latrocinio incluso na
mesma. Dentre os inquéritos concluidos, s6 estio sendo objeto de analise aqueles
cuja autoria é conhecida.

Foi elaborado um instrumento de coleta de dados sobre os sujeitos envolvidos
e sobre os crimes especificamente. Tal instrumento permitiu recolher informagoes
sécio-demograficas sobre vitimas e acusados (faixa etaria, nivel de escolaridade,
sexo, cor), sobre as circunstancias do evento (hora, data, logradouro e dia da semana
em que ocorreu o fato), bem como informagdes adicionais presentes nas falas das
testemunhas e dos policiais (sobre as trajetérias dos acusados e vitimas, o ambiente
onde ocorreu crime, o enredo e as motivacdes associadas a0 mesmo).

Desde ja é importante destacar que, de um modo geral, as informagoes co-
letadas nos inquéritos possuem diversas limitagdes e sdo bastante defasadas. Tais
limitagbes estdo associadas, entre outros motivos, a auséncia de um protocolo que
oriente e padronize a coleta dos referidos dados pela policia. Nota-se também que
tais deficiéncias aumentam em se tratando das vitimas, pois, por ndo serem o foco
do inquérito, nem sempre ha uma preocupa¢ao em caracteriza-las.

Diante da constatagao da defasagem das informagdes, optou-se por prosseguir
a analise dos dados disponiveis para que fosse possivel, a despeito de todas as dificul-
dades e limitagdes, dar um primeiro passo no sentido de produzir uma interpretacao
do homicidio a partir de um paradigma configuracional.

Assim, longe de fornecer uma analise precisa acerca da realidade enfocada, este
estudo representa um esforco no sentido de superar as diversas limitagoes encontradas
e, a despeito delas, fazer o melhor uso possivel das informagdes que estao, de fato,
disponiveis. Para que o leitor esteja sempre ciente da real cobertura e dimensao das
informacGes apresentadas a seguir, o percentual dos dados disponiveis para cada uma
das questdes serd informado em notas de rodapé.

Com relagio aos procedimentos metodologicos empregados neste artigo, os
nossos dados permitiram apenas analises de natureza descritiva, o que por sua vez
demonstrou-se suficiente para os fins da pesquisa.
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3. Analise configuracional da situacao dos homicidios

Como discutido acima, a presente pesquisa abordara o homicidio a partir de
uma perspectiva sociolégica diferenciada, focada na configuracio subjacente a este
evento. Tal configuracio, por sua vez, s6 pode ser apreendida a partir do estudo do
perfil da vitima, do acusado e da situagao do homicidio. Esta se¢do sera dedicada
a analise dos perfis de vitima e indiciado, buscando evidenciar possiveis padroes
inerentes as situacoes de homicidio em tela.

Com vistas a evitar um estudo demasiado detalhado e pouco dinamico, o que
fugiria da proposta deste artigo, a analise do perfil das vitimas e indiciados sera reali-
zada conjuntamente, a partir da adogao de uma perspectiva comparada que permita
indicar tanto as singularidades de cada um deles, quanto suas possiveis semelhangas.

3.1. Perfil das vitimas e indiciados

A caracterizagao dos sujeitos envolvidos nos Inquéritos Policiais (IPs) esta
fragmentada em topicos que versam sobre os sujeitos que figuram nos IPs da nossa
amostra como “vitimas” e “indiciados”. As variaveis para os dois grupos sao idénticas
(nome, codinome, sexo, idade, cor, residéncia, emprego, estado civil, escolaridade e

prole).

Variaveis como as aqui selecionadas sio freqiientemente utilizadas na literatura
especializada tanto para discutir as causas do crime, quanto para aventar politicas mais
eficazes de prevencio e conten¢ao. Sio muito comuns e diversificados os estudos que
relacionam elementos étnicos, geracionais e de género com a criminalidade (Beato
& Marinho, 2007, Cerqueira, Lobao & Carvalho, 2007, Soares, 2008). Sao igualmen-
te importantes as interpretagoes que relacionam as causas da criminalidade com a
forca e a abrangéncia de mecanismos de controle social, mensurados pela ligacao
dos individuos a institui¢Ges sociais, como escola, trabalho, familia etc. (Cerqueira,
Lobao & Carvalho, 2007).

Nos 78 IPs que compdem nossa amostra, encontram-se um total de 193 su-
jeitos, sendo 87 (43,7%) vitimas e 112 (56,3%) indiciados. Desse total, 6 individuos
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(3,1%) aparecem nos IPs analisados como indiciados e vitimas’'. Em média, foram
registrados 1,11 vitimas e 1,43 indiciados por IP. Observou-se também que 22 indi-
ciados figuram enquanto tal mais de uma vez na amostra de IPs em questio, o que
demonstra que os mesmos cometeram mais de um crime registrado pela pesquisa®.

Antes de prosseguir a analise dos dados propriamente dita, é importante sa-
lientar mais uma vez que, de maneira geral, a qualidade das informagdes a respeito
das vitimas ¢ menor comparativamente a dos indiciados, uma vez que, do ponto de
vista da investigacao policial, a prioridade é coletar dados sobre as pessoas acusadas
de cometerem os delitos.

Confirmando as tendéncias amplamente apontadas pela literatura, o sexo dos
sujeitos dos IPs da amostra pesquisada é predominantemente masculino. Mais espe-
cificamente, 93,1% das vitimas e 98,2% dos indiciados sao homens.

Os dados a respeito da idade dos sujeitos dos IPs mostram que, na média,
indiciados e vitimas possuem idades muito préximas, sendo a faixa etaria dos 15 aos
29 anos a de maior relevo para as trés categorias. A distribuicdao das idades entre as
vitimas, porém, apresenta uma amplitude maior e, apesar de concentrar-se em grande
parte na faixa etiria mencionada acima, também se distribui entre as demais.

Outro componente importante do perfil dos indiciados e vitimas diz respeito
a sua cor. Ao longo do processo de coleta de dados, observou-se uma significativa
subnotificagdao desta informacao para ambos os sujeitos. Apenas 37,9% das vitimas
e 58,0% dos indiciados da amostra pesquisada tiveram sua cor citada nos inquéritos.
Soma-se a isso a falta de informagdes precisas sobre o preenchimento da categoria
cor nos formularios dos indiciados (ou seja, nao ¢ possivel saber se a mesma ¢ atri-
buida ou autodeclarada) e a auséncia de um padrio de categorizacao. A partir destas
constatagoes, para tornar a nossa analise possivel, optamos por reagrupar as respos-

31 Tais casos podem ser associados ao fato de alguns sujeitos inicialmente aparecerem em IPs como indiciados, mas,
posteriormente, tornarem-se vitimas de crimes registrados em outros IPs da nossa amostra.

32 Observe-se que a andlise proposta neste texto diz respeito aos homicidios ocorridos, investigados e esclarecidos nos
cinco bairros estudados no periodo compreendido entre 2002 e 2007 e ndo pretende ter “representatividade” em
relagdo a cidade do Recife, ou mesmo em relagdo aos cinco bairros estudados, em periodos anteriores ou posteriores
a0 que pesquisamos. A capacidade explicativa deste texto estaria relacionada a identificacéo das configuragbes de
homicidio predominantes nestes cinco bairros, no periodo em questdo. Obviamente, existem outras limitagdes que
devem ser levadas em conta (nem todos os homicidios chegaram ao conhecimento da Policia, nem todos foram
elucidados, etc.), mas isto ndo invalida o modelo explicativo que propomos.
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tas de modo a fornecer uma maior padroniza¢ao dos dados coletados: mantivemos
as categorias negro e branco, da maneira como sao mencionadas nos inquéritos, e
classificamos como pardo todas as demais respostas que encontramos. Feitas essas
consideragdes, observou-se que a grande maioria dos sujeitos- mais precisamente
78,8% vitimas e 86,2% indiciados - sio pardos.

Sobre o estado civil” dos sujeitos dos inquéritos, a grande maioria deles enqua-
dra-se na categoria “solteiro” (66,7% entre as vitimas e 76,5% entre os indiciados).
Ademais, ndo foi observada diferenca significativa entre o percentual de vitimas e
indiciados que possuem o status de “casado”. No que tange a prole dos sujeitos™,
observou-se que 75,4% dos indiciados tém filhos (75,4%) contra 84,0% das vitimas.

Mais uma vez, a auséncia de informagdes sobre a escolaridade das vitimas nos
inquéritos pesquisados dificulta o procedimento comparativo. Contudo, dentro da
amostra que se tem registro, observa-se que o nivel de escolaridade mais recorrente
entre os sujeitos” dos IPs analisados ¢ o fundamental incompleto (57,1% para vitimas
e 80,6% para indiciados). A partir da analise da distribuicio dos percentuais entre
as outras categorias relativas a escolaridade dos sujeitos, é possivel concluir que as
vitimas apresentam, em geral, um grau de escolaridade superior ao dos indiciados.

36

Ja com relacao a ocupacio dos sujeitos™ a época do crime, observou-se que a maior

parte das vitimas (67,9%) e dos indiciados (62,0%) possuia ocupagao.

Analisando a existéncia de processos judiciais”, concluidos ou em andamento,
constata-se que 30,6% vitimas ja responderam a processos criminais. Quando se trata
dos indiciados, tal percentual sobre para 74,6%. Por fim, ¢ relevante observar que,
dos 112 indiciados que compdem a amostra, 19,8% nio estdo mais vivos™.

33 Informagdo disponivel para 71,5% dos casos.

34 Informagdo disponivel para 45,1% dos casos.
35  Informagdo disponivel para 43,5% dos casos.
36 Informagdo disponivel para 38,9% dos casos.

37  Refere-se a um crime distinto do abordado no IP da amostra pesquisada. Esta informagdo foi coletada no software
do Tribunal de Justica de Pernambuco e esta disponivel para 64,2% dos casos.

38 Em 2009.
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Ante o exposto, como mostra o grafico 1, temos que o perfil de vitimas e
indiciados ¢é bastante semelhante.

Grafico 1. Comparativo dos perfis de vitimas e indiciados
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Fonte: Inquéritos 2002-2007 / 132 Delegacia de policia da capital

3.2. Contexto situacional do homicidio

A partir deste topico serdo analisadas algumas das diversas caracteristicas do
contexto dos homicidios que constituem nossa amostra. Serdo objeto de analise as
relacées entre vitima e indiciado, a arma utilizada, hora do crime, a motivacio do
crime, entre outros. Tais elementos serdo analisados com o intuito de possibilitar o
acesso aos elementos situacionais e a fransagdo que resultou em crime letal. Tal proce-
dimento justifica-se pela tentativa de compreender as contingéncias que conformam
padrdes, semelhangas e diferencas nas diversas situagoes de homicidios encontradas
em nossa amostra.

Inicialmente sera examinada a distribui¢ao espacial e temporal das ocorréncias
de homicidio da amostra de IPs pesquisada, evidenciando também o tipo de arma
utilizado para a consumacao dos crimes. Por fim, teremos como objeto de obser-

vacgdo a natureza das relagcdes entre vitima e indiciado e as motivagdes associadas a
esses delitos.
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No que se refere ao dia da semana® no qual os ctimes que compoem a amostra
ocorreram, observou-se que a grande maioria deles concentra-se no final de semana.
Domingo € o dia que agrega o maior nimero de casos (37,2%), seguido de Sabado
(24,4%) e Sexta-feira (12,8%). Comparativamente, o percentual de crimes da amostra
ocorridos ao longo dos demais dias da semana ¢é reduzido.

Ja com relagio ao periodo do dia*’ em que os crimes ocorreram, observa-se
um percentual bastante elevado para o periodo da noite (39,5%), sendo o periodo
da manha o que concentra o menor nimero de casos (9,2%0)*.

Uma analise do local®

em que aconteceram os homicidios informa que a
maior parte das ocorréncias da amostra se deu em via publica (79,2%), revelando
uma predominancia da rua como o espa¢o de maior incidéncia de crime. “Resi-
déncia” aparece em seguida com um percentual bem inferior (12,5%), seguido de
“bar/festas” (4,2%) e “outros” (4,2%). Identificados os espagos em que ocorreram
os homicidios, foi analisada a proximidade destes locais com bares. O objetivo era
observar se havia alguma relacdo entre a ocorréncia desses crimes ¢ o consumo de
ilcool. E importante observar que, uma vez que esse dado nao é necessariamente
relatado nos IPs, a informacao aqui fornecida quanto a proximidade a bares baseia-
se unicamente na existéncia, nos IPs, de alguma mengao a proximidade do crime a
bares. Portanto, a ndo mengcao a esse fator pode ser advinda da simples nao notifi-
cacio dessa informacio no IP, e nao necessariamente do fato do crime nio ter sido
cometido em tais circunstancias.

De acordo com as informagdes disponiveis®, apenas 21,3% homicidios da
amostra foram cometidos em lugares proximos a bares ou relacionados a venda
de bebidas alcodlicas, o que indica que a maioria dos IPs (78,7%) nao faz explicita
referéncia a circunvizinhanca destes locais.

39 Informagdo disponivel para 82,1% dos casos.
40 Informagéo disponivel para 80,0% dos casos.

41 A concentragéo de homicidios no periodo da tarde e nos finais de semana é um indicador importante da “dimenséo
local” do homicidio, evidenciando também de que maneira os padrées de sociabilidade juvenil nos espagos publicos
destes bairros estruturam as possibilidades de ocorréncia de homicidios nos mesmos. Provavelmente, é nos espagos
de lazer e encontro da juventude dos bairros em tela que os conflitos e sua resolugdo violenta irrompem.

42 Informagdo disponivel para 75,8% dos casos.

43 Informagdo disponivel para 96,2% dos casos.
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Com relagio ao tipo de instrumento™ utilizado na pritica dos homicidios da
amostra de IPs pesquisada, a analise confirma a predominancia do uso das armas de
fogo. Os dados evidenciaram que 93,5% dos crimes foram cometidos com a utilizagao
de armas de fogo e apenas em 5,2% casos houve o emprego de arma branca, o que
revela um padrio comum a todo o Recife, mas também a outros grandes centros
urbanos brasileiros: a enorme disponibilidade e o facil acesso as armas de fogo como
elemento facilitador da ocorréncia de crimes violentos que resultam em mortes.

Outro aspecto importante a ser analisado é a natureza da interagdo entre as
vitimas e os indiciados da amostra de IPs pesquisada. Os dados revelam que, das 128
interagdes relatadas nos IPs, 50,8% delas caracterizam os sujeitos como “conhecidos”.
E interessante observar que a segunda categoria com o percentual mais expressivo
indica que 19,5% das interagoes entre vitimas e indiciados eram de amizade.

Grafico 2. Interagdo entre vitimas e indiciados

Motivacao Percentual
Motivo Imediato (ver nota 21) 25.0%
Reacfio a ameaca de morte 20,0%
Acerto de contas/boato 16,3%
Justica Privada (um terceiro presencia um crime & mata o
Criminoso) 7.5%
Rixa (conflito anterior entre acusado e vitima leva a morte) 7.5%
Trafico (conflitos entre usudrio-traficante e traficante-traficante) 6,3%
Incidental (engano, bala perdida efc.). 2,0%
Crime Passional 3.8%
Transagdo Criminal (conflito resultante de transagao criminal
outra que nao o trafico de drogas) 3.8%
Relagdes de negécios (patrdo-empregado etc.) 1,2%
Latrocinio (roubo seguido de morte) 1,2%
Legitima Defesa 1,2%
Relagdes Doméstico-Familiares (ndo inclui crimes passionais) 1,2%

Fonte: Inquéritos 2002-2007 / 132 Delegacia de policia da capital

44 Informagdo disponivel para 81,1% dos casos.
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Se somarmos os percentuais de sujeitos que possuiam algum tipo de
relacdo anterior, teremos que 88,3 das vitimas e indiciados possuiam relaciao
que antecede a interagdo que originou o crime e apenas 11,7% eram absolu-
tamente desconhecidos.

Por fim, foram analisadas as motivagdes por tras dos crimes abordados
nos IPs da amostra pesquisada. Nos IPs que compdem a amostra, foram
identificadas 80 motivacdes associadas aos 78 crimes®.

A mais recorrente delas é Motivo imediato* (25,0%), seguida de “Re-
aciao a ameaca de morte” (20,0%). Atribuimos o alto percentual de “reacao a
ameaca de morte” a natureza da fonte onde coletamos o dado. Por se tratar de
relatos feitos a autoridade policial, dizer que “matou para nao morrer” funcio-
na como estratégia de defesa recorrente, que nem sempre ¢ confirmada pelos
demais relatos. A tabela abaixo apresenta, as motivagdes mais freqientemente
mencionadas nos casos analisados*’.

Ver Tabela 1

45 A categoria de motivagdes aqui proposta comporta duas ressalvas metodologicas: 1) em primeiro lugar, deve ser
dito que os tipos motivacionais propostos levam em consideragéo o relatério final do Inquérito Policial redigido
pelo delegado e os depoimentos das testemunhas e dos préprios acusados presentes no IP. Por um lado, deve ser
interpretada reconhecendo as limitagdes que toda categorizagdo carrega e as limitagSes das fontes. Por outro lado,
constitui tentativa diferenciada de superar classificagGes outras que pecam por atribuir motivos, de forma externa aos
envolvidos, desconsiderando o fato de que homicidios sdo acbes densamente significadas; 2) a lista de motivagdes
proposta ndo esgota todas as motivagdes possiveis, mas aquelas encontradas nos homicidios investigados no intervalo
de tempo estudado, nos cinco bairros da circunscricdio da 132 Delegacia. Seguramente existem outras motivagdes
possiveis para homicidios que ndo estéo presentes na lista deste paper, por néo terem sido observados na amostra
pesquisada.

46 Atribuimos aqui a categoria motivo imediato aqueles crimes que ndo se encaixam em nehum tipo de conflito
interpessoal com histérico anterior de disputas entre acusado e vitima e que ndo se encaixam em outros motivos
instrumentais especificos ou expressivos. Tradicionalmente a literatura juridica e parte da literatura sociolégica
trata as motivacGes de tais homicidios através da sua categorizacdo como “motivos fiteis”. Discordamos de tal
categorizagdo pelo fato da atribuicdo de futilidade ser absolutamente externa aos contextos de sentido da produgéo
das mortes violentas. A idéia de motivos imediatos tenta captar esta dindmica imediatamente anterior ao crime como
uma categoria sui generis.

47  Ressalte-se, novamente que a tabela contempla as motivagdes mencionadas nos IPs, sejam elas fruto de conclusdes
das autoridades policiais a respeito do crime ou mesmo de versdes dadas pelos proprios indiciados. Neste ultimo
caso, as motivagdes informadas nem sempre sdo embasadas pelos fatos, mas sdo apenas justificativas fornecidas
pelos sujeitos para explicar o que motivou o crime.
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Tabela 1. Lista de motivagdes associadas aos crimes analisados

Motivacao Percentual
Motive Imediato (ver nota 21) 25.0%
Reacdo 4 ameaga de more 20.0%
Acerto de contas/boato 16.3%
Justiga Privada (um terceiro presencia um crime & mata o
criminosao) 7.5%
Rixa (conflito anterior entre acusado e vitima leva a morte) 7.5%
Trafico (conflitos entre usuaric-iraficante e traficante-traficante 6,3%
Incidental (engano, bala perdida etc.). 5.0%
Crime Passional 3,8%
Transagdo Criminal (conflito resultante de transacgdo criminal
oufra que ndo o tréfico de drogas) 3.8%
Relagdes de negdcios (patrio-empregado efc.) 1,2%
Latrocinio (roubo seguido de morte) 1,2%
Legitima Defesa 1.2%
Relagdes Doméstico-Familiares (ndo inclui crimes passionais) 1,2%

Fonte: Inquéritos 2002-2007 / 132 Delegacia de policia da capital

Os IPs analisados possibilitaram ainda uma breve analise da associa¢io dos
crimes com a presenca de Gangs*. Observou-se que tal associacio se teproduz em

25,6% dos casos®.

48  Procuramos evitar incluir como um tipo motivacional “em si mesmo” o pertencimento a gangs. Além da dificuldade
que a categoria traz em si mesma, as motivacdes identificadas por este trabalho podem ser utilizadas tanto para
situacdes em que estdo presentes os diferentes tipos de grupos juvenis (gangs, galeras, comandos etc.), quanto
para situacGes em que ndo estdo presentes. Por estes motivos, a presenca de alguma referéncia a gangs no contexto

do homicidio foi analisada separadamente.

49 E vélido observar que este percentual contempla também os casos de homicidio que, de acordo com informacges
dos seus respectivos IPs, estavam possivelmente relacionados a Grupos de Exterminio. Diante da imprecisdo das
informagGes disponiveis nos IPs e da consegiente impossibilidade de classificar acuradamente grupos criminosos
como sendo, de fato, Grupos de Exterminios, optamos por apresentar esses casos conjuntamente com aqueles que

tiveram associagdes com Gangs.
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4. Consideracoes finais

A analise empirica apresentada ao longo deste artigo possibilita algumas con-
sideracoes relevantes acerca da natureza da configuraciao de homicidios identificada
na amostra estudada. Porém, antes de prosseguir em qualquer generaliza¢do ou
tentativa de identificar padrdes nos casos estudados, faz-se prudente lembrar que,
dado o limitado numero de casos estudados, uma anilise mais minuciosa e conclu-
soes mais precisas sobre as configuragoes de homicidios referentes aos crimes em
questdo ficaram comprometidas. A despeito dessas limitagSes, algumas conclusoes
merecem destaque.

No que tange o perfil das vitimas e indiciados, foi possivel observar uma sig-
nificativa convergéncia de caracteristicas de ambos, o que nos permite concluir que,
em geral, vitimas e indiciados tendem a possuir perfis sociais muito semelhantes.
As variaveis que se comportam diferentemente para vitimas e indiciados, ainda que
de maneira pouco expressiva, sao a idade e a escolaridade. Enquanto os indiciados
concentram-se quase que exclusivamente na faixa etaria de 15 a 29 anos, a idade das
vitimas apresenta uma amplitude mais acentuada. Quanto aos anos de escolaridade,
os indiciados tendem a ter menos anos de escolaridade que as vitimas.

Ja com relagio a situagdo na qual o homicidio se concretizou, foi possivel
observar também uma grande concentragao dos casos em poucas categorias, con-
firmando, portanto, a existéncia de um padrao especifico de configuracio comum
aos crimes estudados. Com relacio a interacio entre vitimas e indiciados, conclui-se
que 0s mesmos apresentam, na quase totalidade dos casos (88,3%), alguma espécie
de interacdo anterior, que pode variar de conhecidos a inimigos a amigos e parentes.

Dito isso, ¢ possivel sugerir a configuracio dos homicidios predominante
em nossa amostra, qual seja: jovens do sexo masculino, negros ou pardos, que ja se
conhecem, com facil acesso a arma de fogo, em interagdes cotidianas, em ambientes
desorganizados socialmente e repletos de desvantagens comparativas, resolvem con-
flitos (antigos e imediatos) por meio de atos violentos que produzem mortes. Tais
crimes ocorrem nos finais de semana, mais freqlientemente no periodo da noite, em
via publica e sao cometidos com arma de fogo e (preferencialmente) por motivagao
aparentemente vinculada imediatamente ao contexto da interagdo: um desenten-
dimento prosaico da inicio a um conflito que ¢ resolvido com recurso a violéncia,
produzindo a morte de a0 menos uma das partes envolvidas.



XXIX Simposio Ciencias Sociales - Seminario Latinoamericano Violencia Urbana

Se conclusoes precisas e generalizagdes acerca da identificagio de padroes de
semelhangas e singularidades entre os sujeitos das amostra e mesmo entre os contextos
nos quais os homicidios se reproduziram podem nao ser alcancadas, sem davida o
esforco de pesquisa aqui apresentado representa um exercicio analitico importante
e util para futuras analises de natureza semelhante.

O esforco de tentar utilizar um referencial te6rico-metodolégico que possibilite
a combinagio de elementos micro e macrossociolégicos, apreendendo tanto as
especificidades de cada caso, quantas tendéncias gerais dentre os diversos tipos de
homicidios; utilizando tanto os elementos estruturais quanto os dindmicos para
compreender o evento homicidio, implica um avango na compreensao do homicidio.
Pois, o modelo configuracional ao articular essas diferentes perspectivas (micro e
macro, estrutural e processual, background e foreground, expressivo e instrumental)
evita analises simplificadoras ou reducionistas, qualificando tanto a compreensio do
homicidio quanto as possiveis politicas publicas de combate a0 mesmo.
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In) seguridad urbana en el
post-conflicto bélico: lecciones
de la experiencia internacional

Bernardo Pérez Salazar®°

Introduccion

En la posesion de su nuevo Alto Consejero para la Convivencia y Seguridad

Ciudadana, el presidente de Colombia, Juan Manuel Santos, esbozé el marco inter-

pretativo desde el cual su gobierno entiende la seguridad ciudadana:

Somos un pais que ha tenido una confrontaciéon muy larga, que seguimos
en esa confrontacion y que, en cierta forma, estamos viviendo algo que
pocos paises —creo que ninguno en la historia lo ha vivido- que es una
especie de época de postconflicto, sin que el conflicto haya cesado. Y
ha sido también una constante que las épocas de postconflicto lo mas
complicado, el reto mas grande que tiene un pais, es precisamente la
seguridad ciudadana. ;Qué pasa después de que esa confrontacioén cesar
Generalmente ha sido una constante en la historia que surgen bandas
delincuenciales, surge un fenémeno de inseguridad ciudadana. Lo hemos
visto clarfsimamente, por ejemplo, en Centroamérica, lo que ha pasado
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alla después de los procesos de paz. Pues bien, nosotros tenemos que
afrontar ese reto en medio de la confrontacion, y por eso era muy impor-
tante escoger la persona adecuada para esa Alta Consejeria (Republica de
Colombia, 2011a, http:/ /wsp.presidencia.gov.co/Prensa/2011/Enero/
Paginas/20110120 _09.aspx).

En sus palabras el presidente Santos no profundizé sobre el significado de la
nocion de “post-conflicto”, pero sugirié que se trata de la etapa luego del cese de
confrontaciones armadas en la cual surgen bandas delincuenciales y la inseguridad
ciudadana. En efecto, el concepto de post conflictose refiere al periodo de transicion
que sigue luego de un perfodo de violencia organizada, en el cual se desmantelan los
aparatos militares y simultineamente se reconstruye un orden politico y una institu-
cionalidad publica basados en algin tipo de legitimidad. En adelante se utilizara el
término “post conflicto bélico” para referir este tipo de situaciones.”

Lalegitimidad es un tema particularmente sensible en épocas de post conflicto
bélico por cuanto uno de sus principales objetivos politicos e institucionales consiste
en reinstaurar el “monopolio, uso legitimo de la fuerza” y por lo tanto de la funcion
de proteccion, luego de intervalos de uso de la violencia de manera sistematica e
indiscriminada. Generalmente, la legitimidad se asocia al principio del ejercicio de
las funciones publicas por autoridades que ejercen el poder dentro de un marco de
regulacién aceptado y respaldado por los gobernados. Pero en muy contadas situacio-
nes de post conflicto se logra instaurar exitosamente tal monopolio, en tanto es mas
frecuente que persistan actores que hacen uso controlado de la violencia para regular
el orden politico, econémico y social en ciertos ambitos territoriales. No obstante, las
autoridades suelen desconocer publicamente esta realidad a fin de hacer mas creible
y dificil de resistir sus decisiones y actuaciones de gobierno. Sin embargo, ello trae
consigo un incentivo perverso: no es inusual que en determinados contextos cuando
son disputadas las decisiones y actuaciones de autoridades o agentes violentos con

51 Ver por ejemplo Springer, N. 2005. Desactivar la guerra. Alternativas audaces para consolidar la paz, Bogota: Aguilar;
Rettberg, A. (Coord.) 2002. Preparar el futuro: Confiicto y post-confiicto en Colombia, Bogota: Alfaomega. Desde las
teorias sociolégicas del conflicto, Johan Galtung sefiala que el conflicto es un hecho social consustancial a la vida en
sociedad: el cambio social que determina la dindmica de las sociedades es una consecuencia de los conflicto. En vista
de lo anterior, Galtung rechaza el uso del término “post conflicto” para referir la etapa posterior a la terminacion de
una confrontacion bélica, pues considera que en este término “querray conflicto” se hacen falazmente equivalentes.
En sus escritos Galtung utiliza los términos “posbélicos” o “posviolencia”, para referir este concepto. Ver. Galtung, J.
2001. “After Violence: 3R, Reconstruction, Reconciliation, Resolution. Coping with Visible and Invisible Effects of War
and Violence” en Abu-Nimer, M. (ed.) Reconciliation, Justice, and Coexistence: Theory & Practice, Lanham, Maryland:
Lexington Books, p. 3-23.
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control sobre medios de fuerza sustantivos, las primeras tienden a confirmar dichas
decisiones y actuaciones a fin de evitar retaliaciones y ademas mantener un clima de
estabilidad social y politica.””

Este es uno de los origenes de la borrosa linea entre la legalidad y la ilegalidad
en épocas del post-conflicto bélico. También es la razén por lo cual, como veremos
mas adelante, estos perfodos suelen ser altamente inestables. Todo ello conduce a
que los analisis de diferentes fenémenos que afectan la seguridad ciudadana en este
tipo de contextos sean confusos y, en ocasiones, francamente equivocados. Por un
lado, las declaraciones oficiales tienden a destacar los esfuerzos y logros encaminados
a neutralizar los mandos y desarticular unidades de grupos al margen de la ley que
se resisten al desarme y la desmovilizacion, con lo cual concluyen enmarcando las
actuaciones de estos actores como asuntos de mera delincuencia o bandolerismo.
De otro lado, esta interpretaciéon oscurece las relaciones que persisten entre los
reductos de los grupos armados ilegales con las organizaciones transnacionales, a
través de los cuales durante afos se soporté el funcionamiento financiero y logistico
de dichos grupos por medio de la monetizacion de bienes ilicitos controlados por
ellos —generalmente drogas, piedras o metales preciosos— y el suministro de armas,
municiones, medios tecnolégicos y otros pertrechos.

La hipétesis que desarrolla este capitulo es que en periodos de post conflicto
bélico hay transformaciones, adaptaciones y, en ocasiones, fusiones entre integrantes
de grupos armados ilegales desmantelados, miembros desmoralizados de los organis-
mos de seguridad del Estado y estructuras delincuenciales urbanas conectadas con
organizaciones criminales transnacionales. A través de modalidades de desconcen-
tracion y descentralizacion como la subcontratacion y “tercerizacion” de actividades,
la configuracion de este tipo de alianzas es tipica en los post conflictos bélicos, pues
representan el mecanismo a través del cual se explota y extraen rentas extraordinarias
obtenidas mediante la expansion de las economias ilegales urbanas que persisten y
florecen durante estos perfodos.

Las nuevas estructuras delincuenciales no tienen como objetivo la desesta-
bilizaciéon del gobierno o la transformacién del modelo de Estado vigente. Por el
contrario, intentan camuflar su actuacioén en actividades informales, en limites entre

52 Ver. Stinchcombe, A. 1968. Constructing Social Theories, New York: Harcourt, Brace & World; Tilly, C. 1985. “War
Making ans State Making as Organized Crime”, en Evans, P, Rueschemeyer, D. and Skocpol, T. (eds.) Bringing the
State Back In, Cambridge: Cambridge University Press.
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la legalidad y la ilegalidad, haciendo uso controlado de la violencia para regular su
funcionamiento normal y estable. Comtinmente se subcontrata la delincuencia juve-
nil y urbana para realizar las acciones operativas de mayor riesgo — por ejemplo, el
homicidio por encargo o sicariato, el transporte y la venta al menudeo de narcéticos,
y el cobro de extorsiones—, asi como servicios “profesionales” especializados como
el trasporte de mercancias, el lavado de activos y la compra de “proteccion” por
parte de politicos, fiscales, jueces y autoridades de gobierno por medio del soborno.

Como es natural en épocas de post conflicto bélico, estas modalidades de
subcontratacion y tercerizacion dificultan la deteccién de las redes que conectan la
delincuencia urbana y organizaciones criminales, por lo cual la accion de las autoridad
se suelen enfocar en las actividades mas visibles de delincuencia comun, tal vez las
menos fundamentales para funcionamiento y expansion de las estructuras criminales
principales. Esta tendencia crea otra distorsiéon que se origina en la excesiva aten-
cion prestada por las autoridades al comportamiento de indicadores estadisticos de
“delitos de alto impacto”, tal como los hurtos, las lesiones y la violencia homicida,
y contribuye a difundir la creencia que delincuencia comun es el principal problema
seguridad urbana en situaciones de post conflicto bélico. A partir de discursos que
atribuyen la criminalidad y violencia a los pobres y los jévenes, durante estos periodos
tipicamente cobra fuerza el populismo punitivo y se populariza la criminalizacién y
el endurecimiento de penas a fin de “encerrar a los agentes de inseguridad”, usual-
mente, los jovenes pobres.

Tragicamente, mientras esto sucede, las alianzas criminales principales avanzan
casi sin oposicion en el proceso de infiltracion y penetracion del Estado, hasta el punto
que en algunos paises éstas parecen haberse “fundido” con el aparato estatal a escala
local, regional y nacional. La tendencia no sélo ocurre en el contexto de paises en
época de post conflicto. Es un fenémeno generalizado y en expansion, y Moisés Naim
lo ilustra con claridad citando apartes de un documento de trabajo presentado José
Grinda, fiscal especial anticorrupcion y de lucha contra el crimen, ante una reunioén
de expertos espafioles y estadounidenses en la lucha contra el terrorismo y el crimen
organizado, realizada en Madrid en enero de 2010 (Grinda, 2010, p. 3-4, citado por
Naim, 2011, p. 24-25). Grinda documenta en detalle los multiples canales a través
de los cuales la mafia rusa opera en Espafia, y que con frecuencia estas estructuras
parecen el apéndice de diferentes gobiernos del este de Europa, donde la alianza
entre lideres politicos y criminales es vasta, profunda y permanente hasta el punto
que las actividades del gobierno no se pueden distinguir de aquellas propias de or-



In) seguridad urbana en el post-conflicto bélico: lecciones de la experiencia internacional

77

ganizaciones criminales. Segun el investigador espafiol, los signos de coalicién entre
los criminales, politicos de alto nivel y titulares de oficinas institucionales en el Este
de Europa son numerosos y demasiado serios para ser ignoradas (Grinda, 2010, p.
3-4, citado por Naim, 2011, p. 24-25).

Naturalmente, la situacién en paises que atraviesan periodos de post conflicto
bélico, no es distinta. Los informes de prensa en el periodo previo a las elecciones
territoriales en Colombia en octubre de 2011, describen el siguiente paraje:

. En cerca de una tercera parte de los departamentos del pais hay altas proba-
bilidades que sean elegidos candidatos con algun tipo de vinculo a grupos
armados ilegales u organizaciones criminales.

. En 241 municipios, -es decir, en uno de cada cuatro- el debate electoral trans-
curre en medio en un clima de violencia y temor en el cual circulan rumores
de un posible fraude.

. Durante la campana 5 candidatos fueron secuestrados, 85 amenazados, 21
sufrieron atentados y 38 asesinados (23 a los concejos municipales y 15 a
alcaldes).

. En tres municipios sélo se presentara un candidato a la eleccion de alcaldes.

. 870 candidaturas fueron revocadas por el Consejo Nacional Electoral -CNE—

por infracciones al régimen de inhabilidades, y cerca del 10% de los candidatos
inscritos presentan investigaciones en curso ante la Fiscalia General de la

Nacion.
. 454.000 cédulas fueron inhabilitadas por la CNE por trashumancia electoral.
. 72.500 jurados asignados a mesas de votacion fueron rechazados por la CNE

por denuncias de su vinculacion a esquemas fraudulentos en el conteo de votos
y diligenciamiento de formularios de escrutinio.

. Mas de 750 funcionarios de la Registraduria Nacional fueron trasladados debido
a denuncias (http://www.semana.com/nacion/democracia-mira/165835-3.

aspx).
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No obstante los esfuerzos de las autoridades, los resultados electorales pro-
yectados no son alentadores. Dos de los principales electores condenados por sus
con organizaciones criminales y que en la actualidad estan pagando sus respectivas
condenas, contindan manejando los tinglados electorales desde la carcel. Uno de
ellos, Juan Carlos Martinez Sinisterra, tiene cinco candidatos a gobernaciones y 106
a alcaldias, todos ellos con prondsticos favorables de ganar. El otro, Oscar Suarez
Mira, aspira a ganar cerca de 70 alcaldias. Pero eso no es todo. En 132 municipios
del pafs, mas del 10% del total, el poder no ha cambiado de manos desde 1998, pues
se lo rotan entre familiares y amigos del mismo clan, segtin el mas reciente informe
de Desarrollo Humano de la ONU, y lo grave es que estos municipios presentan
indicadores de miseria un promedio de 17% supetior al del resto del pais (http://
www.semana.com/nacion/democracia-mira/165835-3.aspx).

En lo que sigue de este articulo se pretende desarrollar mas en detalle los
argumentos esbozados hasta aqui. Inicialmente se presenta una discusion general
acerca de las nociones post conflicto bélico y seguridad urbana, para luego examinar
con algin detenimiento la experiencia internacional en relacién con ambos. Poste-
riormente se analizan los marcos interpretativos y las respuestas de politica publica
ante los fenémenos de inseguridad en contextos de post conflicto bélico, asi como
la operacion de los principales resortes de las alianzas criminales que actian con
mucha fluidez en este tipo escenarios. Finalmente se presentan algunas conclusiones
y recomendaciones acerca del tema.

Una advertencia final al lector. Hay una predisposicion generalizada en la opi-
nién pubica a aceptar que las actividades de criminales, no sélo de la delincuencia
comun sino también de las organizaciones criminales transnacionales, son margina-
les a la vida social, politica y econémica de la sociedad y las medidas que toman las
autoridades de gobierno y los organismos oficiales de seguridad se encargan de que
asi sea. Este capitulo argumenta en sentido contrario.

Por lo tanto se invita al lector a tener presente de aqui en adelante que durante
las dltimas décadas, académicos e investigadores han canalizado un considerable es-
fuerzo en analizar y comprender las dinamicas del proceso “licito” globalizacién, es
decir, aquellos aspectos del mismo que se encuentran regulados y cuantificados. Sin
embargo, poco se ha analizado y discutido el fenémeno de la “economia a la sombra”
que se ha globalizado desde las reformas de liberalizacién de los mercados financieros
y del comercio internacional, de una parte, y la caida de los regimenes comunistas en
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el Este de Europa, de otra parte. Esto a pesar de que segtin los estimativos basados
en datos de entidades globales como el Fondo Monetario Internacional, el Banco
Mundial y otros institutos puiblicos y privados de investigacion en Europa y América
del Norte, sugieren que el sector “a la sombra” de la economia global ha mostrado
un crecimiento explosivo desde entonces y que en la actualidad representa entre el
15 y 20% del producto interno global (Glennym, 2008)>. En este contexto de cre-
ciente participacion de las organizaciones criminales en el orden econémico global,
conviene ademas llamar la atencién de que solo una parte de los ingresos y activos
acumulados por los criminales se reinvierten en actividades delictivas e ilegales. El
resto va para la econémica legal. Para el caso de la "Ndrangheta,

... s0lo una parte —el 40-50%- de esta gran masa de riqueza se reinvierte
para regenerar las actividades delictivas tradicionales (contrabando, com-
pra de droga y de armas, pago de la némina de afiliados, asistencia a los
presos y sus familiares...). El resto, bajo mil formas y de mil maneras,
entran a la economfia legal. El verdadero problema aqui es identificar una
frontera clara entre la economia legal y la ilegal (Forgione, 2010, p. 21).

Post conflicto bélico

A pesar de casos muy visibles como la invasién de Afganistan e Irak por Estados
Unidos de América -EUA— durante la primera década de este siglo, el nimero de
confrontaciones bélicas convencionales entre Estados nacionales muestra decremento
a partir de la segunda mitad del siglo XX. En contraste se han multiplicado las guerras
en la forma de conflictos armados internos en distintas regiones del mundo como el
norte de Africa y los paises del Africa subsahariana, el Medio Oriente, el sut, centro
y oriente de Asia, y América Latina.

Algunos observadores sugieren que este cambio responde a factores como
los movimientos de liberacion nacional y el surgimiento de nuevos Estados-nacion

53 Glenny sefiala que este calculo incluye practicas como la evasion fiscal, y advierte que no toda la evasion puede
atribuirse exclusivamente a las operaciones de organizaciones criminales transnacionales. Pero a la vez se declara
sorprendido que un fenémeno de las dimensiones que ha adquirido la “economia global a la sombra” reciba tan
poca atencion en lo que tiene que ver con la comprension sistematica de cémo funciona y cémo se conecta con la
economia licita. Termina subrayando que tanto en la esfera financiera como en los mercados de bienes y servicios a
los cuales acudimos a diario, el criminal opera mucho mas cerca de casa de lo que pensamos.
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durante las dos grandes olas de descolonizacion registradas en los tltimos 50 afios,
la primera en los 60 con la independencia nacional de las antiguas colonias britanicas
y francesas, y la segunda, en los afios 90 con la desintegracion de la Unién Soviética.
Las tensiones ocasionadas por el ajuste interno politico, militar, social y econémico
que con frecuencia tienen lugar en estos contextos han derivado en muchos casos en
conflictos internos violentos (World Bank, 2003). Algunos de estos fueron ademas
alimentados a través del mercado internacional de estupefacientes y armas ligeras por
parte de las potencias protagonistas de la Guerra Fria con el fin financiar y sostener
un sinndmero de enfrentamientos abiertos entre sus aliados regionales en diversos
escenarios mundiales (Marchetti & Marks, 1974, p. 3-21).%*

También emergen conflictos armados internos a raiz de la apariciéon de movi-
mientos sociales armados de resistencia y respuesta a la violencia politica ejercida en
su contra por estructuras de poder que han subordinado el aparato estatal al servicio
de proyectos oligarquicos de acumulacién y concentracion del poder politico y eco-
némico (Pizarro, 1991, p. 7-22). En otros casos, surgen como reaccion a la presion
depredadora asociada a bonanzas extractivas en territorios en los cuales es visible el
vacio de gobernabilidad politica y econémica como resultado de deficiencias o ausen-
cia total en el cumplimiento de funciones estatales relacionadas con la provision de
bienes y servicios y la regulacion del orden publico y la actividad econémica y social.
Tales circunstancias propician movilizaciones sociales encabezadas por “empresarios
politicos” siempre atentos a alimentar el descontento y expectativas insatisfechas y
crear tensiones para eliminar sus competidores. Los brotes de violencia son aprove-
chados por estos lideres para “fusionarse” con sus bases de apoyo y obtener de ellas
tropas, dinero, subsistencia, legitimidad y proteccion, lo cual les permite consolidarse
y disputar al gobierno central el control territorial local por la via armada (Arnson
& Zartman, 2006).

54 Enlaliteratura se ha documentado esta clase de fenémenos en sureste asidtico donde durante los afios 60 y 70
la produccion y tréfico de heroina en el “Triangulo de Oro” (Tailandia, Birmania, Laos) se desarrollé para financiar
operaciones encubiertas de la Agencia Central de Inteligencia —CIA— en Vietnam y Cambodia. En los afios 80, la
guerra civil en Libano al igual que la guerra contrainsurgente en Nicaragua, fueron financiadas en gran parte a
través de rendimientos provenientes del trafico de drogas ilicitas. La alianza afgano-pakistani orquestada por la CIA
en la guerra contra la Union Soviética, también estuvo permeada por traficantes de drogas ilicitas. Aun después del
final de la Guerra Fria, durante los afios 90 en la antigua Yugoslavia, el Ejército de Liberacién de Kosovo ostentaba
nexos cercanos con traficantes de heroina.

55 Arnson, C. y Zartman W. 2006. “Economias de guerra: La interseccién de necesidad, credo y codicia”, en Mesa, M.
y Gonzélez, M. (coord.). Poder y democracia. Los retos del multilateralismo: Anuario CIP 2006, Barcelona: Icaria;
Centro de Investigacion para la Paz, pp. 121-144; Ballentine, K. y Sherman, J. (eds.). 2003. The Political Economy of
Armed Conflict: Beyond Greed and Grievance, Boulder, CO: Lynne Rienner Publishers.
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Como sucede en toda guerra, el escalamiento de la confrontacion tiende a
modificar la composicion de los activos en la sociedad, reduciéndose el valor de
aquellos que son productivos en épocas de paz e incrementando el de aquellos que
son valiosos para la guerra, como lo son armamentos, unidades entrenadas en el uso
de armas y aplicacion de doctrina militar, las estructuras de mando militar y los nexos
comerciales con proveedores de insumos bélicos y soporte logistico, entre otros. Asi
se consolida una dindmica que comunmente se conoce como “economia de guerra”.

Pero a diferencia de lo que ocurre en las guerras convencionales internacionales
donde son los Estados nacionales quienes administran los impuestos y planifican
y dirigen la “economia de guerra” por medios predominantemente institucionales
y formales (Sterling, 1990), en el contexto de los conflictos armados internos la
acumulacién de activos politicos, econémicos y militares por parte de los alzados en
armas se hace a través de medios predominantemente ilegales como la extorsion, el
secuestro, la explotacion minera ilicita, el trafico de drogas y el contrabando, al igual
que mediante la infiltracién y penetracion del aparato estatal en los territorios bajo
su control con el fin de explotarlo como fuente de recursos para su mantenimiento
y expansion, y en algunas oportunidades, para consolidar movimientos politicos
legitimadores montados sobre l6gicas “clientelistas”.

Los conflictos armados internos se prolongan cuando los antagonistas —es
decir, tanto los alzados en armas como los aparatos militares oficiales— logran esta-
blecer “economias politicas positivas” a su favor, las cuales les permiten acumular
activos que no habrian obtenido en condiciones distintas a la guerra. Mientras se
mantenga un equilibrio militar entre las partes, los costos de un acuerdo de paz serin
desfavorables para ambas, pues como resultado del mismo se verfan obligadas a dejar
de lucrarse del sistema de guerra que sostienen y reproducen. Este es uno de los
mayores incentivos a través de los cuales se prolongan indefinidamente los conflictos
armados internos (Richani, 2003).

Por consiguiente hay tres desenlaces posibles para estos conflictos. El primero
es la derrota militar de una de las partes. Otro es un proceso de paz producto de una

56 Aun cuando no necesariamente siempre es asi. Hay casos documentados en los cuales en tiempos de guerra las
autoridades de gobierno de potencias econémicas y militares han delegado a organizaciones ilegales el manejo
de ciertos territorios o mercados en los cuales estas ultimas desempefian con ventaja las funciones de regulacion,
administracion de justicia y sancion. Por ejemplo, en EUA durante la Segunda Guerra Mundial, la Armada de ese pais
entregd a ‘Lucky’ Luciano, mafioso que en ese momento se encontraba encarcelado, la sequridad de los muelles de
la ciudad de Nueva York ante la inminencia del sabotaje Nazi.
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negociacion politica. Y, finalmente, el tercero, que el conflicto no se resuelva y se
prolongue indefinidamente. De estas tres posibilidades, solo la derrota militar suele
conducir al restablecimiento de una paz estable. Sin embargo este tipo de desenlace
suele ser el menos comun entre los conflictos armados internos, dado que cerca de

las dos terceras partes de los mismos desembocan en alguna de las otras dos posibi-
lidades (Bejarano, 2000, p. 85-86, Hoeffler, 2001, p. 6-16).

Posconflictos violentos
1960-2009

B % de conflagraciones violentas con antecedentes de conflicto previo*

® % de conflagraciones violentas sin antecedentes de conflicto previo*®
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Fuente: Walter, 2010, p. 2.

La fuerte desinstitucionalizacién ocasionada por la “captura” de partes del
aparato estatal por los distintos antagonistas, junto con la polarizacion politica y
las desigualdades estructurales agudizadas por el conflicto armado, son un caldo de
cultivo propicio para que el descontento generalizado se traduzca en inestabilidad
politica por causas como la ausencia de rendicion transparente de cuentas por las
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autoridades publicas, la impunidad de las élites politicas y econémicas que se bene-
ficiaron del conflicto armado y los abusos contra los derechos y libertades publicas

que perduran (Springer, 2005, p. 335).

La urgencia de atender la reintegracion y reasentamiento de los desplazados
y excombatientes desmovilizados, de satisfacer las necesidades basicas incluyendo
el acceso a la educacién, comunicacion, energia y transporte, de crear de puestos de
trabajo y fuentes de ingresos formales que no dependan de la actividad econémica
ilegal, con frecuencia desborda los medios y capacidades a disposicion de las instancias
de gobierno. Circunstancia que suele ser aprovechada por “fuerzas obstruccionistas”
—que pueden ser fuerzas recalcitrantes a procesos de negociacion politica de la paz
o sencillamente organizaciones criminales— para atizar entre las bases los agravios
colectivos mas enconados que permanecen sin respuesta y, a su vez, para establecer
y administrar mecanismos autoritarios “no estatales” de control social. Ante la ines-
tabilidad imperante, estos suelen ser acogidos con alivio por amplios sectores de la
poblaciéon que con frecuencia apoya la subordinacion del funcionamiento local de
circuitos econémicos ilegales y los flujos de ingreso a los mismos (Cohen, 2000).

Todo lo anterior sumado a condiciones como la disponibilidad y acceso a arma-
mento y redes de trafico que soportan el suministro de municiones y demas logistica
al igual que la presencia de individuos con entrenamiento y disposicioén para utilizarlo
e incluso reductos de combatientes recalcitrantes a la desmovilizacion, propician y
favorecen la reanudacién de las hostilidades en cerca de uno de cada dos conflictos
armados internos en los cuales ha habido negociaciones politicas (Bejarano, 2000
Collier & Hoeffler, 2001).

La seguridad urbana

Hechos que afectan extensamente a la poblacion civil como la muerte violenta
de jefes de hogar, el reclutamiento forzado de nifios y nifias por los grupos armados, la
desintegracion familiar, el desplazamiento forzado, la pérdida de activos productivos,
la morbilidad, mortalidad y desescolarizacion, en fin, el empobrecimiento general de
los hogares, se encuentran entre los principales factores que impulsan la urbanizacion
tanto durante los conflictos armados internos como en periodos de post violencia,
en los cuales persisten muchos de los mismos hechos.
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En ambos contextos las ciudades grandes, las cuales usualmente se encuentran
en medio de acelerados procesos de urbanizacion por la presién migratoria originada
en el conflicto armado interno, son percibidas como lugares donde funcionan ins-
tituciones legitimas. Los hogares expulsados que migran hacia los centros urbanos
confian que allf podran obtener ayuda humanitaria asi como proteccién y apoyo para
el restablecimiento de sus derechos vulnerados. Esperan ademas que alli la fuerza
publica sea respetuosa, que sus integrantes no hayan estado involucrados en actos
de brutalidad y represién durante el curso del conflicto armado, que desplieguen
control territorial y mantengan a raya la presencia y actividades tipicas de los grupos
armados ilegales como la intimidacion, la extorsion, el homicidio y el terrorismo, y
que no operen dentro de anillos informales con agentes ilegales y delincuentes. Asi
mismo, esperan que las estructuras de administracion de poder politico y judicial no
estén controladas por quienes fueron autores o promotores de delitos y violencias
politicas o cémplices de redes delictivas organizadas; que el acceso a alimentos,
vivienda, salud y electricidad no estén controlados por agentes ilicitos; que éstos no
sean quienes determinen quién ejerce el poder politico local, y; que puedan tener
acceso a fuentes legales y legitimas de ingresos y no recurrir a actividades como la
explotacion sexual, el trafico de drogas, u otras transacciones ilegales relacionadas
con el conflicto. En resumen, esperan que en las ciudades se garantice el imperio de
la ley, los derechos civiles, sociales, econémicos y culturales, y la proteccion frente a
los violentos y los delincuentes.

No obstante, por lo general, los centros urbanos sélo ofrecen parcialmente
algunas de las condiciones enumeradas. Aun en ciudades importantes de paises que no
han sido afectados por conflictos armados internos, los sectores urbanos deteriorados
a los cuales llegan a asentarse los migrantes pobres o empobrecidos suelen exhibir
alta y persistente concentraciéon de delitos y violencia que naturalmente afectan de
manera desproporcionada a hogares de nuevos migrantes asf como a otros grupos
vulnerables, entre ellos, mujeres, ancianos, j6venes y minotias étnicas (Stark, 1987).%

Los vecinos que lo logran abandonan estos sectores urbanos a la primera
oportunidad, lo cual genera una dinamica de “transitoriedad permanente”. El flujo
constante de desconocidos que llegan a ocupar viviendas desocupadas no favorece el

57  Stark sefiala que las altas tasas de delincuencia persisten en determinados sectores urbanos a pesar de que alli se
presentan rotaciones completas y repetidas de los hogares que residen en los mismos, lo cual sugiere que ademas
de modelos interpretativos basados en la presencia de cierta ‘clase de personas” para explicar la concentracion
“ecoldgica” del delito, es necesario desarrollar modelos complementarios que tengan en cuenta “cierto tipo de
sectores urbanos”.
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contacto social entre vecinos, debilita la efectividad de los controles sociales formales
e informales, y acentta la percepcion de desorden. En consecuencia, las comunidades
urbanas en esta situacién, a menudo, tienen escaso acceso a la presencia y asistencia
regular de la policia, pues con frecuencia son vistas como carentes de sentido de per-
tenencia y proclives al desorden, razén por la cual se atienden con rondas policiales
aleatorias y la ley se aplica allf con criterio indulgente. ILa ausencia o deficiencia en
la planificacion y regulacion del uso del suelo urbano en estos vecindarios da lugar
a usos conflictivos o niveles excesivos de actividad que no son adecuadas para los
lugares en que se encuentran ubicados, con lo cual se alimenta permanentemente la
percepcion de inseguridad y se propicia la delincuencia. Las incivilidades crean un
clima cada vez mas propenso a la transgresion: los vecindarios tienden a la dilapida-
cioén y sus habitantes a la desmoralizacién, lo cual facilita aun mas la actividad de los
delincuentes (Goffman, 1963).

Alavez que se diluyen las reglas basicas de comportamiento y los mecanismos
de control social que debe regular la vida en el entorno barrial, las edificaciones subuti-
lizadas y en mal estado se vuelven atractivas para la delincuencia. En la medida en que
se debilita el sentido de pertenencia de la comunidad y disminuye la responsabilidad
por la conservacion y control social de los alrededores del vecindario, los espacios
comunes, semi-privados y privados son progresivamente invadidos por pandillas
y delincuentes. Asf se reproduce un circulo vicioso de exclusién social urbana que
atrapa a las personas asentadas en sectores urbanos dilapidados, de origen informal
o periféricos, en los cuales ademas predominan actividades econémicas informales
de baja remuneracion y donde las necesidades diarias se cubren a un costo alto que
incluye el de la victimizacion reiterada por hurto y violencia. La concentracion del
crimen y la re victimizacion reiterada de los mas vulnerables en estos contextos es
un factor principal que refuerza la pobreza en estos contextos (Mitlin, 2005).

En general los factores y dinamicas de inseguridad referidos hasta aqui son
comunes a contextos urbanos en proceso de rapida urbanizacion, indistintamente de
que se encuentren o no en situacion de post violencia. Hay, sin embargo, un aspecto
propio de los procesos de posconflicto asociados a conflictos armados internos que
introduce un agravante adicional. Como ya se sefiald, las “economias de guerra”
asociadas a conflictos armados internos suelen desarrollarse con base en mecanismos
ilegales de financiacion al igual que de canales de suministro soportados en mercados
globales manejados por organizaciones criminales transnacionales que operan a través
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del contrabando (Pérez, 2007a, p. 17-26; Avila & Pérez, 2011).% Esta circunstancia a
su vez permite establecer nexos fluidos entre las organizaciones criminales transna-
cionales y los grupos alzados en armas al igual que con organizaciones delincuenciales
aliadas de estos dltimos, a través de las cuales logran el acceso a fuentes de ingresos
derivadas de actividades y mercados ilicitos en el ambito urbano, como es la distri-
bucién al menudeo de drogas ilicitas, el trafico de armas de fuego, el contrabando y
el lavado de activos, entre otros. De esta manera se facilita la integracion de dinami-
cas locales de economias urbanas ilegales con la economia global administrada por
organizaciones criminales transnacionales (Esser, 2004).

Por consiguiente, en el contexto de la post violencia, la distincién entre or-
ganizaciones criminales y bandas delincuenciales urbanas tiende a ser cada vez mas
borrosa debido a la integraciéon de ambas con el propésito de explotar oportunidades
de negocios con tasas muy supriores al promedio a través de los mercados informales
o “grises” que operan en sectores urbanos que no son controlados de manera siste-
matica por las autoridades publicas locales. Es este el contexto en el cual se presenta
el fendmeno de “crisis de la gobernabilidad local” que emerge como consecuencia
de la convencia de las autoridades publicas con organizaciones delincuenciales que
controlan el orden local por medio de la intimidacién y la violencia dosificada, ga-
rantizando un “clima de negocios” apropiado para el funcionamiento eficiente de los
mercados “grises”. Estas relaciones operan a través de una densa red de interaccio-
nes o de coaliciones tacitas o explicitas que se recomponen de manera permanente:
en ocasiones son de cooperacion, en otras de competencia y ain en otras, son de
naturaleza parasitaria como ocurre cuando se pagan sobornos a las autoridades para
evadir los controles administrativos y penales (Gutiérrez & Jaramillo, 2004).

Todo lo anterior permite comprender por qué la seguridad urbana en contextos
de posconflicto asociados a conflictos armados internos es un fenémeno cuyo anali-

58  Durante décadas las organizaciones criminales transnacionales han desarrollado una capacidad de gestion empresarial con un nivel
superior de especializacion, por medio de redes de contactos en disposicion para responder con flexibilidad a las oportunidades
concretas y las condiciones especificas de cada “negocio”. Giran en torno a personas claves que permanentemente estan
involucradas en alianzas cambiantes y de corta duracion, quienes usualmente no se perciben a si mismas ni son percibidas por
otros como integrantes de redes criminales, y cuya ocupacion rutinaria consiste en integrar coaliciones en torno a oportunidades
que involucran la captura de mezclas de rentas legales e ilegales, aprovechando ambitos estructurados por reglas inestables o
auto-contradictorias, propensas a la influencia discrecional a favor de “intereses especiales”. Muchas de estas oportunidades tienen
que ver con diferenciales de precios en ambitos internacionales, demandas insatisfechas o ventajas de costos derivadas del robo de
propiedad tanto fisica —automoéviles, obras de arte, objetos culturales, érganos humanos y material radioactivo enriquecido, entre
otros— como intelectual. Tienen acceso privilegiado a fuentes de apoyo financiero con disponibilidad inmediata, al igual que una
vibrante capacidad de respuesta para aprovechar oportunidades extraordinarias con tasas de retorno muy superiores al promedio,
lo cual les facilita el establecimiento de relaciones con agentes de la economia legal, sin que por ello tengan que renunciar a la
opcion de hacer uso sistematico de la violencia, el terror y la corrupcion cuando sea conveniente.
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sis se resiste a los diagndsticos y marcos interpretativos corrientes. Muchos de estos
parten del supuesto que a la par con la desmovilizacién, desarme y reintegracion a la
vida civil de los grupos alzados en armas se desmantelan los resortes ilegales a través
de los cuales estos grupos sostuvieron sus finanzas y flujos de suministros durante el
curso del conflicto armado. Ignoran que su integraciéon con organizaciones transna-
cionales genera aun después de las negociaciones y acuerdos politicos, un incentivo
para continuar explotando mercados urbanos “grises” que siguen siendo atractivos
parala obtencion de altas rentabilidades y representan entornos ideales para el lavado
de activos, una actividad de interés central principalmente para las organizaciones
criminales transnacionales (Castells, 2001; Glenny, 2008).

Experiencia internacional reciente

Culturas politicas violentas, autoritarismo, abundancia de armas de fuego por
fuera del control estatal y economias informales subordinadas a estructuras crimi-
nales figuran entre los principales problemas que enfrentan durante la post violencia
paises donde se desarrollaron conflictos armados internos en el pasado reciente tanto
en Africa (Liberia [1989 — 1996; 1999 — 2003], Sierra Ledn [1991 — 2002], Burundi
[1993 —2005], Congo [1997 — 2003], Costa de Marfil [2002 — presente], entre otros),
como en América Latina (Guatemala [1960 — 1996], Colombia [1964 al presente],
Nicaragua [1972 —1991], El Salvador [1980 — 1992] y Perd [1980 — 2000], entre otros).

“Escuadrones de la muerte”, desapariciones, masacres publicas de civiles,
violaciones masivas y tortura son tacticas de terror cominmente experimentadas
directa o indirectamente por una porcién significativa de la poblacién tanto en Africa
como Centroamérica, ora como victimarios, ora como victimas o testigos, dejando
traumas psicosociales colectivos ampliamente difundidos que contribuyeron a arraigar
la aceptacion de la violencia como medio expedito para la resolucién de conflictos.
El caso de los hogares centroamericanos que se refugiaron de la guerra en sus pai-
ses, estableciéndose en vecindarios latinos en el sur de California (EUA) durante la
década de los 80, ilustra la dinamica de ciclos sostenidos de violencia. Vistos con
desconfianza, rechazados y, en ocasiones, abusados por las pandillas locales, los jo-
venes salvadorefios originaron la “Mara Salvatrucha” para hacer valer sus derechos
en el vecindario, que con el tiempo se transformo en la pandilla depredadora detras
de operaciones extorsivas de establecimientos de comercio y servicios de transporte
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colectivo, entre otros. Hoy, las maras son una de las pandillas callejeras mas extendi-
das por el hemisferio occidental, cuya expansion tuvo lugar por la via de integrantes
repatriados a sus paises de origen, luego de cumplir condenas penitenciarias en EUA

(UNODC, 2007).

Con el incremento de la delincuencia predatoria en ambitos urbanos y la afec-
tacion de la percepcion de inseguridad, tanto en El Salvador y Guatemala como en
Africa Central y Occidental, se extendi6 el clamor ciudadano por el endurecimiento
de las tacticas policivas, el despliegue militar para el control del orden y la seguridad
ciudadana, la aprobacién de normas penales reduciendo las garantias procesales y la
proteccion de derechos humanos. En ambos casos el creciente escepticismo a rafz de
informes de prensa sobre abusos, corrupcion y nexos entre policias y organizaciones
criminales, condujo al respaldo a servicios de vigilancia y seguridad local prestados
por agentes “no estatales” (Baker, 2010, p. 1-8).

Esta ultima modalidad se encuentra particularmente difundida en las ciuda-
des grandes de paises africanos donde los agentes no estatales son los proveedores
principales de servicios locales de policia y administracién de justicia: de acuerdo
con algunos estimativos estos pueden llegar a ser la repuesta a cerca del 80% de la
demanda por este tipo de servicios (Baker, 2010). Si bien los servicios de policia y
administracion de justicia por parte de agentes “no estatales” con frecuencia incurren
en abusos y violaciones de los derechos humanos, y su desempefio resulta erratico
y poco confiable debido a la carencia de procedimientos formales al igual que en-
trenamiento y ausencia de mecanismos transparentes de supervision y rendicion de
cuentas, generalmente son preferidos por encima de los servicios oficiales (Baker,

2010, p. 1-8)*.

Otro rasgo propio de la post violencia es la abundancia de armas de fuego
que circulan por fuera del control estatal. En América Central se estima que en 2007
el nimero de armas de fuego en circulacion era del orden de 1, 6 millones de uni-
dades. Si bien estas armas no son ilegales en su totalidad, se calcula que cerca de las
dos terceras partes de las mismas si lo son. En Colombia, un estimativo realizado
en 2006 calcul6 que para entonces circulaban en el pais entre 1,1 a 2,2 millones de
armas de fuego pequefias y livianas ilegales; otras 700 mil serfan legales, mientras el

59  Porejemplo, un sondeo realizado en cuatro estados de Nigeria encontrd que alguno de los 16 “agentes no estatales”
que ofrecen servicios de policia en esos territorios fueron sefialados como preferidos entre 40 - 90% de los
encuestados.
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numero en manos del Estado se estimaba entre 486.000 a 944.000 unidades (UN-
DOC, 2007). Para el caso de Africa en 2005 circulaban en ese continente cerca de
30 millones de armas de fuego pequefias y livianas, de las cuales el 80% estarfan en
manos de la poblacion civil. En aquellos paises afectados por conflictos armados
en los dltimos 10 afios, entre la tercera parte (Republica de Congo) a la mitad de los
hogares (Burundi) reportaban poseer al menos un arma de fuego (UNDOC, 2007).

Los conflictos armados internos propician el aprendizaje extendido de destrezas
practicas y psicolégicas requeridas para la utilizacion de armas de fuego y para la
organizacién y operacion clandestina de rutas de contrabando de las mismas. Frecuen-
temente los conflictos armados internos ocasionan la interrupcion de los servicios de
educacion formal, lo cual da lugar a que la formacion de destrezas de combate resulten
las unicas al alcance de cohortes completas de adolescentes y jovenes. El arraigo de
las identidades sociales resultantes de contextos dominados por actividades bélicas a
su vez favorece la posterior consolidacion de culturas gansteriles orientadas predo-
minantemente al crimen predatorio y la integraciéon con organizaciones criminales
transnacionales a través de actividades de contrabando y trafico de bienes y servicios
ilicitos. De esta manera, entre estas cohortes se afianza la nocion generalizada que el
crimen, el fraude y los negocios ilicitos son el camino expedito al éxito.

El hecho de que alrededor de la mitad de las actividades econémicas y opor-
tunidades de ingresos en los paises que transitan por procesos de posconflicto bélico
se desarrollan en condiciones de informalidad, donde no disponen de proteccion
laboral ni de seguridad social y no existe la cultura de registros contables ni pago de
impuestos, refuerza aun mas los anti valores de la cultura de la ilegalidad, el autori-
tarismo y la corrupcion.

De otra parte, el fortalecimiento de cuerpos oficiales de policia en contextos
de posconflicto bélico no es un objetivo facilmente alcanzable para las autoridades
de gobierno. Debido ala escasez de personal entrenado y calificado para tales labores
con frecuencia se recurre a la integracion de ex militares a las estructuras policiales,
con lo cual se exacerba su militarizaciéon. En ocasiones los estilos y programas au-
toritarios de gobierno tienden a debilitar los mecanismos de balances y controles
sobre los cuales opera la regulacion democratica del funcionamiento de los aparatos
estatales, lo cual da lugar a la propagacion de la corrupcion en distintos ambitos de
la funcién publica.
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La combinacién de abundante mano de obra entrenada y motivada para el
crimen, junto con cuerpos de policia mal entrenados, mal dotados y un clima fa-
vorable al soborno y la corrupcién de autoridades de gobierno genera condiciones
tértiles para el establecimiento y operacion de circuitos transnacionales de drogas,
trata de personas, armas de fuego y lavado de activos controladas por organizacio-
nes criminales. Es lo que ha sucedido durante la pasada década en los paises en la
region de Africa Occidental convertida en el principal corredor para el trafico de
drogas provenientes de América Latina con destino a Europa. Una situacion similar
se registra en los pafses de Centro América por donde operan numerosas rutas para
ingresar drogas desde Sur América hacia México y EUA.

En Colombia, donde se concentra una parte importante de la produccion de
drogas en América Latina, han evolucionado estructuras delincuenciales con un alto
poder de corrupcion e intimidacién en torno al narcotrafico, el trafico de armas de
fuego, el contrabando y el lavado de dinero. Combinan la producciéon y comercia-
lizacién de drogas con la afectacion violenta de los derechos y las libertades de los
ciudadanos en algunas zonas rurales y centros urbanos del pafs, y su influencia es
particularmente visible en zonas de produccién de drogas y extraccion ilicita de mi-
nerales preciosos al igual que sobre los corredores estratégicos a través de los cuales
operan rutas para la exportacion de drogas y el ingreso de contrabando, armas de
fuego y dinero en efectivo para ser lavado. Dichas estructuras han mostrado una
importante capacidad de ajuste frente a la accién represiva de los organismos de
seguridad publica del Estado, por medio de sus alianzas con bandas delincuenciales
locales que les ha permitido acceder a los principales centros urbanos del pais y pe-
netratlos con actividades delictivas como la extorsion, la distribucién al menudeo de
drogas ilicitas, el contrabando y el lavado de activos (Republica de Colombia, 2011b).

El caso colombiano resulta particularmente interesante para el estudio de la
seguridad urbana en la post violencia por varias razones. De una parte, Colombia atin
no ha logrado poner fin al conflicto interno armado que préximamente completara
medio siglo de duracion. Este hecho singular, a su vez, ha permitido al pais robustecer
la capacidad de sus cuerpos de seguridad e instituciones publicas para hacer frente
tanto a los grupos alzados en armas al igual que a las estructuras criminales asociadas
al trafico internacional de drogas y el lavado de activos (Banco Mundial, 2008, p. 24)%.

60  Elsostenimiento de la sequridad y la consolidacion de la presencia del Estado en buena parte del territorio colombiano
se ha logrado mediante un incremento de la Fuerza Publica (que incluye a militares y policias) de cerca de 2979.000
unidades en 2002 a alrededor de 406.000 en 2007. Segun el Banco Mundial, las implicaciones presupuestales de
este esfuerzo se reflejan en un gasto militar y de seguridad sustancial, que representa casi el 5% del PIB.
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Por consiguiente, a diferencia de los que sucede en muchos paises afectados
por conflictos armados, Colombia ha mostrado importantes resultados en el des-
mantelamiento de grupos alzados en armas por la via de la desmovilizacion, desarme
y reintegracion al igual que por la accién directa de la fuerza puiblica (Republica de
Colombia, 2008, http:/ /www.altocomisionadoparalapaz.gov.co/web/g_ autodefen-
sa/dialogos.htm)®’. En consecuencia, actualmente hay areas extensas del tertitorio y
ciudades que se han sustraido de la influencia y l6gica propias del conflicto armado,
en las cuales se registran condiciones que en la practica se pueden tipificar como de
“posconflicto bélico”.

No obstante, a pesar de lo anterior y de que el pais cuenta con organismos de
seguridad de gran tamafo, bien entrenados y dotados, la situacién de seguridad urbana
en las principales ciudades presenta dificultades que se resisten a las explicaciones
y medidas de control implantadas. Desde la terminacién de las desmovilizaciones
colectivas de las Autodefensas Unidas de Colombia —AUC- en agosto de 2000, los
reportes de prensa registran la aparicion de entre 30 y 60 grupos armados de diversas
indole, entre ellos, disidentes de las AUC que nunca se desmovilizaron, grupos que se
rearmaron luego de desmovilizarse, y “emergentes”, es decir, grupos dedicados a la
delincuencia organizada o el control local de actividades de narcotrafico. A partir de
2008, en las principales ciudades colombianas, se hizo visible la presencia de grupos
al margen de la ley a través de volantes con amenazas que circularon en distintos
sectores periféricos urbanos, dirigidas contra organizaciones no gubernamentales de
derechos humanos y algunos lideres sociales declarados como objetivos militares. Se
conocieron denuncias de la aplicacién de “toque de queda” a partir de las 10 de la
noche y patrullajes en camionetas con vidrios polarizados que recorrian diferentes
parajes en distintos sectores urbanos. En 2009 se abrié un debate en torno a la segu-
ridad urbana a rafz de notables incrementos en lesiones comunes y hurtos asi como
de la violencia homicida, particularmente en Medellin donde las tasa de homicidios
pas6 de menos de 50 por 100 mil habitantes a mas de 90 (Restrepo & Aponte, 2009,
http:/ /www.elespectador.com/impreso/cuadernilloa/judicial /articulo impreso-
aguilas-negras-estan-bogota?page=0,0).

61  Entre agosto de 2002 y julio de 2007 las estadisticas sefialan que por accién de la politica de Sequridad Democratica
del presidente Uribe, se logré reducir el nimero de combatientes vinculados a grupos insurgentes de 20.600 a
12.500, a través capturas (27.290), muerte (9.841) y desmovilizacion (13.333). Ver Isaza, F. y Campos, D. 2008.
“Consideraciones cuantitativas sobre la evolucion reciente del conflicto”, Economia colombiana, no. 322, febrero,
p. 37. Como resultado de las negociaciones sostenidas en Santa Fe Ralito del gobierno nacional con el Estado Mayor
designado por la Autodefensas Unidas de Colombia —AUC— para tal fin, entre noviembre de 2003 y agosto de 2006
se desmovilizaron 31.664 combatientes de esa organizacion.
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Cinco afos después de haber culminado la desmovilizacion de los grupos para-
militares Colombia registra una tasa nacional de 34 homicidios por 100 mil habitantes
para 2010, lo cual la ubica entre los 10 pafses con mayor violencia homicida en el
mundo. Ademas, el post conflicto en Colombia ha traido consigo la transformacion
de los agentes armados vinculados en el pasado con el conflicto armado interno, en
alianzas criminales con alcance transnacional, que combinan el narcotrafico con una
capacidad armada y de accién violenta para controlar las economias y actividades
ilegales en zonas rurales y urbanas del pafs. De esta forma, se han convertido en una
de las principales amenazas a la seguridad (Republica de Colombia, 2011, p. 392). Pero
esto no es todo. Como ya se resef6 al inicio de este capitulo, estas alianzas criminales
han convertido exitosamente el poder econémico acumulado en capacidad electoral,
con lo cual en el presente se encuentran a punto de capturar para si una importante
participacion en el control del aparato estatal local y regional en Colombia, particu-
larmente aquel ubicado en zonas de produccion de rentas y regalias publicas de
mayor interés (http://www.semana.com/nacion/democracia-mira/165835-3.aspx).

Convivencia, percepcion y criminalidad urbana

Las transformaciones recientes del crimen organizado en todo caso no han sido
asimiladas por expertos y autoridades nacionales. Los debates se centran en torno,
o bien a considerar que en realidad no hay nada nuevo sobre el crimen organizado,
y que en general todo continua con una tendencia similar a la de los afios anteriores,
o bien se piensa que alli donde se presenta un aumento de la violencia se debe a
una situacion de “degradacion” de la sociedad, y que en general todo obedece un
problema de “antisociales” y de algunas “manzanas podridas”.

Sin embargo, la situacion es bastante diferente, el crimen organizado mas que
ser un problema subterraneo, cada vez mas involucra sectores sociales y poblaciones
enteras, que bajo parametros de la legalidad sirven para mantener estas estructuras.
Refiriéndose a la mafia italiana Francesco Forgione manifiesta que;

Sélo el que no quiere entender puede pensar que el problema esta solo
en las montafias del Aspromonte, y no en Roma, donde, cuando las
cosche lo necesita, de inmediato pueden disponer de decenas de nota-
rios, asesores fiscales, abogados, agentes inmobiliarios y hombres de
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las finanzas y de la banca dispuestos a reinvertir en las riquezas de los
pastores-traficantes y a trasformar su dinero en economia de la buena,
limpia, y productiva. Al menos hasta que alguien desvele el juego y rompa
el engranaje (Forjones, 2010, p. 29).

Las sociedades contemporaneas, en particular aquellas denominadas del tercer
mundo, han visto confluir una serie de factores en las tltimas tres décadas. Por un
lado, se han presentado cambios culturales acelerados que han debilitado los cimientos
de las sociedades conservadoras de estos paises. Por otro, se han tendido a presentar
un incremento de la delincuencia urbana en gran parte derivada de unos sistemas de
exclusion social bastante rigidos. Estos dos factores entre otros han disparado algunos

indices de inseguridad en varios paises, Centro América es el ejemplo mas citado.

En general, los diferentes gobiernos latinoamericanos y en todo el mundo,
han tomado como objetivo de politica puiblica la reducciéon de indicadores de vio-
lencia contra la vida y el patrimonio, y la reduccion de la percepcion de inseguridad,
situacioén que si bien es necesaria ha distraido esfuerzos para controlar femémonos

de crimen organizado.

En términos generales se puede decir que la seguridad de una ciudad puede
tener tres ejes de analisis, de politica publica y por ende de accion institucional, todos
ellos afectan la seguridad. Fendmenos de convivencia que aqui los denominaremos
también de civismo; fendmenos que afectan la percepcion de inseguridad y en ultimas
la inseguridad subjetiva; y fenémenos de crimen organizado. Todos estos impactan
la seguridad de una ciudad, pero no son similares, no se les puede combatir con la
misma estrategia y no tienen el mismo impacto sobre la democracia e institucionalidad
de un pafs. Aunque una buena cantidad de paises han tendido a confundirlos entre si.

Tal vez, uno de los factores que ha tendido a alterar mas la inseguridad en las
ciudades contemporaneas es percepcion de inseguridad. Es uno de los fenémenos
mas complejos de analizar. La percepcion de inseguridad ... hace relacion a la sen-
sacion de temor y que tiene que ver con el ambito subjetivo de la construccién social
del miedo generado por la violencia directa o indirecta” (Carrién, 2008, p. 143). La
percepcion es determinante en el mundo contemporaneo, pues es sobre ella que el

ciudadano o ciudadana planea a qué hora puede salir de su casa, por qué calles debe



94

XXIX Simposio Ciencias Sociales - Seminario Latinoamericano Violencia Urbana

caminar, en qué horario puede tomar el trasporte, en dltimas es la base sobre la que
hace su planeacién inmediata y mediata.

La alteracién de esta percepcion de inseguridad esta, entre otros factores,
motivada por la delincuencia comuin u ordinaria, que mediante el raponeo, el hurto
callejero dispara esta sensacion de inseguridad; igualmente, situaciones de cambio cul-
tural modifican esta percepcion, por ejemplo la existencia de tribus urbanas, pandillas
y grupos juveniles, situaciones que no son ilegales y no necesariamente son violentas;
ademds esta se ve afectada por deficiencias urbanistas como la ausencia de alumbrado
publico en vias, la existencia de obras publicas entre otras. “Hay que tomar en cuenta
que la percepcién de inseguridad puede originarse en hechos que no tengan nada
que ver con los actos de violencia ocurridos o por ocurrir” (Carrion, 2008, p. 143).

Sin embargo, mantener controlada la percepcion de inseguridad es tal vez una
de las labores fundamentales de las autoridades. De ahi, que peticiones de aumento
del pie de fuerza, instalacion de camaras y sistemas de seguridad privada sean las
estrategias mas comunes para controlar la pequefa delincuencia.

La lucha contra la percepcion de inseguridad, a su vez, se basa en la reduccion
de indicadores de violencia contra el patrimonio y contra la vida, ya sea directa o
indirecta. El hurto callejero, el hurto a residencias y locales comerciales se han con-
vertido en la medida para establecer la situacion de seguridad en gran parte de las
ciudades latinoamericanas. Sin embargo, estos objetivos de reducciones estadisticas no
necesariamente golpean el crimen organizado, ni estructuras criminales a gran escala.
La violencia no es indicadora para medir la gran criminalidad y el crimen organizado.

Un segundo eje de analisis de factores de riesgo lo es la criminalidad a gran
escala y el crimen organizado. Las organizaciones criminales utilizan la violencia
como método de regulacion de las diferentes actividades ilegales y no como actividad
esencial de enriquecimiento, es decir la violencia per se no genera riqueza. De ahi,
que la ausencia de violencia, en determinados territorios, podria ser indicador de un
cierto control hegemonico de una organizacion ilegal y no de un estado perfecto de
la seguridad y la democracia en una ciudad.

Se ha hablado tanto sobre las relaciones y coincidencias entre el terro-
rismo y la gran criminalidad organizada, que se ha llegado a olvidar sus
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diferencias intrinsecas. El terrorismo es clandestino y subversivo por
naturaleza, y debe manifestarse antes o después, a través de atentados
y reivindicaciones, para afirmar su dimensién politica de oposicion y
conquista del poder. La gran delincuencia organizadas, es en esencia,
parasitaria y encubierta. Nada debe conducirla a mostrase a la luz del
dia, su naturaleza fundamentalmente depredadora la obliga a actuar con
discrecion.... Aunque la criminalidad invisible también cause victimas,
éstas se ocultan con discrecién (Gayraud, 2007, p. 25).

Solo durante un determinado momento del tiempo la violencia y la criminali-
dad son proporcionales. Basicamente, este periodo de tiempo se desarrolla cuando la
disputa entre diferentes organizaciéon provoca un aumento acelerado de la violencia
homicida, luego de este periodo de tiempo, la violencia desciende cuando una orga-
nizacion criminal o, incluso, un grupo de ellas logra la hegemonia sobre un territorio
o mercado. La criminalidad hoy dia, debido a sus métodos de subcontrataciéon no
necesariamente necesita del control territorial, pero alli donde la necesita, la violencia
homicida no es alta, ni visible.

De hecho, la gran criminalidad mantiene, alli donde hace control territorial,
bastante bajo la tasa de los delitos contra el patrimonio. Es decir, el hurto callejero y
la pequena delincuencia son controlados y se mantiene a la ciudad en cierta seguri-
dad, lo que hace reducir la percepcion de inseguridad a niveles inusualmente bajos.

El mejor ejemplo es la comparacion entre Medellin y Bogota. ILa ciudad de
Medellin en 2002 llegd a una tasa de homicidio de 177 por cien mil habitantes, lue-
go de la guerra desatada entre dos estructuras paramilitares; El Bloque Metro y el
Bloque Cacique Nutibara, se inicio un disenso en la tasa de homicidio. Desde 2003
comenzd6 el descenso de la tasa de homicidios, periodo que fue conocido como la
Donbernabilidad, donde una solo estructura; el Bloque Cacique Nutibara se convirtié
en un gobierno paralelo de facto y toda la criminalidad qued6 sometida. Alias Don
Berna, jefe de la estructura, dio la orden a las multiples bandas delincuenciales que
no podia ocurrir un muerto mas y la tasa cay6 en 2006 a 36 por cien mil habitantes.

La siguiente grafica compara el homicidio en las 4 principales ciudades de
Colombia.
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Evolucion de la tasa de homicidios en las 4 principales ciudades de Colombia
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Fuente: Instituto Nacional de Medicina legal. Colombia.

Desde 2007, luego del sometimiento a la justicia y posterior extradicion a los
Estados Unidos de alfas Don Berna, los mandos medio inician guerra interna por el
control de la ciudad lo que dispara nuevamente la tasa de homicidios.

Por otro lado, Bogota, desde 2003 hasta 2009, mantuvo una tasa de homicidio
en promedio de 22 por cien mil habitantes, una de las mas bajas en Colombia com-
parandola con el resto de ciudades capitales departamentales.

Sin embargo, al momento de comparar la percepcion de inseguridad en las
dos ciudades, los resultados son diferentes a la tendencia de la tasa de homicidios.
Por un lado Medellin increment6 su tasa de 34 a 93 en solo dos afios, pero a pesar
de ello la poblacién se sentfa en la ciudad mayoritariamente segura; Bogota vivié la
situacion contraria, pues a pesar que su tasa no sofrio modificaciones sustanciales la
poblacién se sentia mayoritariamente insegura. Las siguientes graficas muestran la
percepcion de inseguridad para el 2009 en Bogota y Medellin.
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Esta situacion en gran medida se derivaba del control de la delincuencia co-
mun que se presentaba en Medellin, a diferencia de lo que ocurria en Bogota donde
la delincuencia comuin era independiente y los grados de control sobre esta eran
deficientes. De ahi que la hipotesis nuestra sea que el Crimen Organizado y la gran
criminalidad no necesariamente generan alteraciones en la percepcion de inseguridad.
Por ello, medir la criminalidad de una ciudad a partir de los delitos de alto impacto
o delitos menores, ofrece una cortina de humo para amparar la gran criminalidad.

Las grandes ciudades son utilizadas hoy en dia principalmente para el blanqueo
de activos y para las inversiones legales de las grandes organizaciones criminales.

... Y es necesario destacar sus consecuencias en la acumulacion de poder
econémico y en ocasiones politico y su enorme capacidad corruptora.
La acumulacién econémica es tan rapida y descomunal que obliga al
crimen organizado a invertir en actividades econémicas normales lo cual
pervierte a toda la estructura econémica, social y politica de la sociedad,
constituyendo un peligro para la seguridad nacional de cualquier pafs
(Riera, 2010, p. 147).

La operatividad territorial de estas organizaciones criminales en varios casos
se camufla por medio de la seguridad privada, que se ofrecen bajo servicios inde-
pendientes en muchos casos legales. Esta situacion lleva a que incluso la poblacion
de las ciudades vea estos servicios como algo positivo.

Un tercer factor en la seguridad de las ciudades lo es la convivencia, y en
general el tema del civismo. Este tipo de situaciones generalmente se produce con
comportamientos, por parte de una persona o grupos de ellos, que impacta y afectan
negativamente un conglomerado social. Situaciones de comportamientos vecinales,
las rifias producidas por el consumo de licor y en general comportamientos no cfvicos
hacen parte de este problema de convivencia.

Estos comportamientos que impactan los conglomerados sociales, también
tienen efectos sobre la percepcion de inseguridad. Sin embargo este civismo tienes
dos aspectos diferenciales e incluso contradictorios entre si. Por un lado, se presen-
tan comportamientos patologicos; la violencia intrafamiliar podtia clasificar en estos
hechos. Por otro lado, también muchos de estos comportamientos que se clasifica
como patologicos estan atravesadas por todo tipo de prejuicios moralista, por ejemplo,
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algunas pandillas que no son violentas, no participan en la ilegalidad se asumen por
la ciudadania como un peligro para un orden social existente.

Ahora bien, si nos concentramos en las primeras acciones patologicas encon-
tramos algunas particularidades. Por ejemplo, aquellos comportamientos patologicos
en una persona o grupos de ellas son generalmente repetitivos, es decir, aquellas
personas que tienden a ser agresivos con consumo de licor y generan rifias, que la
Policfa debe acudir a solucionar, lo puede repetir en 12 0 15 veces por afio. Asi, la
solucion de este problema no radica en el control de los organismos de seguridad,
sino en asistencia psicosocial y acompafiamientos a este tipo de personas.

Como conclusiones se puede afirmar que si bien la percepcion de inseguridad
es un componente determinante en la seguridad de una ciudad, no todo es percepcion,
y la reduccion de indicadores y estadisticas no puede convertirse en el dnico indica-
dor para medir la gestién de las autoridades de las ciudades que viven una violencia
de post-conflicto. Adicionalmente, se debe decir que la violencia es utilizada como
método de regulacién de actividades ilegales y no como una actividad “normal” de
las organizaciones criminales, es decir, en algunos territorios la usencia de violencia
podria indicar hegemonia de organizaciones criminales y no una situacién perfecta
de seguridad.

Estructuras criminales: subcontratacion y redes

Enla media en que las actuales organizaciones criminales a gran escala intentan
evitar cualquier tipo de exposicion legal, y sobre todo que cada vez mas se hace ne-
cesario los conocimientos especializados que le permitan al crimen realizar procesos
de legalizacion de capital, el funcionamiento en red del crimen organizado ha sido
una caracteristica notable desde finales del siglo XX.

Gran parte de las politicas de seguridad impulsadas por un populismo mediatico,
se han concentrado en la persecucion de los lideres de las organizaciones criminales.
Se piensa que la captura o muerte de estos, causaran un proceso de desintegracion
de la organizaciéon criminal, ademas este tipo de politicas parten del principio que
creer que el crimen organizado es independiente de las actividades ilegales, es de-
cir, que estas actividades para su existencia dependen de determinados agentes, sin
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embargo, la realidad es bastante diferente, la criminalidad actual no es un fenémeno
de manzanas podridas o de antisociales, de hecho, involucra amplios aspectos de la
vida social legal de un pafs.

La pregunta esencial es como las organizaciones criminales piramidales y es-
tructuradas fueron dando paso a organizaciones en redes, camufladas y casi invisibles.
Una gran parte de la literatura mundial, como Kaldor (2001), marcan una diferencia
fundamental en la naturaleza de las mismas. Basicamente, desde su punto de vista,
las organizaciones ilegales de caracter politico fueron desapareciendo dando paso a
organizaciones criminales que funcionaban tnicamente en busca de la codicia. Este
tipo de literatura reaccionaba as{ a otra gran corriente que explicaba la existencia de
organizaciones armadas a partir de consideraciones ideolégicas. Gran parte de este
debate confundia los lazos que unfan organizaciones ilegales armadas y redes de
crimen organizado, es decir, eran analizados independientemente.

En todo caso, es ingenuo pensar que una estructura criminal, o es politica o es
de caracter econémico, la verdad es que son ambas cosas, cualquier estructura criminal
siempre aspirara a penetrar y cooptar el Estado y por ende el poder politico es condi-
cion basica para su existencia y funcionamiento. Para el caso del Crimen Organizado
esto se hace aun mas necesario. Toda organizacion criminal por pequefa que sea tiene
tres tipos de agentes en su interior. A. El agente ilegal armado, B. El agente ilegal
de cuello blanco, ya sea politico, juez, fiscal etc., C. El ilegal uniformado, miembros
de la Fuerza Publica de un Estado que sirven a intereses de organizaciones ilegales.

Lo que sucede es que dependiendo de coyunturas temporales cada una de
estas caras toma mas relevancia que las otras, es de esperarse que en momentos de
alta competencia y disputa por territorios y mercados la cara armada sea la mas vi-
sible del crimen. Por ejemplo, la situacién actual de México es la mejor explicacién
a estas tres caras del crimen organizado, las diputas entre los diferentes carteles han
opacado toda la historia de compenetracién entre estas estructuras del narcotrafico
y redes politicas y policiales.

Las organizaciones criminales contemporaneas en su proceso de descentrali-
zacion acelerada, han causado que la diferenciacion entre la pequefia delincuencia y
el crimen organizado sea difusa, y muchos tienden a pensar que en el tercer mundo
la pequena criminalidad es el dnico problema de seguridad. Este proceso de trasla-
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dacién en el interior de la criminalidad se ha producido por una serie de cambios en
la organizacion del crimen, en este punto quisiera destacar tres de ellos.

El primer factor, que es el mas visible pero no el determinante, ha sido la l6gica
instaurada a nivel internacional de lucha contra el crimen, basada en la persecucion
a los grandes jefes de las mimas. Un fenémeno que se ha producido en Colombia,
paises del primer mundo como EEUU vy recientemente en México es que con la
desaparicion de estos grandes jefes se provoca en el interior de las organizaciones un
proceso acelerado de democratizacion, descentralizacion y especializacion.

En Colombia luego de la muerte de los jefes del Cartel de Medellin y del Cartel
de Cali sobrevino una ola de democratizacion y descentralizacién del trafico de ilici-
tos. Por capturas o muertes, los grandes capos del narcotrafico salieron de la escena
publica. La figura de los grandes carteles desaparecié y se produjo un fendémeno
en dos direcciones. ILa primera fue la descentralizacion de la comercializacion de la
droga. Muchos mandos medios comenzaron a controlar el negocio del narcotrafico
de acuerdo ala zona donde se movian los ejércitos privados de los carteles. Por ejem-
plo, el Cartel de Medellin contaba con filiales en Caqueta, Bajo Cauca antioquefio, la
Sierra Nevada de Santa Marta, y cada uno de los mandos en estas zonas comenzé a
controlar el negocio, produciéndose una fragmentacioén. El narcotrafico ya no tenia
cabezas tan visibles. L.a segunda direccion, guardando las proporciones, fue una
democratizacion del negocio. Grandes sectores vieron la posibilidad de ingresar al
trafico de drogas una vez terminé el control que ejercian los grupos monopolicos.
La fragmentacién de la organizacion® provocada por los mandos medios se reflejé
en los otrora ejércitos privados de los grandes narcotraficantes (Avila, 2010).

LLos mandos medios de los diferentes carteles comenzaron a controlar algunas
zonas de las rutas de transito, o parte de la cadena del mercado ilegal. Estos peque-
flos mafiosos, en la media en que no logran controlar todo el mercado ilegal, se ven
obligados a pactar con otras personas en su misma condicién y por ende a contratar
otros tipos de servicios, incluidos el de seguridad y servicios especializados, entre otros.

Asi, las grandes estructuras fueron dando paso a redes compuesta por multiples
agentes independientes unos de otros. Los servicios de seguridad en este proceso
de descentralizacién son fundamentales, México lleva a su maxima expresion este

62  Lasdisputas fueron muy fuertes en el &rea de Medelliny Envigado, donde los diferentes mandos medios se disputaron
el control urbano.
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fenémeno, nétese como los Zetas se independizan del Cartel del Golfo luego de
la captura y muerte de algunos de sus miembros, este brazo armado del Cartel del
Golfo comienza una vida independiente. Ya sin lideres imponentes, los jefes de se-
guridad de los ejércitos de los anteriores capos comenzaron a vender su servicio de
seguridad privada.

En aquellos paises que han vivido procesos de conflicto armados internos, con
los procesos de paz como Guatemala, de desmovilizacién o de sometimiento total
como en Per, las redes, rutas de trasporte de todo tipo de mercancias y la economia
de guerra que sustentaba esos pafses no desaparece, pues generalmente lo que maneja-
ban dichas rutas y las interconexiones con el exterior eran redes alternas a los grupos
armados ilegales. De ahi que la violencia en el post-conflicto sea bastante comun.

El segundo factor a destacar es que si algo ha sido eficaz con el proceso de
globalizacion y transnacionalizacion de la econémica, ha sido el crimen organizado,
de hecho no es un fenémeno para nada nuevo dentro del funcionamiento mundial
de estas redes. Por ejemplo desde hace cerca de 5 décadas la "Ndrangheta se expan-
di6 por toda Europa, luego llegd a Australia y alli el territorio lo dividié en 6 partes.

Que en el curso de los afios la se ha convertido en una auténtica ot-
ganizaciéon ramificada por todo el territorio australiano, y capaz de
coordinar a sectores enteros del mundo politico y de las instituciones,
es un hecho que nadie puede negar (Forgione, 2010, p. 227).

Esta mafia Italiana tal vez es uno de los primeros ejemplos de funcionamiento
en red del crimen organizado, su fuerte descentralizacion se dio gracias a su consti-
tucién inicial a partir de maltiples nodos familiares, de tal forma que cuando salieron

de Italia y comenzaron su expansion por gran parte del mundo occidental no les
fue dificil.

Australia cuenta con un territorio inmenso, casi el doble de Europa. Para
las familias de la Ndrangheta, ello representa un problema al que hasta
ahora no se habia enfrentado. La relacién de los capos con la distancia
se explica en una doble dimensién: por una parte, lo que ha dejado en
Calabria, fruto de una reparticion territorial ligada a zonas limitrofes, y
con territorios reducidos y colindantes entre las diversas cosche; por otra,
el nuevo mundo, donde todo es mas grande, ilimitado... Hace falta un
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contacto permanente para compartir prioridades y negocios, reduciendo
las enormes distancias a la mas dimension localista de la madre patria.
De ahi que no tardo en dotarse de una estructura de coordinacion

(Forgione, 2010, p. 221).

El territorio australiano serfa dividido en 6 partes que no estarfan en funcién
de las cuotas familiares, sino del territorio, es decir, de la utilidad que este prestara a
la mafia. Este tipo de descentralizacion aplicado en Australia se replicé en Canada
y en general en toda Europa. Los territorios prestan diferentes funcionalidades a
una estructura criminal, Espafia es centro de lavado de activos; Italia, de embarque;
Holanda, de rutas de transito, de tal forma que no necesariamente la operatividad de
estas estructuras es visible en las diferentes zonas donde actian.

Un tercer factor, ha sido un proceso de especializacién de la operatividad de
las estructuras criminales. Algunas redes se han dedicado a lavado de activos, otras
al trasporte de mercancias y venden estos servicios a todo tipo de agentes legales e
ilegales. El mercado de bolsa de valores mundial no lo maneja cualquiera, grandes
redes “legales” venden estos servicios a mafias ilegales para el blanqueo de dinero.

Extraccion de rentas

Anteriormente hemos dicho que no todos los territorios cumple la misma
funcién para las estructuras criminales, ademas, determinamos como el funciona-
miento en red y la subcontratacién son caracteristicas ya generalizadas en el mundo
contemporaneo en el crimen a gran escala. Esta situacion nos lleva a plantearnos el
interrogante sobre los métodos de extraccion de rentas de estas estructuras criminales
en lo operativo en las ciudades.

Las trasformaciones ocurridas en los tltimos afios a nivel mundial en el crimen
organizado han traido también fuertes trasformaciones en los diferentes mercados
legales e ilegales en las que participan estas estructuras ilegales. Moisés Naim cues-
tiona tres prejuicios que se asumen generalmente al analizar el crimen organizado,
al respecto dice:
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... en mi libro llicitos alerté sobre tres cosas que se asumen erroneamente.
La primera premisa es no hay nada nuevo en relacién con el crimen in-
ternacional organizado: se asumen que este tipo de organizaciones y sus
actividades son parte normal del comportamiento humano. La segunda
es que el contrabando de drogas, armas, y todo tipo de contrabando a
través de las fronteras no tiene nada de extraordinario como tampoco la
lucha contra esta actividad criminal, la cual se controla como siempre se
ha hecho mediante la aplicacion de leyes, tribunales y sanciones penales.
La tercera es que el crimen en general es un fenémeno subterraneo y
que involucra apenas a una comunidad pequena de operadores desvia-
dos que se encuentra en los margenes de la sociedad (Naim, 2011, s.p.).

Desde esta perspectiva se debe entender que si la forma de funcionamiento de
la gran criminalidad cambi6, los mercados en lo que actan también lo hicieron: por
ejemplo el contrabando y el mercado de armas siempre han existido, entonces ¢qué es
lo que ha cambiado? Se pregunta Naim e inmediatamente responde escribiendo: todo.

Empecemos por la composiciéon del mercado: un comercio en otro
tiempo dominado por gobiernos que hacfan compras masivas a otros
gobiernos a sus propias empresas publicas se compone en la actualidad
de redes mucho mas amplias y diversas integradas por intermediarios
y miles de productores nuevos e independientes... Como siempre, los
intermediarios siguen siendo inmensamente creativos, politicamente
bien relacionados y muy ricos. Hoy, sin embargo, ya no constituyen un
pequeno club exclusivo de sinvergiienzas, sino una extensa comunidad

global de traficantes (Naim, 2000, p. 63).

Estos traficantes utilizan empresas ficticias, existentes en el papel, para camuflar
las maltiple redes que conectan todos los ofertantes y consumidores del mercado de
armas, desde gobiernos en todo el mundo hasta la pequefa delincuencia de benefician
de este trafico de armas.

La creacion de estas redes y expansion del mercado se produce de acuerdo
a coyunturas que duran un determinado periodo, en los cuales las organizaciones
criminales pueden expandirse. Esta ventana de oportunidades no necesariamente
trae consigo una etapa de violencia, pero necesariamente debe ir acompafada de
negocios licitos que le permitan blanquearse. Por consiguiente, es comprensible
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que las estructuras criminales tiendan a ser atraidas a explotar las oportunidades
mas rentables en sectores y actividades donde también lo hacen los negocios licitos,
y que utilicen estrategias similares. Para hacerlo cuentan ademas con la ventaja de
recurrir a proveedores ilicitos, a funcionarios corruptos y al uso de la violencia para
obtener pequefias “ventajas competitivas” que les permiten mantener una posicion
de liderazgo frente al resto sus competidores (Avila & Pérez, 2011).

La operaciéon normal de los mercados naturalmente implica la formacion de
cadenas que conectan procesos y eslabones que van desde la consecucién de mate-
rias primas e insumos hasta la transformacién y envio del producto elaborado a los
mercados de consumo final y el cobro del pago correspondiente. Asf se establecen
redes de relaciones de proveedores al igual que los vinculos con especialistas en la
prestacion de servicios ancilares, entre ellos, el transporte y distribucion, y el cobro
de pagos. En algunos casos estas redes son relativamente flexibles mientras en otros
conducen a fusiones entre empresas. Entre estos dos extremos hay una gama de
posibilidades de arreglos de cooperacion, entre los cuales se comprenden desde las
alianzas estratégicas hasta meros contratos puntales de suministro ocasional.

Legalidad e informalidad

Sobre el territorio las estructuras criminales, mediante la subcontratacién de la
delincuencia urbana y juvenil, inician operaciones tendientes a instalar o apropiarse de
un mercado ilegal. Anteriormente la ocupacion territorial era la estrategia mas comin
pero los indices de violencia se incrementaban sustancialmente. En la actualidad, por
el contario, se prefieren métodos de subcontratacion y asi evitar los costos de altos
que traerfa una estrategia de sometimiento. Alli, donde la violencia se ha necesaria se
opta por armar estas estructuras urbanas e incluso entrenarlas y se evita al maximo
la intervencion directa.

Las ciudades, en general, tienen zonas de concentracioén de actividades ilegales, y
casi siempre son territorios donde prima la economia informal. La situacion comienza
con los grados altos de informalidad de diferentes actividades econémicas, que no
necesariamente son ilegales, por ejemplo, residuos industriales o el mercado de las
basuras. Estas zonas por su propia dinamica de informalidad desarrollan sistemas
propios de regulacion, tal vez el principal es el de seguridad.
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Las zonas de alta densidad de economia informal permitan facilmente que la
economia ilegal se logre camuflar, alli 1a linea entre lo legal e ilegal es bastante difusa
y por ende son zonas apetecidas por la alta densidad de actividades ilegales. Como
se desprende del analisis anterior, el desarrollo fisico de la ciudad ofrece atractivas
oportunidades para obtener lucrativas ganancias por medios “legales” a través de
la especulacion con la renta del suelo urbano en las zonas donde se adelantan las
actuaciones de las operaciones estratégicas asf como a través de la contratacion de las
obras publicas previstas en las mismas. Desde esta perspectiva es posible diferenciar
distintos tipos de “territorios” funcionales donde operan mercados ilegales.

Toda ciudad tiene diferentes tipos de mercados ilegales y, en esencia, la
mercancia debe ingresar y salir de la urbe, por ello son muy importantes algunos
Corredoves de movilidad estratégica pava estructuras cviminales, genervalmente
las vias legales que comunican a las ciudad con la vegion son las vias normales de
transito, ademads en el interior de la ctudad existen corvedores establecidos, que no
necesttan de control territovial, solo una buena ved de proteccion que garantice la
usencta de operativos policiales.

Las importancia de estas vias es reconocida por las autoridades, pues a través
de estos corredores entran y salen elementos sensibles para la seguridad urbana
como es el caso de las mercancias de contrabando, las armas de fuego, municiones
y explosivos ilegales, las personas victimas de secuestro, el reclutamiento ilicito o la
trata de personas con fines de explotacion sexual, automotores y mercancias hurtadas,
dinero en efectivo, pertrechos y droga farmacéutica para grupos armados al margen
de la ley, insumos precursores para el procesamiento de drogas ilicitas y sustancias
psicoactivas, entre otros (Pérez, 2007b, p. 67-70).

A diferencia de estructuras mafiosas anteriores que mantenfan su lealtad a
partir de cédigos, rituales iniciacion, como la mafia rusa o italiana, en el mundo
contemporaneo, esto hace mas parte de un mito, el funcionamiento de la red se
mantiene gracias a los controles de nodos especificos que son esenciales para el fun-
cionamiento del mercado. Por ejemplo, la "Ndrangheta no controla los laboratorios
de procesamiento de drogas sintéticas en Europa, que generalmente son controlados
por pequefias mafias holandesas, sin embargo, es la Ndrangheta la que mantiene el
monopolio del trasporte de los alucin6genos.



In) seguridad urbana en el post-conflicto bélico: lecciones de la experiencia internacional

107

Las drogas sintéticas, y especialmente el éxtasis, se producen en Europa. Los
principales laboratorios estain en Holanda y, en general, es precisamente de los puertos
holandeses y belgas de donde parten los cargamentos hacia el resto del mundo. Siguen
mas o menos las mismas rutas de la cocaina, pero en sentido contrario. El unico as-
pecto constante y el trafico de ambas drogas es el hecho de que es la "Ndrangheta la
que gestiona su corretaje y trasporta a escala internacional (Forgione, 2010, p. 234).

Las estructuras que controlan las redes de trasporte como un monopolio, ven-
den estos servicios a cualquiera otra, o garantizan el control del mercado controlando
los corredores pero evitando la exposicion en la parte mas visible del mercado como
laboratorios o la comercializacion al menudeo. Asi que las grandes vias de comuni-
cacion son como corredores paralelos para la mercancia legal e ilegal. Es decir, el
funcionamiento paralelo de los corredores alternos puede ser la expresion de una
“puja” entre estructuras criminales que estan en proceso de redefinir una correlacion
de fuerzas anterior que en el presente se encuentra debilitada y que probablemente
es responsable de la explosiones de violencia que se pueden registrar durante un
momento del tiempo.

Un segundo tipo de zonas en las ciudades donde se manifiesta la criminalidad
operativa son las zonas de expansion y disputa entre estructuras criminales. Las
rentas ilegales asociadas al control de corredores de movilidad estratégica son una
fuente importante de ingresos e influencia para las estructuras criminales que los
controlan. Sin embargo, por tratarse de zonas de transito que regularmente se en-
cuentran densamente vigiladas por las autoridades, estos corredores no son propicios
para ubicar zonas de operacioén de los mercados ilegales. Estos prosperan mejor en
sectores urbanos que se han posicionado en la mente del publico como sitios donde
se atienden determinadas demandas de bienes y servicios ilegales. Usualmente, se
trata de lugares donde se dan aglomeraciones significativas de publico durante el dfa,
hay alta densidad de actividades informales y ademas no hay barreras de acceso para
ejercer distintas actividades legales o ilegales.

La dinamica de este tipo de sectores urbanos suele dar lugar al desorden, la
competencia incontrolada y la violencia, por cuanto se encuentran en reflujo perma-
nente. Alli funcionan mercados de reventa callejera de mercancias de contrabando
y robada, al igual que sustancias psicoactivas. En estas zonas, generalmente, hay una
concentracion de la violencia contra el patrimonio y contra la vida, es aqui donde se
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desarrolla la criminalidad visible y donde las grandes estructuras criminales ejercen
un control indirecto por medio de la subcontratacién de la delincuencia urbana.

Son zonas donde se concentra el hurto y con frecuencia también se ofrecen
servicios de proteccién frente a la actividad predadora a cambio de pequefios pa-
gos. Dado que no son estrictamente regulados por ninguna autoridad o estructura
delincuencial, estos sectores con frecuencia son escenarios de violencia entre gru-
pos delincuenciales se sienten atraidos por la idea de jugar un papel regulador de la
actividad en el sector a cambio de la posibilidad de controlar la extraccién de rentas
que alli generan las actividades licitas e ilicitas. Pero en ese proposito regularmente se
encuentran competidores, por lo cual son frecuentes las disputas entre estos grupos,
lo cual lleva a que también haya brotes frecuentes de violencia que conducen al des-
plazamientos de los grupos por el territorio de acuerdo con el estado de “correlacion
de fuerzas” entre los mismos. Por esta via, ademas, ocurre la expansion periférica de
este tipo de zonas, lo cual a veces atrae de nuevo actividad informal, legal e ilegal.

Como lo sugiere la descripcion anterior, la deteccion de estas zonas se hace
posible a partir de la concentracién de distintos delitos. Aquf la instalaciéon de una
estructura o mercado generalmente genera una violencia alta ya que la competencia
es violentamente reprimida.

Un tercer tipo de zonas son aquellas de zonas consolidadas de control de rentas.
Si bien muchos mercados ilegales estan asociados con concentraciones de violencia y
delitos altamente visibles, como sucede en el caso de las zonas de expansion descritas
anteriormente, no obstante, hay que sefialar que por regla general los negocios y mer-
cados licitos e ilicitos no se benefician de la presencia de alta violencia y criminalidad
en sus zonas inmediatas de actividad. Como ya se menciond, la alta visibilidad de
estos incidentes atrae la atencién del publico y los medios de comunicacion con lo
cual se generan respuestas de choque por parte de las autoridades con los perjuicios
que este tipo de circunstancias traen para los negocios legales e ilegales.

Sin embargo, donde funcionan mercados ilegales no resulta facil evitar que
los brotes frecuentes de violencia y delincuencia que se asocian con las zonas de
expansion y disputa entre estructuras delincuenciales, estain en una condicién que
solo se logra en ciertos territorios y ciertos mercados, donde alguna de las estructuras
delincuenciales o alianza de las mismas logra establecer una especie de “monopolio



In) seguridad urbana en el post-conflicto bélico: lecciones de la experiencia internacional

109

local de la violencia”, a través de su capacidad de neutralizar y subordinar las demas
estructuras que participan de los mercados ilegales que funcionan en dichos territorios.

Cuando este tipo de circunstancias ocurren luego de la consolidacion de una
zona donde las estructura o alianza de estructuras dominantes logran establecer no
s6lo su supremacia para regular la violencia sino también para gobernar la extraccion
de rentas de actividades licitas e ilicitas en su area de influencia, entonces los mer-
cados de ilegales de mayor volumen se consolidan alli. Sin embargo, la violencia y
delincuencia no desaparecen por completo en estas zonas, precisamente por el gran
volumen de movimientos y compradores que se aglomeran en torno a estos merca-
dos. Audn asi la diferencia con la concentracion e intensidad de la violencia en estos
territorios es notoriamente menor que aquella registrada en las zonas de expansion
y disputa entre estructuras delincuenciales.

Por ultimo, un tipo de zona bastante comun en pafses que han vivido conflicto
armado interno y que han entrado en etapa de pos-conflicto, o que viven brotes de
delincuencia comun son las denominadas zonas de de relevo de la criminalidad.
Basicamente, en estos territorios, estructuras criminales que se encuentran en expan-
sién o en crecimiento venden servicios de seguridad a comerciantes, trasportadores,
o habitantes de estos sectores que son azotados por la delincuencia comun, asi una
vez logran cierto respaldo comienzan a combatir la delincuencia ordinaria despla-
zandola rapidamente y tomando control de la zona. Desde alli comienza un foco
mas de desarrollo criminal caracterizado por los bajos indicies de delitos contra la
vida y el patrimonio.

Esta clasificacion de 4 tipos de territorios nos permite ver la parte operativa
de la criminalidad, el eslabon mas visible de la cadena, pero no es el tnico problema
a combatir ni la Gnica forma de analizar la criminalidad.

... Antes al contrario: corre el riesgo de convertirse en una cortina
de humo para no afrontar la dimensioén grande en las que las mafias
regeneran su poder, sus negocios su capacidad de tejer y mantener
relaciones permanentes con el mundo de las finanzas, de la economia

y de la politica (Forgione, 2010, p. 239).
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Conclusiones y recomendaciones:
politicas piblicas de seguridad urbana

Como se mencioné atras, entre los principales retos politicos en ambitos urba-
nos en contexto de posconflicto bélico esta el manejo del descontento generalizado
con el incremento de la victimizacién por delitos predatorios y el uso de la violencia
como respuesta a las dificultades propias de la convivencia cotidiana.

Un indicador claro de ello es la importancia que se le otorga a la delincuencia
y seguridad publica en las encuestas que indagan acerca de los problemas mas impot-
tantes que afectan a cada pais. Mientras que un promedio de 16,3% de los encuestados
por Latino barémetro entre 2004 y 2009 en América Latina sefialaron éste como el
principal problema en sus paises, la calificacién del tema en el caso de El Salvador
(29,2%) y Guatemala (34,4%) manifiesta el grado de exacerbacién que hay en relacion
con este asunto. En el caso de Colombia el tema fue mencionado como la principal
preocupacion por apenas 6% de los encuestados, quizas opacado por el terrorismo,
la violencia politica y la guerrilla, el cual fue calificado como el principal problema del
pais por 26,7%, lo cual contrasta con un calificacién promedio de 2,7% en relacion
con este tema en la muestra de pafses contemplada por Latino barémetro en sus en-
cuestas anuales (http://www.latinobarometro.org/latino/LATAnalizeQuestion.jsp).

Tratandose de un problema claramente identificado en las encuestas, no es de
extrafiar que el tema de la delincuencia y la seguridad publica figure permanentemente
en los primeros renglones en las agendas publicas al igual que en las plataformas
programaticas de los candidatos a cargos publicos. Proliferan las promesas y medidas
para prevenir y controlar la criminalidad urbana como el endurecimiento de las san-
ciones penales al porte ilegal de armas fuego al igual que para delitos cometidos por la
“pequenia delincuencia”, el aumento del pie de fuerza y el presupuesto para la Policfa,
la instalacién de camaras de video vigilancia y la aplicacion de la flagrancia a eventos
en los que el sujeto sea sorprendido en la comisién de un delito por una camara de
video vigilancia, la criminalizacién por pertenencia a ciertos grupos y organizaciones,
y la construccioén de nuevos centros carcelarios y penitenciarios, entre otras.

Los medios de comunicacién masiva y el publico votante, ansiosos por la
instauracion de la tranquilidad, suelen depositar confianza y manifestar su apoyo a
medidas de esta clase. No obstante, tanto en contextos de posconflicto bélico como
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en los demas, los resultados reiteradamente se han quedado cortos frente a las ex-
pectativas. Numerosos estudios demuestran que no hay ninguna correlacién de la
reduccion de los delitos con el incremento del pie de fuerza policial y sus medios de
dotacion, ni tampoco con la aplicacién de modernas tacticas de policia tales como el
patrullaje visible, la reduccion de los tiempos de respuesta y llegada a la escena de un
crimen, o realizacion de labores de investigacion criminal por policia especializada.
Aun otras investigaciones sefialan que la efectividad de la policia, expresada en su
habilidad para aclarar casos criminales, es inversamente proporcional al tamafio de
la agencia policial, particularmente en delitos como las lesiones personales y contra

la propiedad®.

Hay numerosas razones por lo cual esto sucede. En la medida que se in-
crementan los recursos destinados a la actividad policial, crece la presion sobre la
policia para reducir el delito e incrementar el nimero de casos criminales aclarados.
De manera perversa ello incentiva la colusion entre policiales y delincuentes para
encubrir la actividad criminal y evitar que ésta llegue a ser de conocimiento publico.
A la vez, al concentrar la responsabilidad de luchar contra el crimen exclusivamente
en cabeza de las agencias de policia, estas se convierten objetivos principales para
la infiltracién y penetracion por parte de las organizaciones criminales a través del
soborno y la corrupcion con el fin de contar con su proteccion y apoyo para evadir
el control penal (Avila & Pérez, 2011, p. 173-175).

Ante la insatisfaccién con la persistencia de la actividad criminal a pesar del
fortalecimiento de la policia, el siguiente nivel de respuesta en contextos de poscon-
flicto bélico suele ser la criminalizacién de ciertas identidades sociales a las cuales
cominmente se atribuye responsabilidad criminal, como sucede claramente en
América Central con los “mareros” y en Colombia con los expendedores al menudeo
de drogas ilicitas, conocidos como “jibaros”, y consumidores de las mismas. Por lo
general ello va de la mano con el endurecimiento de las sanciones penales y a veces
también con modificaciones a los procedimientos penales con el fin de facilitar la
accion de las autoridades policiales, con lo cual se debilita la proteccion y defensa de
las libertades y garantias civiles. En reaccion a escaladas en la actividad delincuencial,

63 Bayley, D. 1994. Police for the Future, New York: Oxford University Press; Kennedy, W. 2009."The Impact
of Police Agency Size on Crime Clearance Rates”, PhD Dissertation in Public Policy, Charlotte: University of
North Carolina. De acuerdo con Bayley, la policia utiliza el argumento que con mayores recursos y personal
estaran habra mejores condiciones para proteger a las comunidades contra el crimen principalmente para
conservar y mejorar su participacion del presupuesto publico.
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las autoridades suelen calificar la misma como una “amenaza terrorista” a la seguridad
del Estado para enseguida justificar la “militarizacién” de la respuesta oficial.

En sintesis, la denominada politica de “mano dura”, que se concentra princi-
palmente en el fortalecimiento de la policia, la criminalizacion y el endurecimiento de
penas en la lucha contra la inseguridad, conduce a la deslegitimacion y corrupcion de
la policia, al debilitamiento de las garantias y libertades publicas y de los mecanismos
de balance y control democraticos que regulan la accion administrativa del Estado,
favorece el apoyo popular a la implantacion de estilos de gobierno autoritarios y, a
la vez, contribuye a velar la magnitud y creciente omnipresencia de la corrupcion a
través de la cual se fortalece el control de las organizaciones criminales sobre los
principales resortes de poder econémico, politico y administrativo en la sociedad
(http:/ /wwwlatinobarometro.org/latino/LATAnalizeQuestion.jsp)®*.

Como se ha senalado a lo largo de este escrito, la corrupcion es determinante
para la continuidad y prosperidad de las organizaciones criminales que de manera
creciente ejercen influencia sobre la actividad delincuencial en centros urbanos en
todo el mundo. Parafraseando a Moisés Naim, hoy dia la lucha contra la delincuencia
urbana no es acerca de reducir el delito y sancionar delincuentes. Es acerca de las
instituciones publicas y la proteccion y defensa de las mismas frente a la infiltracion y
penetracion por parte de organizaciones criminales a través del soborno y la corrup-
cion. La delincuencia y la violencia son problemas reales pero los esfuerzos necesarios
para su control no deben opacar la prioridad de combatir y blindar las instituciones
publicas y privadas frente a la creciente influencia de las organizaciones criminales
sobre los resortes de poder politico y econémico en el mundo (Naim, 2011, p. 4).
En el contexto de la post violencia, esta es una prioridad de primera importancia.

A continuacién, a manera de conclusion se ofrecen algunas recomendaciones
para la gestién de la seguridad urbana en contextos de posconflicto bélico, estruc-
turadas bajo las tres categorfas que definen sus principales ambitos de accion: la
gestion de la percepcion de seguridad, la gestion de la convivencia y la gestion de la

amenaza criminal.

64  Llama la atencion que en promedio 4, 54% de los encuestados entre 2004 y 2009 en 5 paises en proceso de
posconflicto bélico de América Latina (Colombia, El Salvador, Guatemala, Nicaragua y Peru) calificaron la corrupcién
como el problema mas importante que afecta a sus paises, mientras que el promedio registrado para la muestra de
paises de América Latina incluida en la encuesta de Latino barémetro durante el mismo periodo fue de 6,3%.
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Gestion de la percepcion de seguridad

La percepcion de la seguridad con frecuencia es contraria a lo que reflejan
las estadisticas oficiales acerca del comportamiento de los delitos, particularmente
aquellos denominados como de “alto impacto” que incluyen, entre otros, los homi-
cidios, las lesiones personales y distintas modalidades de delitos contra la propiedad
como los hurtos a personas, residencias, establecimiento de comercio, bancos y au-
tomotores. Cuando afloran las contradicciones entre los resultados de encuestas de
victimizacion y percepcion de seguridad y las estadisticas de delitos denunciados, las
autoridades suelen irritarse porque consideran que la ciudadania ignora los esfuerzos
realizados y resultados obtenidos por las agencias a cargo de la seguridad para la re-
duccién y sancién de la actividad delictiva. Lamentan ademas el abandono y la escasa
“corresponsabilidad ciudadana” para evitar aquellos comportamientos y descuidos
que facilitan la accién de los delincuentes, contribuyendo asi al incremento de las
estadisticas delictivas, y reprochan la espectacularidad con la cual los medios masivos
de comunicacién cubren los hechos de violencia y siniestros, en tanto consideran

que difunden gratuitamente temores e inseguridades infundadas entre la ciudadania.

La razén muchas veces asiste la validez de las observaciones y criticas de las
autoridades sobre los resultados de mediciones de la percepcion de seguridad ciuda-
dana. Sin embargo, a pesar de ello, la incidencia real que la percepcion tiene sobre el
estado y el comportamiento de la persona al igual que sobre sus decisiones, obliga a
darle tanta importancia al manejo de esta dimension “subjetiva” como la que se presta
a atender la dimensién “objetiva” de la seguridad. Este es un compromiso ineludible
en la agenda de gestién de la seguridad urbana en contextos de posconflicto bélico,
pues como se seflalé atrés, entre las expectativas principales que traen a los centros
urbanos quienes han sido expulsados de sus lugares de origen por hechos de bruta-
lidad asociados al conflicto armado, es que en las ciudades encontraran garantia de
no repeticion de esos hechos al igual que la defensa, proteccion efectiva y reparacion

de su derechos vulnerados.

Por eso, las politicas publicas basadas en el enfoque de derechos, que promue-
ve tanto entre autoridades como individuos el respeto por los derechos asi como la

capacidad de las personas para exigir la proteccién y cumplimiento de los derechos,
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son un elemento clave para la gestion de la percepcion de la seguridad en contextos
de posconflicto bélico. L.os programas y proyectos enmarcados dentro del enfoque
de derechos, que incluyen atencion psicosocial y la asistencia juridica y administrativa
a quienes han visto vulnerados sus derechos en hechos marcados por el delito y la
violencia, contribuyen eficazmente tanto reducir la vulnerabilidad a la delincuencia y
la violencia como a mejorar la percepcion de seguridad restableciendo las condiciones
y capacidades para el control social y familiar, al igual que a la auto-regulacion de los
vecindarios afectados por una alta concentracion e intensidad de la actividad criminal.
También facilita la restauracion de la credibilidad en el compromiso y la capacidad
institucional del Estado para cumplir y garantizar los derechos individuales y libertades
publicas, y favorece la transformacion de las “victimas™ en personas con actitudes y
destrezas para prevenir su re victimizacion futura, sobreponerse y salir fortalecidas
frente a situaciones adversas, evitando que la funcién publica de restablecimiento de
derechos violados se degenere en una relacion de dependencia permanente de los
servicios de asistencia social del Estado, y habilitaindolas para participar e incidir de
manera activa y provechosa en procesos democraticos de definicion de objetivos del

desarrollo social, politico, cultural y econémico en los diversos ambitos de su vida

(Squires, 2006).

Algunas ciudades que atraviesan la post violencia han acogido el enfoque de
derechos como base discursiva de su politica publica pero sin relacionar estas clara-
mente con estrategias de comunicacion publica y gestion de la percepcién de seguridad.
Una consecuencia desafortunada de ello es que la presencia de desplazados forzados
al igual que de excombatientes desmovilizados en proceso de reintegracion a la vida
civil es mencionada como factor de inseguridad en las encuestas de percepcion de

seguridad.

Adicionalmente, en ciertas ciudades operan servicios gratuitos de atencion
psicosocial y juridica a familiares y allegados de victimas de hechos de violencia social
o intrafamiliar, acompafados de apoyos propios de los mecanismos alternativos de
solucion de conflictos como las unidades de mediacion y los jueces en equidad. No
obstante, dada la extension de la extorsion particularmente en contextos de pos-
conflicto bélico y la gran incidencia que ésta tiene sobre la percepcion de seguridad
en ambitos urbanos en tanto representa la repeticion de una de las experiencias de

victimizacion mas comunes durante el curso de los conflictos armados, seria reco-
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mendable que estos servicios se adecuaran para brindar atencion psicosocial asf como
asistencia juridica y administrativa a las victimas de este flagelo.

Gestion de la convivencia

Contrario a lo que se supone comunmente, la propagacion de los esquemas
extorsivos que afectan grandes extensiones de ciudades en posconflicto bélico no
tiene su causa principal en la delincuencia y la violencia, sino en los problemas tipicos
de convivencia tales como rifias, basuras en la via publica, la ocupacién de andenes
por vehiculos o ventas ambulantes, el uso de zonas publicas para hacer necesidades
fisiologicas, los desérdenes asociados a las filas sobre la via publica, y las expresio-
nes de intolerancia hacia personas con diversas orientaciones sexuales, drogadictos,

alcohdlicos, habitantes de la calle, entre otros.

Como se sefiald, las relaciones extorsivas usualmente se inician a través de la
contratacion consensuada de servicios informales de vigilancia y seguridad privada
a fin de controlar los problemas de convivencia anteriormente sefialados y, ocasio-
nalmente, la acciéon de delincuentes predatorios como es el caso de los atracadores
de vehiculos de transporte publico colectivo. Otro problema que con frecuencia
lleva a recurrir a este tipo de servicios es la pérdida de confianza en los mecanismos
alternativos de solucioén de conflictos debido al alto incumplimiento por las partes

con los compromisos acordados por esta via.

La practica de buscar este tipo de servicios, por lo comun, tiene lugar en
sectores urbanos con caracteristicas que son tipicas de procesos de urbanizacion
rapida y contextos de de posconflicto bélico: alta rotacion de personas y actividades,
mecanismos de control de social del comportamiento y del entorno fragiles, presen-
cia insuficiente de autoridades de policia y ambientes propicios para la delincuencia
predadora. En estas condiciones los arreglos informales consensuados de vigilancia
y seguridad suelen ser apreciados como una alternativa para disminuir la conflicti-
vidad local. Infortunadamente, con el tiempo este tipo de arreglos generalmente se

degeneran y se convierten en relaciones extorsivas e intimidatorias.
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Asi, un problema que en un inicio era principalmente de convivencia y rela-
tivamente sencillo de manejar se convierte en un problema de seguridad de dificil
control, por cuanto quienes son extorsionados son renuentes a poner el asunto
en conocimiento de las autoridades debido al temor a represalias por parte de los
extorsionistas quienes incluso contintan explotando la actividad desde los propios
establecimientos carcelarios y penitenciarios. Es decir, el inadecuado manejo de los
conflictos propios de la convivencia crea oportunidades para el surgimiento de or-
ganizaciones criminales estructuradas y en condiciones de controlar la extraccion de
rentas en determinados territorios urbanos, lo cual les permite ademas hacer contactos

y comprar proteccion de politicos, jueces y policias corruptos.

Dado que el nexo entre los problemas de convivencia y este tipo de organi-
zaciones criminales comunmente es soslayado, la respuesta contra la extorsion en
contextos urbanos suele ser especializada y se concentra en el fortalecimiento de los
medios a disposicion de las agencias policiales para hacer labores de inteligencia e
investigacion judicial conducentes a la individualizacién, captura y judicializacién de
integrantes de organizaciones criminales dedicadas a estas actividades. Sin desco-
nocer la importancia de tales operaciones, es preciso sefialar que los resultados del
desmantelamiento de bandas y organizaciones criminales de esta naturaleza opacan
el hecho de que los problemas de convivencia que justifican y facilitan la actividad
de las mismas persisten y ofrecen condiciones para la reproduccion permanente de

este tipo de estructuras.

Este, ademas, es el contexto en el cual se presenta el fenémeno de “crisis de
la gobernabilidad local” como consecuencia de la connivencia de las autoridades
publicas con organizaciones criminales que controlan el orden local por medio de
la intimidacién y la violencia dosificada. Por fortuna, ha habido avances promiso-
rios frente a esta clase de crisis por medio del disefio y desarrollo local de politicas
publicas explicitamente orientadas a mejorar las condiciones de entorno y calidad
de vida en sectores urbanos deprimidos debido a su dilapidacion, origen informal o

ubicacion periférica.

La experiencia sugiere un numero de atributos cuya presencia es clave para el
éxito de este tipo de intervenciones. Desde su disefio deben responder a demandas

especificas de los hogares mas vulnerables y postergados con base en el enfoque de
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derechos para garantizar el empoderamiento y apropiacion del entorno urbano por

65

parte de las comunidades locales®. Para ello resultan de mucho valor las estrategias
de disefio y ejecucion participativa de proyectos de mejoramiento del espacio piblico
asf como de la conectividad con sistemas eficientes y seguros de transporte publico
por medio de redes de peatonales y viales, con lo cual se mitiga la segregacion urbana
y mejora el acceso a la oferta urbana de bienes educativos, culturales y econémicos
y servicios de apoyo a la inclusién social. También es importante incorporar com-
ponentes para el desarrollo de capacidades de liderazgo y participacion comunitatia
en la planificacién y disefio de proyectos de mejoramiento urbano al igual que en la
seleccion, contratacion y supervision de mano de obra local para la ejecucion de las
obras planificadas, y en general, en la apropiacién y conservacion de las mejoras en
infraestructura y espacios publicos producto de estas intervenciones. Todos estos
componentes deben contemplar en su disefio la incorporacion de estrategias y ac-

ciones de prevencion y control de delitos y violencias®.

Ademas, el proceso se debe acompafiar con intervenciones multisectoriales
soportadas en redes de servicios integradas por agencias publicas, comunitarias y pri-
vadas que respondan con calidad a necesidades como acceso a servicios de educacion
y salud, recreacion, formacion laboral, guarderfas para el cuidado de los nifios y nifias

de madres trabajadoras, y atencion a adultos mayores y personas con discapacidades.

Adicionalmente, la adecuada regulacion y aplicaciéon de normas urbanisticas y

de uso del suelo es otro componente central para evitar el escalamiento de conflictos

65  Dichas intervenciones deben realizarse sobre la base de la recopilacién y procesamiento previo de informacion
relevante para clasificar y seleccionar las zonas con condiciones apropiadas para garantizar su viabilidad. Entre los
criterios que deben contemplarse en la clasificacion y seleccion se incluyen aspectos fisicos (aptitud geolégica de
las zonas, el acceso a los servicios pUblicos, los planes de carreteras), caracteristicas sociales y econdmicas (nivel
socioecondmico de los residentes, los tipos y niveles de preocupacion por la sequridad y la seguridad, la organizacion
comunitaria y la disposicién a participar), asi como normativos y administrativos (la delimitacion de perimetro urbanay
el estado, conservacion y funcionamiento de los programas de inversion publica anteriormente entregados en la zona),
entre otros. Ademas es necesario definir y estructurar escalas diferenciadas de necesidades con sus correspondientes
tipos de intervencién plblica con el fin de racionalizar las prioridades y criterios para la asignacion de recursos. La
realizacion de estas tareas requiere el desarrollo de importantes capacidades técnicas a nivel del gobierno local.

66  Alcaldia de Medellin, 2011. Laboratorio Medellin Catdlogo de diez practicas vivas, Medellin: Alcaldia Municipal de
Medellin — Agencia de Cooperacion Internacional — ONU- HABITAT. Pérez, B. 2011. “Social Urbanism as a Crime
Prevention Strategy: The case of Medellin”, Practical Approaches to Urban Crime Prevention. Proceedings of the
Workshop held at the 12th UN Congress on Crime Prevention and Criminal Justice, Salvador, Brazil, April 12-19, 2010,
Montreal: ICPC, pp. 92 — 101; UNODC. 2007. Crime.
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entre vecinos por causa de usos y actividades incompatibles, y favorece el robuste-
cimiento de mecanismos locales de control social del entono, mejora la percepcion
de seguridad y limita oportunidades para la actividad delincuencial.

Finalmente, para el levantamiento de “lineas bases” y seguimiento y evaluacién
de esta clase de intervenciones es preciso disefar y desarrollar sistemas de indicado-
res diseflados para monitorear la evolucion de las principales preocupaciones de los
residentes locales y los actores estratégicos al igual que de problemas de seguridad
urbana que especificamente afectan el sector.

Las estrategias y medidas de policia de vigilancia comunitaria por cuadran-
tes como las que actualmente se encuentran en proceso de establecimiento por la
Policfa Nacional en Colombia en las principales ciudades del pafs, complementan
positivamente esta clase de intervenciones por cuanto su dispositivo permite preve-
nir y atender eficientemente problemas de convivencia como los enumerados atras.
Contribuyen asi a evitar la proliferacion de condiciones propicias para la aparicion
de relaciones extorsivas y las estructuras criminales que comunmente se originan
de las mismas. También ayudan a consolidar y conservar las mejoras en el entorno
y la calidad de vida en sectores urbanos focalizados por politicas e intervenciones
orientadas a la inclusion social.

Ahora bien, es sabido que estrategias de vigilancia policial de esta naturaleza
requieren de cuantiosos recursos para soportar su establecimiento y funcionamiento,
por lo cual en muchos contextos de posconflicto bélico resultan impracticables a raiz
de circunstancias ya referidas tales como la insuficiencia de personal apropiadamente
entrenado y dotado para la realizacién de labores de policia. Por eso, al respecto re-
sulta de interés la experiencia africana con agencias de policia civica o “no estatales”
comunmente integradas por ciudadanos con alto compromiso civico en disposicion
de colaborar de manera abierta con los cuerpos de policia oficiales, que incluyen entre
otros a lideres tradicionales, organizaciones religiosas, asociaciones étnicas, grupos
juveniles, gremios profesionales, organizaciones de vecinos, empresas privadas de
seguridad y vigilancia y empresarios locales (Baker, 2010, p. 1-8). Modalidades de
esta indole, naturalmente, suscitan resistencia en medios como el colombiano donde
todavia esta fresca la memoria de los grupos paramilitares que se consolidaron a partir
de la colaboracion entre cooperativas de seguridad y la fuerza publica para combatir
la insurgencia, asi como la estela de atrocidades y abusos cometidos por ambos que
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finalmente desembocé en la captura de una parte importante del aparato estatal por
la via de acuerdos electorales con politicos corruptos de todos los niveles.

No obstante, en el contexto africano de posconflicto bélico en el cual ti-
picamente hay insuficiencia cronica de personal de policia y limitaciones fiscales
importantes para remediar estas carencias e implantar estrategias de policia como la
vigilancia comunitaria por cuadrantes, las agencias de policia civica pueden hacer con-
tribuciones importantes para copar espacios en sectores urbanos que de otra manera
serfan presa de organizaciones criminales operando redes de extorsién y corrupcion.
En muchas ciudades de Africa es de publico conocimiento y aceptacién el pago de
una tarifa pequefia por los servicios de agencias policia civica, las cuales, dado su
conocimiento intimo de las dinamicas locales consistentemente entregan resultados
positivos en la mediacion de conflictos entre vecinos, la conservacion del orden en
espacios publicos, y la recuperacién de bienes hurtados, entre otras labores. En la
practica son generalmente los primeros respondientes en situaciones de problemas
de convivencia y prestan vigilancia en lugares de alta incidencia de pequefios delitos
tales como paraderos de transporte publico, plazas de mercado y zonas comerciales,
lo cual evita el desgaste de los cuerpos de policia oficial y les permite concentrar
sus esfuerzos en casos de mayor complejidad que requieren de destrezas y recursos
especializados. El permanente contacto de las agencias de policia civica con la policia
oficial les brinda ademas acceso a medios y entrenamiento al igual que reconocimiento
y legitimidad en sus comunidades (Baker, 2010, p. 1-8).

Para prevenir el riesgo que las agencias de policia civica degeneren en estruc-
turas de vigilantismo y extorsion, en el contexto africano se han propuesto una serie
de mecanismos de control que revisten de interés. Uno de ellos es el mantenimiento
de un inventario actualizado para controlar y calificar las agencias de policia civica
elegibles para recibir apoyo y reconocimiento por parte de la comunidad y la policia
oficial, con base en criterios tales como su apertura y receptividad para acoger e im-
plantar reformas y su reconocimiento amplio y positivo entre la comunidad a la cual
presta sus servicios. Otro consiste en la definicién de lineamientos y mecanismos
para la supervision de agencias de policia civica y su puesta en practica por medio
de un programa de acreditacion que haga seguimiento y verifique el cumplimiento
de estandares y procedimientos de policia en el desempefio de sus actividades en
areas territoriales bien delimitadas, asi como el desarrollo de planes de mejoramiento
permanente. Contempla también el establecimiento de una estructura de peticion
y rendicion de cuentas a escala municipal ante la cual pueden ser formuladas y tra-
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mitadas quejas y reclamos por abusos y extralimitacién de funciones, la cual luego
de los descargos correspondientes por parte de la agencia de policia civica sefialada,
remitira los casos que lo ameriten al conocimiento de las autoridades de policia o de
administracioén de justicia competentes (Baker, 2010, p. 1-8).

Gestion de la amenaza criminal

Aun cuando suele haber consenso y aceptaciéon general acerca de la utilidad
de involucrar a la comunidad y los particulares en la gestién de los problemas de
convivencia en contextos urbanos, no sucede lo mismo con la gestién de la amena-
za criminal. Hay varias razones para ello, entre otras, la peligrosidad de los agentes
criminales al igual que el grado de sofisticacion y complejidad de las estructuras y
actividades de las organizaciones criminales que exigen un nivel de entrenamiento,
dotacion y especializacion propio de los organismos de seguridad del Estado.

No obstante, este es un lugar comun que se debe revisar a la luz del permanente
crecimiento, expansion y consolidacion de la presencia y actividad de organizaciones
criminales a escala global valiéndose tanto de las oportunidades que ofrece el ambien-
te de modernas libertades y facilidades de orden tecnolégico, comercial, financiero,
legal, social y politico, asi como del lucro extraordinario que obtienen mediante
la explotacion de mercados ilicitos y negocios corruptos que controlan. Como lo
reitera Moisés Naim, es un gran equivoco pensar que las organizaciones criminales
se componen de un pequefio numero de operadores desviados que desenvuelven
sus actividades en los margenes de la sociedad. Los hechos muestran al revelar los
umbrales de poder alcanzados por cabezas o agentes de organizaciones criminales
en casos como el de Hashim Thragci, primer ministro de Kosovo y a la vez cabeza
de una organizacion criminal dedicada el contrabando de drogas y armas en Europa
Oriental, o del Comisionado Nacional de Policfa de Sur Africa Jackie Selebi, quien
ademas sirvié como presidente de INTERPOL entre 2004 y 2008, condenado a
15 afios de prision en 2010 al comprobarse sus lazos de corrupcion con una de las
principales organizaciones de criminales de su pais (Naim, 2011, p. 3).

Ya se sefial6 atras que en el contexto de la post violencia es un grave error
suponer que a la par con la desmovilizacién y desarme de los grupos alzados en
armas ocurre la desactivacién de las oportunidades y incentivos criminales para con-
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tinuar explotando mercados los urbanos de drogas, armas de fuego y contrabando
que permanecen altamente rentables y ofrecen entornos propicios para el lavado
de activos. Dado que uno atributo esencial de cualquier organizacién criminal es su
disposicion y capacidad de “comprar” proteccién para evadir el control penal por
medio del soborno y la infiltracién del aparato estatal, no es de extrafiar que ésta
sea una de las principales amenazas a la seguridad, especialmente, en contextos de
posconflicto bélico.

Frente a esta amenaza, la respuesta de mejorar los medios de inteligencia e
investigacion policial y de concentrar exclusivamente en cabeza de la policia y la jus-
ticia los medios y responsabilidades para el desmantelamiento de las organizaciones
criminales resulta contraproducente ya que facilita la labor de identificacién, con-
tacto, negociacioén y soborno de funcionarios en posiciones claves para garantizar la
proteccion de las mismas organizaciones. No se trata de desconocer la relevancia e
importancia de las funciones y actividades propias de los organismos de seguridad
y justicia, ni la significativa contribucién que representan los resultados de los ope-
rativos que permanentemente culminan en el desmantelamiento y judicializacion
de estructuras criminales. Como se ha sefialado en otra parte, lo que se pretende
destacar es que la lucha contra estructuras criminales y negocios y mercados ilicitos
no se puede dejar como es un asunto de exclusiva responsabilidad de los organismos
de seguridad y justicia. Para evitar la continuada expansion de la influencia y poder
econdémico y politico de las organizaciones criminales tanto en los centros urbanos
como a escala nacional e internacional, es preciso aunar esfuerzos para contener y
reducir los espacios sociales, comerciales, financieros y politicos a través de los cuales
los delincuentes y estructuras criminales encuentran soporte para la operaciéon segura
y rentable de sus actividades y negocios. El objetivo principal consiste en debilitar
y dificultar el funcionamiento de las redes de proteccion que han logrado articular
las estructuras criminales para evadir el control penal, y para ello se necesita del
compromiso y los recursos tanto de autoridades publicas, como del sector privado,
organizaciones sociales y la ciudadania en general (Avila & Pérez, 2011, p. 191-104).

Hay numerosas medidas de control administrativo que pueden contribuir a este
objetivo. Una principal consiste en bloquear la estrategia frecuentemente utilizada
por contrabandistas, falsificadores y lavadores de activos, entre otros, para encubrirse
detras de “personerias juridicas” que utilizan para realizar negocios licitos e ilicitos.
Para ello registran tanto ante los organismos de recaudacién de impuestos como de
las camaras de comercio, razones comerciales que en realidad operan como “empresas
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fachada” donde figuran como representantes legales personas cuyo perfil real es de
mensajeros y auxiliares, consignando datos de direccion y contactos ficticios para
posteriormente evadir cualquier control o auditorfa por parte de las autoridades.
Una estrategia similar se utiliza comunmente para contratar servicios de telefonfa
celular los cuales se convierten en potentes instrumentos para coordinar la evasion

de operativos de control y captura realizados por las autoridades.

Sin desconocer que cualquier control administrativo es susceptible de ser
burlado o evadido, hay que sefialar que actitudes pasivas de cumplimiento con los
formalismos del control administrativo por parte de las dependencias y funcionarios
responsables convierten dichos procedimientos en un amparo de legalidad para los
criminales, con lo cual se les facilita la obtencién de una gran cantidad de beneficios
legales, ademas de auxiliatlos a encubrir su identidad y la de sus negocios ilicitos.
Para combatir esta modalidad de encubrimiento y falsificacion, los pafses mas com-
prometidos en la lucha contra las organizaciones criminales han creado bancos de
datos sobre personas juridicas disefiados para permitir a las autoridades detectar a
quienes intentan encubrirse utilizando el recurso de las “personerias juridicas” y otras
figuras legales. Otros han realizado esfuerzos importantes para dificultar tramites
con documentos adulterados, uno de los factores que mas facilita el contrabando y
la falsificacion actualmente.

Mas aun, ciertas legislaciones nacionales establecen tipos penales para sancionar
aquellas empresas publicas y privadas que no demuestren haber investigado debida-
mente a sus clientes y por consiguiente hayan realizado transacciones comerciales
con criminales. Comprometer tanto al sector publico como privado a verificar los
propositos detras de los requerimientos de sus clientes y usuarios, es una tarea de la
mayor importancia para debilitar y dificultar el funcionamiento de las actividades y
estructuras criminales (van de Brunt & van der Schoot, 2003).

De otra parte, en tanto los esquemas extorsivos constituyen una de las princi-
pales fuentes de financiacion para el pago de sobornos y la compra de proteccion a
politicos, jueces y policias, hay legislaciones que han creado “fondos de solidaridad”
disefiados para compensar por dafios a propiedades y bienes muebles asi como el
lucro cesante y gastos médicos ocasionados por lesiones personales a quienes de-
nuncien y resistan el pago de de extorsiones, sus familiares sobrevivientes y terceros
(Savona, 2010).
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En algunos regimenes legales se contempla incluso la posibilidad de suspender
la adjudicacién y ejecucion de contratos publicos sobre la base de sospecha —basa-
da, por ejemplo, en informes de inteligencia policial- de que las empresas licitantes
tengan vinculos directos o indirectos con estructuras criminales, asi como la posibi-
lidad de revocar el mandato y disolver corporaciones publicas de eleccién popular
de escala orden local y regional, cuando se establezca la existencia de nexos directos
o indirectos entre la administracion y redes criminales, o donde las administraciones
hayan sido influidas por dichas redes. Para hacer seguimiento a la implantacion de
las disposiciones legales de lucha contra las organizaciones criminales, verificar la
eficacia y adecuacion de las mismas y retroalimentar a la rama legislativa con los
hallazgos y recomendaciones de politica puiblica sobre el tema, desde hace décadas,

se han establecido en algunos paises comisiones parlamentarias accidentales para tal
fin (van de Brunt & van der Schoot, 2003).

Los ejemplos anteriores son apenas muestras del tipo de mecanismos adminis-
trativos que se pueden implantar en el marco de las entidades publicas y privadas para
detectar e identificar sus propias debilidades y vulnerabilidades frente al soborno, la
infiltracion y penetracion por parte de organizaciones criminales. Para ello resulta
util la directriz de actualizar permanentemente los “mapas de riesgos” elaborados
dentro del marco de los sistemas de gestién y control de calidad, particularmente
en lo que tiene que ver con los procesos y procedimientos de contratacion a fin de
detectar oportunidades para el fraude, el abuso de competencias o la proteccion y
encubrimiento de intereses criminales. El disefio y divulgacién de instrumentos que
permitan a las instancias de control social la posibilidad de descubrir oportunidades
de fraude, protecciéon encubrimiento o favorecimiento de intereses criminales por
medio de procesos administrativos a cargo de entidades y dependencias publicas es
otra medida util para blindar la Administracion frente a la acciéon corruptora de las
estructuras criminales, asf como la realizacion periddica de auditorfas de seguimiento,
evaluacion y divulgacion de resultados de las mismas por parte de autoridades de
control.

En cuanto al aporte de la comunidad, la reduccién de la demanda de produc-
tos y servicios, asociados con los mercados ilicitos sera un factor clave para incidir
en la reduccion de espacios de accién para las estructuras criminales. Naturalmen-
te, intervenciones de esta naturaleza sélo seran eficaces si estan acompafiadas de
medidas concretas para romper el circulo vicioso de la informalidad, mediante el
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estimulo e impulso de mercados de trabajo formales para el grueso de la poblacion
que hoy deriva sus ingresos de actividades econémicas informales, para lo cual sera
importante que las administraciones territoriales dediquen esfuerzos y recursos para
el desarrollo econémico local, el abastecimiento y distribucion eficiente de alimentos,
la provision de viviendas econémica y de calidad, la movilidad y la formacién para
el trabajo, entre otros.

En conclusién, en contextos de posconflicto bélico las organizaciones crimina-
les son un factor de perturbacion y amenaza permanente para la seguridad urbana. La
extorsion es una de las principales fuentes de financiacion para el pago de sobornos y
la compra de proteccion a politicos, jueces y policias, y por este medio las estructuras
criminales medio logran evadir el control penal y a la vez disfrutar de condiciones
de alta rentabilidad para sus negocios licitos e ilicitos. Por lo tanto el objetivo de la
gestion de la seguridad urbana en este tipo de contextos es combatir las condiciones
fisicas, sociales, econémicas y politicas que dan lugar a la emergencia y expansion
permanente de esta clase de estructuras, asi como contener y reducir los espacios
los espacios sociales, comerciales, financieros y politicos a través de los cuales los
delincuentes y estructuras criminales encuentran soporte para la operacion segura y
rentable de sus actividades y negocios. Esto es posible por medio de una estrategia
coherente que articule la gestion de la percepcion de la seguridad, la convivencia y
las amenazas criminales para transformar los factores asociados comunmente con
situaciones de “crisis de local de gobernabilidad”, convocando el compromiso y los
recursos de agencias de gobierno, empresas, profesionales y organizaciones comu-
nitarias, y la ciudadania en general.
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Los delitos economicos
y el orden social

Juan S. Pegoraro®

El fenémeno de la violencia, no obstante estar tan presente en la vida coti-
diana, siempre convoca a ejercer algunas reflexiones tendientes a conjurarla o por lo
menos considerarla contingente. L.a comprension de este fenémeno y su memoria
es siempre selectiva y casi como un mecanismo de defensa que nos predispone a
negarla y/o rechazarla de nuestra cultura, y en general se la remite a la singularidad o
alairrupcion un tanto sorprendente. Es cierto que dentro de tal fenémeno alguna de
sus expresiones o formas son mas crueles o mas insoportables y generan angustias o
terrores colectivos por la posibilidad de ser victima casual o imprevista.

No puede desconocerse la existencia también del fenémeno de la violencia en
situaciones colectivas extremas, en especial cuando se trata de conflictos sociales o
politicos extendidos y que asumen enfrentamientos entre grupos armados que ame-
nazan y lastiman pueblos o poblaciones enteras y ponen en cuestion el orden social.

Por otra parte y tal como lo propone el titulo de este trabajo el fenémeno de
la violencia, el ejercicio de la violencia es constitutivo de todo orden social, orden _al
que llamamos “sociedad”_ que como tal establece diferencias, jerarquias, desigualdades
que hacen necesario la existencia de instituciones para el contro/ social de tal orden y
para su reproduccion. Esto es un presupuesto de todo orden social, cualquiera sea la
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Estudios en doctorado en Ciencia Politica de la Universidad Nacional Auténoma de México y Candidato a Doctor en
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sociedad que consideremos en la historia humana lo que no significar negar formas,
como decfamos, mas crueles e insoportables cuya permanente actualidad cuestiona
la idea del progreso humano.

Ahora bien, el proceso histérico de creacién del Estado Moderno en las
sociedades modernas occidentales, es una referencia ineludible como fenémeno
asociado a formas violentas, proceso que incluye sus instituciones como el Poder
Policial, el Poder Judicial, el Poder Legislativo, ademas del Poder Ejecutivo que fue
el que mas modificaciones sustanciales fue sufriendo, desde el “absolutismo estatal”
al gobierno del Estado por grupos o partidos politicos, pasando por situaciones de
apoyo colectivo al ejercicio de formas politicas violentas como fuera el caso del fas-
cismo o del nazismo, sin olvidar las formas mas alejadas en nuestra memoria, como
el esclavismo o el colonialismo.

Es importante considerar que las instituciones nombradas custodian el orden
social impuesto y son necesarias para su mantenimiento. L.a necesidad de ellas y su
intervencion en la vida social marca de manera incuestionable que el orden alcanzado
e impuesto siempre es inestable, nunca definitivo. La desigualdad persistente en él no
es una desigualdad natural sino social que se expresa en particular en la desigualdad
econémica con sus multiples efectos en la sociedad en su conjunto.

En los siglos de la Modernidad el proceso histérico del nuevo orden ha sido
creado no por pensamiento juridico-filoséfico alguno sino por la violencia que
acompafi6 tal pensamiento para legitimarla, hacerla de alguna manera compresible,
en fin, naturalizarla; su origen se pierde en la memoria porque el tiempo coadyuva a
naturalizar las actuales relaciones sociales en especial la relacion entre capital y tra-
bajo. Y no solo en su “origen” sino en su continuidad cuya expresion mas evidente
es el fenémeno de la desigualdad social que implica necesariamente la violencia, ya
sea material o simbolica.

Emile Durkheim, considerado uno de los fundadores de la sociologfa, desa-
rroll6 la idea de que la relacion entre capital y trabajo era de naturaleza cooperativa,
en especial en La Division del Trabajo Social, publicado en 1893, negando la idea de
que en la realidad se trata de la division social del trabajo, division social cuya génesis
se encuentra en la violencia de la “acumulacién originaria primitiva” en la Europa
de los siglos XVI y XVII y que se extiende con variadas formas hasta la actualidad.
LLa acumulacién de tierras se produjo expulsando a cientos de miles de campesinos
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pobres que poblaron “desnudos” las ciudades constituyéndose asi en mano de obra
ofrecida para el fake off del capital, como lo demostrara Eric Hobsbawm en “Los
origenes del capitalismo y la revolucion industrial”.

Enla actualidad, esta actualidad creada por estructuras, factores, corporaciones,
grupos econémicos tan poderosos que (nos) construyen la agenda de los problemas
sociales, uno de los mas importantes, sino el mas importante es la in-seguridad que
los medios de comunicacién recogen selectivamente subsumiéndolo en la inseguridad
interpersonal. El ejercicio de la violencia que acompafia este fenémeno actual sirve
o funciona de pantalla de otras formas delictivas que requiere la reproduccion del
sistema social y la forma del Orden Social.

Esto permite, como sabemos, ocultar o por lo menos sirve para ocultar la
importancia de otros delitos y me refiero a los realizados por grupos econémicos,
empresas, bancos, corporaciones pero que no logran disolver en el imaginario social
que la inseguridad solo la producen los crimenes, los asaltos violentos, los secuestros
y otros delitos afines.

Como dijera, es un tanto asombroso que el pensamiento sociolégico, desde
sus origenes hasta la actualidad, haya omitido considerar al delito como el fenémeno
social que ha construido el orden social, tanto en Francia, como en Turquia, como
en EEUU, en Brasil o Argentina, Ghana o Rhodesia del Sur. Y, en particular, el delito
violento adquiere la forma de una relacion social, y como tal instala en el Orden Social
innumerables lazos sociales, ya que sin ellos dejarfa de ser un fenémeno perceptible
para la sociologfa.

:Como ignorar que hechos violentos v delictivos forman la matriz estructural
d g q Y
de un pafs y sus efectos de desigualdad social?

Es sorprendente la omision en el pensamiento sociologico de la decisiva im-
portancia del delito econémico en la construccién, reproduccion y preservacion del
orden social que se denomina “sociedad”. ¢:Coémo ignorar la importancia del delito
y la violencia en la construccion de la estructura social? ¢Y de su reproduccién y
ampliacion? ¢Desde un enfoque sociolégico, cémo no considerar las politicas colo-
nialistas, o el esclavismo, “La conquista del Oeste” en los EE.UU. o “La conquista
del desierto” en Argentina y con variadas formas en otros paises de América Latina;
el resultado ha sido el reparto de las tierras conquistadas entre las “elites” con poder
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social como una forma de violencia delictiva, o acaso no produjeron masacres y
demas horrores para apropiarse de esas tierras?

Desde hace algunas décadas y en especial en este siglo XXI el pensamiento
sociolégico se enfrenta a nuevos desafios para analizar la vida en comun vy las rela-
ciones sociales que la encuadran. Recordemos que la idea de evolucién y de progreso
formé y en gran medida forma adn la “naturaleza” de esta disciplina. En tal sentido
el mundo social, econémico y politico en el que se desarrollan las relaciones sociales
esta presidido por la continuidad del proceso de “acumulacién originaria”, aunque
con formas un tanto diferentes de aquel primer estadio del capitalismo manufacture-
ro. Este proceso de acumulacion originaria se produce en la esfera de la produccion
material y en particular por la presencia del capital financiero y sus lazos delictivos
con personas y/o instituciones extiende sus efectos o consecuencias en otras esferas
de la vida social, como en la politica, en la cultura, en el uso del tiempo y del espacio,
en las comunicaciones intersubjetivas, en los medios masivos de comunicacion.

Recordemos que en la Europa del siglo XVI existian quinientas sesenta unida-
des politicas-territoriales, mientras a finales del siglo XIX quedaban solo veinticinco.
Pero este proceso no es patrimonio de una sola regién, como por ejemplo las mas
desarrolladas, integradas por los pafses que componen la OCDE, sino, también, y
quizas, a un ritmo mayor, en los paises con menos desarrollo del sistema capitalista.

A nivel global en el siglo XX y en el XXI se produce una creciente ocupacion
del espacio social por poderosas fuerzas econémicas (de las 100 economias mas
grandes del planeta, 51 son empresas y 49 son Estados) que se extienden en todas las
relaciones sociales como en la politica, en la cultura, en la comunicacién y producen
mayor desigualdad social, desigualdad que decide la calidad de vida de unos y otros.

En Argentina, por ejemplo, en el afio 1977 existian setecientos veintidos (722)
entidades financieras cuando el ministro de Economia del gobierno Civico-Militar,
Alfredo Martinez de Hoz, liberaliz6 el mercado financiero y en el afio 1994 se habfan
reducido a doscientos cinco (205) y en el afio 2010 quedaban solo ochenta (80) en-
tidades financieras; en 1994 los 20 mayores bancos contabilizaban el 64% de todos
los depositos, en el afio 2010 el 92%.

Conforme al Banco Central de la Republica Argentina en 2005 los Bancos
ganaron 1.780 millones de pesos; en el 2006 ganaron 4.306 millones; en el 2007
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ganaron 3.905; en el 2008 ganaron 4.757; en el 2009 ganaron 7.920; en el 2010
ganaron 11.761; en el 2011 ganaron 14.720 millones.

Paralelamente recordemos (en verdad recordamos) las consecuencias del fraude
mundial cometido por grandes empresas financieras que se hizo visible o implosién en
el 2008, fraude que no obstante les permitié continuar acumulando como manera de
la “reproduccion ampliada”; y de forma paralela la existencia de victimas de tal fraude
no impidié que otras empresas siguieran acumulando y ampliando y reproduciendo la
desigualdad social. Asi, por ejemplo, a nivel mundial, Coca Cola informé de un alza
interanual del 8.1% en su ganancia neta en el tercer trimestre de US$ 2.230 millones.
(The Wall Street Journal Americas, 19.10.2017) Citigroup anuncié un salto interanual
de 74 en su ganancia en el tercer trimestre de US$ 3.770 millones impulsada por una
ganancia contable sobre su propia deuda y la fortaleza de sus operaciones interna-
cionales. (The Wall Street Journal Americas, 18.10.2017) IBM registré una utilidad de
US$ 3.840 millones para el tercer trimestre, 7% mas que en igual lapso de 2010. (The
Wall Street Journal Americas, 18.10.2017) Morgan Stanley registré una ganancia de
US$ 2.150 millones en el tercer trimestre de este afo. El segundo banco de inversion
de EE.UU. se benefici6 con una ganancia contable de US$ 3.400 millones, mayores
ingresos en compra venta de valores y mas comisiones por asesorias en su division de
banca de inversion (The Wall Street Journal Américas, 20.10.2017). Pero no todo queda
en manos de las empresas sino que el delito econémico extiende sus lazos sociales a
personas individuales y, por ejemplo, segun Task Justice Network los ciudadanos ricos
de los pafses en desarrollo en conjunto han acumulado mas de nueve billones de
dolares de riqueza financiera en parafsos fiscales off shore. Y, por supuesto, Suiza
es el paraiso fiscal por excelencia, por excelencia para los Estados y ciudadanos que
delictivamente resguardan el producto de sus negocios al amparo de estructuras
financieras delictivas.

Por otra parte, y para referirme a un caso que conozco mas directamente en
la actualidad, ha aparecido en Argentina un fenémeno que denominado “una nueva
ruralidad” producido por la extension de la produccion de oleaginosos (como la soja
y el girasol) y la expulsion de pequefios propietarios, talas de bosques, deforestacion,
degradacion del medio ambiente, uso extendido de plaguicidas téxicos para la vida
humana y negocios ilegales en el uso de los puertos fluviales y maritimos para la
exportacion. Ademas, el uso intensivo del suelo con el uso de semillas transgénicas y
fertilizantes agroquimicos que producen efectos nocivos en la salud de la poblacién
cercana expuesta a las fumigaciones.
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Como en todo negocio, la ilegalidad es parte sustancial y funcional de “esta
nueva ruralidad”: entre ellos: las ventas con facturas falsas de gastos, la sub o sobre-
facturacion para evitar las contribuciones al fisco, explotacion de trabajadores sin
registro, evasion impositiva, creacion de sociedades fantasmas y diversas formas de
asociacion ilicitas en especial para impedir el control estatal en la comercializacion
y su tributacion.

En esas innumerables y diversas ilegalidades que cometen participan desde los
pools de siembra a grandes empresas productoras de insumos, acopiadoras o exporta-
dores entre las que se pueden nombrar, Dreyfus, Monsanto, Cargill, Bunge y Born,
entre otras que tienen puertos privados con salidas al exterior.

Por otra parte, la “autoridad” del capitalismo adopté formas o un discurso que
pasa por el contrato, la racionalidad, las necesidades del progreso y las técnicas y por
lo tanto de la disciplina (a lo Durkheim), la educacion, la utilidad, la carga simbolica de
la carcel y del panoptico. En el Estado moderno se concentran todas las tecnologfas
coercitivas del comportamiento en las instituciones cerradas como en la familia, en el
ejército, las fabricas, en la escuela, en el modelo judicial (distribucion de justicia).

Es necesario considerar que como ensefia la historia humana el Orden Social
no se sostiene en la moral o el altruismo o la solidaridad o en la bondad; no se co-
noce en la historia humana orden social sostenido solo en tales valores: se sostiene
en la Ley, y mas que en ella en su funcionamiento que lo expresan instituciones tales
como el Poder Judicial, El pensamiento sociolégico acerca de la sociedad se debe
a un particular referente: el orden que establece la ley; quiero decir que sin ley no
hay “sociedad”; en la realidad el observable de ella es el orden social que establece
el Codigo Civil.

Es el Cédigo Civil el que establece los derechos del acreedor y las obligacio-
nes del deudor. Y de allf en mas todo se articula alrededor de esta Ley. Y la ley no
es inherente de lo justo; la ley es una creacion humana como lo son las figuras del
acreedor y del deudor. Recordemos como dice Michel Foucault que: La ey no nace de la
naturaleza, junto a los manantiales que frecuentan los primeros pastores, la ley nace de las batallas
reales, de las victorias, las masacres, las conquistas que tienen su fecha y sus héroes de horrory la
ley nace de las cindades incendiadas, de las tierras devastadas, surge con los famosos inocentes que
agonizan mientras nace el dia.
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De tal manera el concepto de justicia deviene de la existencia y aplicacion de
la Ley que posee un capital material por estar resguardada por el Estado, y un capital
simbdlico que le otorga legitimidad.

En este proceso histérico-social que podemos llamar Modernidad, la LEY se
impone al “Derecho”. La Ley es un resultado de la violencia impuesta por fuerzas
sociales vencedoras y pasa a ser el referente de la justicia. Como dice Hobbes, “La
mano que empufia la espada es la mano que dicta la ley” y J.L. Borges evoca a Ta-
merlan: “la espada que retumba sobre el tambor™.

Pero paradéjicamente la Ley esta afuera de nosotros. Dice M. Foucault: 57 /a
Ley no fuera ya la 1.y, seria la suave interioridad de la conciencia. La Ley dice y oculta, no es
justa, no es moral -en el sentido en que no es justa ni moral para todos- pero funda
la “sociedad”, el orden de las diferencias sociales, de las desigualdades y no habria
orden sin establecer diferencias que asi otorgan identidad a cada uno.

Como ya aludiéramos, el proceso de la Modernidad fue creando instituciones
-entre ellas el Estado Moderno- instituciones que legitimaban las nuevas relacio-
nes sociales capitalistas: recordemos que Max Weber define al Estado como una
asociacion de dominio de tipo institucional...” y por lo tanto no necesariamente dedicada
al bien comun o a realizar el reino de Dios en la tierra como lo proponia la tradicion
escolastica cristiana.

Instituciones estatales como el Parlamento estuvo y esta sometido a esas rela-
ciones sociales como las que impone el mercado. ¢No es acaso retérica la invocacion
a la autonomia del Poder Judicial siendo este una institucion estatal?

Angela Merkel acufi6 en septiembre del 2011 el concepto de “wmarktkonforme
demokratie” (democracia en conformidad con el mercado). Lo defini6 asi: “La elabo-
racién del presupuesto del Estado es una prerrogativa fundamental del Parlamento,
pero hay que hallar vias para que ese requisito democratico esté en conformidad con

el mercado”.

Paradojalmente la Ley no solo define el delito, convive con él. El Sistema Penal
actua castigando a unos y tolerando a otros; su funcién principal es la defensa del
Otden Social, mas que del orden legal, ya que la ley solo existe en su funcionamiento
y no en su simple enunciado, la ley es accion.
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Un tipo especial de delito, el econémico, es el que histéricamente ha producido
en cada pais o region un orden social; este tipo de delito no es una mera apropiacion
sino una relacién social. El dinero obtenido se transforma en capital, se reinvierte en
el circuito productivo (en relaciones sociales capitalistas) para producir plusvalia y
por ello mas desigualdad social. Defino el “delito econémico” como /a organizacion-
empresaria-delictiva dedicada a negocios econdmicos de una cierta complejidad econdmica-politica-

Juridica que se constituyen en una simbiosis entre lo legal-ilegaly con la necesaria participacion de

empresas o empresarios con instituciones y/ o funcionarios estatales y profesionales o expertos, que
roduce una recompensa econdmica importante y que sus participantes generalmente son innmnes o
impunes social y penalmente.

En este tipo de delito se incluye el llamado “crimen organizado” pero no solo
esta ilegalidad cuyo caracteristica principal es el uso de la violencia; privilegio otras
formas delictivas no necesariamente violentas cuya finalidad es apoderarse ilegalmente
de bienes y dineros tanto publicos como privados, delito que se caracteriza por la
creacion y necesidad de un “lago soctal” extendido a otras personificaciones sociales.

De tal manera el Delito Econdnrico Organizado construye innumerables lazos so-
ciales, en especial entre y con distintas facciones o grupos que conforman el sistema
econémico-politico y se expresa en las formas que adquiere el Orden Social. El viejo
concepto de “faccion” ya fue advertido hace quinientos afios por Tomas Hobbes, que
consider6 una ‘faccion” a una multitud de ciudadanos unidos por pactos celebrados entre ellos, o
por el poder de alguno, sin la antorizacion de aquel o aquellos que detentan el poder supremo. Asi la
faccion es como un estado dentro del estado. Segin esta definicion un conjunto de cindadanos gue se
ha comprometido a obedecer simplemente a un principe o a un cindadano extranjero, o bien gue han
realizado entre si pactos o una alianza de defensa reciproca contra todos, sin exceptuar a aquellos
que detentan el poder supremo del estado, constituyen una faccion. La existencia de facciones
al interior de Estado Moderno y en sus formas democraticas fue analizado por los
llamados pensadores “elitistas” a principios del siglo XX, como Gaetano Mosca,
Robert Michels y Wilfredo Pareto, en especial este dltimo que realizé una critica
muy contundente a la democracia realmente existente en los pafses desarrollados,
en especial, los europeos.

Un ejemplo reciente de DEO es el proceso que produjo un cuantioso fraude
cometido por empresas y bancos dedicados a la inversion financiera especulativa que
hizo implosion en el 2008 y ha sido trasladado a la poblacién por los gobiernos que
auxilian econémicamente con cientos de miles de millones de dolares o euros a las
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mismas empresas que produjeron las actividades fraudulentas, y logrando as{ que sus
integrantes y sus accionistas no sufran consecuencia alguna de su gestion delictiva.

El delito o, mejor, los delitos, asi como la violencia es un componente de
toda sociedad, mejor dicho de todo Orden Social; no se ha conocido en la historia
humana la existencia de un conjunto de seres humanos viviendo en comun que no
incluyan en ese comun esos fenémenos. Es cierto que Pierre Clastress ha referido
que hubo sociedades sin Estado, y si, sin Estado pero no sin diferencias que deben
ser reconocidas por el Orden. Y tal Orden tiene un observable privilegiado, como
es la distribucion de ingresos en la poblacion:

Distribucion del ingreso por quintiles en regiones del mundo
(de menores a mayores ingresos)

Region | Africa del Ameérica | Surde | Sudeste | Europa | OCDE y paises
Norte y Medio Latina Asia Asiatico | Oriental con ingrasos
Oriente altos
Quintil 1 6,90 4,52 8,76 6,84 8,83 6,26
[ Quintil 2 | 10,91 8,57 12,91 11,30 13.36 12,15
Quintil 3 v 4 36,84 33.84 38,42 37,53 40,01 41.80
Quintil 5 4335 52 94 39,91 44 33 37,80 3879

Fuente: Kalus, D. & Squire, L. (1996). New ways of looking at old issues inequality and grouth. World Bank.

Puede observarse que la distribucién desigual de los ingresos esta presente en
todas las regiones y pafses del mundo y esta desigualdad implica el diferente acceso
ala alimentacion, a la salud, al trabajo, a la educacién y también el acceso a la justicia.

Como dijera el Premio Nobel Joseph Stiglitz el 1% de la poblaciéon disfruta
de las mejores viviendas, la mejor educacion, los mejores médicos y el mejor nivel
de vida, pero hay una cosa que el dinero no puede comprar: la comprension de que
su destino esta ligado a como vive el otro 99%. Esto tiene efecto directo en la vida
social como altos indices de criminalidad, problemas sanitarios, menores niveles
de educacion, de cohesion social y de esperanza de vida. Stiglitz muestra como los
mercados por si solos no son ni eficientes ni estables y tienden a acumular la riqueza
en manos de unos pocos mas que a promover la competencia.

El problema no es la existencia de corrupcién como acto individual sino la
“estructura de corrupcion” que incluye el manejo de las decisiones politicas y el
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deterioro de aquellas instituciones que supuestamente fueron creadas para hacer las
mejores leyes, afianzar la justicia y administrar honradamente los dineros publicos.

JPOR QUE EXISTE EL SECRETD BANCARIO? PRECUNTE
“MOTELO PODLMOS REVELAR" ME CONTESTARON,
"ES UN SECRETD BANCARIO"

Fuente: elpais.es.

La existencia de “parafsos fiscales”, mas de doscientos en todo el mundo, es
un fenémeno que no puede ignorarse al analizar el funcionamiento del orden social
internacional. Las grandes empresas y entidades financieras tienen en esos lugares
sus refugios de toda injerencia juridica y/o fiscal, que para ello logran la aquiescencia
de los gobiernos de los Estados, tanto desarrollados como subdesarrollados. Y no
obstante los retéricos reclamos quedan en eso y este fenémeno de la imposibilidad
de desmontar esos zask haven es el de mayor importancia, imposibilidad ligada o
explicada en cuanto los intereses estan concentrados en los paises con mas poder;
es de considerar que la existencia de estos parafsos permite o es funcional con los
grandes delitos econémicos, en especial lavado de dinero proveniente del trafico de
drogas, de armas, la explotacion de la prostitucion y la evasion impositiva, delitos
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todos ejercidos por personas o empresas poderosas con la cobertura en muchos
caso de los Estados.

El delito econémico y la violencia social se expresan en el Orden Social. Su
observable privilegiado es la distribucion de ingresos de su poblacion que condiciona
su calidad de vida lo que implica el acceso a la vivienda, al trabajo, a la salud, a la
educacion. ¢Pero como es posible esta realidad amparada por el Estado, institucion
tan elogiada por el pensamiento social? Es que en la realidad el Estado, la institucion
Estado y las instituciones que lo conforman, es gobernado; fue y es un resultado de
un proceso politico militar que respondia a nuevas relaciones econémicas-sociales,
en especial, las relaciones de mercado, y estas relaciones deben ser preservadas y para
ello “ocuparon” o “cautivaron” esa instituciéon. El pensamiento sociolégico parte
de concebir al Estado como una esencia animada y dedicada al bien comun. ¢Ante

«

ello es pertinente la pregunta de Michel Foucault: “.. y 5/ e/ Estado no fuera mds que
una forma de gobernar?”.

Ahora bien, ¢no necesitamos explicarnos cémo puede coexistir el Estado de
Derecho con el Delito Econémico Otrganizado y ain con el Crimen Organizado?
Fuera de una retorica necesaria para sostener ficciones y calmar ansiedades sexiste
el Estado de Derecho? Giorgio Agamben sugiere que en la realidad lo que existe
es el Estado de Excepcion. Y la prueba de ello es la invocacion de que el golpe de
Estado se hace para salvar al Estado que en verdad es el estado del control social,
como dice Dario Melossi, control social necesario para preservar el orden social. Pero
no solamente por medio del “golpe de estado” se expresa el “estado de excepcion”
sino en multiples aspectos sociopoliticos en lo que el gobierno usa (gobierna) tal
institucién como es la las acciones de guerra, como fuera la realizada por ejemplo por
los EEUU en su invasion a Irak o Afganistan solo por citar las dltimas pero también
asesinatos fuera de sus fronteras de seres humanos definidos como enemigos como
fuera el caso de los realizados en Pakistan, Yemen, Somalia, algunos realizados como

aviones sin tripulacion, los famosos “drone”.

Frente a esta realidad Michel Foucault se preguntaba jpuede el derecho sujetar
al poder?, pregunta esta que define un pensamiento desligado de toda retérica y que
pone en cuestion gran parte de la llamada “ciencia politica” aprisionada entre la
justificacion del Estado y sus instituciones y la legitimidad de la ley sin considerar la
realidad de su funcionamiento.
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Ahora bien, creo que el pensamiento sociolégico tiene responsabilidad ética
en develar y criticar la funcién “positiva” que cumple este fendémeno delictivo para
permanecer impune no obstante los ataques (espasmoédicos y contingentes) que
realizan los poderes del estado, en especial el Poder Judicial y el Poder Policial.

¢Podria desarrollarse este capitalismo “casino” (Joseph Stiglitz) sin /os paraisos
Jiscales protegidos por los gobiernos de los paises desarrollados?

Una alta confidencialidad sobre los titulares de las empresas y las no exigencias
de impuestos explican el uso de estos paraisos, espacios territoriales distribuidos por el
mundo por el mundo empresarial que vive en los intersticios de la institucion estatal.

¢Cual es la relacion entre los Gobiernos de los Estados y las empresas o indivi-
duos “refugiados” en los mas de doscientos paraisos fiscales existentes en el mundo?

¢Coémo explicar la impunidad del Delito Economico de empresas que gozan de la
proteccion y auxilio financiero de los gobiernos como Barclays Lpc, Axa, JP Morgan
Chase & Co, Merrill Lynch & Co Inc o Lehman Brothers o ATT inc, Goldman Sachs,
o otras cientos de sociedades de inversion inmobiliaria especulativa y fraudulenta en
la actualidad? Las relaciones sociales capitalistas se extienden por todo el espacio
social invadiendo o cooptando las instituciones estatales como lo describen estudios
del Word Bank con el concepto de “Estado cautivo”.

También otras investigaciones en EEUU han puesto de manifiesto una rea-
lidad paralela o complementaria con la metafora de “la puerta giratoria” que muestra
el transito de funcionarios publicos a la actividad privada y viceversa.

Un supuesto del Estado de Derecho invocado por los juristas es que el Delito
debilita la moral piblica y el Orden Social; pero, ses cierto que el Delito Econdmico
Organizado disuelve o debilita el orden social?, pero ges acaso ético el orden social?

Durkheim sostenfa que el delito cumplia una funcién positiva porque supo-
niendo que iba a ser castigado se fortalecfa la conciencia colectiva moral que era
expresada por la Ley. sPero como decfamos, es ética la ley?

¢Si como se advierte no es castigado, no cumplira alguna funcién positiva para
el orden social? Como dijera Robert K. Merton “ningun fenémeno o relacién social
desaparece sino se la sustituye por otra que cumpla una funcién similar”.
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Michel Foucault sostiene que entre la legalidad y la ilegalidad existe, historica-
mente, una perpetua transaccion y que es una de las condiciones del funcionamiento
del sistema de dominacién y sin dominacién y por lo tanto sin desigualdad no hay
orden social porque todo orden social supone diferencias que deben ser reconocidas.
Ellas otorgan a los individuos identidad social.

Es evidente que, como dijera al inicio, tenemos mas interrogantes o mas de-
safios que no se resuelven con solo reclamar su resolucion al Sistema Penal o a una
apelacion a la magia de la lampara de Aladino.

El pensamiento sociolégico no puede permanecer ni en el uso de la retorica
del progreso ni en el optimismo ingenuo del desarrollo de las fuerzas productivas,
pensamiento muy ligado al marco que proveia el siglo XIX, y lejos de las formas que
adquiri6 el uso racional-instrumental del poder con el fascismo y el nazismo.

En resumen, pensar “la sociedad” es pensar el orden que rige las relaciones
sociales a su interior, y en él no se puede prescindir de considerar la violencia social
que implica “acummnlacion originaria continua” que preside y motoriza el orden social,
con sus efectos en la desigual calidad de vida; paralelamente la existencia del de/ito
econdmico organizado, es una de las formas privilegiadas de dicha acumulacion originaria
continua y actual; para esto es necesario considerar los lazos sociales que €l crea
y desarrolla extendiendo sus consecuencias al funcionamiento de las instituciones
estatales produciendo el fenémeno de la impunidad penal y la inmunidad social.

La selectividad del control social punitivo es una realidad tangible al considerar
el status social de la poblacion carcelaria (pobres y excluidos sociales), relegando la
magnitud del dafio social y sus efectos producidos por los DEO.

En esta linea no puede omitirse considerar un marco internacional globaliza-
do que permite y ofrece a su vez innumerables opciones para que los lazos sociales
entre diferentes actores que se mueven en la ilegalidad, logren realizarse por medio
de estrategias de reproduccion del orden social, desigual, jerarquico, y as{ debilitar las
formas democriaticas y republicanas, formas éstas de gobierno que se invocan con
fuerte retorica para protegerse de toda injerencia de la critica social.

El pensar y develar esos /azos sociales del delito econémico es, como dijera Alvin
Gouldner, una forma de resistencia y de militancia sociolégica (“el sociélogo como
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partisano”) que —como decfa alguien- es optimismo de la voluntad y pesimismo
de la razoén.

lo importante que es tener amigos...

Fuente: Humor12, s.f.,, www.humor12.com
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El paramilitarismo
en Medellin®

Daniel Montoya Upegui®®

Serfa sencillo limitar la cuestion del arribo del paramilitarismo a la ciudad de
Medellin a la llegada del primer bloque de las AUC, maximo representante de este
fenémeno, pero hay antecedentes, como el MAS (Muerte a Secuestradores) y los
PEPES (Perseguidos por Pablo Escobar), que nos obligan a ir mas atras en la linea
del tiempo.

El principal objetivo de este trabajo es elaborar un texto que sirva como fuente
de consulta sobre los grupos paramilitares que operaron en Medellin, y el lugar, mo-
mento y manera como lo hicieron, de cara a los procesos que en materia de Derechos
Humanos se adelantan en la ciudad.

El concepto de paramilitarismo

Esclarecer el concepto de paramilitarismo serfa una meta quijotesca debido a
la multiplicidad de definiciones y de enfoques al respecto, y serfa ademas motivo de
una investigacién dedicada solo a ello. Sin embargo, es importante la discusion, a la

68  Avance de la investigacion que sobre el tema adelanta el autor con el patrocinio del Centro de Investigacion para el
Desarrollo y la Innovacién (CIDI), de la UPB.

69  Estudiante de Ciencias Politicas y Derecho de la UPB, sede Medellin.
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que se aportara en este paper. En esta primera parte se hard, entonces, una especie de
molde, basado en algunas definiciones de lo que es el paramilitarismo, que sirva para
probar qué grupo armado encaja en ese calificativo, pues un aspecto fundamental en
un trabajo como este es preguntarse cuales fueron en realidad los grupos paramilitares,
debido a la ambigtiedad del término, incluso académicamente, y al uso que se le da
por parte del ciudadano comin, que generalmente asigna ese calificativo “a diestra
y siniestra”, lo que es irresponsable por la gravedad que implica.

Para ello hay que tener en cuenta que cada grupo tiene sus caracterfsticas, de-
pendiendo de la relacién que tenga con la economia ilegal, el Estado —y dentro de él
especialmente las Fuerzas Armadas—, la sociedad, y las élites regionales y nacionales.
Por lo tanto, cuando se hable de las caracteristicas de cada uno de los grupos objeto
de estudio no se estara hablando del fenémeno del paramilitarismo en general. Mas
aun teniendo en cuenta que el gran proyecto politico-militar del paramilitarismo en
Colombia, las ACCU, posteriormente transformadas en las AUC, fueron una fede-
racion en la que cada grupo contaba con un buen grado de independencia.

También hay que tener presente que este fendmeno y estos grupos son dinami-
cos, y aparte de que cambian con el tiempo pueden llegar a convertirse en grupos de
otro tipo, por ejemplo, si se dedican de lleno al narcotrafico o al crimen organizado.

Se puede decir que los problemas que afectan a las definiciones del paramili-
tarismo son, basicamente, el enfoque que se les dé, el sesgo ideoldgico que puedan
tener, el que no permitan diferenciarlo de conceptos similares como el de autode-
fensa, y el hecho de que siempre son incompletas, pues se centran en uno o unos
pocos elementos. Por lo tanto, debe procurarse una definicién panoramica, objetiva
y practica. Para este caso, basados en una definicion que de Vélez toman Rivas y Rey
(2008), y otros elementos de éste y otros trabajos, partiremos de una definicién que
dice que el concepto “se aplica a las organizaciones no oficiales que [...] ejercen la
accion bélica [...] con los mismos propositos de las fuerzas militares regulares”. En
este extracto se omite una parte que dice: “ademas de ostentar los caracteres propios de
un ejéreito”, ya que con base en los ensayos de Kalyvas y Arjona (2005) y Cruz (2007),
puede entenderse que el paramilitarismo puede presentar otras formas diferentes a
las de un ejército como, por dar sélo un ejemplo, la de “escuadrones de la muerte”.
Entonces, 1) el caracter de organizacion, 2) la no oficialidad, 3) la accion bélica, y 4)
la analogfa de propésito del accionar bélico con el de las fuerzas militares regulares,
son los cuatro elementos de esta definicion, siendo el ultimo el mas importante, por
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ser el que mas aporta a su diferenciacién con otros términos. Comparandolo con el
concepto de autodefensa, se terminara de agregatle algunos elementos.

Con respecto a su composicion, por ejemplo, la regla es que la autodefensa se
diferencia del paramilitarismo por hacer referencia a grupos integrados por personas
provenientes de la region en la que operan, mientras los grupos de “paras” estin
compuestos en una buena parte por forasteros. Cabe destacar, a modo de ejemplo,
como menciona verdadabierta.com, una reconocida pagina de internet dedicada a
documentar el fenémeno del paramilitarismo en Colombia, la manera en que el naci-
miento del Bloque Metro en el oriente antioquefio fue percibido por los campesinos
cuando, a parte de los asesinatos selectivos, comenzaron a verse en la zona unos
hombres altos de tez negra en modernas camionetas (http://www.verdadabierta.
com/index.php?option=com_content&id=418). Hombres que provenfan, en su
mayoria, del Uraba, una subregion de Antioquia en la que el paramilitarismo operaba
hace ya unos afios.

En segundo lugar, y a propésito de su finalidad, antes que compartir los ob-
jetivos de las fuerzas militares del Estado lo que buscan las autodefensas es, basica-
mente, proteger su patrimonio y su integridad fisica y la de sus familias, para el caso
colombiano, generalmente de grupos guerrilleros (Rivas & Rey, 2008), pero también
de la delincuencia en general.

Rosembaun y Sederberg las definen, segun Rivas y Rey (2008), como “grupos
que ejercen un tipo de violencia de corte conservador cuyo fin era mantener un orden
sociopolitico establecido”, representado en la propiedad privada; lectura acertada, pero
que solo aporta en la diferenciacion de los dos conceptos en virtud de su objetivo,
lo que nos muestra cuan importante es este elemento, y como pueden compartirse
algunos otros entre ambos tipos de organizaciones.

Un buen ejemplo de lo que es una autodefensa lo constituyen grupos de
finqueros y campesinos como “Los Escopeteros”, que a principios de la década de
1980 se organizaron a la cabeza de Ramoén Isaza, que buscaban defender su posicion
economica, representada en sus tierras, pero que en otros casos puede estarlo en
una vivienda, un local comercial, etc., pues aunque la autodefensa en Colombia es
un fenémeno mas campesino que urbano, no se puede excluir a las ciudades de este
tema. Las famosas CONVIVIR colombianas, por ejemplo, son un claro ejemplo de
una autodefensa que tuvo mas importancia en las ciudades que en el campo.
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Otro elemento diferenciador es que los paramilitares son mercenarios, es
decir, quienes hacen parte de la organizacién lo hacen por un interés econémico y
siendo este su trabajo, aunque por conveniencia social y politica lo mas comun es
que traten de legitimar su accionar bajo el calificativo de autodefensa, como lo hacfan
las AUC, ya que estos otros grupos poseen el fin de autoproteccion mencionado
anteriormente, fueron legales durante un buen tiempo, y sus integrantes conservan
su oficio de trabajar la tierra, administrar sus fincas, etc., de manera que parte de su
tiempo la pasan como personas corrientes, llevando una vida normal, y otra la pasan
como actores armados del conflicto.

Surge entonces la duda de si la autodefensa puede o no presentarse mediante
la modalidad del “outsorcing”, es decir, acudiendo a la contratacién de un grupo de
terceros que se ocupen de la proteccién objeto de este tipo de organizacion. En este
caso, considerando la prioridad que tiene el propdsito como principal caracteristica
diferenciadora, puede un grupo en tales circunstancias encajar en el calificativo de
autodefensa siempre y cuando conserve el propésito que le corresponde.

Continuando, se hace necesario contextualizar el fendémeno de la autodefensa
en el caso colombiano. Comiéncese diciendo que hasta el afio de 1989 las autodefen-
sas fueron legales en virtud del Decreto 3398 de 1965, adoptado como legislacion
permanente mediante Ley 48 de 1968, creados con el fin de que los campesinos,
comerciantes, terratenientes y otros gremios pudieran conformar grupos privados
que garantizaran la seguridad, ante el fenémeno, para ese entonces en su punto mas
alto, del surgimiento de grupos guerrilleros en América Latina, y del que por supuesto
Colombia no fue la excepcion. Pero debido a los graves problemas que estos grupos
trafan, sobre todo en materia de Derechos Humanos y con respecto a la legitimidad
del Estado, el gobierno de Virgilio Barco suspendi6 la vigencia del sustento legal de
las autodefensas mediante Decreto 815 de 1989. Pero en 1993 se permitio la con-
formacion de nuevas autodefensas, esta vez en la practica mas urbanas, a través del
Decreto 535, y posteriormente del Decreto 356 de 1994 o “Estatuto de Vigilancia
y Seguridad Privada”, en el que se aprobaba la creacion de “servicios especiales de
vigilancia y seguridad privada”, conocidas mas adelante como CONVIVIR, la mas
conocida de las cuales fue COOSERCOM, y que contenfan un fuerte ingrediente de
autodefensa. Pero, por tltimo, en 1997 la Sentencia C-572 de la Corte Constitucional
prohibié que organizaciones privadas realizaran labores de inteligencia y tuvieran
armas de uso exclusivo de las Fuerzas Armadas, debido a que, como ocurrié con las
autodefensas, eran constantes sus violaciones a los Derechos Humanos.
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A pesar de estas diferencias hay que reconocer que ambos conceptos estin
bien relacionados, debido a visos de autodefensa que siempre hubo en los grupos
paramilitares, representada por la comunion que en algunas regiones tuvo el para-
militarismo con numerosos y muy diferentes sectores de la sociedad, el viraje que
sufrieron algunas organizaciones de autodefensa hacia el paramilitarismo en los 80’s,
y por la cooptacion que de los relativamente pequefios grupos de autodefensa llevo
a cabo el paramilitarismo de los 90%s. Es por eso que los antecedentes del fenomeno
paramilitar en nuestro pais los encontramos en los grupos de autodefensa.

Con respecto a otros calificativos con los que se confunde el concepto, como
narcotrafico y crimen organizado, aunque autores como Eduardo Pizarro (Kalivas
& Arjona, 2005) dicen que los paramilitares colombianos se diferencian de otros
en América Latina por su independencia del Estado y las Fuerzas Militares y por la
independencia econémica que les dio el narcotrafico, por lo que terminaron subor-
dinando sus objetivos politicos, convirtiéndose en sefiores de la guerra dedicados a
captar rentas legales e ilegales, autores como Juan Carlos Garzén dicen que la califi-
cacion de los paramilitares como sefiores de la guerra “impide captar la complejidad
del fenémeno, que no consiste en reducirlo a los denominadores de actores politi-
cos, narcotraficantes, mafiosos y delincuentes” (Kalivas & Arjona, 2005), porque en
realidad contienen todos estos, lo que es bastante sensato si se piensa que se puede
conservar este caracter si el recurso de la economfia ilegal tiene el objetivo de alimentar
la busqueda del propoésito analogo al de las Fuerzas Militares, al que podemos llamar
objetivo politico, y no se superpone el objetivo econémico sobre éste.

Antecedentes del paramilitarismo en Colombia

Colombia, desde sus origenes como Estado Nacién a principios del siglo
XIX, no priorizé como debia la fortaleza institucional y el monopolio de la violen-
cia, por lo que hasta principios del siglo XX fue un pais lleno de ejércitos privados.
Lopez-Alves, por ejemplo, resalta como una de las dos caracteristicas principales
del proceso de formacién del Estado colombiano la debilidad del ejército durante
todo el proceso de formacion del Estado, que va hasta el final de la época de La
regeneracion (Lopez-Alves, 2002). Esta situaciéon se mantuvo durante todo el siglo
XX, lo que determiné el surgimiento de grupos de autodefensa y posteriormente
de una gran organizaciéon paramilitar. Otro elemento de gran influencia, y ademas
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muy relacionado con el anterior, es la ausencia de Estado en gran parte del territorio
nacional de la que tanto hablan Safford y Palacios (2002); una ausencia institucional
en general, y no sélo coercitiva.

Las primeras autodefensas que vale la pena mencionar fueron las de Ramoén
Isaza en el Magdalena Medio, que nacieron en 1980 por iniciativa de este finquero
azotado por la extorsioén de la guerrilla, que tenfa una fuerte presencia en la zona.
Este tipo de autodefensas son calificadas por Rivas y Rey (2008) como el primer
antecedente formal del fenémeno paramilitar en el pafs. Ese mismo afio surgieron
también las autodefensas de Hernan Giraldo y las de los Rojas en el departamento
del Magdalena.

Grupos como estos nacieron, igualmente, en 1982 en Puerto Boyaca, y fueron
tal vez las ultimas, pues grupos como los que nacieron en 1984 y 1986 en los Llanos
Orientales, y en 1987 en los Montes de Maria, comenzaban a tender hacia el para-
militarismo.

Llegaron los “paras” a Medellin

El departamento de Antioquia es por excelencia el escenario de la historia del
paramilitarismo en el pafs. Alli nacieron las primeras autodefensas, las de Ramoén Isaza,
naci6 el MAS, naci6 ACDEGAM y nacieron los PEPES, e igualmente fue uno de
los primeros escenarios en los que operaron las ACCU (Autodefensas Campesinas
de Cérdoba y Urabd).

En noviembre de 1981 el grupo guerrillero M-19 secuestré a la hermana de
los hermanos Ochoa, capos del Cartel de Medellin, y quienes tomaron la decision
de no pagar el millonario rescate pedido por los secuestradores y, por el contrario,
de terminar cobrandoles a los secuestradores creando un grupo armado dedicado
a combatir la insurgencia. Ese mismo mes sobre el estadio Pascual Guerrero de
Cali, en el preludio de un partido de fatbol entre uno de los equipos de Medellin y
el de esa ciudad, desde una avioneta hicieron llover unos papeles que anunciaban
el nacimiento del grupo MAS, Muerte a Secuestradores, a parte de un video que
conoci6 la opinién publica en el que el narcotraficante Carlos Lehder anunciaba que
223 mafiosos del pais habian acordado poner cada uno una fuerte suma de dinero, y
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10 de sus mejores hombres, para la creacion del grupo dedicado a luchar contra los
secuestradores y extorsionistas.

Rivas y Rey califican la creacion del MAS como el hito fundador del paramilita-
rismo en Colombia. La pagina de verdadabierta.com también coincide en este punto
al expresar del MAS que fue “la columna vertebral del naciente paramilitarismo en
Colombia” (www.verdadabierta.com).

Hay que resaltar que evidentemente el paramilitarismo en Colombia nacié
de la mano del narcotrafico, relaciéon que sélo con algunas excepciones mantendria
hasta el final del paramilitarismo formal, que fue el final de las AUC como proyecto
politico paramilitar después de las desmovilizaciones promovidas por el gobierno de
Alvaro Uribe a partir de 2003, pues los pocos grupos que no quisieron desmovilizarse
abandonaron el discurso politico y se dedicaron de lleno al narcotrafico. Como sos-
tiene Max Yuri Gil, la violencia en Medellin siempre ha estado transversalizada por
el fenémeno del trafico de droga, y aqui tiene mucho que ver la llamada “Oficina de
Envigado”, estructura delincuencial creada por Pablo Escobar y que ya cuenta con
mas de dos décadas de vida.

La siguiente organizacion que le siguié al MAS fue la Asociacién de Campesi-
nos y Agricultores del Magdalena Medio, ACDEGAM, que fue creada en enero de
1983 en Medellin por un numeroso grupo de terratenientes, comerciantes, politicos
y militares, algunas de estas personas involucradas con el MAS, para combatir el
secuestro y la extorsion por parte de la guerrilla en el Magdalena Medio. Pero la
presencia en la ciudad de esta organizacién no fue muy significativa, pues al haber
sido creada para operar en otra regién su accionar en la ciudad no pasé de asesinatos
selectivos de personas acusadas de ser guerrilleros, o de sindicalistas, defensores de
derechos humanos, periodistas y lideres de izquierda.

Otra organizacioén paramilitar que tuvo una fuerte presencia en la ciudad, a
partir de su nacimiento en junio del 92, fueron los PEPES (Perseguidos por Pablo Es-
cobar), un grupo dedicado a hacerle la guerra al entonces mayor enemigo del Estado.

Aunque como ya se mencioné anteriormente el Bloque Metro de las ACCU,
después AUC, naci6 para el oriente antioquefio en 1996, también hizo presencia en
la ciudad, y represent6 la llegada de un tipo de paramilitarismo que se harfa al control
territorial de diferentes barrios periféricos, cosa por la que no se habfan ocupado
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los grupos anteriormente citados. Es importante decir que el comandante de este
bloque, alias Doble Cero, fue uno de los mayores representantes del ala fuertemente
antisubversiva, por lo que fue uno de los lideres paramilitares mas reacios a recurrir
al narcotrafico como fuente de financiacién para la organizacién, pensamiento que
compartia con Carlos Castafio, jefe politico y creador de las AUC.

El Bloque Metro cedi6 un territorio de la ciudad al Bloque Cacique Nutibara,
comandado por alias Don Berna, quien financiado por el narcotrafico y pretendiendo
monopolizar la violencia en la ciudad, decidi6é hacerle la guerra a Doble Cero y acabo
por extinguirlo junto con su bloque. El documental “La sierra”, de Margarita Marti-
nez y Scott Dalton, exhibe precisamente esa guerra entre ambos bloques, cuando ya
alias Doble Cero habfa tenido que esconderse lejos de Medellin, y que termina con
el asesinato y la cooptacion de los miembros del “Metro”, y posteriormente con la
desmovilizaciéon del Cacique Nutibara. Para llenar el vacio que este bloque dej6 en
el oriente antioquefio, Don Berna creé el bloque Héroes de Granada, que después
de la desmovilizacion de “los caciques” en diciembre de 2003, harfan presencia en la
ciudad hasta su desmovilizacién en 2005 y, dejando de existir como bloque, algunos
de sus integrantes y de sus mandos medios pasarfan a integrar otro tipo de organi-
zaciones delincuenciales.

Falta decir que al igual que la historia del paramilitarismo en la ciudad camind
de la mano del narcotrafico, tuvo también cierta relacion con elementos importantes
dentro de la institucionalidad. No en vano el informe que present6 la Procuraduria
en febrero del 83 sobre el MAS hablaba de vinculos por parte de 59 miembros de las
Fuerzas Armadas con la organizacion. Igualmente, entre los miembros de ACDE-
GAM se contaban al Alcalde de Puerto Boyaca y a un diputado, a parte de muchos
otros politicos y militares. También se sabe del trabajo conjunto que en algunas ma-
terias tuvieron los PEPES con la fuerza puiblica en la guerra contra Pablo Escobar, y
cémo se encargaban de hacer el trabajo sucio con cierta connivencia por parte de la
institucionalidad. Por ultimo, es muy preocupante el papel que pudo jugar el Bloque
Cacique Nutibara, por poner un ejemplo mas reciente, en el desarrollo de la Opera-
ci6n Orién que se realizé en 2002 para combatir la delincuencia en la Comuna 13 de
Medellin, y que dejé como resultado varios jovenes desaparecidos.

La cuestion es que a pesar de esto es dificil decir que Colombia es o haya sido
un Estado paramilitarizado, pues las razones de la existencia de estos grupos por
tan largo tiempo obedecen mas a la iniciativa privada, la ausencia del Estado, y la
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incapacidad que éste tenia para combatirlos, al igual que sucedia con respecto a las
guerrillas, al narcotrafico y a la delincuencia organizada.

Por ultimo, sobre lo atinente al presente del paramilitarismo en la ciudad,
puede decirse, primero, que no hay una organizacién que comparta objetivos con
las Fuerzas Militares regulares, ni frente a la lucha contra los grupos guerrilleros ni
contra los demds enemigos del Estado. Por el contrario, una parte importante del area
metropolitana ha venido estando controlada o influenciada por grandes estructuras
como las diferentes alas de LLa Oficina de Envigado, y Los Urabefios, que son grupos
que giran en torno a la economia ilegal, representada sobre todo en el narcotrafico, y
sin un caracter politico, sin importar que por tratar de legitimarse adopten nombres
como “Los Gaitanistas”, o de vez en cuando aparezcan en un barrio o un municipio
panfletos que reivindiquen supuestos intereses de la comunidad, como lo hacen Los
Urabenos. Grupos como estos le hacen la guerra a cualquier persona o grupo que
interfiriera con sus intereses, sea guerrilla, Estado, sector privado, u otros grupos
como ellos. Y, al mismo tiempo, se alfan con quien les convenga en determinadas
circunstancias, como lo hacen en Ituango, por ejemplo, algunas de estas estructuras
criminales con las FARC. Y, segundo, algo que influye en la percepcién que una buena
parte de la sociedad tiene sobre la presencia del paramilitarismo, tiene que ver con un
fenémeno que se ha venido llamando “paramilitarizacion de la delincuencia”, que se
da por la presencia de mandos medios de los antiguos paramilitares, no desmovilizados
o que volvieron a la criminalidad, que reproducen el modus operandi propio de los
paramilitares en los nuevos grupos que integran, caracterizado, entre otras cosas, por
su caracter conservador y por el constante atentar contra los derechos de las perso-
nas, por ejemplo, en lo que tiene que ver con el libre desarrollo de la personalidad.
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Resumen

En este texto se propone un Indice de Incidencia del Homicidio (ITH). El
objetivo de este indice es presentar una cifra que sea comparable, que no subestime
(ni sobreestime) los datos de violencia y que, al mismo tiempo, sea util para la elabo-
racion de la agenda politica y el analisis y disefio de politicas publicas de seguridad,
particularmente desde el nivel nacional aplicadas al local, o desde una alcaldia mu-
nicipal a los sectores de la ciudad. Se presenta aqui la elaboracion formal del IIH,
junto a un ejemplo de su aplicacion al plano urbano (comunas y corregimientos
de Medellin, periodo 2005-2011), y en comparacién con otros indicadores como
el nimero total de homicidios y la tasa de homicidios por 100.000 habitantes. Se
concluye que si bien la tasa de homicidios parece irremplazable como indicador que
permite comparaciones “horizontales” entre niveles especificos de gobierno simila-
res y evidenciar series historicas, el IIH se enfoca mas en la relacion “vertical” entre
diferentes niveles, lo cual la hace una herramienta de analisis util para académicos y
hacedores de politica publica.

Palabras clave: homicidios, violencia en Medellin, indicadores de violencia,
politicas publicas, seguridad urbana.

Introduccion

En este articulo se presenta una aplicacién intraurbana del Indice de Inci-
dencia del Homicidio (IIH) propuesto por Giraldo Ramirez y Fortou (2012). La
intencion tras el IIH es presentar, al mismo tiempo, una cifra que sea comparable,
que no incurra ni en subestimacion, ni sobreestimacion de los datos y que sea til
para la elaboracion de la agenda politica y el analisis y disefio de politicas publicas de
seguridad, particularmente desde niveles superiores de gobierno aplicadas a niveles
inferiores. Puntualmente, se presenta un analisis de los indicadores de violencia homi-
cida (homicidios totales, tasa de homicidios e IIH) en las comunas y corregimientos
de Medellin para el periodo 2005-2011.

El articulo comienza por debatir la influencia de indicadores e indices sobre
seguridad y violencia en distintos momentos del ciclo de las politicas publicas de
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seguridad, particularmente en la construccion de agenda y la evaluacion de resulta-
dos (1). Posteriormente, se discuten brevemente los indices de seguridad y violencia
que tienen mayor incidencia en las politicas publicas: los indices de homicidios (2).
Después de discutir las dos formas usuales de presentar este indicador, se propone
formalmente el IIH (3). Finalmente, se cierra con una aplicacién del IIH en las
comunas de la ciudad de Medellin para evaluar su utilidad a la hora de establecer
prioridades de agenda y su posible impacto sobre las politicas publicas de seguridad y
convivencia a nivel local (4). La seccién final retoma las conclusiones del trabajo (5).

Politicas piblicas, agenda e indicadores

En el tema de las politicas publicas el poder es el elemento definitivo. La entrada
de un tema a la agenda politica y, sobre todo, decisional”, depende en buena parte
del poder de los grupos de presion interesados en tratar un tema que perciben como
problematico. De igual manera, la implementacion de una politica esta en funcion de
la capacidad impositiva del Estado. Pero junto a estos tipos de poder, en la sociedad
tecnocratica contemporanea aparece con mas y mas frecuencia el concepto técnico
—el indicador— como herramienta que legitima la percepciéon de una determinada
situacién como problematica, da una idea de su magnitud, contribuye a su posterior
inclusion en la agenda decisional y, por ultimo, permite observar cambios en la si-
tuacion; en otras palabras, sirve a la evaluacion de politicas publicas (Kingdon, 2003,
p. 91). Ahora bien, es probable que no sea suficiente entrar en la agenda decisional
y que, mas bien, la clave se encuentre en que el tema ocupe una posicién prioritaria
en la agenda. Asi, es preciso distinguir entre el establecimiento o construccién de la
agenda (“agenda setting”) y el establecimiento de prioridades dentro de una agenda
dada (Majone, 2000, p. 238). La produccién e interpretacion de indicadores puede
llevar un tema hacia la cima de la agenda o enterrarlo bajo una montafa de otros
problemas politicos.

Las politicas publicas de seguridad no son ajenas a esta dinamica esencialmente
politica. Mas alla de las pugnas por ubicar el tema de la violencia y la inseguridad en

73 Ladistincion entre la agenda “politica 0 gubernamental” y la “decisional” pasa porque la primera esta compuesta
por aquellos temas o problemas a los que los funcionarios del gobierno estan prestando atencion, mientras que la
segunda se refiere a los que estan en proceso de decision (Kingdon, 2003, p. 3-4). Un tercer tipo de agenda, la
“sistémica”, se refiere a los temas que han captado la atencion de la sociedad en general. Finalmente, la agenda
particular sobre un tema (salud, educacion, medio ambiente, seguridad, etc.) se denomina “especializada”.
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la lista de prioridades del gobierno nacional o local y de lograr resultados positivos,
es clave poder producir indicadores y estadisticas que destaquen la importancia del
tema, justifiquen su inclusién en la agenda especializada y demuestren resultados.
Construir un indicador y hacer que otros acepten su validez son algunas de las
principales preocupaciones de aquellos que presionan por cambios en las politicas
(Kingdon, 2003, p. 93). En este sentido, los indicadores de violencia como conceptos
técnicos se vuelven indispensables a la hora de sefialar la necesidad de mas y mejores
politicas publicas de seguridad eficientes y de declarar una politica como un éxito o
un fracaso. En Colombia, la discusién sobre como medir el conflicto, la violencia y
la seguridad ha alcanzado tales niveles de debate al respecto que Sanchez Meertens
(2011) ha descrito este debate como una “guerra de las cifras”.

Existen muchas perspectivas sobre la violencia y la seguridad que cubren
diversas dimensiones y, a su vez, se traducen en herramientas para el analisis y di-
sefio de politicas publicas. A manera de ejemplo, algunos de estos son: la matriz de
diagnostico de seguridad humana utilizada por la Comisiéon de Seguridad Humana
(CSH, 2004) y la Oficina para la Coordinaciéon de Asuntos Humanitarios (OCHA,
2009); el Indice de Inseguridad Humana propuesto por Duran, Lépez y Restrepo
(2009), del Centro de Recursos para el Analisis del Conflicto (CERAC); el Indice de
Seguridad Urbana construido por la Fundacion Seguridad y Democracia (FSD, 20006);
el Indice de Criminalidad elaborado por los investigadores del Ministerio de Defensa
Quintero, Lahuerta y Moreno (2008); algunos indicadores de riesgo de muerte por
homicidio segun barrio y comuna o estrato socioeconémico (Cardona et al, 2005);
o incluso indicadores de percepcion ciudadana como los utilizados por el proyecto
Medellin Como Vamos (MCV, 2012).

Indicadores de homicidio:
el nimero absoluto y la tasa de homicidios

En este trabajo se reconoce que actualmente y desde hace ya varias décadas
existe una gran discusion sobre las dimensiones de la violencia, incluyendo algunas
que van mas alla del uso de la fuerza fisica. Algunos de los indicadores menciona-
dos anteriormente nacen precisamente como reaccion ante la necesidad de ampliar
la concepcion de gobernantes y gobernados sobre la seguridad y la violencia. Por
tanto, han sido construidos a la manera de indicadores de tercera generacion. La di-
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ferencia entre indicadores de primera, segunda y tercera generacioén pasa porque los
primeros dos tipos son matematicamente mas sencillos (cuentas, sumas de cuentas
y estadisticas basicas) y tienen sus origenes en el nacimiento del estado moderno
y de una burocracia activa en el proceso de politicas publicas, mientras que los de
tercera generacion incluyen un nimero de variables amplio y les dan un tratamiento
matematico elaborado, pues buscan por dar cuenta de las complejidades del mundo
globalizado (Gutiérrez et al, 2011).

Sin embargo, la cifra por excelencia que guia las politicas de seguridad, tanto a
nivel local como nacional, es el nimero de muertes violentas. Bajo esta denominacion
caen tres tipos de actos: el homicidio, el suicidio y las muertes accidentales. De estos,
son los homicidios los que acaparan la atencién de la opinion publica, los gobernantes
y la mayorfa de analistas politicos. Esto se debe a que son la expresion deliberada de
la violencia extrema, atentan contra el principal valor o derecho humano (la vida),
cuestionan la seguridad y la protecciéon como funciones basicas del Estado y, por
ultimo, porque la muerte tiene costos —ademas de humanos y sociales, econémicos—
mas altos que la mayoria de otros delitos (Sanchez Nufiez, 2005).

Las cifras de homicidio tienden a ser presentadas de dos formas (dos indi-
cadores de violencia homicida). En primer lugar, como un numero absoluto: el
numero de muertos por homicidio en un territorio durante un periodo de tiempo
(usualmente un afio). En este sentido, es un indicador de primera generacién: es un
conteo simple que, historicamente, aparece con el Estado moderno en la Europa del
siglo XIX. Utilizar el numero de homicidios tiene por lo menos una ventaja clara: da
la dimension exacta de cuantas personas murieron por homicidio durante el tiempo
estudiado. Sin embargo, tiene una gran limitaciéon. Un indicador de violencia y segu-
ridad cuyo tnico componente sea el nimero total de muertes no permite comparar
apropiadamente con otros contextos. Asi, por ejemplo, 1.654 homicidios en la ciudad
de Bogota durante 2011 no tienen el mismo impacto que 197 ocurridos en Pereira
durante ese mismo afio, pues la poblacion de la primera ciudad excede los siete mi-
llones de habitantes, mientras que la de Pereira apenas pasa los 450.000 habitantes
(ver Tabla) 1). El numero absoluto circunscribe los casos comparables a contextos
con caracteristicas demograficas bastante similares. Y sin comparacion, scomo saber
si el problema requiere atenciéon urgente? Si no hay posibilidad de comparar y de
concluir que las cifras en una ciudad son efectivamente mas altas que el resto del pafs,
la probabilidad de que el tema de seguridad entre en la agenda es baja.
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Esto nos lleva a una segunda forma habitual de presentar las cifras de homicidio:
la tasa de homicidios anuales por cada 100.000 habitantes. Esta se halla dividiendo
el numero de homicidios en un afio entre la poblacién promedio durante ese mismo
afio y multiplicando el resultado por 100.000. Esta tasa es un indicador de segunda
generacion, con una orientacion clara hacia las politicas publicas. Tiene la ventaja
de que permite comparar a través de contextos disimiles y universos heterogéneos.
Ademas, por supuesto, de que convierte la cifra de homicidios en una cifra mas prac-
tica y explicita. En la Tabla 1 se retoma un ejemplo anterior para apuntalar esto. De
acuerdo con las estadisticas del Instituto Nacional de Medicina Legal (ML) para 2011
(Ricaurte Villota, 2012), podemos concluir que, en términos de la tasa de homicidios,
Pereira fue 2,3 veces mas violenta que Bogota. Evidentemente, si nos detenemos en
el nivel de analisis que ofrece el nimero de homicidios sin complementarlo con la
tasa, no podriamos llegar a esta conclusion. Quedarnos con la impresion que deja el
uso del numero en vez de la tasa puede enlodar la elaboracién de politicas publicas
nacionales de seguridad urbana.

Tabla 1.Numero absoluto de homicidios contra tasa, Bogota y Pereira, 2011

Municipio Homicidios Poblacion Tasa de homicidios
totales
Bogota 1.654 7.467.269 22,15
Pereira 197 458.353 4298

Fuentes: Elaboracion propia con base en datos de ML™.

La tasa de homicidios tiene hoy en dfa gran aceptacién en diversos ambitos.
Es comun verla citada en noticieros y periddicos (El Tiempo, 2012), por dirigen-
tes (Caracol Radio, 2012) y académicos (Bonilla, 2008; Giraldo Ramirez, 2008 y
2010). Sus implicaciones para el analisis y disefio de politicas publicas son claras.
En primera instancia, es la principal herramienta para construir agenda en torno
al tema de la (in)seguridad. Por ejemplo, Sambanis ha sefialado la importancia
de utilizar tasas de muertes, puesto que permiten “notar” conflictos y problemas
que en términos de cifras brutas no serfan visibles (2004, p. 820): la tasa “nivela”
esa forma de subestimacién™. De igual manera, es de gran utilidad para evaluar

74 Lapublicacion anual Forensis: Datos para la Vida puede consultarse en linea en la pagina Web del Instituto Nacional
de Medicina Legal. La ultima version de esta publicacién se encuentra en: http://www.medicinalegal.gov.co/images/
stories/root/FORENSIS/2011/2-F-11-Homicidios.pdf.

75 Sambanis no duda en resaltar la importancia del factor demografico en el andlisis de conflictos y concluye que una
variable que controle la poblacion de un pais esté entre las mas significativas y robustas en los modelos de inicio de
guerras civiles (2004, p. 821-822).
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el impacto y los resultados de las politicas publicas de seguridad en el ambito local
y nacional.

Sin embargo, se pueden hacer objeciones y reservas a su uso. Una primera
objeciéon proviene de contextos con altos niveles de desarrollo y bajos niveles de
violencia. Es el caso de Inglaterra y Gales, en donde —contrario incluso a las expec-
tativas de las autoridad— las cifras de criminalidad, particularmente de homicidios
y robos, han disminuido a niveles muy bajos (The Guardian, 2010). De cara a este
cambio, se ha propuesto volver al nimero absoluto, pues la tasa resulta ser un nimero
demasiado pequefio y que, por tanto, dice poco o nada. Sin embargo, esta propuesta
sélo funcionarfa en contextos especificos con niveles muy bajos de violencia o en
ciudades pequefias (menos de 100.000 habitantes)”. En Colombia, México, Brasil y
otros paises con niveles de violencia medios o altos o donde la tasa de homicidios es
muy volatil”, esta propuesta pierde peso.

Pero la raz6n mas fuerte para ser escéptico frente al uso de la tasa de homicidio
es que sobredimensiona los casos con poblaciones pequefias y, en ejercicios compa-
rativos, minimiza la importancia de situaciones problematicas en ciudades medianas
o grandes. Lacina sostiene que “normalizar las muertes por la poblacién puede des-
contar muy fuertemente las muertes” cuando el tamafio de la poblacion es alto y que
“la reevaluacion por tamafio de la poblacion es bastante dramatica en algunos casos”
(20006, p. 279, 285-2806)"%. Esto se ve claramente en el caso colombiano si se ordenan
todos los municipios del pais de acuerdo con su tasa de homicidios: los primeros
lugates son ocupados por municipios muy pequefios”. Para evitar esto es usual que
los investigadores apliquen un criterio de exclusion intuitivo y limiten el universo de
municipios a aquellos que son capitales departamentales o a las llamadas “ciudades
principales” del pafs. Sin embargo, estos criterios subjetivos pueden ocasionar sus

76  Mateméticamente, cualquier desviacién por encima o por debajo de los 100.000 habitantes crea distorsiones.

77  Bonilla (2009, p. 1) muestra que en Colombia, entre 1991 y 2006, la tasa total del pais ha oscilado entre los 85y
45 homicidios por cada 100.000 habitantes aproximadamente. Segtin datos de Medicina Legal, entre 1999y 2010,
ha estado entre 34y 64.

78  De esta manera, si el nimero de homicidios es (til especialmente en contextos poco violentos y para unidades
territoriales poco pobladas, la tasa quizas sea mas indicada para ciudades medianas.

79 Porejemplo, segun las cifras de 2010, municipios pequefios como El Dovio, Valle del Cauca (233,39 homicidios/100.000
habitantes en 2010), Juradd, Chocé (144,72) Puerto Asis, Putumayo (184,37) y Valdivia, Antioquia (255,66) tienen
tasas que exceden por mucho las de las tres principales ciudades del pais (Bogota, Medellin y Cali). Las cifras son
de Medicina Legal y la publicacion Forensis.
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propias distorsiones y dejar por fuera casos importantes. El IIH que se propone a
continuacion intenta corregir esto.

El indice de incidencia del homicidio:
una correccion a la tasa de homicidios

Para la elaboracion de politicas nacionales que actiien sobre problemas locales
de seguridad, la tasa es un criterio técnico deficiente o, por lo menos, incompleto.
Antes que conocer el nimero de muertes por homicidio segin la poblacién, al
gobierno nacional le interesarfa conocer la incidencia de la violencia en una ciudad
determinada sobre la tasa nacional.

El IIH pretende llenar esta necesidad. Este indice debe leerse como la con-
tribucién de un “territorio menor” (region, ciudad, comuna o barrio) a la tasa de
homicidios de un “territorio mayor” que lo contiene (pafs, region, ciudad...). Lue-
go, aplica para binomios tales como comuna-ciudad, ciudad-region, ciudad-pais o
incluso pafs-mundo. De esta manera, puede ser util para orientar la politica publica
de seguridad en tanto dice cudles son las regiones o ciudades del pais en las que de-
terminadas medidas pueden impactar con mayor eficacia la tasa de homicidio como
indicador de seguridad, particularmente en contextos de escasez de recursos, como
en Colombia, donde la focalizacion en las politicas publicas se debate entre alterna-
tiva y necesidad. Por estas mismas razones, también puede utilizarse para el disefio
e implementacién de politicas publicas locales de seguridad focalizadas en comunas
o zonas de una ciudad.

Formalmente, el ITH se calcula de esta manera:

hm

pobm

I1H = (-~ X 100.000 ) (=)

hM

Donde pobm es la poblacion promedio del territorio menor durante el perio-
do estudiado; hm, el nimero total de homicidios ocurridos en el territorio menor
durante el periodo; y hM, el ndmero total de homicidios ocurridos en el territorio
mayor durante el periodo. Como resultado, el IIH debe leerse como unidades de la
tasa de homicidios.
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El IIH en el plano intraurbano:
comunas y corregimientos de Medellin, 2005-2011

Como ya se menciond, la aplicabilidad del IIH va mas alla de la relacion entre
lo local y lo nacional. Bien puede utilizarse para calcular la incidencia del homicidio
en un sector de una ciudad sobre la tasa total urbana. A continuacion se presenta esta
aplicacion para las comunas y corregimientos de Medellin, en el periodo 2005-2011.

Es de interés indagar por la distribucién geografica del homicidio en Medellin,
a través de la contribucién que las distintas zonas de la ciudad hacen a la ciudad en
general debido a la gran dispersion territorial del homicidio en Medellin. El Indice
Herfindahl-Hirschman es una medida utilizada tipicamente en economia para indicar
la concentracién econémica de un mercado. Sin embargo, también puede ser utilizado
para calcular qué tan dispersos o concentrados estan los homicidios en un territorio
con multiples divisiones territoriales. Formalmente, el indice Herfindahl-Hirschman
es la suma de los cuadrados de la proporcion de homicidios en cada comuna y co-
rregimiento de la ciudad. En la ciudad de Medellin, con sus 16 comunas y 5 corre-
gimientos, su valor puede estar entre 0,0476 (dispersion total e igual del homicidio:
cada area tiene el mismo numero de homicidios que las demas) y 1,0 (concentracion
total de los homicidios en una sola comuna o corregimiento). La Tabla 2 muestra los
calculos de este indice para Medellin en el periodo 2005-2011. Teniendo en cuenta
los valores minimos y maximos posibles, se observa que el homicidio en Medellin
durante los dltimos siete afios ha estado bastante disperso, con una media aritmética

de apenas 0,0707.

Tabla 2. indice Herfindahl-Hirschman de dispersion del homicidio en Medellin,

2005-2011

2005 0,0717

2006 0,0778

2007 0,0680

2008 0,0723

2009 0,0696

2010 0,0666

2011 0,0690 Fuente: Elaboracidn propia con base en informacion del Sistema de
Promedio 00707 Informacion para la Seguridad y la Convivencia de Medellin (SISC).
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Si se establece que el homicidio en la ciudad se encuentra disperso geografi-
camente, la siguiente pregunta es por cémo esta disperso. Aqui entre el IIH como
herramienta cuantitativa util. La muestra el nimero de homicidios anualesen cada una
de las 16 comunas y los cinco corregimientos de Medellin entre 2005 y 2011 (ademas
del total para la ciudad). Se percibe un aumento del total de homicidios hasta 2009,
con una regresion lenta en los dos ultimos afios. L.as comunas con mayor nimero
de homicidios durante el periodo fueron La Candelaria, San Javier y Aranjuez. Por
su parte, El Poblado aparece como la comuna con menor nimero de homicidios
totales durante el periodo (excluyendo a los corregimientos, entre los cuales resalta
Palmitas, con un total de 18 homicidios durante el periodo). En general, el cuadro que
pinta este indicador corresponde a las interpretaciones “estandar’ sobre la violencia
homicida en Medellin: el Centro de la ciudad y partes de los sectores Nororiental,

Noroccidental y Centroriental serfan los lugares mas violentos de la ciudad (Giraldo
Ramirez, 2008).

La Tabla 4 nos cuenta una historia un poco distinta. Aunque Ia Candelaria y
San Javier siguen en la cima (segun el promedio de los seis afios), el corregimiento de
Santa Elena se ubica en el tercer puesto, por encima de Aranjuez. El Poblado aparece
como la comuna con la menor tasa promedio para el periodo, por debajo incluso de los
corregimientos de la ciudad. Precisamente, segin la tasa de homicidios promedio para
todo el periodo, todos los cinco corregimientos se ubican por encima del 63% de las
comunas de la ciudad; adicionalmente, de los siete territorios con mayor tasa en 2011,
cinco eran corregimientos. En este caso, tomar la tasa sin considerar el nimero total
de homicidios en unidades territoriales comparativamente poco pobladas (los cinco
corregimientos son todos menos poblados que cualquiera de las 16 comunas) puede
influir sobre la agenda decisional y la focalizacion de politicas publicas de seguridad.

Pero, ¢se deberfa ignorar a los corregimientos en el proceso de elaboracion de
politicas publicas de seguridad ya que sus cifras aparecen “infladas” por la tasa debido
a su baja poblacién? Ante un conflicto de indicadores, ¢a cudl creetle? La muestra el
resultado de la construccion del ITH para las comunas y corregimientos de Medellin
durante el periodo en cuestion. La Candelaria es, en definitiva, la comuna que mas
incide sobre los indicadores de violencia homicida en Medellin (segun el promedio
del ITH durante el periodo), aunque la incidencia de San Javier en la tasa municipal
ha aumentado afio tras afio desde 2005, y en 2011 fue la comuna que mas incidio.
Lo sorprendente es que, en 2011, tres corregimientos (San Antonio, San Cristébal
y Altavista) se encuentran entre las siete unidades que mas inciden en el homicidio
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local. En este caso, el IIH sirve para confirmar la percepcion que resulta del uso de
la tasa y, en este sentido, la “corrige”. Pero esto no siempre es asi: en 2005, Santa
Elena y San Cristébal aparecen como segundo y tercero en el orden segin la tasa de
homicidios; al construir el ITH, descienden a los puestos nueve y 16, respectivamente®.

En sintesis, el uso de distintos indicadores conduce a distintas percepciones
e interpretaciones de las dindmicas suburbanas de la violencia. Esto, a su vez, puede
tener efectos distorsionantes en el establecimiento de la agenda y el diagnéstico en la
elaboracion de politicas publicas. Hacer uso sagaz del numero de homicidios, la tasa
por cada 100.000 habitantes y el IIH puede ayudar a compensar dichas distorsiones
y mejorar la técnica del policy-making local.

Tabla 3. Nimero de homicidios anuales, total y por comuna, Medellin 2005-2011

Comunalcorregimiento 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Total
01 - Popular 33 24 24 44 179 138 26 4568
02 - Santa Cruz 25 18 14 28 54 a4 27 265
03 - Manrique 35 a 35 60 197 171 86 621
04 - Aranjuez 1 84 68 117 196 160 111 807
05 - Castilla 53 69 54 70 162 13 105 644
06 - Doce de Octubre 49 39 54 78 20 129 945 646
07 - Robledo 47 64 47 58 142 112 1M 571
08 - Villa Hermosa 47 38 48 60 129 121 124 567
08 - Buenos Aires 38 41 39 39 56 63 52 328
10 - La Candelaria 123 135 105 142 205 201 168 1079
11 - Laureles-Estadio 38 34 30 41 78 51 41 313
12 - La América 21 23 24 22 43 41 40 214
13 - San Javier 46 49 65 88 195 23 223 8ar
14 - El Poblado 14 18 18 17 18 22 17 124
15 - Guayabal 40 34 47 48 57 &7 69 362
16 - Belén 57 57 41 75 112 100 111 553
50 - Palmitas 1 ] 2 1 ] 1 5 18
60 - San Cristébal 12 9 23 27 47 a7 70 275
70 - Altavista 2 B 4 7 18 38 48 125
80 - San Antonio 18 15 19 16 83 52 109 312
90 - Santa Elena 12 2 10 [i] 8 12 21 72
99 - Taotal Medellin 782 804 771 1045 2187 2023 1648 | 8261

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién del SISC.

80 Y simiramos por el nimero de homicidios durante ese mismo afio, ocupan los puestos 19 (Santa Elena) y 18 (San
Cristdbal).
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Tabla 4. Tasa de homicidios anuales por cada 100.000 habitantes, total y por comuna,
Medellin, 2005-2011

Comunalcorregimienta | 2005 | 2006 | 2007 2008 2009 | 20 | 2011 | Total

01 - Popular 2703 1949 1933 3517 | 14204 | 10876 | 2036 5317
02 - Santa Cruz 2422 1728| 1332 2640 5515| BT 14| 2484 | 3548
03 - Manrique 2353 2465 2311| 3929 | 12800 11029 5508 | 5771
04 - Aranjuez 4527 | 5331 | 4297 T563 | 12288)| 9996 6912| 7245
05 - Castilla 370 4805 3741 4826 | 11114 8944 | T135| 6335
06 - Doce de Octubre 2639) 2090 2879 4192 | 10616) 6784| 4975 4882
07 - Robledo 3050 4101 2075 3627 8779 6848| 61,10] 5070
08 - Villa Hermosa 2AT| 2910 3648 4527 9670 9014 91.85| 6083
09 - Buenos Aires 2863 | 3081| 2019 2008 4161 4866| 3IB40| 3492
10 - La Candelaria 145097 | 159,80 | 12413 167.58 | 241,54 | 236,47 | 197,38 | 181.85
11 - Laureles-Estadio 3218 2865 2517 3425 6490 4229 3389 3733
12 - La América Z299| 2501 2503 2363 4592 4354 | 4226| 3275
13 - San Javier 35096 | 3793 | 4983 ©685 | 14684 | 17249 | 18527 | 09645
14 - El Poblado 1265| 1596| 1567 | 1455 1515| 1823 1388 | 1516
15 - Guayabal 4634 3891 5316 5370 | B313| 7TiS1| 7505 5768
16 = Belén 35| 04| 2155 3018 5821 5172 STAT| 4119
50 - Palmitas 3086 23474 5621 2555 000 2288 10573 68,00
B0 - San Cristébal 4648 | 27 76| 57T85| S5BO05| BBO09| 144984 | 10976 | TB15
T0 - Altavista TB4| 2267 1496 | 2591 | 68.21| 13461 | 157,59 | 61.65
80 - San Antonio 2707 2239 2745, 2231 11180 6753 13148 | 5858
80 - Santa Elena 11202 1776 | 8588 | 4700 | ©688| 8275| 13818 | 7477
99 - Total Medellin 3531 3591 3404 4561 9438| 8634 6963 5732

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del SISCy el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

Tabla 5. ITH anual, por comuna, Medellin, 2005-2011

Comunalcorregimiento | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2008 | 2010 | 201 | Total
01 - Popular 1,14 058 0860 148 | 1163 7,42 032 331
02 - Santa Cruz 0,77 03| 024 0,71 1,48 4,05 041 1,15
03 - Manrique 1,05 1,13 1,08 226 11,53 9,32 287 | 417
04 - Aranjuez 4,11 557 370 824 | 11,01 7.91 485 | 847
05 - Castila 2,51 a12| 282 3,23 823 5,79 454 | 444
06 - Doce de Oclubre 1.65 1.01 2,02 317 9.76 4,33 287 | 354
07 - Robleda 1,83 3.2 1,81 2,01 5,70 379 374 | 3147
08 - Villa Hermosa 2,18 1,38 2,27 2,60 570 539 691 378
09 - Buenos Aires 1,39 1,57 1,48 1,09 1,07 1,45 1,21 1,32
10 - La Candelaria 2296 26,85 16,90 277 2264 23.50 20,11 | 2225
11 - Laurales-Estadio 1,56 1,21 0,98 1,34 231 1.07 084 | 133
12 - La América 0,62 072] 081 0,50 0,90 0,88 1,03 | 078
13 - San Javier 212 231 420 563| 1308 1970 2235 981
14 - El Poblado 0.23 038 037 0,24 0,12 0.20 014 | 024
15 - Guayabal 237 165 324 2,47 1,65 2,43 314 | 242
16 - Belén 221 214 1,15 2,81 298 2,56 385| 253
50 - Palmilas 0.04 234 0,15 0.02 0,00 0.01 032 041
50 - San Cristébal 0.71 0.31 1,73 1,50 1,88 5,23 466 | 243
70 - ARavista 0.02 017 0,08 0,17 0,59 2.60 459 | 117
80 - San Antonio 062 042 0,68 0,34 4,24 1.74 869 | 239
90 - Santa Elena 1,72 0.04 1,11 0,28 0,28 0,49 1,76 | 0,81

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion del SISCy el DANE.
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Conclusion

La propuesta de este articulo es que el IIH puede ser una herramienta comple-
mentaria de utilidad especifica para el analisis y disefio de politicas de seguridad sobre
un espacio geografico al interior de una unidad politica mas amplia, particularmente
en contextos de recursos limitados. Como ejemplo, se ha mostrado su aplicacion
para el caso de las comunas y corregimientos de Medellin en el periodo 2005-2011,
comparandolo con el nimero total de homicidios y la tasa de homicidios por cada
100.000 habitantes. El uso de uno u otro indicador puede obscurecer o aclarar reali-
dades comunales y llevar la politica publica local de seguridad en un sentido u otro.

El uso del nimero de homicidios debe mantenerse pues es la unica cifra que
evidencia a primera vista los factores morales, culturales y psicolégicos que atafien
a la muerte violenta, y muchas veces intencional, de cada humano. Ademas, es ade-
cuada para contextos pequefos o poco violentos. La tasa de homicidios, hasta hoy,
es irremplazable como indicador que permite comparaciones “horizontales” entre
niveles especificos de gobierno similares y evidenciar las series historicas del feno-
meno en un nivel especifico.

El IIH se enfoca mas en la relacién “vertical” o multinivel entre diferentes
niveles de gobierno. En particular, es un indicador que senala la cuota que cada
unidad administrativa o territorial le aporta a la tasa de homicidios de una unidad
superior: departamentos, regiones o estados a paises; ciudades a paises, estados o
departamentos; zonas o localidades a ciudades.

La metodologia puede ser adaptada para estudios distintos al analisis y disefio
de politicas publicas de seguridad urbana. Por ejemplo, puede ser util para avanzar en
los estudios de las llamadas “microdindmicas” de las guerras civiles (Kalyvas, 2008):
un {ndice adaptado puede ayudar a analizar desde otra optica los conflictos subna-
cionales en el contexto de una guerra civil mas generalizada. Una posible manera de
llevar a cabo esto estarfa en profundizar en lo que ML (1999, p. 39-43) llam¢ alguna
vez “regiones de violencia”, esto es, analizar la incidencia del homicidio (o de las
muertes en combate, si se quiere) del Area Industrial de Cali, Norte del Valle, Sur de
Risaralda, Occidente de Caldas, Uraba, Magdalena Medio, y el Piedemonte Llanero,

entre otras zonas, en las tasas nacionales.
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Este trabajo y el enfoque intraurbano adoptado en él ponen sobre la mesa una
serie de preguntas de investigacion adicionales sobre las dinimicas de la violencia te-
rritorial y los determinantes de la variacion de la violencia intraurbana. ¢Qué la explica:
la presencia de bandas criminales y/o de desmovilizados; el estrato socioeconémico y
el nivel de vida; alguna suerte de “cultura” comunal; o la aplicacién desigual, producto
de una estatalidad local diferenciada, de las politicas publicas municipales? Estas son
cuestiones que requieren investigaciones minuciosas y bien disefiadas.

Finalmente, las implicaciones politicas del uso de este indice son claras. Los
indicadores, y su ordenamiento por unidades territoriales, son una forma habitual de
decidir la adjudicacion de recursos y la implementacién de programas. El uso del nu-
mero de homicidios y de la tasa no basta, y en ocasiones genera distorsiones. Ademas,
cuando los recursos econémicos, institucionales y politicos son limitados, se tienden
a adoptar politicas que no son 6ptimas tedricas, sino que constituyen “segundas me-
jores opciones” (Majone, 2000, p. 238). Usualmente, también, politicas generales de
control de la violencia y del homicidio, deben estar acompanadas de intervenciones
focalizadas. El ITH puede ayudar a la decision de la focalizacion y a la evaluacion de
la eficiencia de las politicas puiblicas criminales y de seguridad.
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Resumen

La violencia exacerbada por la que ha atravesado la ciudad de Medellin en los
ultimos 30 afios ha trascendido en la historia del pafs por su intensidad. La violencia
homicida se ha visto acentuada principalmente por la presencia de actores armados
y del narcotrafico, afectando sustancialmente la calidad de vida de los medellinenses.
Por esta razén y dentro de los proyectos de diagnéstico y medicion de la cultura ciu-
dadana en esta ciudad (2007, 2009 y 2011), Corpovisionarios adelant6 (con base en
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los resultados de 2009 y 2011) una investigacién de la cultura ciudadana y su relacion
con la convivencia y la seguridad, con el animo de contribuir a la comprension de los
fenémenos culturales asociados a la ilegalidad y a la violencia en la capital antioquefia.

Teniendo en cuenta que el concepto de cultura ciudadana nacié y se ha desarro-
llado fundamentalmente como iniciativa de gestion publica, los estudios mencionados
(Encuesta de Cultura Ciudadana -ECC- 2007, 2009 y 2011) han buscado contribuir a
hacer mas eficaces las politicas publicas de convivencia de la ciudad basadas en una
mejor comprension de la relacion entre la cultura, la legalidad y la seguridad.

Palabras claves: violencia urbana, Medellin, cultura ciudadana, combos y
colectivos juveniles.

Introduccion

Desde el anio 2007, Medellin ha venido implementando la ECC, herramienta
que permite medir comportamientos, actitudes y creencias en torno a diferentes te-
mas tales como la tolerancia, la violencia, la convivencia, entre otros, y que permite
comprender fenémenos propios de la ciudad en materia de cultura ciudadana. En
los resultados obtenidos en las encuestas en Medellin (2007, 2009 y 2011) se eviden-
ci6 una situacion paraddjica: por un lado, una mejora paulatina de los indicadores
de cultura ciudadana, especialmente en temas de seguridad y convivencia, mientras
por el otro lado un considerable aumento de las tasas de homicidio. Para explicar la
dinamica anterior, en el 2009 y 2011 se realizaron dos estudios que buscaban identi-
ficar los aspectos socio-culturales (jovenes ex integrantes de combos y de colectivos
artisticos), relacionados con la validacién de comportamientos, razones, motivaciones
y emociones, que han contribuido de manera contundente a la generacion de violen-
cia e inseguridad en la ciudad y asi dar cuenta de la estrecha relacion entre practicas
culturales y convivencia.

Para ello se realiz6 un analisis conjunto de informacion cuantitativa (obtenida a
partir de la ECC e indicadores de la ciudad) y cualitativa (entrevistas y grupos focales).
En 2009 los resultados de la segunda aplicacién de la ECC mostraron variaciones
interesantes en indicadores de cultura ciudadana con respecto a 2007. Por ejemplo,
los indicadores de legalidad, regulacién y uso de la violencia, mostraron porcentajes
favorables de admiracién y respeto por la ley, los de las justificaciones para desobede-
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cerla fueron mas bajos, se evidencié una alta disposicion de la ciudadania a la mutua
regulacion, asf como porcentajes mas bajos en las justificaciones para el uso de la
violencia y de las armas. De igual manera, los ciudadanos manifestaron ser mas tole-
rantes ante ciertas poblaciones como las de desplazados, homosexuales, prostitutas
y enfermos de SIDA, y, por el contrario, mostraron un alto rechazo a grupos como
paramilitares y guerrilleros, principales agentes de la violencia homicida en la ciudad.
Otro aspecto positivo era que todos los cambios favorables se distribuian de manera
uniforme en la ciudad por sexo, edad, nivel socio econémico y nivel educativo.

No obstante lo anterior, la tasa de homicidios repuntaba nuevamente, pasando
de 47 homicidios por cien mil habitantes en 2008 a 94 en 2009. La tasa de lesiones
interpersonales, segin datos del Instituto Nacional de Medicina Legal (INML),
también iba en aumento, pasando de 254 casos por cien mil habitantes en 2008 a
269 en 2009. Es decir, mientras los indicadores de cultura ciudadana mejoraban, la
seguridad parecia empeorat.

Densificacion y concentracion de factores
comportamentales y actitudinales de la cultura ciudadana

Como ya se dijo a partir de la comparacion de los resultados de las ECC aplica-
das en 2007 y 2009 en Medellin, se evidencié una situacién paradojica: las mediciones
mostraban un claro avance en aspectos de la cultura ciudadana de los medellinenses
y, a la vez, un detrimento en los indicadores de seguridad.

Emergieron entonces varios interrogantes: jqué se estd haciendo mal?, sacaso estin
fallando las politicas de cultura cindadana en Medellin?, ;como es posible que una cindad pueda
registrar un avance tan significativo en términos de cultura cindadana y a la vez tener un fuerte
deterioro en su situacion de seguridad?

De esta manera se plante6 un modelo explicativo que permitiera desarrollar
algunas hipotesis sobre lo que posiblemente sucedia en Medellin en términos de
cultura y seguridad ciudadanas; a primera vista parecia que ambos aspectos se mo-
vian en diferentes direcciones, e incluso podia pensarse que poco o ningun efecto
tenfan los avances en cultura ciudadana frente a la coyuntura de conflicto por la que
atravesaba en ese momento la ciudad.



178

XXIX Simposio Ciencias Sociales - Seminario Latinoamericano Violencia Urbana

Los cambios positivos y los avances en cultura ciudadana en Medellin se distri-
bufan de manera proporcional entre toda la poblacién. En contraste, los datos sobre
homicidios mostraban que esta distribucién no era igual, evidenciandose que los casos
de homicidios se concentraban en lugares particulares de la ciudad y poblaciones
especificas de ciudadanos. Pero gpor qué en un grupo especifico de ciudadanos? ;Por qué se
observaba una concentracion de la violencia en ciertos barrios de Medellin? ;Qué podia explicar
una masificacion de los buenos comportamientos en la ciudad y al mismo tienmpo una concentracion
de violencias? Esto llevo a buscar un modelo que permitiera dar cuenta de la situacion
mas alla de la simple descripcion de la ocurrencia de los delitos, a partir del analisis
de los de Factores Comportamentales y Actitudinales de la Cultura Cindadana (FCA) y la
subsecuente explicacion de como estos pueden crear las condiciones para prevenir
—“positivos”— o exacerbar —“negativos”— la violencia y la ilegalidad™.

Los FCA son todos aquellos aspectos medidos por la ECC que permiten hacer
una radiograffa del comportamiento y las actitudes de los ciudadanos frente a ciertas
situaciones de su cotidianidad que pueden ser reales o hipotéticas. A partir de sus
porcentajes e indicadores de incidencia es posible establecer las caracteristicas mas
sobresalientes de una ciudad en términos de cultura ciudadana.

Estos factores pueden ser positivos y negativos. Son positivos cuando pro-
mueven la convivencia y negativos cuando promueven la violencia y la ilegalidad.
Para el primer caso, la mayoria de los ciudadanos tendrfan una mayor tolerancia hacia
poblaciones histéricamente rechazadas, mayor disposiciéon a la mutua regulacion,
mayor admiracién por la ley y menos justificaciones para ejercer violencia, asi como
para el uso las armas, etc. En el segundo caso estos valores resultarfan inversos, de
manera tal que habria una mayor validacién a desobedecer la ley en diferentes situa-
ciones, a hacer uso de la violencia, a favorecer la justicia por mano propia y el porte
de armas, entre otros factores.

Estos FCA se pueden explicar mediante los indicadores de cultura ciudadana,
segun esté relacionado con la convivencia y la violencia, como se muestra en la tabla.
Con la ayuda de vectores se explica esta relacion. El vector que apunta hacia arriba
(1) implica una alta relacién con la convivencia o la violencia y el vector que apunta
hacia abajo () sugiere un detrimento de la convivencia o una alta relacién con la
violencia; el guion (—) aparece cuando no existe relaciéon o implicaciones directas
entre el indicador y la violencia o la convivencia. (Ver Tabla 1)

83  SayraAldana et al., “Densificacion y concentracion: un andlisis de los fenémenos de violencia urbana”. En: Antipodas
de la violencia. Desafios de cultura ciudadana para la crisis de (in)seguridad en América Latina”. p. 64.
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Tabla 1. Indicadores de cultura ciudadana

en. respehdemopumocon{ﬁumdeongeﬁ

Aprobacién ciudadana de personas 0 grupos que con su
actuar deterioran la convivencia y atentan contra los
derechos de los demas, es decir, es no rechazar o

desaprobar, por ejemplo, a grupos ilegales como los 4 T
narcofraficantes, guemilleros, grupos paramilitares o
personas reconocidas como coruptas.

i i

Aprobacién cultural y moral, pero en este caso para el uso
de la violencia. Se indaga en qué casos considera la gente 1 1
tolerable o justificable agredir a otros.

.eneuemla un gran. glu petsonasmn dsposlum
llamar la atencién a ohas sl ven que incuren en
_.mm@meﬁhslwmsnmmlsmnmm:

Disposicién de los ciudadanos a que ofras personas les

llamen la atencién si llegaran a cometer alguna falta, es :
decir, la actitud o la apertura a dejarse cormegir
respetuosamente por otros

Nweldemnﬁanzaqmuenenhspemonasmlns. P
‘desconocidos de su ciudad.

Nivel de confianza (o aceptacion) que tienen las instituciones

de una ciudad, no solo las instituciones publicas (o

Estatales), sino también otras como la Iglesia, los medios de

comunicacion y los maestros, entre ofros. En esta 1 -
publicacién se observaran con particular atencién y detalle

las instituciones de seguridad y justicia (policia, jueces,

organos judiciales).
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Tabla 1 (continuacion)

Confianza en los jueces y 6rganos judiciales
Conteo de personas que confian en estas dos instituciones.

-
|

Disposicion ciudadana a realizar acuerdos con desconoddos

o0 con las instituciones de su ciudad. El indicador de

acuerdos es otra forma de evaluar la confianza,

entendiéndose que en las sociedades modemas los t —
‘acuerdos enfre desconocidos son casi inevitables. En

sociedades con baja disposicion a ello es mas probable un

clima de temor o intimidacién.

Aceptacién que existe entre los civiles de una ciudad a

portar armas para garantizar o mejorar su seguridad — 1
personal.

Nivel en que las personas de una sociedad son victimas de L
delitos contra la propiedad, la integridad o la vida. 4

Personas que estan de acuerdo y completamente de

acuerdo con alguna de las siguientes frases: "Cuando un

grupo de ciudadanos atrapa un ladrén que acaba de robar 1 1
deberian darle una golpiza”, "Cuando los policias atrapan a

delincuentes deberian matarlos”.

Por si solos los factores mencionados no lograban explicar de manera cabal la
paradoja planteada; entonces se establecieron dos escenarios: uno de concentracion
de FCA y otro de diseminacion de FCA. Estos dos escenarios serfan el resultado de
una mejora de la cultura ciudadana, llegando a la densificacion de los FCA positivos, es
decir, su multiplicacién en la poblacién en el periodo 2007-2009. Muestra de ello, es
que su distribucién es mas uniforme® entre la ciudadania en ese altimo afio.

La concentracion de los FCA se podria explicar por el alto nimero de homici-
dios agrupados en sectores especificos de la ciudad y que daban cuenta del accionar
o presencia de ciertos grupos poblacionales. En 2009 en Medellin el 35% de los
homicidios sucedi6 en 76 barrios de la ciudad, que segin diferentes informes han
sido tradicionalmente territorios ocupados por los “combos” articulados al crimen
organizado.

Para comprender este proceso de concentracion se realizé una investigacion
con jovenes en situacion de riesgo® que permiti6 abstraer elementos de andlisis sobre

84  Se entiende por uniforme una distribucién similar o una escasa variacion porcentual en las respuestas entre los dos
sexos, entre los tres niveles socioeconémicos analizados, y entre los diferentes rangos etarios y de nivel educativo.

85  Corpovisionarios, con la colaboracion del programa Fuerza Joven de la Secretaria de Gobierno de la Alcaldia de
Medellin.
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los mecanismos sociales y culturales que validan la transgresion de la ley y el ejercicio
violento en los sectores de la poblacion relacionados con la violencia.

Se encontrd que, pese a que Medellin habia experimentado una densificacién
de la cultura ciudadana, persistian sectores poblacionales resistentes a los cambios
comportamentales, al mismo tiempo que existian toda una serie de argumentos y
practicas culturales que facilitaban la concentracion de la violencia.

Uno de los principales hallazgos que vale la pena mencionar es el aparente
divorcio entre ley, moral y cultura, que se evidencia a partir de los indicadores de
cultura ciudadana de estos jovenes. Cuando se les pregunt6 que primaba en su com-
portamiento la mayorfa privilegié lo que dicta su conciencia frente a lo que dicta la
ley; es decir, dieron mayor reconocimiento a la regulaciéon moral —sus acciones se
sustentan en convicciones personales principalmente— que ala de tipo legal o cultural.
Sin embargo, a la vez que daban un mayor peso a sus convicciones, afirmaron temerle
alaley (principalmente al castigo) en un porcentaje bastante superior a lo observado
en el grueso de los jovenes de Medellin y en otros ciudadanos.

Lo anterior, mas otros argumentos relacionados con la cultura de la legalidad,
permitirfa pensar que quienes se encuentran en los sectores resistentes al cambio
cultural, sienten un efecto regulador de la ley no porque comprendan el valor del
respeto por la norma y la admiren, sino porque le temen al castigo individual (carcel)
y buscan eludirla a toda costa. Aunque estos jévenes manifestaron un temor mas alto
que el comun de los ciudadanos ante los castigos de la ley, dicho temor pareciera no
jugar un papel inhibidor ante las posibles transgresiones de las normas y por lo tanto,
no garantizarfa que los jovenes pertenecientes a sectores con una concentracion de
FCA “negativos” respeten la ley®.

Otro resultado interesante es el valor que le asignaron al reconocimiento social
y a la busqueda de la admiracion de sus pares, muchas veces privilegiando mecanis-
mos que permiten un ascenso social rapido y que en este medio tienen relacién con
la “cultura narco” y la violencia. Las justificaciones para desobedecer la ley y usar la
violencia alcanzaron valores muchisimo mas altos que entre los ciudadanos de Me-
dellin y mostraron a personas mucho mas intolerantes que el promedio de la ciudad
hacia comunidades especificas y altamente permisivas con grupos paramilitares,
narcotraficantes y personas reconocidas como corruptas.

86  Larepresion no es suficiente; lo que se deberia buscar es generar admiracion por la ley.
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En un escenario como el que se plantea es de esperarse que:

(...) encontrar razones para delinquir es relativamente facil, dados sus
cédigos de conducta, cédigos que exaltan el delito y la infraccién de la
ley como algo propio de valientes, de machos. Ademas, si las razones
propias son mas valiosas que las razones de los demas —el hambre
propia es mas valiosa que la del otro, también la rabia y el dolor—, los
derechos del otro (y en particular su derecho a la vida) se disuelven y la

violencia se consolida en una opcién para alcanzar el propio beneficio
(Sayra et al, 2012, p. 82).

Con el fin de ahondar en la complejidad de las dinamicas de este grupo pobla-
cional, en el 2011 se buscé profundizar en las caracteristicas culturales, las motiva-
ciones y justificaciones de los jévenes que pertenecieron a los combos, ejercicio que
se complementd con una exploracioén fuera de estos grupos mediante entrevistas a

jovenes pertenecientes a colectivos artisticos y personas victimas de la violencia en
la ciudad.

En esta ocasion se realiz6 un andlisis estadistico multivariado que, como se
vera, permite apoyar el modelo explicativo de los FCA planteado como resultado de
la investigacion de 2009.

En Medellin los buenos son mas. ...

En Medellin viven 2.343.049 personas, el 92% de las cuales (2.158.173 personas)
se distribuyen en 16 comunas con algo mas de 252 barrios legales. El resto (8%), se
distribuye en cinco corregimientos que rodean el area urbana. La poblacion joven de
Medellin entre 14 y 26 afios sumaba, segun las proyecciones del DANE para el 2010,
506.346 personas (22% del total de habitantes) y en la mayoria de las comunas la
poblacion joven entre 15 y 24 afios” redne entre el 6% y el 9% de sus habitantes, con
excepcion de La Candelaria, Laureles—Estadio, La América, El Poblado y Guayabal,
donde los porcentajes de personas jovenes oscilan entre el 3% y el 4%. Es decir, la
poblacién joven de Medellin es al menos la tercera parte de la ciudadania.

En 2010 ocurtieron 2.023 homicidios y el 47% de ellos, es decir, casi la mitad
de todas las muertes violentas de la ciudad, recay6 en ese 22% de la poblacion (14
a 26 anos).

87  Rangos que manejan tanto el DANE como Planeacion Municipal de Medellin.
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Segin un informe sobre homicidios de la Secretarfa de Gobierno de Medellin,
en la ciudad tanto las victimas de la violencia como los victimarios también se pueden
situar en ese rango de edad. Los principales protagonistas de la violencia homicida
en la ciudad son jévenes hombres entre 18 y 26 afios, tanto en condicion de victimas
como de victimarios residentes de la comunas trece y diez*.

Sin embargo, vale la pena preguntarse si realmente son los jévenes quienes mas
justifican el uso de la violencia y la desobediencia de la ley en Medellin. Cuando se
analizan las cifras de la ECC enla ciudad se evidencian algunos porcentajes ligeramente
mas elevados para los jovenes de sexo masculino y de niveles socio econémicos bajos,
en comparacioén con los resultados de toda la ciudad. La variacién no es significativa
y podria afirmarse que cabe dentro del promedio de la ciudad, que como esta entre
los mas bajos del pafs. Pero, al comparar los resultados de la ciudad con aquellos de
los jovenes en riesgo, las cifras son mucho mas significativas.

Grafica 1. Justificaciones para desobedecer la ley en Medellin 2011, Fuerza Joven
2009/2011, Nivel socio demografico bajo y hombres de Medellin

ae% agx TR
u Medellin 2011
= Fuerza doven Medellin 2009-20011
® NSE Medellin 2011 [1.2)

Homdsres Medellin 2011

Fuente: ECC Medellin 2011 - Fuerza Joven 2009/2011.

88  Secretaria de Gobierno de Medellin, 2011. Sistema de Informacién para la Seguridad y la convivencia SISC. Boletin
2010 Seguridad y Convivencia en Medellin, p. 19.
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Como se observa en las graficas 1y 2, las personas que han tenido contacto di-
recto con el ejercicio violento presentan porcentajes considerablemente mas altos que
la poblacion total para la desobediencia de la ley, asi como para el uso de la violencia.

Grafica 2. Justificaciones para desobedecer la ley y usar la violencia. Comparacion
Medellin-Fuerza Joven
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Fuente: ECC Medellin 2011 - Fuerza Joven 2009/2011.

Los datos invitan a la prudencia a la hora de sefalar a los jévenes como
los principales protagonistas de la violencia en la ciudad, pues realmente es un
grupo reducido de personas resistentes al cambio que se ha experimentado en
Medellin y posiblemente se encuentren en areas de poblacién muy especificas
como las subculturas delictivas. Su nimero, segun cifras del programa de Paz y
Reconciliacién de la Alcaldia de Medellin, se calculaba para 2005 en alrededor de
4.150 personas —de las cuales 4.098 ingresaron a procesos de reintegracion—
que hacfan parte de los grupos armados ilegales en la ciudad y en su mayoria
pertenecientes a los combos.
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Es importante sefialar que son los integrantes de estos grupos quienes realizan
la mayor cantidad de actos violentos y son los responsables de una buena parte de los
homicidios en la ciudad. En estos grupos, con territorios claramente delimitados en
los bartios, se reune toda una serie de FCA favorecedores de la violencia, dadas sus
caracteristicas de subculturas delictivas, en las que los valores culturales predominantes
se reconstruyen y se tergiversan, y que muestran rasgos machistas y transgresores
aun mas acentuados. Son espacios culturales en los cuales la excepcion se vuelve la
norma, como lo sefialan Jaramillo y Salazar:

...]lo bueno y lo malo se definen de manera practica y ambigua: Lo
bueno es ser duro, no rajarse por nada, no dejarsela montar, ser serio y
respetuoso, no ser soplon, robatle a los ricos, matar cochinos y ayudarle
a los vecinos mas necesitados, apoyar a los compafieros que caen a la
carcel, defender el barrio y, sobre todo, a la familia.

Lo malo, por el contrario, es ser cochino, robarle a los pobres, robar
o matar en el barrio, ser soplon, ser picao (petulante, ponepleitos), no
consultar al jefe ciertos negocios, matar mujetes o nifios [...] Para algu-
nos, por ejemplo, lo tnico que puede importar es ser fuerte, lo demas
no vale (Jaramillo & Salazar, 1992, p. 137).

Estas y otras tantas caracteristicas les permiten justificar las transgresiones y
la subvaloracion de la vida del otro. Algo muy importante de sefialar en este punto
es que, a la luz de los datos, se sabe que un numero significativo de las victimas y los
victimarios pertenecen a estos grupos, pues son jovenes, pero no se puede pasar por
alto el hecho de que el nimero de integrantes de estos grupos es un porcentaje muy
bajo de la poblacion de jovenes de la ciudad. Por tanto, si bien es cierto que estos
grupos estan integrados mayoritariamente por este grupo etario, también lo es que
la mayoria de los jovenes de la ciudad no estan en ellos.

Analisis de los Factores Comportamentales
y Actitudinales (FCA) de cultura ciudadana en Medellin

Al analizar los FCA de la cultura ciudadana en Medellin comparando las dos
ultimas mediciones llevadas a cabo en la ciudad (2009 - 2011), es evidente un cambio
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favorable, lo cual permite pensar que probablemente continua el proceso de densi-
ficacién de los FCA que favorecen la convivencia.

Los indicadores mas recientes muestran que los medellinenses son mucho mas
tolerantes (pluralistas), menos justificadores de desobedecer la ley y usar la violencia,
tienen mayor disposicion a ser regulados, mayor confianza interpersonal, manifiestan
una menor disposicion a la justicia por mano propia y continian con una posicion
desfavorable al porte de armas. Se evidencian algunos retrocesos en la confianza en
las instituciones y en la disposicion a regular a otros ciudadanos, y un ligero aumento
de la victimizacion.

Mientras la ciudad continta avanzado positivamente en algunos de sus indicado-
res (Ver Tabla 2), parece ser que estos grupos contintian con una resistencia al cambio
dadas las condiciones del conflicto que persisten en algunas comunas de la ciudad.

Tabla 2. Evolucion de Indicadores de Cultura Ciudadana entre 2009 y 2011
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A partir de un analisis multivariado —analisis de clusters— aplicado a algu-
nos de los indicadores de cultura ciudadana de los afios 2009 y 2011, se obtuvieron
resultados que pueden apoyar el modelo explicativo de concentraciéon de FCA y
establecer unos perfiles de los ciudadanos de Medellin. Estos hallazgos nos permiten
hablar de tres grupos en los cuales el modelo de concentracion de FCA se ve en sus
dos extremos: favorecedores de la convivencia y favorecedores de la violencia. A continuacion
se describe con mayor detalle la metodologfa.

A partir de un analisis de c/uster se correlacionaron cuatro de las preguntas de
la ECC con sus respectivas opciones de respuesta®: justificaciones para el uso de la
violencia, justificaciones para la desobediencia de la ley, uso de armas y linchamiento.
Se eligieron estas cuatro preguntas porque son aquellas que de manera directa inda-
gan sobre las actitudes, creencias y posibles comportamientos frente a situaciones
de violencia e ilegalidad.

Mediante este ejercicio se lograron establecer tres grupos de ciudadanos con
unas caracteristicas socio-demogtraficas y/o de cultura ciudadana especificas y unos
porcentajes poblacionales diferentes. La caracterizacion de los grupos se establecio
teniendo en cuenta las diferencias significativas entre los porcentajes de respuesta
del grupo con respecto a los porcentajes de respuesta que presenta la muestra de la
ciudad en las preguntas incluidas en el analisis. Es decir, si por ejemplo en Medellin el
peso porcentual de las mujeres es del 50%, en un grupo determinado este porcentaje
puede ser superior, o si en la ciudad las personas justifican desobedecer la ley por la
mitad de las razones posibles, en uno de los grupos se puede encontrar que la jus-
tifican por todas las razones y son estas caracteristicas las que ayudan a diferenciar
un grupo de otro.

Los tres grupos cubren el total de la poblacion de Medellin tanto para 2009
como para 2011. Un primer grupo que hemos denominado “favorecedores de la convi-
vencia” recoge el 71,41% del total de la muestra de 2009 y el 73,83% de la de 2011;
un segundo grupo denominado “potenciales facilitadores de la violencia” recoge el 23,31%
de las personas de la muestra de 2009 y el 17,75% de la de 2011; y el dltimo grupo
“favorecedores de la violencia” retane el 5,28% de la muestra de 2009 y el 8,47% de la de
2011. (Ver grafica 3)

89  Las correlaciones entre dos preguntas no superan el 51%. Sin embargo, la técnica de andlisis de cluster aprovecha
estas correlaciones y hace uso de las proximidades entre los encuestados (similitud entre las respuestas) para realizar
la respectiva conformacion de grupos.



XXIX Simposio Ciencias Sociales - Seminario Latinoamericano Violencia Urbana

Grafica 3. Distribucion de los grupos en 2009 y 2011

Distribucién grupos 2009 Distribucidn grupos 2011
WPrimergrupo B Segundo grupe W Tercer grupo B Primergrupo @ Segundo grupa  © Tercer grupo
5% B%
3% (

18%

A continuacién se describen los tres grupos hallados en el analisis para el afio
2011.

Primer grupo “favorecedores de la convivencia”
.

Este primer grupo, correspondiente al 73,83% de las personas de la ciudad,
es decir, alrededor de 1.408.667 medellinenses, reine en mayor porcentaje que la
ciudad a las personas de sexo femenino (mientras que en Medellin las mujeres son el
54,5%, en este grupo son el 56,8%), universitarios (en Medellin son el 13,3%; en el
grupo son el 14,83%) adultos mayores de 64 afios (en Medellin son el 11,3%; en este
grupo son el 12,5%) y personas de niveles socioeconémicos altos (en Medellin son
el 12,5%; en este grupo el 14,4%).En mayor porcentaje que la muestra de la ciudad,
no justificarfa desobedecer la ley en ninguna de las opciones planteadas en la ECC;
en mayor porcentaje que la gente de la ciudad no justifica usar la violencia en todas
las situaciones planteadas; en un porcentaje mayor que la poblacion de Medellin
estan completamente en desacuerdo con el porte de armas dadas las condiciones
de seguridad de la ciudad; y estan completamente en desacuerdo con la justicia por
mano propia y las ejecuciones extrajudiciales. (Ver Tabla 3)
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Tabla 3. Caracteristicas del grupo 1. Fuente: ECC Medellin 2011
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Segundo grupo “potenciales facilitadores de la violencia”
-

Este grupo retne al 17,75% de la poblaciéon de la ciudad, lo cual equivale aproxi-
madamente a 338.668 personas. Este grupo se caracteriza porque sus porcentajes son
mayores que los de la muestra de la ciudad en el grupo de hombres (Medellin 45%; en
este grupo, 55,08%), en el nivel socioeconémico medio (mientras en la ciudad es de
47,3%, aqui es de 55,08%) y en el rango de edad de 20 a 34 afios (en la ciudad es de
28,5% y en este grupo es de 34,52%). Este grupo también tiene valores porcentuales
mayores que el promedio de la ciudad en las justificaciones para desobedecer la ley,
con excepcion de pagar un favor, categoria en la cual sus porcentajes son iguales a los
de Medellin. Justifica usar la violencia en porcentajes también mayores que los de la
ciudad en once de las doce opciones que platea la ECC. Ademas, los porcentajes de
indiferencia ante el porte de armas también son mayores, al igual que los porcentajes
de acuerdo e indiferencia con respecto al ejercicio de justicia por mano propia y las
ejecuciones extrajudiciales. (Ver Tabla 4).



Tabla 4. Caracteristicas del grupo 1.
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Fuente: ECC Medellin 2011
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Tercer grupo “facilitadores de la violencia”
|

El dltimo grupo hace referencia a 160.652 personas. Se caracteriza porque el
porcentaje de individuos de nivel socioeconémico bajo es mayor que el de la ciudad
(51,9% contra 40,2% de la ciudad). También, en mayores porcentajes que Medellin,
justifica desobedecer la ley en once de las doce situaciones presentadas en la encuesta,
y usar la violencia en nueve de las once situaciones. Esta de acuerdo con el uso de
armas, aunque esta completamente en desacuerdo con las ejecuciones extrajudiciales
pero de acuerdo con el linchamiento por parte de ciudadanos. (Ver Tabla 5)
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Tabla 5. Caracteristicas del grupo 3.Fuente: ECC Medellin 2011
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Vale la pena resaltar el hecho de que, como se ve en la Grafica 3, los porcentajes
en cada uno de los grupos variaron entre 2009 y 2011, aumentando el porcentaje
de ciudadanos que se encuentra en los grupos de facilitadores de la convivencia y de la
violencia. Nuevamente, estas cifras apoyan la hipotesis de la densificacion de los FCA
asociados a la convivencia en la ciudad.

En resumen, este analisis permite ver que son mas los medellinenses “buenos”
que los que estan de acuerdo con la violencia y estan dispuestos a desobedecer la ley.
Es precisamente en estos grupos poblacionales —como el grupo tres— en los que
se deben focalizar politicas con miras a desincentivar la disposicion a usar la violencia
y desobedecer 1a ley, pues es en estos sectores de la poblacion en los que el contexto
cultural es susceptible de favorecer el surgimiento de posturas transgresoras capaces
de lesionar la convivencia y seguridad de la ciudad.

Los héroes del NO FUTURO frente
a los constructores de ciudadania

A partir del primer trabajo adelantado con jévenes en riesgo en 2009, se iden-
tificaron algunos aspectos caractetisticos como el “sodo por la familia”, la busqueda de
dinero facil y el ascenso social rapido, entre otros. En esta ocasion el ejercicio buscod
analizar emociones, razones e intereses que tienen los jévenes para ingresar en el
mundo de la delincuencia y ejercer violencias. También se indagd sobre los motivos
que llevan a que un joven no ingrese en los grupos de bandas y combos que existen
en la ciudad.

Inicialmente, se hace una reflexién sobre los aspectos culturales que en alguna
medida han permitido que en la sociedad medellinense prospere el narcotrafico, motor
de las bandas y combos que, como se ha sefialado, son los principales ejecutores de
violencia en la ciudad. Posteriormente, se toman los discursos de unos y otros —jo-
venes en riesgo y jovenes de colectivos— con el fin de contrastar las justificaciones
de cada uno de los grupos.

A partir de la investigacion sobre las razones, emociones e intereses que tienen
los jovenes para ingresar al mundo delictivo, se evidenciaron justificaciones de toda
indole, pero sobre todo en sus discursos son patentes aspectos como la poca esti-
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ma por la vida —propia y de otros—, la falta de oportunidades, el afan de lucro, la
ostentacion y el ascenso social a toda costa. Como se vera en las siguientes paginas,
en Medellin la préspera industria del narcotrafico, paralelamente a valores propios
de la cultura paisa, ha producido un extrafio fenémeno en el que el atajo es validado
por ciertos sectores poblacionales y donde el pi/lo se vuelve héroe entre los jovenes
inmersos en la criminalidad; un héroe del No futuro que vive la vida rapida e intensa-
mente, no hay mafana y por eso hay que disfrutarlo todo ahora.

En contraste estan los jovenes del 87 futuro, aquellos que se formaron bajo las
mismas condiciones y rodeados de los mismos problemas, e incluso crecieron al lado
de los guerreros de todas las guerras del narcotrafico y no optaron por el mismo
camino. Aunque llevaron una vida paralela, su perspectiva es de lucha y de construc-
cion, de vision de futuro y proyeccion. Aqui no se busca sefialar a unos u otros; lo
que se busca es comprender cudl es el punto de quiebre que permite el paralelismo
pero con perspectivas tan disimiles.

La herencia del mito paisa y el narcotrafico

En un articulo de Patricia Cardona (2004) y en trabajos como el de Jaramillo
y Salazar (1994) o el de Miguel Ortiz (1991) sobre los imaginarios culturales en Me-
dellin, se aborda el tema de la cultura del narcotrafico y como esta ha generado todo
un cambio en la idiosincrasia paisa. Cardona analiza cémo en la memoria colectiva
se han instalado algunas ideas acerca de los héroes urbanos, que son un sincretismo
entre los héroes de la raza paisa, renovadas por la cultura del consumo y exacerbadas
en los ambientes populares de la ciudad.

Segun Cardona, el héroe paisa es un justiciero, pero no de la mano de la ley
sino en un sentido mas bandolero. Es ley y orden, es el paladin de sus barrios, el
benefactor, un héroe que nace del cimiento popular y “reivindica” a través de sus
actuaciones —que en su mayoria eluden la ley— la condicién de clase (Cardona,

2004, p. 87-92).

Por su parte, Jaramillo y Salazar (1992) plantean el surgimiento de una subcul-
tura del narcotrafico que tuvo su mayor acogida en las bandas de jovenes de la ciudad.
Sefialan que buena parte del éxito que tuvo esta subcultura radica en que los #raguetos
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son una exitosa mezcla entre el hombre creyente, trabajador y emprendedor con aquel
sagaz, tramposo, machista y usurero —como los malandros y camajanes—, ambos
presentes en la cultura antioquena, en el ezhos cultural. Lo interesante también es que
estos dos autores reconocen que los traquetos fueron convertidos en una especie

de héroes, modelo para seguir por parte de los jévenes de los sectores populares de
Medellin:

John Drescher dice que “durante la época de la adolescencia el joven se
inspira por grandes ideas de una u otra indole. Necesita héroes y heroinas.
Si no los tiene, los buscara; y si no lo inspiran los buenos, lo inspiraran
los malos...”. Las Bandas juveniles se constituyeron como una expre-
sion de la subcultura del narcotrafico, donde se encontraron “ideales” y
“héroes” que los identificaron. Uno de los aspectos que mas contribuyé
al asentamiento del narcotrafico fue su imagen de “benefactor” de la
sociedad. Los #raquetos se convirtieron en referencia de una buena parte
de la juventud) (Jaramillo & Salazar, 1992, p. 132).

En sintonia con lo anterior, Carlos Miguel Ortiz (1991) sefiala que los fené-
menos delincuenciales relacionados con los jovenes de Medellin se nutren de todos
estos argumentos y cimientos culturales. En el joven delincuente de las bandas, y en
particular el sicario, se interrelacionan valores propios de la cultura paisa como los
mencionados y las nuevas demandas de la cultura del consumo, donde la consecu-
cion del dinero facil, las armas y los bienes materiales son el principal atractivo para
ingresar al mundo del delito:

Para este joven, haya o no haya empleo, el dinero fruto del diario labo-
rar de un asalariado, a mas de ser insuficiente es obtenido de manera
despreciable. Lo que cuenta para él es el “dinero facil” (par de términos
muy reiterados en el habla cotidiana de sicarios y de jovenes). Lo llaman
“facil, no porque esté exento de riesgo, no por oposicion al valor de la
guerra, todo lo contrario; sino en rechazo a la destruccion negativa, a la
ascesis de la rutina, el cumplimiento, la paciencia, la inmovilidad social,
la resignacion, que perciben como antivalores (Ortiz S., 1991, s.p.).

Todas las ideas que sustentan el comportamiento ilegal, transgresor y violento
son un excelente caldo de cultivo para la validacién cultural de las acciones de los
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jovenes héroes del no futuro, la “valoracion positiva de la deshonestidad” de que
habla Gustavo Duncan (2011) y que es una muestra de lo que nosotros llamamos
twist cultural. Segin este autor,

Otra caracteristica del contexto social de Antioquia propicia para la di-
fusion del narcotrafico era la permisividad social frente a transgresiones
alaley. La deshonestidad era un valor social si tenfa como propésito el
bienestar de la familia y de la comunidad y si una parte de las ganancias
era destinada a obtener el perdon de las autoridades religiosas (Gutierrez
de Pineda, 1968). Es famosa la frase del padre que recomienda al hijo
que vaya a buscar fortuna en otras tierras, que sea honesto y que regrese

con dinero, pero que si no puede que simplemente regrese con dinero

(Giraldo et al, 2011, p. 183).

De esta forma, cualidades que socialmente son consideradas positivas y valiosas
para la comunidad se cambian por aspectos negativos de la interaccién social —lo
que algunos considerarfan valores y antivalores—. Pero para que este fendmeno de
intercambio de valores se imponga como norma —aunque deberia ser lo excepcio-
nal—, necesita del reconocimiento social. En el #ist cultural, se premia lo que deberfa
ser indeseable, la actuacion imprudente, y se castiga lo que comtunmente es deseable
o beneficioso, lo hemos llamado el twist o regulacién cultural invertida (Camacho

et. al,, 2010, p. 153)™.

Como se vera mas adelante, el joven transgresor, principalmente en los gru-
pos con un pasado de pertenencia a los combos (jévenes en riesgo), es resultado no
solamente de sus condiciones de marginalidad y falta de oportunidades, como ellos
mismos argumentan—mostrandolo como su predestinacion— sino de ese zwist de
la regulacion cultural que surge en las subculturas delincuentes. Si bien no es ajeno
al contexto cultural mis inmediato, no esta estrictamente relacionado con las condi-
ciones de pobreza y exclusion, porque de ser asi no existirfan posibilidades mas alla
de la violencia para gran parte de los jovenes de la ciudad.

90  Cumplir o incumplir la norma: lo que otras formas de sequridad ensefian sobre los comportamientos de riesgo”. En:
Antipodas de la violencia. Desafios de cultura ciudadana para la crisis de (in)seguridad en América Latina.
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Justificaciones y motivaciones
para ingresar o salir del conflicto

Cuando se tiene la oportunidad de escuchar las historias de vida de los jovenes
en riesgo, es inevitable hacerse una pregunta: ¢si uno hubiese crecido en los mismos
lugares y bajo las mismas circunstancias, no hubiera terminado en el conflicto? Es
un interrogante que no es facil de responder, pero cuando se habla con otros jovenes
que crecieron bajo las mismas circunstancias, bajo el mismo fuego, pero que nunca
han optado por la violencia, la respuesta parece un poco mas clara o por lo menos
mas alentadora. En cada relato de los jévenes en riesgo hay una historia de vida cru-
zada por las balas, la guerra de los combos, de las milicias o los paras; hay historias
de amor y también de odios y venganzas. Todas tienen como comun denominador
el deseo de salir de ese mundo de las armas y de “la mala vida”. Sin embargo, queda
un sinsabor al analizarlas con cuidado pues existen muchas contradicciones en sus
discursos y no deja de percibirse cierta ambigliedad en sus posturas respecto a su
querer ser, deber ser y poder ser, pero si es claro que en varios casos el querer ser se dis-

tancia -y por mucho- del poder ser.

Justificaciones para desobedecer la ley y usar la violencia

En la ECC aplicada a los jovenes en situacion de riesgo, es evidente que jus-
tifican mucho mas desobedecer la ley y usar la violencia que el comun de la ciudad.
Como se aprecia en la Grafica 4, los porcentajes mas altos se presentan en los argu-
mentos de usar la violencia por defensa propia, para defender propiedades o bienes,
por la familia y por desobediencia civil. En cuanto a razones para desobedecer la
ley, entre las principales se encuentran: la familia, defender propiedades o bienes y

desobediencia civil.
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Grafica 4. Justificaciones para usar la violencia, comparativo Fuerza Joven y Medellin.
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Cuando se pregunto a los entrevistados sobre las motivaciones, las razones y
los intereses que llevan a ingresar al mundo de los combos, se encuentran algunas
coincidencias sobre todo en lo que respecta a la familia. La familia es una razén
determinante: la madre y los hijos son particularmente importantes y, de hecho, la
familia se muestra como un justificador ambivalente pues si bien es el motivador de
algunas de las transgresiones, también lo es para dejar el mundo de la guerra. En los
dialogos los primeros argumentos remiten a la falta de oportunidades, a la pobreza
y a la exclusion:

yo resido en el barrio Moravia. Cuando llegné abi me contaron como era la cosa y todo

0...Y como veniamos desplazados pues teniamos muchas necesidades, que para el
alimento, para el arriendo y todo eso. .. entonces busqué qué podia hacer para salir
adelante [...] Entonces me la cantaron -Abh, venga, nosotros no vamos estar por
ahi matando a nadie, sino que la idea es mantener este barrio de una forma asi...”

En otro testimonio se lee sobre el ingreso a los combos por lo rentable que
resulta ser ante las escasas oportunidades de los jovenes para ocuparse:
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Pues yo digo gue abora en casa hay mucho menor, hay mucho menor de edad gue ya
es graduado y busca la oportunidad de salir a trabajar, y no hay trabajo porque es
menor de edad. Entonces gué buscan ellos, pues delinguir porgue no pudieron conse-
guir trabajo (Grupo focal mujeres 2011. Entrevistas grupales realizadas
en Medellin en Agosto de 2011).

Pero al avanzar las entrevistas se hace evidente que no es solo una cuestiéon
de falta de oportunidades o por cubrir las necesidades basicas. Por ejemplo, uno de
los jévenes hablaba sobre el monto de lo que se podtia ganar por asesinar a alguien:

Pero abbh, uno a veces le toca matar gente porgue hay gente que violadora, que es
ladrona, gente que mata a la otra gente. Y fuera de eso le toca a uno sobrevivir,
cualquier $100 mil o $200 mil pesos, cualquier man. .. vamos a ir a matarlo
(Grupo focal mujeres 2011. Entrevistas grupales realizadas en Medellin
en Agosto de 2011).

En otros casos se habla también de la oportunidad de conseguir bienes
materiales como motos y carros a través de la comision de delitos o empresas ilegales:

Como por ejemplo aquellos pelaos que no les gusta trabajar. La ficil es — voy alld,
mato y ya tengo mi plata y relajao (Grupo focal mujeres 2011. Entrevistas
grupales realizadas en Medellin en Agosto de 2011).

La basqueda de bienes materiales es una constante. Parece que su adquisicion
permite marcar la diferencia entre ellos. Las historias de exclusién y los entornos
de pobreza de los que proviene la mayorfa de jovenes permiten interpretar esa bus-
queda de reconocimiento social mediante la adquisicién de bienes materiales que se
convierten en una muestra de ascenso social:

Porgue yo le digo una cosa, un joven de la conuna trece coge un arma es por necesidad,
de pronto por sentir un poco mds de poder, y porque también les van a dar algo porgue
se gquedan toda una noche cuidando una esquina (Entrevista lider comunitaria
2011. Entrevistas grupales realizadas en Medellin en Agosto de 2011).

También en el caso de los hombres, el ingreso a la vida delictiva o del malevaje
esta vinculado a la busqueda de mujeres:
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Tan maluco que las mujeres sean todas interesadas por la plata, porque usted tiene
un fierro, porgue usted maneja la plata. .. son como un mero buitre, las mujeres son
asi, hay unas, no todas. .. les gusta mucho la vuelta ilegal, “ti papi con moto, venite
todos los dias” y sabiendo que son hurtadas. .. hay mujeres que les gusta la mala
vida. .. interés (Entrevista lider comunitaria 2011. Entrevistas grupales
realizadas en Medellin en Agosto de 2011).

A este respecto el profesor Isaac Beltran sugiere que en Medellin es necesa-
rio cambiar los patrones de aceptacion y de admiracion de los jévenes violentos,
ensefiando a las adolescentes a “elegir pareja desde un repertorio con el que se rechace a los
varones violentos y asin a los que usan atajos, eliminando asi uno de los “premios” de pertenecer a
los denominados “combos” (Jaramillo & Jaramillo, 2011, p. 11).

Otra de las motivaciones que persiste en el discurso de los jévenes se refiere
al ingreso a los combos por coaccion:

¢Ellos qué tienen gue hacer? meterse en el combo pues si no los de alld se van a meter

9 los van a matar. Es por cuidar la vida de ellos pero no siempre es por plata. Yo he
visto muchos casos en mi barrio: los pelados no lo hicieron por plata sino porque les
tocd por cuidar la vida de ellos (Entrevista lider comunitaria 2011. Entrevistas
grupales realizadas en Medellin en Agosto de 2011).

Es claro que las justificaciones para el ingreso a la vida ilegal estan atravesadas
por motivaciones que van mucho mas alld de la falta de oportunidades o la pobreza.
En la trayectoria de cada uno de los jovenes que ingresan al mundo delictivo hay
motivaciones diversas, pero que tienen como comuin denominador la bisqueda de
satisfaccion de intereses personales.

La familia como justificador para
el ingreso o la salida de la vida delictiva

La familia es un justificador ambivalente, puesto que al tiempo que es un mo-
tivador para el ingreso al mundo delictivo, también impulsa el cambio de vida. Los
hijos y las madres juegan un papel determinante en la decision de salir de la vida ilegal.
En los grupos focales los testimonios abundan acerca de la importancia de la familia:
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“porque la situacion, por ejenplo me tocaba hacerlo, la familia aguantando hambre”. Nuevamente
el argumento de la busqueda del sustento econémico es el mas recurrente:

porgue yo sin trabajo y con hambre solo me quedard tirar un fierro. .. yo no me voy
a morir pues de hambre. .. ni tampoco voy a dejar morir de hambre a mi familia
(Entrevista de hombre joven en grupo focal. Entrevistas grupales rea-
lizadas en Medellin en Agosto de 2011).

La familia también es movilizadora de emociones como la venganza y el rencor,
sentimientos atados a una espiral de la violencia en la que las nuevas generaciones
de jovenes luchan guerras que no son propias, por sus parientes caidos, cadenas de
venganzas en las que se insertan desde muy pequefios:

Yo tengo una nifia de 11 ajios y a mi me mataron a mi esposo cuando yo tenia 8
meses de embarazo de ella, y ella en lo sinico que piensa es en matar al muchacho que
le matd a su papd (Entrevista de mujer joven en grupo focal. Entrevistas
grupales realizadas en Medellin en Agosto de 2011).

En otros testimonios se lee:

Yo, personalmente, no perdono porque yo digo que el que perdona es Dios y el que
tiene la potestad frente a esto. Porque si yo no quiero afectar a esta persona, no le
hago el mal para no tenerle que decir perdoneme o te perdono (Entrevista Colec-
tivo de mujeres 2011. Entrevistas grupales realizadas en Medellin en

Agosto de 2011).

Sin embargo, la familia también es el principal, y en algunos casos el unico,
motivador para abandonar la vida de ilegalidad. En uno de los testimonios se afirma:

Digamos: antes a mi me importaba un bledo todo, no me importaba si me moria, pero
ya ahora todo cambia. Si me matan, a mi bija quién la va a mantener, a mi familia,
ahora si pienso en todas esas cosas (Entrevista de hombre joven en grupo
focal. Entrevistas grupales realizadas en Medellin en Agosto de 2011).

La proteccion del entorno mas inmediato parece ser el justificador nimero
uno para ingresar o salir de la vida ilegal. L.a familia, los amigos —que la mayoria
de las veces pertenecen a los combos también—, el barrio y los bienes —ya sea su
bisqueda o su proteccion— son las razones mas recurrentes.
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Justificaciones para el ingreso a la vida de legalidad

Como se ha mostrado hasta este punto, son multiples las razones para ingre-
sar a la ilegalidad. Como se sefialaba en parrafos anteriores, la familia es el principal
motivador para abandonar el conflicto. La preocupacién por los hijos y su futuro es
el principal impulso que tienen las y los jévenes padres. En aquellos que no tienen

una familia propia, sus madres pueden llegar a generar un cambio.

Los jévenes que nunca han hecho parte de alguno de los bandos en conflicto,
consideran que el papel de la familia y las oportunidades de vida —estudio, trabajo,
recreacion— son fundamentales para proteger y evitar el ingreso de adolescentes y

jovenes a los combos y bandas presentes en las comunas:

Yo creo que la familia es el pilar de la sociedad y nosotros siempre hemos confiado
mucho en eso. Que no necesariamente una familia disfuncional va criar a un pelao
que sea del conflicto, también hay como responsabilidad de cada uno, experiencias
personales, porque dentro de todos los que estamos trabajando aca ninguno ha per-
tenecido a un combo nunca. Entonces yo creo que esa decision vendrd desde pequerio,
también del imaginario que nos creimos, también de como asimilemos las cosas
(Entrevista Colectivo juvenil 2011. Entrevistas grupales realizadas en

Medellin en Agosto de 2011).

Aspectos como un proyecto de vida claro también se consideran importantes
para abandonar la vida ilegal. Ademis, la posibilidad de mantenerse mediante un

empleo formal constituye una buena forma de continuar procesos de reinsercion.

Es claro que debe impulsarse un cambio cultural también entre los jévenes
que la guerra no halogrado capturar, para ganarle terreno a quienes ejercen violencia

en la ciudad:

entonces, lo que me motiva a estar aqui es poder articular esos procesos, esos grupos,
esas organizaciones, para mirar pues como le damos salida desde el arte y la cultura al
conflicto gue hay en el entorno (Entrevista Colectivo juvenil 2011. Entrevistas

grupales realizadas en Medellin en Agosto de 2011).
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A modo de conclusion

De-construir una cultura de homenaje y solemnidad ante quien obtiene benefi-
cios a través de su comportamiento transgresor —héroes del no futuro—y emprender
un trabajo en el que se dé reversa al twist de regulacion cultural, puede ser la principal
estrategia para combatir la concentracion de los FCA que favorecen la violencia. De
esta manera, los procesos sociales de base pueden ser un excelente factor protector

para los nifios, adolescentes y jévenes que viven en zonas de conflicto.

Yo dirfa que una vez empufiada una guitarra, una vez empufiado un micréfono,
dificilmente uno se va para un combo. Ademas, porque el hecho de vos ingresar a un
grupo artistico, meterte como en otro cuento, tener una conviccion distinta, el hecho
de tomar las armas, tiene que haber pasado algo muy tajante en tu vida que te haga
coger las armas (Entrevista Colectivo juvenil 2011. Entrevistas grupales realizadas
en Medellin en Agosto de 2011).

A partir de estos hallazgos, la propuesta de fondo es la implementacion de
mas politicas y programas de cultura ciudadana alrededor del tema de seguridad y
convivencia focalizados, en procura de cambiar los comportamientos, las actitudes
y las creencias en aquellos ciudadanos que contindan justificando las transgresiones
de las normas en beneficio individual y que nutren sus argumentos a partir de un
discurso de carencias y falta de oportunidades, ademas, se debe incentivar en la
ciudadanfa mecanismos de sancion moral y cultural a quienes generan practicas que

lesionan seriamente el tejido social.

Es cierto que muchos de los jévenes en riesgo de la ciudad solo han conocido
la marginalidad, también son muchos mas los que, a pesar de vivir en las mismas
condiciones, crecer en los mismos barrios y convivir con la misma violencia, no optan
por el camino de la ilegalidad.
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CARTOGRAFIAS Y NARRATIVAS
DE LA VIOLENCIA URBANA






Los medios de comunicacion
como motores del cambio social:
buenas practicas mediaticas en
la transformacion de conflictos y
construccion de la paz

Maria Isabel Hernandez Sanchez®!

Introduccion

Los medios de comunicaciéon se han convertido en elementos centrales en
nuestras sociedades, tanto es asi, que cualquier intento de construir modelos de
convivencia alternativos que no contemple su influencia sera incompleto y, a largo
plazo, menos sostenible. Hoy en difa, parece indiscutible el potencial de los medios

91 Investigadora predoctoral en la Universidad Miguel Hernandez (Espafia).
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en los procesos de cambio social, un aspecto que resulta especialmente relevante
en contextos de conflicto y conflicto armado, donde han demostrado ser armas de
doble filo. Existen ejemplos paradigmaticos y documentados del papel jugado a la
hora de justificar la violencia, construir la imagen del enemigo, demonizar al Otro,
reforzar estereotipos y, en casos extremos, alentar expresamente la agresion. Sin em-
bargo, los medios de comunicacion constituyen también herramientas clave capaces
de promover una cultura de paz basada en valores como la diversidad, solidaridad,
dignidad, interculturalidad o respeto mutuo.

Este trabajo se propone, en primer lugar, introducir las bases teoricas sobre
las cuales se asienta la idea de que los medios de comunicacién pueden y deben jugar
un papel relevante en los procesos de resoluciéon o transformacion de conflictos,
reconciliacién y construccion de una paz duradera, para posteriormente presentar
una serie de buenas practicas en esa linea. Estas buenas practicas mediaticas consti-
tuyen ejemplos de como en contextos y latitudes muy diversas, y aprovechando las
caracteristicas propias de los distintos lenguajes (informacion, entretenimiento, pu-
blicidad...) o soportes (radio, prensa, television, teatro, cine...) se esta demostrando
que es posible contribuir al cambio social y promover una accion pacifica, pacifista y
empoderadora. Si en un primer acercamiento, cada caso documentado puede parecer
un elemento aislado, espacial y temporalmente, y de impacto limitado, puestas en
conjunto, las buenas practicas revelan el potencial de los medios y de las tecnologias
de la informacion y la comunicacién (TIC) para la transformacion del conflicto, la
oportunidad y el reto que presentan a la hora de promover la accion positiva, asi como
la necesidad de cubrir el vacio existente en cuanto a su analisis especifico.

Los medios ante la posibilidad de la paz

Podemos definir la construccién de paz como todas aquellas actividades

dirigidas a

prevenir, mitigar y transformar los conflictos violentos que contribuyan
a construir sociedades en las que las personas tengan un acceso equi-
tativo a los recursos, y que estén basadas en los principios de la justicia
social y el respeto a los derechos humanos reconocido en la legislacion
internacional (Lewer, 1999, p. 12).
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O bien, citando al ex Secretario General de las Naciones Unidas, Boutros
Boutros Gali, como “las medidas destinadas a individualizar y fortalecer estructuras
que tiendan a reforzar y consolidar la paz a fin de evitar una reanudacion de los
conflictos”. En este sentido, como constructores de significados y de realidades
simbolicas, los medios, a través de los procesos de seleccion determinan qué aspec-
tos de la realidad social se visibilizan en forma de discursos. Asimismo, inciden en
el tipo de interpretaciones que se establecen en torno a ellos segin se articulen esos
mismos discursos, es decir, los medios de comunicacién no solo influyen en el “qué”
pensamos sino en el “como” pensamos sobre eso. Tematizan la realidad social, dando
prioridad a unos acontecimientos sobre otros y, al mismo tiempo, condicionan los
marcos referenciales dentro de los cuales se van a formar nuestros pensamientos en
torno a esos acontecimientos’. Resulta, por tanto, evidente que dependiendo de cuales
sean nuestras interpretaciones de aquello que sucede, asi seran nuestras actitudes vy,

en consecuencia, nuestras potenciales acciones.

Este punto de partida es clave a la hora de analizar cudl puede ser la contribu-
ci6én de los medios de comunicacion a la paz en sus multiples dimensiones, tanto en
la practica con en la teoria (Becker, 1982). Como podemos observar en el cuadro 1,
la construccion de la paz se sustenta en valores como la diversidad, la solidaridad, el
respeto, la dignidad, la sostenibilidad, la interculturalidad, el empoderamiento y, en
definitiva, la busqueda de modelos de relacion mas humanos. Se trata de valores que,
en su conjunto, se oponen a un modelo de cultura de la violencia, esto es, socieda-
des en las que el impacto de las distintas formas de violencia (directa, estructural o
cultural), segun el clasico triangulo establecido por Galtung (1990, 1998), predomina
en las formas de relacion entre las personas que conforman dichas sociedades y en
las bases del propio sistema. Hablamos de la violencia directa, aquella que es visible
e inmediata, las agresiones fisicas, asesinatos, atentados, etc.; la violencia estructural,

generada por el propio sistema y su estructura social, que impide la satisfaccién de

92  Enesta linea, se pueden considerar un referente los estudios que se han llevado a cabo hasta la fecha sobre el
racismo discursivo. Entre otros hallazgos, éstos han demostrado cémo la imagen que se construye mediaticamente
sobre los inmigrantes en los paises de llegada ha llevado a una percepcién negativa sobre los mismos que hace, por
ejemplo, que se les asocie automaticamente a cuestiones como el incremento de la criminalidad y la delincuencia, y
que puede llegar a sustentar, posteriormente, toda una serie de medidas legales represivas contra los mismos (Van
Dijk, 2003). Es decir, el efecto de determinados discursos es la creacién de un determinado clima de opinién que
favorece, en un momento dado, una serie de decisiones politicas. Otro ejemplo més reciente podrian ser todos los
discursos en torno a la crisis econémica y financiera y la ‘inevitabilidad’ de medidas como reducir el gasto publico a
base de esquilmar servicios sociales basicos como la sanidad o la educacion.
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las necesidades basicas, como por ejemplo, la desigualdad, la pobreza, el patriarcado,
el colonialismo, etc.; y 1a violencia cultural, referida a todos aquellos aspectos del Am-
bito simbdlico que se pueden utilizar como instrumentos para legitimar o justificar
las violencias directas y estructurales, la forma mas sutil de violencia que nos hace

percibir como ‘normales’ situaciones que entrafian una violencia profunda.

En situaciones de conflicto, y particularmente de conflicto armado o guerra,
confluyen estos tres tipos de violencia en su maxima expresion. Si partimos de la
base de que los medios de comunicacién no son neutrales al conflicto sino que
constituyen un actor mas en ese escenario podemos llegar a la conclusion inicial
de que su influencia debe, cuando menos, ser revisada. “En tiempo de guerra, los
medios no son simplemente observadores sino que actian, simultineamente como
fuentes de inteligencia, combatientes, armas, objetivos y campo de batalla” (Hacket,
2007, p. 48). Asi, ante realidades que son intrinsecamente conflictivas, los medios de
comunicacion se enfrentan al reto de encarar el conflicto de manera responsable y
constructiva, de forma que, en el caso de los conflictos violentos, los discursos me-
diaticos contribuyan a des escalar simbolicamente los niveles de violencia y, en ultima
instancia, fomenten la convivencia o, en palabras de Alberto Acosta, “los buenos
conviviréis””. En definitiva, que lejos de convertirse en obsticulos, los medios de
comunicacion se establezcan como motores del cambio social.

Desde esta corriente de pensamiento se nos invita a concebir los medios
como catalizadores en esta oportunidad de construccion colectiva de nuevas formas
de vida. A través de ellos se pueden rescatar y visibilizar practicas de paz y abrir el
camino para que ésta comience por “ser imaginada”, retomando y materializando
asf en realidades concretas las palabras fundacionales de la UNESCO que invitaban,
ya en 1945, a erigir en la mente “los baluartes de la paz”. No obstante, son muchos
los condicionantes y limites que el actual sistema mediatico impone y que dificultan
la consecucion de este fin. Lejos de ser motores para avanzar hacia una cultura de
paz, los medios, como se vera a continuacion, acaban convirtiéndose en muchos

casos en instrumentos que perpetdan, de manera consciente o no, una cultura de la
violencia (Fisas, 1998).

93  “Delas alternativas al desarrollo a las alternativas del desarrollo”, conferencia inaugural del | Encuentro Internacional
Construyendo el Buen Vivir, Cuenca (Ecuador), 8-11 de noviembre de 2011.



Los medios de comunicacion como motores del cambio social:
buenas practicas medidticas de la transformacion de conflictos y construccion de la paz

Cuadro 1. Los medios de comunicacion en la dinamica de la construccion de paz

Fuente: Elaboracion propia

De legitimar el sistema hegemonico

qa promover un nuevo marco de relaciones
|

Pese a constatar su potencial positivo, la imagen del mundo que nos devuel-
ven los grandes medios de comunicaciéon es funcional al sistema hegemonico, un
sistema en el que persisten practicas neocoloniales, encabezadas fundamentalmente
por grandes corporaciones con la connivencia de los gobiernos de turno, y que se
hallan muchas veces en la base de numerosos conflictos. Titulares como “Repsol
descubre en Argentina su mayor reserva de petrdleo” (El Mundo, 7 de noviembre
de 2011) o “Respol YPF se dispara en Bolsa tras su mayor hallazgo de crudo” (El
Pais, 8 de noviembre de 2011) ponen de manifiesto como, a través del discurso se
naturalizan determinadas realidades, el medio se posiciona y se asume como “punto
de vista” el que se corresponde con el interés del sistema y las elites, en este caso, el
de la empresa multinacional espafiola, no se cuestiona ni la presencia ni el impacto
de la petrolera en ese pafs, y se normaliza su propiedad sobre la reserva hallada, el
derecho a la explotacion de ese petrdleo es, por tanto, un ‘hecho’, y al tener esa ca-
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tegorfa, entra dentro de los parametros de lo ‘objetivo’ y, como tal, aparentemente
‘neutro’. Lo que subyace es, de un lado, la identificacion de los intereses del Estado
con los intereses de la clase empresarial y, de otro, el funcionamiento de los medios
como espacios de reproduccion de los discursos del poder, asumiendo asimismo sus
posiciones, convirtiendo en ‘hechos normalizados’, circunstancias que son el resultado
de procesos y relaciones de poder mas complejas.

Esta tendencia se ve cada vez con mayor claridad en el caso de los conflictos de
intereses entre empresas nacionales y gobiernos extranjeros. En Espafia, por ejemplo,
la cobertura de conflictos de esta indole sigue patrones similares. Un buen ejemplo
de ello lo constituyen las portadas del diario conservador ABC y del progresista El
Pafs correspondientes al martes, 17 de abril de 2012, en pleno conflicto con el go-
bierno de Kirchner ante la expropiacion/nacionalizacioén de patte del accionariado
de la petrolera Repsol-Ypf. Si bien tanto el lenguaje como el tratamiento visual hacia
a la presidenta de Argentina es mas agresivo en ABC, que invita practicamente a la
identificacion Kirchner-bruja, basta con observar el gesto de su cara, sus manos y
ufias, afiladido al negro de su vestimenta, ambos diarios parten de una posicion similar
que podtia resumirse en la expresion “patriotismo discursivo empresarial”.

Cuadro 2. Portadas El Pais y ABC (Espaiia), 17 de abril de 2012

_ ELPAIS
SR

Argentina exprupia YPF a 'Reps;:nt

Cargors e casd todos bos partidos
reclaman al ey que se disculpe

- - El Rey =5 conscieni
dee las criticas por su
cacerin on an::l.

L L PO A AT

Fuente: Portadas El Pais y ABC (Espaia), 17 de abril de 2012
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La representacion de este mismo hecho, en cambio, toma un cariz totalmente
opuesto en los medios al otro lado del Atlantico para ese mismo dfa, véase, por

ejemplo, la portada del diario bonaerense L.a Nacion, en la que la noticia se ilustra
con aplausos:

Cuadro 3. Portada La Nacién (Argentina), 17 de abril de 2012

Expropiaran el 51% de YPF y
Espaina amenaza con represalias

18 P s amrn e 14 Pk et Lo

0 repmgace M An i B dr B, pre e i e
okt o il e 18 v et [ e i Ry i [ o o v e i " Wk [ L8

Fuente: Portada La Nacién (Argentina), 17 de abril de 2012.

Segin Dov Shinar (2007), las informaciones relativas al conflicto comparten
una serie de tendencias discursivas entre las que destacan la representacion dualista
de la realidad, “nosotros vs ellos”; el caricter reactivo de las noticias, es decir, se
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informa cuando irrumpe la violencia directa y mientras la violencia es visible; no
se profundiza en aspectos relacionados con el origen, contexto, causas y posibles
soluciones al conflicto; y la paz no constituye un valor-noticia. Se trata de un modelo
de cobertura que se corresponde con lo que Johan Galtung (2000, 2002) ha deno-
minado el paradigma del “periodismo de guerra”, enfocado en la violencia, frente al
paradigma alternativo del “periodismo de paz”. Lo que plantean estos autores es que
el actual tratamiento mediatico del conflicto, y especialmente del conflicto armado,
lejos de promover una cultura de paz “fundada en los valores universales del respeto
a la vida, la libertad, la justicia, la solidaridad, la tolerancia, los derechos humanos y
la igualdad entre hombres y mujeres” (UNESCO, 1989), perpettia una cultura de la
violencia caracterizada precisamente por lo opuesto, por el culto a la violencia direc-
ta, la incapacidad de resolver pacificamente los conflictos, la busqueda de dominio
y poder, militarismo, patriarcado, colonialismo, individualismo, etnocentrismo, etc.
De este modo, el espacio puiblico se ve privado de otro tipo de referente en cuanto
a la gestién del conflicto. Silo que se muestra y a lo que se otorga mayor relevancia
informativa es a la violencia a la que se responde con mas violencia, resulta mas facil
que en el imaginario colectivo se instale la idea de que ésa la respuesta natural, la
forma mas comun o debida de afrontar el conflicto (ataques terroristas a los que se
responde con invasiones militares, manifestaciones y protestas a las que se responde
con represion policial, etc.). La ausencia de modelos positivos incide en la ausencia
de respuestas no violentas, y asf se perpetua el ciclo de la violencia y la creencia de
que ésa es la forma, o al menos la forma mas eficaz, de acabar con el conflicto.

Se trata de una dinamica de efectos perversos pues contribuye a extender en la
ciudadanfa un sentimiento de desafeccion e impotencia frente a este tipo de realida-
des, y oculta, al no considerarla relevante informativamente, una cara esencial de las
mismas, la de la accion positiva. “Los medios cubren mayoritariamente el conflicto,
no la construccién de la paz. Esta tendencia a cubrir sélo el conflicto distorsiona la
realidad y lleva a muchas personas a pensar el conflicto como algo permanente y la
paz como algo extraordinario” (Bratic y Schirch, 2007, p. 8). En este sentido, conviene
recordar, tal y como apunta John Paul Lederach (1998) que el hecho de comunicar la
existencia de acciones colectivas que pretenden interrumpir el ciclo de la violencia y
transformar el conflicto, contribuye difundir un sentido de responsabilidad compartida
sobre los conflictos contemporaneos.

Llegados a este punto surge la pregunta de como aprovechar ese potencial
positivo de los medios de comunicacion. Desde el Center for War, Peace and News
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Media de la Universidad de Nueva York ofrecen algunas pistas. A partir de las re-
comendaciones de este centro, podemos establecer que, en contextos de conflicto y
violencia, los medios pueden abrir espacios de oportunidad para:

. Actuar como puente entre las partes: la informacién como herramienta de
mediacién.
. Crear nuevos espacios para dar cabida a otras voces: superar el tradicional dua-

lismo del “nosotros contra ellos” o el lema que harfa popular el ex presidente
estadounidense George W. Bush, “quien no esté conmigo, esta contra mi”;
haciendo posible, ademas, la informacién desde una perspectiva de género que
visibilice los impactos del conflicto sobre las mujeres, consideradas como una
de las principales victimas.

. Contrarrestar las interpretaciones equivocadas sobre “los otros”: humanizar.

. Tluminar las causas del conflicto, sus raices, los intereses y relaciones en juego,
el impacto de los distintos tipos de violencia asi como las posibles soluciones.

. Educar en el proceso de transformacion del conflicto.
. Promover la reconciliacion.
. Pacificar el lenguaje.

Afortunadamente, en el intento de emplear los medios de comunicacioén para
establecer un nuevo marco de relaciones mas pacificas e inclusivas no partimos de
cero. Si bien, como afirman Howard, Van de Veen y Verhoeven, nos encontramos
ante “un campo de trabajo relativamente nuevo y experimental, que bebe de los
ambitos de la resolucion del conflicto, la comunicacién sobre la salud, el desarrollo
internacional, el entretenimiento, la educacion y los nuevos medios” (2003, p. 25),
existe un buen nimero de proyectos en lugares del mundo muy dispares en los que
se estan utilizando diferentes soportes mediaticos para promover el cambio social y
la construccion de la paz (Exeni, 2002; Gumucio, 2001; Cole y otros, 2003). Algunos
autores se refieren a estas iniciativas como Peace Media (Bratic, 2006 y 2008; Bratic
y Schirch, 2007), ejemplos de buenas practicas en materia de comunicacién para la
paz. Se trata, efectivamente, de un campo nuevo, de ahi la necesidad de documentar
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los casos existentes y compartir las lecciones aprendidas (Howard, Van de Veen y
Verhoeven, 2003), y es en este punto, precisamente, donde los investigadores podemos
realizar nuestras propias aportaciones, implicindonos en este esfuerzo colectivo de
identificar, sistematizar y analizar modelos de buenas practicas para ir sorteando los
obstaculos que advierte Bratic (2008, p. 487-488):

El inevitable optimismo con la idea de unos medios orientados a la paz
se enfrenta a dos obstaculos inmediatos. El primero es que la literatura
sobre el impacto positivo de los medios de comunicacion en el conflicto
es deficiente. Si tenemos la cuenta el reconocido interés académico en los
medios y el conflicto resulta sorprendente que haya tan pocos estudios,
articulos en revistas cientificas o conferencias académicas dedicadas a la
participacion de los medios en los procesos de paz. El otro problema es
mas practico. Ningun estudio académico ha intentado recopilar la gran
variedad de proyectos sobre medios de comunicacién orientados a la paz
y, por tanto, la dimension total de esta practica es todavia desconocida.

A los investigadores sociales y a la academia, en su conjunto, se les presenta
asf el reto de rescatar, a través del analisis de las experiencias existentes, los saberes
que encierran, averiguar como es posible promover el cambio social a partir de de-
terminados contenidos mediaticos, valorar los avances y ponerlos a disposicion de la
comunidad. En otras palabras, generar conocimiento desde el propio compromiso
de una investigacion rigurosa pero implicada también en el avance de la sociedad
hacia una cultura de paz.

Buenas practicas: aprender
de la accion para avanzar hacia el cambio

El articulo III de la Declaracién sobre los Medios de Comunicacion de la
UNESCO (1978) reconoce que “los medios de comunicaciéon deben hacer una
importante contribucion al fortalecimiento de la paz y el entendimiento |...]”. Asi,
desde los medios y aprovechando las caracteristicas propias de sus distintos lenguajes
y soportes es posible contribuir a tres tipos de cambio: el cambio cognitivo, aquello
que sabemos o conocemos; el cambio actitudinal, nuestra postura frente a aquello
que conocemos; y al cambio de comportamientos, nuestras acciones al respecto.
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Estas posibilidades de cambio, especialmente importantes cuando las enmarcamos
en contextos de conflicto, son los ejes sobre los que se van a plantear las estrategias o
programas de comunicacion para la construccion de la paz (Bratic & Schirch, 2007).
Los ejemplos de buenas practicas son abundantes y constituyen la expresion de que
“mas que un indicador pasivo de condiciones de conflicto, los medios |[...] represen-
tan una oportunidad para contribuir, dado su potencial para el cambio positivo, en
cualquier proceso de transformacién del conflicto” (Ahmed & Muthoni, 2011, p. 161).

Lejos de pretender establecer aqui un analisis metodico y exhaustivo de este
tipo de iniciativas, a continuacion se presentan descriptivamente algunas de las mas
representativas con la dnica finalidad de plasmar una pequefia muestra de la gran
diversidad de férmulas y proyectos comunicativos en distintas latitudes y contextos
concebidos desde la 6ptica del cambio social y la construccion de la paz.

Studio Ijambo (Burundi)

STUDIO PL{ JAMBO

A

)

Logo de Studio ljambo con el lema “El didlogo es el futuro”

La emisora de radio Studio Ijambo se ha convertido en un referente obligado
en cualquier clasificacién de buenas practicas. Puesta en marcha por la organizacion
estadounidense Search for Common Ground, dedicada desde 1985 a proyectos de
comunicacion para la paz en contextos de conflicto, Studio Ijambo se implanté en
Burundi en 1995, en un clima de venganza después del asesinato, en octubre de
1993, del primer presidente hutu elegido democraticamente, Melchior Ndadaye, y
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un ambiente de violencia étnica y politica derivado del reciente genocidio ruandés
y alentado por los discursos de odio que coparon las ondas radiofénicas. Esta emi-
sora naci6 con la idea contraria, es decir, con el fin de demostrar que, igual que la
radio se habfa utilizado como un instrumento para la violencia, ésta también podia
convertirse en una herramienta capaz de fomentar la paz y la transformacién no
violenta del conflicto.

En Studio Ijambo (que significa “sabias palabras” en kirundi), trabajan una vein-
tena de periodistas hutus y tutsis que producen conjuntamente una setie de programas
orientados a la reconciliacion, el dialogo y la convivencia. La radio se convierte asi en
un escenario en el que se resalta lo compartido por encima de la diferencia. Destacan,
por ejemplo, algunos programas como Inkingi y'ubuntu (traducido como Pilares de
Humanidad o Héroes), en el que se narran historias de burundeses que, en periodos
de alta violencia, arriesgaron sus vidas para ayudar a personas del otro grupo étnico,
un tipo de contenido que trata de contrarrestar los discursos dedicados a construir
la imagen del otro como enemigo, a de construir el estereotipo, como explica uno de
los fundadores de esta radio y productor del programa, Adrien Sindayigaya:

Los estereotipos negativos sobre tutsis y hutus han plagado la sociedad,
obstaculizando un clima de confianza y colaboracién. Cada grupo ha
sido acusado por el otro de haber cometido atrocidades; la idea de que
algunos individuos hayan roto con ese estereotipo y hayan salvado vidas
resultaba realmente increfble para muchos burundeses (Slachmuijlder,

2005, p. 201).

Otro ejemplo de programa enfocado a la reconciliacion es Umbanyi Niwe
Umnryango (Nuestros vecinos, nuestra familia), un radio drama basado en la vida de
dos familias, una de etnia hutu y otra de etnia tutsi que viven puerta con puerta y en
el que se cuenta como van sorteando juntos toda una serie de problemas cotidianos.

Las distintas evaluaciones sobre el impacto de Studio Ijambo que Search for
Common Ground ha llevado a cabo hasta la fecha se basan en indicadores como la
popularidad, la credibilidad, la aceptacion, el reconocimiento y la promocion del dia-
logo. En este sentido, los resultados de las encuestas realizadas ponen de manifiesto
que la radio cuenta con buenos indices de audiencia; elevados porcentajes consideran
que sus programas “dicen la verdad” y que contribuyen a la promocién del dialogo,
la reconciliacién y el “retorno de la paz a Burundi” (Slachmuijlder, 2005, p. 204);
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sus periodistas son respetados por los distintos actores y tienen acceso a fuentes o
lugares a los que no siempre consiguen llegar periodistas de otros medios. Segun
un informe de evaluacion del afio 2009 disponible en la pagina web de Search for
Common Ground, el 76% por la poblacion de Burundi ha sido sensibilizada sobre su
derecho ala libertad de expresion gracias a las emisiones de Studio Ijambo, asimismo,
la emisora se ha convertido en un espacio de formacion y capacitacion de periodistas.

El estatus y reconocimiento que ha alcanzado este proyecto le ha valido
premios nacionales e internacionales como el Premio Jean-Héléne de Radio France
Internacional, el mérito de ser finalista del Premio a la Tolerancia de la Federacion
Internacional de Periodistas (IF]) y subcampedn del Premio Voces de la Infancia, de
One Word/UNICEF Children’s Lives.

A Pace of Peace, POP (Israel-Palestina)

Fotograma de “A Peace of Peace” del momento en que se encuentran el nifio palestino y el nifio israeli
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“A Pace of Peace” es el resultado, en forma de dibujos animados, de un pro-
yecto liderado por los italianos Roberto Davide y Attilio Valenti que reunié en Roma
durante una semana a ocho adolescentes de la ciudad israeli de Raanana con ocho
adolescentes de la ciudad palestina de Qalgilya. Durante este tiempo, los jévenes tra-
bajaron en la creacién de un video de animacién de ocho minutos de duracién en el
que se cuenta la historia de POP, un camello con super poderes que, dirigido por un
nifio palestino y uno israeli a lomos de ¢él, recorre el territorio transformando, gracias
a su soplo magico, escenas de violencia cotidiana por otras de convivencia pacifica.

Esta iniciativa, apoyada por la Oficina para la Paz de Jerusalén y la Municipa-
lidad de Roma, obtuvo el Premio Cultura del Dialogo en el Festival Internacional de
Cine de Venecia celebrado en el afio 2004, donde se proyecto el corto junto con el
documental “La historia de POP, el supercamello de la paz”, que se rodé durante la
fase de ejecucion de este proyecto y en el que se muestra todo el proceso de relacién
que mantuvieron los estudiantes, como ellos mismos tuvieron que ir rompiendo sus
propias barreras y estereotipos los unos sobre los otros. Este era precisamente el ob-
jetivo principal, no solo producir la animacion sino demostrar que grupos de jévenes
pertenecientes a dos culturas y paises en conflicto, aparentemente irreconciliables,
pueden trabajar juntos en un mensaje de paz.

Fotograma de una escena de la serie Nashe Maalo
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Nashe Maalo (Macedonia)

Nashe Maalo (Nuestros vecinos) es una serie de television dirigida principal-
mente al publico infantil y adolescente producida por Search for Common Ground
con la finalidad de promover entre los mas pequefios y pequenas el entendimiento
intercultural y las habilidades para la resolucion no violenta de los conflictos. El eje
central de la serie es Karmen, un edificio situado en un barrio residencial de Skopje,
donde viven familias de distintas culturas. Este edificio posee poderes magicos, es
capaz de comunicarse con los nifios y ayudarles a resolver sus problemas, ensefian-
doles a ponerse en el lugar del otro.

Nashe Maalo se emitié durante cinco temporadas en distintos canales de tele-
vision macedonios, entre los afios 1998 y 2003, y ha tenido varias reemisiones desde
entonces. En la actualidad, Nashe Maalo se sigue emitiendo no solo en Macedonia
sino en otros paises de la region como Albania y Kosovo. Las evaluaciones sobre el
impacto de esta serie en la audiencia hallaron evidencias de cambios de actitudes antes
y después de su emision. La investigacion “Lecciones de Nashe Maalo” (Najchevska
& Cole, 2000), concluyé que la serie era vista regularmente por el 75% de los nifios,
de 8 a 12 anos de edad, pertenecientes a los cuatro grupos étnicos (albanos, mace-
donios, romanies y turcos) que fueron entrevistados en ocho colegios de Skopje. Los
nifios que participaron en el estudio mostraron una reduccion de las percepciones
estereotipadas negativas, como por ejemplo, un descenso del rechazo a invitar a sus
casas a niflos de otros grupos, y un incremento general de las percepciones positivas
sobre cada grupo étnico.

Samfya Women Filmmakers (Zambia)

Samfya Women Filmmakers es un colectivo de mujeres rurales de Zambia que,
desde 2000, se dedica a la produccién de video y documentales. Estas mujeres reci-
bieron la formacién técnica por parte de la organizaciéon no gubernamental Camfed,
que ya trabajaba desde 2003 con otro colectivo similar en Ghana, con la finalidad de

favorecer su empoderamiento para que fueran ellas mismas, a través de sus voces, las
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encargadas de contar sus historias y hablar a sus comunidades de aquellos problemas
que les afectan, muchas veces cuestiones silenciadas o convertidas en tabues como
el Sida, la violencia contra las mujeres, los matrimonios forzados o la discapacidad.

Independientemente de su nivel educativo, pues no todas las mujeres que in-
tegran el grupo han podido tener acceso a la educacién formal, estas mujeres estan
provocando un cambio en su entorno. Por ejemplo, dos afios después de proyectar
su primera pelicula, I’ve found my way, en la que cuentan la historia de una de las
lideres del colectivo, Penelope Machipi, en el distrito de Samfya se registré un in-
cremento del 65% en el numero pruebas de VIH. Su segunda pelicula, The hidden
truth™, aborda el tema de la violencia doméstica en las zonas rurales de Zambia. Con
ella, estas mujeres no solo han logrado sensibilizar a su audiencia mas cercana sino
que han conseguido traspasar sus fronteras. El film se ha proyectado en una decena
de festivales internacionales y ha merecido el premio al Mejor Documental en el
certamen de Zanzibar, en 2011. En una entrevista realizada a su directora, Penélope
Machipi, ésta afirma: “Hidden Truths ha sido un poderoso instrumento para desafiar
las actitudes en Zambia. Me gustatia continuar proyectandolo con la esperanza de
que siga despertando las conciencias y sensibilizando sobre este tema. Desde que
hicimos la pelicula, muchas mujeres han conocido cuales eran sus derechos y ahora
se sienten mas protegidas. Me gustaria ver que las mujeres se ganan todavia mas el
respeto de sus comunidades”.

South Caucasus Radio Diaries
(Georgia, Abjasia, Osetia, Armenia, Azerbaiyan)

Entre los afios 2002 y 2007, alrededor de 40 periodistas de Georgia, Abjasia,
Osetia del Sur, Armenia, Azerbaiyan y la region de Nagorno Karabakh trabajaron en
la recolecciéon de pequefios diarios, grabaciones de tres a cinco minutos, en los que
gente comun hablaba de sus vidas tras la guerra. Con el respaldo de la organizacion
britinica Conciliation Resources”, se recogieron mas de 1.300 historias, que fueron
emitidas (en ruso) en una veintena de estaciones de radio. Algunas se publicaron

94 Web de la pelicula: http://camfed.convio.net/breakthesilence/

95  www.c-rorg
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también en periddicos de estos paises™. El impacto de esta iniciativa no esttiba solo
en el alcance de las historias sino en el hecho de que para documentarlas y editarlas
se formaron grupos de periodistas locales de regiones enfrentadas entre si que tu-
vieron que trabajar juntos, un primer paso dentro del objetivo global del proyecto de
desmontar estereotipos y animar la discusion en comunidades largamente divididas
por el conflicto.

Conclusiones

La experiencia ha puesto en evidencia que los medios de comunicacion, a
través de sus discursos, pueden escalar los niveles de violencia en situaciones de
conflicto, una relacién que ha sido ampliamente abordada en la literatura académica,
desde los primeros estudios sobre propaganda y guerra hasta los mas recientes sobre
el rol desempenado por determinados medios en contextos mas concretos como el
ruandés o el balcanico. Del mismo modo, los medios de comunicacion, en tanto que
elementos centrales del universo cultural y simbélico y constructores de significados,
se han revelado como una herramienta de potencial indiscutible para el desarrollo y el
cambio social. A través de los medios impresos, la radio, la television, Internet... es
posible construir paz, o “pequenas paces” (Mufioz, 2003), naturalmente, de alcance
limitado, pero el hecho de visibilizar las acciones positivas, acercar y humanizar al
otro/enemigo, poner el énfasis en lo compartido puede provocatr cambios en las
percepciones y actitudes, algo que esta en las bases de una cultura de paz: el aprender
a relacionarnos de otra manera.

Los cinco casos de buenas practicas que, a modo descriptivo, se han presen-
tado en este articulo, constituyen un buen ejemplo de cémo trabajar por el cambio
desde la comunicacion. Se trata de una muestra pequefia pero de la que, analizada
en su conjunto, se pueden extraer una serie de lecciones. Experiencias como la de
Studio Ijambo y Nashe Maalo, asi como los multiples proyectos en los que trabaja
Search for Common Ground, iniciativas como Pace of Peace, los diatios del Caucaso
o las peliculas del colectivo de mujeres de Samfya, en Zambia, nos ensefian que los
medios de comunicacién pueden funcionar como instrumentos para la educacion

96  En el nimero 17 (2005) de la revista Accord, editada por Conciliation Resources, pueden leerse algunas de estas
historias personales que formaron parte de los diarios (p. 28-29). Disponible en: http://www.c-r.org/accord/nagorny-
karabakh
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y el empoderamiento, de participacion, superando el manido “dar voz a los que no
la tienen” para convertirse en espacios de expresion de la propia voz y de la gran
diversidad de voces que confluyen en medio del conflicto. A partir del trabajo con
narrativas alternativas, es posible construir escenarios para la memoria frente al ol-
vido o al silenciamiento intencionado de determinadas realidades; de revalorizacién
de la experiencia, de las vivencias cotidianas y de los aspectos comunes que éstas
encierran, espacios en los que descubrir lo compartido, pues en definitiva, compartir
es, etimoldgica y esencialmente, el fin de la comunicacion.
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A geografia nos estudos
criminais

Cartografias y narrativas de La violéncia urbana

Luciana M. Cruz®’
Alcindo J. 53°®

Introducdo

A criminalidade é um problema histérico que afeta os diversos pafses do mundo.
Segundo Emile Durkheim (1985) em certo nivel adquire um carater de normalidade
por estar presente em todas as formas de sociedade, contudo, estes niveis aceitaveis
ha muito foram ultrapassados e na América latina sao alarmantes. Trata-se de um
fenémeno social complexo, multicausal e que requer, por isso, uma abordagem
interdisciplinar. Tradicionalmente fora objeto de estudo da sociologia e do direito
que tentavam buscar suas causas como fenémeno social, todavia, desde o inicio do
século XX, sua dimensao espacial adquiriu visibilidade e a Geografia passou a ter um
papel de extrema significancia tanto para a compreensiao do fenémeno como para
sua prevencao e combate.

97  Doutoranda em Geografia pela Universidade Federal de Pernambuco. Av. Académico Helio Ramos s/n 6° andar, CDU,
Recife — PE. Fone: (81) 21268277. E-mail: lucianacruzpe@yahoo.com.br

98  Professor Adjunto do Departamento de Geografia da Universidade Federal de Pernambuco. Av. Académico Helio
Ramos s/n 6° andar, CDU, Recife — PE. Fone: (81) 21268277. E-mail: alcindo-sa@uol.com.br
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Diante disto, este trabalho tem por objetivo demonstrar como a Geografia tem
contribuido para o entendimento e combate do fendmeno criminoso e de avangar
nesta area nao apenas através do uso de ferramentas de geoprocessamento, mas
também, por meio de uma tentativa de teorizagao analitica entre espago e crime.

A metodologia empregada neste trabalho fora, a principio, a revisao bibliografi-
ca, sobretudo, da literatura americana e brasileira a respeito da abordagem geografica
do crime, seguida de uma breve avaliacdo sobre criminalidade e seguranca no Brasil

e das transformagoes que o crime acarreta em uma de suas principais metropoles, a
cidade do Recife.

Um foco geografico na criminologia

Tradicionalmente os estudos criminolégicos detiveram sua atengao ao en-
tendimento do comportamento criminoso a partir do individuo e suas motivagdes.
Alguns estudiosos, no entanto, decidiram ampliar o foco explicativo do crime para
além da vitima e do ofensor atentando também para o contexto em que o crime
ocorre. Patricia e Paul Brantingham (1981) destacam que o crime sé existe a partir
da juncio entre lei, ofensor, vitima, e lugar. Assim, o local do crime aparece como
uma das dimensoes do fenémeno criminoso, sem o qual nao se pode entendé-lo.

Os primeiros estudos criminolégicos cuja dimensao espacial obteve destaque
fora atribuido aos franceses (Guerry, 1833; Quetelet, 1842), contudo, esta categoria
de analise passou a ter maior visibilidade através dos estudos realizados pelos pesqui-
sadores da Escola de Chicago, (Park e Burgges, 1925; Shaw e Mckey, 1942). A partir
destes estudos a ideia de que o crime sofre influéncia de fatores ambientais passou a
ser defendida e o crime passou a ser visto como um fenémeno socio-espacial, pois
nao apenas depende das condigbes espaciais como também o modifica. Milton Santos
(1979), baseado nas ideias de Kosic (1967), esclarece que o espago é um fato social
na medida em que ¢é reconhecido como elemento de um conjunto e nele possui uma
dupla fungio: de um lado ele se define pelo conjunto, mas também o define, e dessa
forma se torna, simultaneamente, produtor e produto, determinante e determinado.

Surge entdo a nogao de “Ecologia do Crime”, que indica que a delinquéncia
nao ¢ causada apenas no nivel individual, seria antes uma resposta de individuos
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normais para condi¢des ambientais anormais (Wong, 2001). Com este foco destaca-se
a Teoria da Desorganizagio Social desenvolvida por Clifford Shaw e Henry Mckey
(1942). De acordo com esta teoria o que importa sio os fatores que favorecem a
inclusao no mundo do crime (relacSes de vizinhanca, caracteristicas da populagio,
se sdo areas dominadas por trafico, etc.) e as analises sao baseadas nos lugares onde
vivem os ofensores e as vitimas.

Na perspectiva da Criminologia Ambiental destacam-se as pesquisas de Patricia
e Paul Brantigham (1981). Para esta corrente importa onde o crime ocorre e quais
as caracteristicas ambientais que favorecem tais ocorréncias (disposicao de vitimas,
vigilancia, rotas de fuga, etc.). Apresentam, portanto, diferentes formas de abordagem
espacial. Por sua vez, as analises ecologicas sao consideradas tendenciosas por se
apoiarem nas estatisticas oficiais que também sao tendenciosas por subestimarem a
criminalidade nas classes média e alta, visto a falta de registro de muitas ocorréncias
criminais nesta camada da populagao (Coelho, 2005).

De acordo com Harries (1999), estudos espacialmente orientados sobre o
crime foram realizados por socidlogos e criminologistas desde 1830. No entanto, as
contribui¢cdes dos gedgrafos iniciaram a pattir de 1970%. O gedgrafo David Harvey
(1980) deu grande contribuicio ao entendimento sobre a interacdo entre espaco e
individuo, através da distin¢ao entre “imaginacdo geografica” e a “imaginacio socio-
légica”. Segundo Harvey a imaginagao geografica permite ao individuo reconhecer
o papel do espago na sua propria biografia, relacionando os espacos que ele vé ao
seu redor e reconhecendo como as transagoes entre os individuos e organizagdes
sao afetadas pelo espaco que os separa. Desta forma, questdes relativas ao espaco
(onde e quando o crime ocorreu?) passam a ser cruciais no processo investigativo.

Virias correlagoes espaciais foram descobertas por meio do auxilio de outras
teorias como: escolha racional, atividade de rotina e padrdes criminais. A Teoria da
Escolha Racional sugere que a maioria dos criminosos pesam os riscos e os beneficios
associados a0 ato criminoso, selecionando seus alvos e definindo meios para atingir
seus objetivos (Cornish e Clarke, 1986). Embora examine o crime do ponto de vista
do autor do delito, ela fornece fundamentos que ressaltam a importancia do lugar
nesta tomada de decisdo. A Teoria da Atividade de Rotina tenta explicar a ocorréncia
do crime através da confluéncia de algumas circunstancias como: a existéncia de um

99  Dentre os estudos realizados neste periodo Harries destaca: Harries (1971, 1973, 1974), Phillips (1972), Pyle ET
al. (1974), Lee e Egan (1972), Rengert (1975), Capone e Nicholls (1976), entre outros.
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agressor motivado, de um alvo desejado e a auséncia de guardides capazes (Cohen
e Felson, 1979), ou seja, sugere uma circunstancia favoravel no espago e no tempo
para a ocorréncia do crime. E a Teoria dos Padroes Criminais explora as interagoes
dos criminosos com o ambiente fisico e social que os influenciam na escolha de seus
alvos, passando da simples descri¢do para a modelagem das formas em que diferentes
situagdes socioecondmicas e padroes ocupacionais e de emprego afetam as estruturas
de oportunidades do crime em diferentes espacos (Brantingham’s, 1981). Outra des-
coberta interessante das pesquisas dos Brantingham s (1981) diz respeito a descoberta
de que os infratores tendem a cometer seus crimes em areas de vizinhanca, familiar
a eles, para facilitar o desenvolvimento de estratégias de acao e de fulga.

Entre todas essas abordagens que envolvem a criminologia ambiental sobressai,
no enfoque pratico deste campo, a Prevencao do Crime através do Desenho Ambiental
(CEPTED). De acordo com a arquiteta chilena Macarena Rau (2008), a prevencao
da delinquéncia requer estratégias que busquem a redugao imediata dos delitos e da
percepcao sobre o medo através de agOes preventivas, e esta forma de prevencio
deve ser executada através do manejo de variaveis ambientais que facilitam a oco-
rréncia dos delitos. Ou seja, ai entram aspectos arquitetonicos e urbanisticos como:
luminosidade, controle visual do espago, manutencao e recuperagao do patrimonio
publico como sinal da presenca de uma autoridade governamental, etc.

Entre outras caracteristicas socioespaciais associadas ao crime estdo: rotinas
de comportamento, presenca de bares e casas noturnas onde o consumo de alcool
¢ frequente, terrenos baldios, etc. Através de perfis geograficos (Geographic Profiling),
definido por Rossmo e Rombouts (2011) como um sistema de gerenciamento de
informagdes desenvolvido para dar apoio aos processos investigativos, ¢ possivel
detectar a localizagdo de um infrator correlacionando informagdes socioespaciais.

Segundo Silva Filho (2008)

O local pode ser o ponto de encontro entre o agressor e sua vitima, mas
pode ser também o ponto de confluéncia e cooperagao entre a policia e
sua comunidade para encaminhar melhores solu¢oes para um dos mais
aflitivos problemas de qualquer sociedade (p. 79).

Corroborando com esta ideia a Geografia tem buscado, através da analise
espacial, encontrar solu¢des para o problema da criminalidade.
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0 mapeamento da criminalidade

O Mapeamento sempre foi uma poderosa tatica de governancga e
vigilancia. Antigamente em alguns departamentos de policia esta técnica consistia na
utilizacdo de alfinetes pregados em um mapa da jurisdicao (Harries, 1999).

De um modo geral, o mapeamento da criminalidade consiste na distribui¢ao
em um mapa da incidéncia dos diferentes tipos de delitos numa determinada locali-
dade. Em sua analise alguns elementos recebem destaque como: localiza¢io, tempo,
distancia, padrao e escala.

A localizagao para o analista criminal ¢ a informacao mais importante a ser
representada em um mapa, pois indica onde as coisas aconteceram ou onde podem
acontecer no futuro. E a partir deste tipo de informagdao que sao, por exemplo,
alocados os recursos da policia. O tempo torna-se um elemento importante para
acompanhar a evolucio da criminalidade em um lugar, e no conhecimento dos ho-
rarios em que costumam ocorrer as infragoes, pois isto implica na organizacao dos
turnos do efetivo policial. A distancia torna-se util ao revelar alguns possiveis tipos
de relagdes como: a distancia da casa da vitima até o local em que ocorreu o delito,
a distancia maxima que as viaturas sao capazes de percorrer dentro de um ambiente
urbano especifico para que atendam as chamadas em um tempo aceitavel e a distancia
que um suspeito poderia ter percorrido em um periodo de tempo especifico (Harries,
1999). O padrio ¢ tido como uma poderosa ferramenta investigatoria, pois através da
criacdo de modelagens espaciais de ocorréncias criminais e do modo como os pontos
se configuram ¢ possivel vislumbrar um perfil dos lugares onde os crimes acontecem
além dos perfis de criminosos e vitimas. Segundo os Brantinghan s (1981), tais padroes
podem ser modelados ao nivel do bairro e até da rua. Ai entra um elemento de extre-
ma relevancia para o mapeamento: a escala. As primeiras tentativas para entender a
relacio entre o crime e o local do crime tiveram suas abordagens no nivel “macro”
(Cidades, Regioes, Estadas...). Recentemente o foco de interesse passou para um nivel
“micro” de abordagem que tem sido testado e defendido por muitos pesquisadores
(Weisburd et al, 2009). Estes estudos comegaram com esfor¢os na identificacio da
relacdao entre o desenho urbano e o crime, considerando um conjunto mais largo de
caracteristicas do espaco fisico e da oportunidade do crime (Braga e Weisburd, 2010).
Outra implica¢do da escala ¢ que os dados da criminalidade se mostram diferentes em
escalas diferentes. Os mesmos dados parecerdo mais dispersos em escalas maiores
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(bairros e ruas, por exemplo) e mais aglomerados em escalas menores (municipio,
estado), embora as densidades permanecam as mesmas. Abaixo alguns exemplos do
uso destas ferramentas nos estudos sobre o crime:

Mapa 1. Distribuigio espacial de tiros disparados

Por setor censitario, Pittsburgh, PA, US.

Spalial Distribution of Shols Fired
1962-1093

Fonte: Tita e Greenbaum, 2009.

Mapa 2 - Zonas quentes de roubos Mapa 3 - Crimes violentos
por estimagio de kernel, Ankara, Turkia. cantra a pessoa em Minas Gerais, Brasil, 2003
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Fonte: Akpinar, 2005. Fonte: Diniz e Batella, 2006.
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Com a utilizacdo e aperfeicoamento das técnicas do Sistema de Informagio
Geografica (SIG), que combina um banco de dados com softwares de alta resolucao
e imagens de satélite, ¢ possivel identificar zonas de aglomeragao em uma distribui¢ao
espacial, as chamadas “zonas quentes” (bot spof). Os norte-americanos Wilson e
Smith (2008) evidenciaram a importancia desta forma de abordagem esclarecendo
que ¢ através da identificagio destas zonas que é possivel direcionarem os esforcos
de policiamento e prevengao da criminalidade em uma dada localidade. No entan-
to, Harries (1999) adverte que nem todos os aglomerados sao considerados zonas
quentes, uma vez que os ambientes que ajudam a gerar o crime - os locais onde as
pessoas estao - também tendem a constituir aglomerados, desta forma, toda definicao
de zona quente tem que ser qualificada. Ou seja, a definicio de uma zona quente
depende da frequéncia das ocorréncias criminais dentro de um periodo de tempo.

Analise e divulgacao de dados criminais

Uma das principais dificuldades ao se trabalhar com o tema da violéncia e da
criminalidade é a obtencdo e confiabilidade dos dados criminais. A confiabilidade
diz respeito a forma como os dados sao registrados, tratados e divulgados. Grande
parte dos registros depende da iniciativa da vitima, e como muitos crimes nao sio
relatados por diversos motivos (falta de confiabilidade no sistema de justica, baixo
valor do bem roubado ou furtado, etc.), compromete o conhecimento do numero

real de infragdes e mascaram os dados oficiais.

Em relacio ao tratamento dos dados que sdao de acesso publico, muitos sao
expressos de formas nao claramente informativas e manipulados por interesses po-
liticos. Por isso, ao fazer analise de dados, sejam eles quantitativos ou qualitativos,
deve-se buscar os métodos de tratamento, suas margens de erro e limitacGes enquanto

reveladores da realidade.

Quanto a divulgacao dos dados registrados, em muitos lugares, como no Brasil,
estes sdo monopolizados pelas instituicoes responsaveis pela seguranca. A restricao
de acesso aos dados ¢ justificada pelo nio comprometimento dos processos inves-
tigativos, entre outras questoes.
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Todavia, em alguns paises, mais especificamente, em algumas cidades o acesso
aos dados sobre criminalidade tem sido aberto ao grande publico, pois trabalham
com a nog¢ao de que a divulgacao das informacées é uma importante ferramenta de
prevencio. E o que acontece na cidade de Chicago, por exemplo, onde o departamento
de policia disponibiliza em um site o panorama da criminalidade na cidade (Fig. 1).

Figura 1. Distribuigdo das ocorréncias criminais

Por tipo em area da cidade de Chicago de 11 a 24 de maio.
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Fonte: http://gis.chicagopolice.org/website/clearMap/viewer.htm

De acordo com informagoes do proprio site, este sistema chamado CLEAR-
MAP foi desenvolvido para oferecer aos residentes da cidade de Chicago uma ferra-
menta de auxilio na resolugdo de problemas e de luta contra o crime e a desordem
em seus bairros, sendo baseado no sistema desenvolvido pelo departamento para uso
por seus policiais. Neste site anda sdo disponibilizadas informagGes extras associadas
ao0s mapas como: nome do agressor, género, raca, idade, peso, etc.

Em virtude dos acontecimentos alarmantes, todos querem estar a par das reais
condig¢bes de inseguranca de seus territorios. Em alguns paises, onde as informagdes
oficiais ndo sao publicamente repassadas através do uso de mapas, foram desenvol-
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vidos sites cuja base informacional advém da prépria populacao. No Brasil, os sites
Wikicrimes e UPSEG (Fig. 2 e 3) sdo exemplos:

Figura 2. Distribuigido da densidade dos crimes no Brasil pelo site WikiCrimes

g_ WikiCrimes .

Fonte: http://www.wikicrimes.org/main.html

Figura 3. Distribuigio por tipo de crimes no Brasil pelo site UPSEG

Fonte: http://upseg.org/mapa.upseg
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A perspectiva dos defensores destas medidas ¢ a de que um publico informado
pode auxiliar no controle do crime, uma vez que a policia nao pode estar em todos
os lugares a0 mesmo tempo, e que o policiamento serd mais eficaz quando realizado
em um ambiente no qual o publico oferece apoio ativo. Consideram os mapas na
internet como recursos comunitarios que fornecem aos cidadaos padroes de crimi-
nalidade de pronto acesso. No entanto, deve-se pensar sobre os impactos 0 acesso
a essas informagoes tera sobre a populacio, pois elas podem interferir diretamente
na percepgio das pessoas sobre os espacos. E preciso considerar as consequéncias
negativas para as comunidades com alta incidéncia de ocorréncias criminais ou ainda
a possibilidade de dispersio dos delitos para outros locais.

Além disso, Carrabine (2009) alerta para uma importante questdo: a de que
estas tendéncias de democratizagdo da informagdo terdo de ser equilibradas junta-
mente com sérias questdes de liberdade civis, e pergunta: “O morador, cuja casa é
identificada como tendo sido o local de crime, tem direito a privacidade?” (p. 150)
(Tradugio nossa).

Sendo assim, resta-nos refletir se a questio da democratizacio das infor-
magdes criminais e do compartilhamento das experiéncias e percep¢oes publicas da
criminalidade trara mais beneficios que maleficios a vida social e sua consequente
configura¢ao espacial.

Abordagem geografica e panorama
da criminalidade e da seguranca no Brasil

Ao analisar a evolucio dos dados sobre crimes letais no Brasil nos ultimos 10
anos, Waiselfisz (2011) revela algumas mudancas espaciais deste tipo de ocorréncia
no pais'”.

Abaixo mapa (4) das taxas médias de homicidios no pais em 20006:

100  Vale salientar que a referida pesquisa utiliza a base de dados do Sistema de Salde, que diferem dos dados da
Secretaria de Defesa Social. Para maiores informagdes sobre estas diferencas ver Sauret ET al., 2012.
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Fonte: Waiselfisz, 2008.

Os resultados demonstraram que estados com grande peso demografico (Sdo
Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais) e com altas taxas de homicidios (Pernambuco,
Espirito Santo, Mato Grosso, Roraima e Distrito Federal) apresentaram queda nos
indices, puxando as taxas nacionais para baixo. Por outro lado, a pesquisa revela
também que os 17 estados com as menores taxas do pafs no ano 2000 aumentaram
significativamente seus indices. Estados como Alagoas e Para tiveram uma subita e
forte erupcido de violéncia, mais que duplicando suas taxas no periodo e passaram
a ocupar lugar de destaque no contexto nacional no final da década (1° e 3° posicao
em 2010, respectivamente). Houve assim, o deslocamento dos polos dinamicos da
violéncia: de um reduzido numero de cidades de grande porte para um grande nu-
mero de municipios de tamanho médio ou pequeno (Waiselfisz, 2012). Sendo assim,
a taxa nacional de homicidios no final da década (26,2 homicidios por 100 mil/hab.
em 2010) acabou sendo semelhante a taxa do inicio (26,7 homicidios por 100 mil/
hab. em 2000). Outras caracteristicas apresentadas pela pesquisa é que esse tipo de
violéncia atinge predominantemente a popula¢iao jovem, negra e pobre.

Segundo Sapore (2007), nos ultimos 20 anos as politicas de seguranga publica
no Brasil tém sido marcadas por uma caracteristica comum: o gerenciamento de crises
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pela auséncia de uma racionalidade gerencial mais sistematica. E assim, a seguranca
fora tratada de forma superficial tendo apenas carater repressivo e imediatista até a
elaboragao do primeiro plano nacional de seguranga publicado em 2001 e que teve
por base o discurso dos Direitos Humanos, o que de certo mudou a perspectiva de
se trabalhar com a questdo da seguranga no Brasil. Embora o discurso nio tenha se
concretizado na pratica, tal plano representou um avango tanto pela incorporagao
da questdo da seguranca no ambito do governo federal de forma mais efetiva como
por ressaltar a importancia da prevencao da violéncia. Em 2007 surge o Programa
Nacional de Seguranga Publica com Cidadania (PRONASCI). Este programa anuncia
uma nova proposta de gestao territorial que vai até as escalas municipais, valorizando
sua contribui¢do, o que até entio era responsabilidade apenas dos governos estaduais.
Contudo, o debate acerca da inser¢ao do municipio como escala territorial para gestao
da seguranca permanece na teoria. Sob a 6tica espacial o programa apresentou alguns
avancos destacando em suas diretrizes a garantia do acesso a justiga, especialmente em
territorios vulneraveis e medidas de urbanizacao e recuperagao dos espacos publicos,
ressaltando como um de seus focos principais o territorio e propondo a¢des geogra-
ficamente direcionadas. Todavia, permanece fraca a sistematizacao das informagdes
e disseminacio de acdes no nivel federal, mantendo-se isoladas iniciativas estaduais.

Criminalidade e Seguranca na Cidade do Recife:
um estudo de caso.

Localizada no Estado de Pernambuco, regido nordeste do Brasil, a cidade do
Recife é uma das principais metrépoles do pafs. Historicamente apresenta elevados
indices de criminalidade, sobretudo, em relacio aos homicidios. Estudos recentes
revelam algumas caracteristicas desse tipo de ocorréncia na cidade:

A persisténcia dos homicidios praticados por sujeitos conhecidos, a
presenca marcante de arma de fogo, a presenca de drogas nas situagdes
- tanto o mercado ilegal como o consumo, a presen¢a massiva de agres-
sores e vitimas jovens (uma média de até 30 anos), a baixa escolaridade
dos sujeitos envolvidos, o fato destes viverem, na maior parte das vezes,
na mesma comunidade, a predominancia dos casos nos dias de fim de
semana ou proximos e o envolvimento prévio de agressores em outros

delitos (Patricio, 2011, p. 15).
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De acordo com o Mapa da Violéncia, em relagdo a taxa de homicidios por
100 mil habitantes, o Estado teve um decréscimo significativo, saindo do topo do
ranking nacional em 2001 para 4° posi¢ao em 2010, o mesmo ocorreu com a capi-
tal. O mapa abaixo mostra a distribui¢ao espacial de homicidios no estado, no qual
Recife se destaca (em roxo) com mais de 270 ocorréncias no periodo especificado:

Mapa 5. Numero de vitimas de crime violento letal e intencional

Por municipio de Pernambuco - janeiro a setembro 2011

Fonte: http://www.sds.pe.gov.br

Este declinio nos indices do Estado e da capital ¢ atribuido a nova politica
estadual de seguranga publica, o Pacto pela Vida, lancado em 2007. Entre os diversos
projetos propostos pelo plano, aqui serao mencionados aqueles em que se destaca o
componente espacial.

Baseado no uso das tecnologias de GIS esta o Projeto do PPV intitulado:
Otimizagdo da Distribuigao Espacial do Efetivo Policial, que tem por objetivo
a criacdo de um sistema de avaliacdo espacial que permita a aloca¢io adequada dos
efetivos policiais. Outro projeto que deve ser destacado é o Plano estadual de
Iluminagdo Publica que objetiva a iluminacao adequada dos Espagos Urbanos,
favorecendo as condi¢des de policiamento e oferecendo fator inibitério para a pratica
de atos de violéncia. Este projeto destaca a importancia de uma urbanizagao adequa-
da e de sua manutencio para a promogao de espacos seguros. Destaca-se também,
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do ponto de vista espacial, um novo modelo de policiamento proposto, o QSPA
(Quadrante de Seguranga da Policia Amiga), cuja operacionalidade devera ser
feita mediante a divisao dos bairros em quadrantes de 1,5 km a 2,5 km de extensao
que ficara sob a responsabilidade de uma dupla de policiais de moto e uma viatura
da policia comunitaria, com o intuito de promover um melhor conhecimento da area
de atuaciao e uma melhor interacio entre os profissionais e a comunidade. Todavia,
embora estas a¢Oes preventivas estejam previstas no plano, na pratica o policiamento
se da de forma orientada para as chamadas “zonas quentes” (hot spots), evidenciadas
no mapa de Kernel abaixo:

Mapa 6. Ocorréncias de crimes violentos letais e intencionais

Julho e agosto de 2008.

Fonte: Infopol/SDS. Elaboragdo: Unicamp/Gace/SDS.
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A Secretaria responsavel pela seguranca do estado tem investido cada vez mais
nos sistemas de informagoes geograficas e dispoe de uma unidade de mapeamento
que visa aperfeicoar as estratégias de combate ao crime e adequar sua gestao territorial.

Figura 4. Sistema de Informagdes Geograficas da SDS/PE
(Imagem Recife)

Fonte: INFOGEO/ Sales, 2012

Recife ¢ uma cidade com forte desigualdade socioterritorial, com areas que
abrigam diferentes classes sociais, infraestrutura urbana e condigdes habitacionais.
As ocorréncias de homicidios acontecem, predominantemente, nos bairros pobres,
que também criam suas estratégias de autodefesa e reclamam por medidas menos
repressivas, enquanto que as classes mais abastadas aderem cada vez mais a seguranca
privada'”’. Uma medida que tem sido utilizada pelas policias em diversas cidades no
Brasil € a instalacio de cameras publicas que se associam na paisagem as cameras

privadas (Fig. 5 e 6):

101 Sobre isso ver S e Cruz (2011).
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Fotos: apontador.com. br./ Luciana Cruz, respectivamente.

Apesar destas medidas, o medo da violéncia e da criminalidade no Recife ¢
generalizado e o sentimento de inseguranca ¢ crescente mesmo quando as taxas
estao em declinio.

Consideracoes Finais
I

A geografia tem se firmado no campo da criminologia demonstrando que
o componente territorial e a analise espacial sio imprescindiveis ao entendimento
do fenémeno criminoso. A contribuicio da Geografia neste campo nio se reduz
a técnicas de geoprocessamento para elaboracdo de mapas, pois estas sio apenas
ferramentas auxiliares em uma analise espacial. Sendo o espago geografico uma das
dimensdes do fendomeno criminoso, sua andlise deve considerar os aspectos fisicos
e humanos presentes no lugar que ajudam a criar perfis e padroes para desvendar,
prevenir e combater o crime.

Quanto a questao do acesso e divulgagao dos dados criminais, é preciso discu-
tir os beneficios e também os maleficios que a democratizagao da informac¢ao pode
acarretar. Afinal, como conciliar medidas democraticas numa sociedade culturalmente
moldada com antigas formas de controle social?

Esta claro que planejar intervengoes inteligentes e oportunas no espago sio
imprescindiveis para tornar eficientes as medidas de seguranca. No entanto, para
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avangarmos no combate a criminalidade ¢é preciso combater também a seletividade do
sistema de justica, a inconfiabilidade dos dados, a corrupgao no sistema de seguranca
que sao verdadeiros entraves na resolugiao do problema.

Apesar dos avancos nas medidas de seguranca publica no Brasil e na cidade
do Recife, ainda ha muito por fazer e é preciso estar atento as transformacgoes nao
apenas sociais, mas também espaciais do fendmeno criminoso.
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Introduccion

En los afios ochenta del siglo pasado el mundo entré en nuevos procesos de
confrontacion bélica que han sido denominados Nueva Guerra; dicha denominacion
es dada ya que su caracter politico-militar se encuentra supeditado a intereses econo-
micos mas que a la confrontacién de enemigos en particular, buscando la apropiacion
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de recursos estratégicos que posibiliten el desarrollo y expansion del capitalismo.
Se trata de una guerra creada ya no para contrarrestar ejércitos subversivos, sino
para confrontar aquello que se resiste a la privatizacién y usurpacion de los recursos
focalizados para dichos fines; por esta razon se habla de guerra privatizadora o ex-
propiadora, pero es presentada como una guerra antiterrorista y ofensiva que ataca
también el crimen organizado y el populismo radical (Salazar, 2000).

En Colombia, el conflicto politico y los enfrentamientos armados han sido
constantes durante su historia: guerras civiles entre liberales y conservadores en la
segunda mitad del siglo XIX, el periodo de violencia bipartidista entre éstos mismos
partidos en los afios cincuenta del siglo XX, la guerra contra el narcotrafico y el
actual conflicto entre Estado y grupos guerrilleros'™ (Gobernaciéon de Antioquia,
2000). Y todos estos fenémenos de enfrentamiento armado o de recurso a la accién
violenta, han tenido como uno de sus componentes procesos de desvinculaciéon por
parte de los combatientes que se colocan al otro lado de la accion del Estado, en uno
u otro momento. Incluso, se han dado desmovilizaciones tanto individuales como
de organizaciones o colectivos declarados en insubordinaciéon o al margen de la ley.

Ahora bien, todos estos procesos de construccion de paz con excombatientes
de grupos armados ilegales, han mostrado la necesidad de atravesar por una etapa
final en la que, tras la firma de los acuerdos, los combatientes dejan sus armas, se
desmilitarizan y se reintegran a la vida civil. Este complejo proceso recibe el nombre
de Desarme, Desmovilizacién y Reintegracion (DDR) de antiguos combatientes (Ca-
ramés & Sanz, 2008). Por DDR se puede entender el proceso por el que un nimero
determinado de combatientes, sea de forma individual o colectiva, y que pertenezcan
a FFAA'™ 0 a grupos armados de oposicion, se desarman, desmilitarizan y reintegran,
bien a la vida civil o a las FFAA o de seguridad del pais (Caramés & Sanz, 2008).

Los programas de DDR no son nuevos en el contexto internacional. Varios
paises de Africa, Europa y Centroamérica que presenciaron guerras internas bajo una
légica de guerra fria implementaron programas de DDR, muchos bajo la coordinacion
de la ONU (Theidon & Betancourt, 2000). Segin la experiencia internacional y los
desarrollos tedricos, se considera al DDR como un proceso complejo, ya que sus

104  Para ampliar informacién sobre los procesos politicos y enfrentamientos armados en Colombia, consultar
aVillarraga (2006). La reinsercion en Colombia. Experiencias, crisis humanitaria y politica publica. Bogota:
Fundacién Cultura Democratica.

105 Fuerzas Armadas.
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tres elementos tienen sentidos que los diferencian y en cada uno se realizan acciones
particulares y patticipan distintos actores' (Medina, 2007).

Para el caso colombiano, varias han sido las ocasiones en las cuales un sector
de los bandos insurgentes o del narcotrafico se ha acogido a las condiciones de le-
galidad del Estado, desde la época de las guerrillas liberales, pasando por grupos de
narcotraficantes y algunos miembros de sus ejércitos privados. Fue precisamente en
Medellin que se dio la desmovilizacién del Bloque Cacique Nutibara, primer Bloque
de las Autodefensas en desmovilizarse. De la implementacion del modelo de atencion
a la reintegracion se encargo a la Alcaldia de Medellin. Esto ocurrié entre el 25 de
noviembre del 2003 (fecha de la desmovilizaciéon del BCN) y el 31 de diciembre del
mismo afilo, momento en el que asumié como Alcalde Sergio Fajardo Valderrama.
Desde el 1 de enero de 2004, el nuevo Alcalde modifico sustancialmente el Programa
Reincorporacion a la Civilidad y en su lugar creé el Programa Paz y Reconciliacion,
que asumiria el reto de la reintegracion (Alcaldia de Medellin, 2007), con un modelo

de intervencion llamado “Regtreso a la legalidad”, que atn sigue vigente!”’.

Pese a la existencia de este programa, el logro de un ambiente de confianza
que siente las bases para la construccion de relaciones pacificas se ha hecho dificil
teniendo en cuenta que

una vez finalizada la guerra quedan legados de ésta y de sus logicas, que
perviven por largo tiempo, tales como las dicotomias y las oposicio-
nes radicales entre buenos y malos, entre amigos y enemigos, entre victimas y
victimarios, de los cuales parece ser muy dificil desprenderse” (ODDR,

2010, p. 6).

Segun Alonso y Valencia desde que se dio inicio al proceso de DDR en la
ciudad de Medellin, y hasta el mes de diciembre de 2007, fueron asesinados en el
Area Metropolitana del Valle de Aburra cerca de 120 desmovilizados. Asi mismo,
en Medellin, muchos de los jévenes desmovilizados han hecho parte de bandas de-

106  Paraampliar informacién sobre los tres momentos del DDR, remitirse a Arbeldez, C. (2007). La relacion excombatientes
- estado en el marco del proceso de desarme, desmovilizacion y reintegracién en Colombia. Un debate permanente
sobre participacion politica, ciudadania y garantia de derechos. Francia www.institut-gouvernance.org. Ed: V.

107  Lainformacion sobre el programay la estrategia de intervencion que implementa puede ser consultada en Alcaldia de
Medellin (2007). Sistematizacion del Programa Paz y Reconciliacion. Modelo de Intervencion Regreso a la Legalidad.
Medellin. Compilacién y edicion: Sergio Salazar.
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dicadas al narcotrafico y la criminalidad, y esto aumenta las probabilidades para la
ocurrencia de homicidios. El registro de desmovilizados asociados a la criminalidad
ha sido constante. Desde 2004 hasta el 20 de noviembre de 2007 se reportaron 230
capturados, dentro de este periodo de tiempo, el 2007 es el afio con mas capturas
(133) (Alonso & Valencia, 2008).

Por ello, los procesos de DDR estan inscritos en tensiones sociales. Uno de
los modos como se expresan es bajo el efecto de lo que se ha construido durante
el tiempo de militancia en organizaciones armadas como “enemigo”. Esta proble-
matica de naturaleza psicosocial, tiene lugar a través de los modos de subjetivacion
de las situaciones vividas por los excombatientes, tanto en momentos previos a la
participacion en la guerra, como durante su militancia en el grupo armado, pero
también se refieren a las situaciones relacionadas con el momento en el que luego de
la desmorvilizacion, los exintegrantes se ubican o retornan a sus barrios, y en el que se
ven enfrentados a la construccién de nuevas formas de ciudadanfa (ODDR, 2010).

Las representaciones sociales que tienen los desmovilizados acerca del enemi-
go'®les provocan tensiones y es eso precisamente lo que les permite estar preparados
para actuar. Tales representaciones, por su caracter colectivo, son compartidas. A partir
de esto es que se pretende advertir que la violencia social se levanta, también, sobre
la existencia de fenomenos de caracter psicosocial que existen en los intersticios de
la actividad psiquica colectiva.

Es asi como la representacion social adversa'” del enemigo se constituye en
obstaculo para la gestion pacifica de conflictos. En este sentido, entendemos que
el desmovilizado se ha sentido amenazado por los posibles ataques de otros, y esto
aumenta las posibilidades de acciones violentas. Pensar en esto, nos llevé a plantear
otro aspecto problematico que se presenta en el proceso de re-integracion de los
desmovilizados, y es que, aparte de que sigue existiendo para ellos el enemigo, debe
tenerse en cuenta que ese enemigo esta encarnado, por lo regular, en personas que
hacen parte de su vida cotidiana.

108  Nota aclaratoria: los investigadores no definieron cuél era el enemigo sobre el cual hacer referencias, ello se dej6
abierto a criterio de los participantes, de donde resultaron varios actores como encarnacién del mismo: la guerrilla,
la policia, el gobierno y otros. Este aspecto sera abordado posteriormente.

109  Entendida por ahora como la imagen de otro que hace parte de la vida cotidiana de los desmovilizados y que
implica sensaciones de amenaza, miedo, odio y disposicion a la destruccion para conservar sus vidas, imagen que
es construida a la vez en procesos interactivos y situados, no como producto de la accién de la mente individual.
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Es importante tener en cuenta que conceptualizar al adversario como enemigo
no es un hecho que se deriva exclusivamente de los acontecimientos politicos o eco-
némicos concretos, sino también cuando se asume a otro grupo social como enemigo
irreconciliable, poco fundamental para participar activamente en los conflictos bélicos
y uno de los principales problemas de recuperacion psicosocial cuando los combates
terminan (Guaqueta, 2005).

Frente a esto plantea Tortosa (2003), que uno de los efectos que tiene el
nombrar a alguien como enemigo, es convertirlo en enemigo en el campo de batalla,
por aquello de que si los actores sociales definen una situacién como real, ésta sera
real en sus consecuencias. Esas consecuencias son tan reales como las emociones
y sentimientos que irrumpen constantemente en la vida de los desmovilizados; el
enemigo no les permite estar tranquilos, les produce “mortificacion” y “zozobra”,

por mencionar sélo algunos de esos sentimientos.

La necesidad de ahondar en esta dimension subjetiva del proceso de DDR se
hizo patente, para lo cual acudimos al estudio de las representaciones sociales del
enemigo, construidas entre los sujetos desmovilizados y al proceso de construccion
social de dichas representaciones, considerando para ello el abordaje de las imagenes
elaboradas en torno a este objeto social y de las significaciones que las soportan.
Esto con el fin de contar con conocimientos que permitieran el acercamiento a la
construccion que han realizado en torno al enemigo y de los procesos psicosociales
implicados en esa construccion.

De acuerdo con Jodelet (1996), la nocién de representacion social refiere a
la manera en que los sujetos sociales aprenden sobre los acontecimientos de la vida
diaria, las caracteristicas del medio ambiente, las informaciones que en €l circulan, a
las personas del entorno préximo o lejano. Concierne al conocimiento espontaneo,
ese que habitualmente se denomina conocimiento del sentido comuin o conocimiento
practico. Bajo sus multiples aspectos, el conocimiento del sentido comun intenta
dominar esencialmente el entorno, comprender y explicar los hechos o ideas que
pueblan el universo de vida o que surgen en ¢él, actuar con otras personas y situar-
se respecto a ellas. Por ello es que las representaciones sociales se localizan en las
practicas sociales y estas a su vez se contienen en los conocimientos ordinarios. Es

necesario considerar que ese conocimiento “se constituye a partir de las experien-
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cias de los sujetos, pero también de las informaciones, conocimientos y modelos
de pensamiento que reciben y transmiten a través de la tradicién, la educacién y la
comunicacion social” (Jodelet, 1986).

De acuerdo con Araya (2002), las representaciones sociales como forma de
conocimiento aluden a un contenido pero también a un proceso; son a su vez co-
nocimiento constituido 'y constituyente de la realidad. Esta segunda manera de concebir
las representaciones sociales es la que nos orienté para la realizacién de un abordaje
procesual de las mismas, entendiéndolas como un proceso de construccion de los
objetos de la representacion y que, en la medida que se construyen tales objetos, se
generan efectos en la construccion social de la realidad.

Este modo de entender las representaciones sociales se orienta por los siguien-
tes fundamentos: 1. Siempre es la representacion de un objeto. 2. Tienen un caracter
de imagen y la propiedad de poder intercambiar lo sensible y la idea, la percepcion
y el concepto. 3. Tienen un caracter simbolico y significante. 4. Tienen un caracter
constructivo. 5. Tienen un caracter auténomo y creativo (Jodelet, 1986). A ello hay
que afladir que tiene un caracter colectivo, no personalista (Fernandez, 1996). De
acuerdo con Araya (2002), las representaciones sociales aluden a imagenes de los
objetos; ellas integran el concepto de imagen en su propia formulacién. Una imagen
constituye un conjunto de significados por el que un objeto es comprendido y por
el cual las personas lo describen, recuerdan y relacionan. En este sentido, cuando las
personas revelan sus representaciones mediante sus producciones verbales, no estin
efectuando la descripcién de lo que esta en su mente, sino que estan construyendo
activamente la imagen que se forman del objeto con el cual les confronta las preguntas
de la investigadora o investigador (Araya, 2002).

De acuerdo con lo anterior, las imagenes adquieren un caracter significativo,
en el sentido en que condensan las informaciones, creencias, sentimientos y actitudes
construidos a través de las experiencias. Sin embargo, esta construccion de las image-
nes es activa, en el sentido que no se trata de una reproducciéon mental de la realidad
exteriot, sino de maneras de relacion con los fendmenos, a través de su significacion,
la cual es construida con otros; se refiere a creaciones humanas que circulan o que
van adquiriendo valor de verdad entre los actores que las comparten, gracias a los
consensos que se establecen entre ellos; son los consensos los que las validan y por
ende, los que constituyen esas imagenes.
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Ahora bien, esas imagenes aparecen ante los sujetos comzo si fueran reflejo de
una realidad exterior, lo cual se puede entender, retomando a Berger y Luckmann
(1986), como un proceso de objetivacion de la realidad, que hace que ellas se cons-
tituyan en una realidad con existencia propia. Con respecto a esto considera Araya
(2002), que lo representado del objeto desaparece, de modo que las imagenes van a
sustituir la realidad, lo que se percibe no son ya las informaciones sobre los objetos,
sino la imagen que reemplaza y extiende en forma natural lo percibido. Es asi como
al sustituir conceptos abstractos por imagenes, se reconstruyen esos objetos, y se les
aplican figuras que parecen naturales para aprehenderlos, para explicatlos y para con-
vivir con ellos, por lo que, son esas imagenes las que constituyen la realidad cotidiana.

Lo anterior nos permite plantear que, cuando nos acercamos a las representa-
ciones sociales, las identificamos a través de imagenes, o las leemos como imagenes.
De esta forma, en los procesos de DDR, uno de los objetivos fundamentales habra
de ser la identificacion de imagenes construidas en este caso sobre el enemigo y su
posibilidad de deconstruccion por otro conjunto de significados, por otras concep-
tualizaciones y simbolizaciones.

En el presente texto daremos cuenta de las construcciones conjuntas que los
desmovilizados han realizado en torno al enemigo, acudiendo para ello al concepto
de imagen, en el que se condensan los diversos aspectos que han hecho parte de esa
construccion. Asimismo, es nuestra intencién describir los procesos psicosociales a
través de los cuales se construyen dichas iméagenes.

Imagenes que representan al enemigo

Laidentificacién de una alteridad enemiga no solamente se circunscribe a perso-
nas de carne y hueso. La imagen (iconica, no necesariamente lenguajeada) de enemigo
puede referir a cualquier objeto (concreto o difuso, material o ideal, especifico o etéreo)
que re-presente, simbolice, o se coloque en el lugar de la senti-percepcion (es decir,
en la combinacién de sentimientos y significados) que se experimenta con relacion
a aquello que ocupa el lugar de un opositor, un contradictor o un adversario, y que
se manifiesta bajo la forma de una sensaciéon de amenaza, tension u otro significado.
Son las experiencias, las conversaciones y la participacion en determinados contextos,
lo que contribuye a la generacion o creacion de imagenes del enemigo. Por tanto, los
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participantes asocian al enemigo con diferentes entidades. Veremos a continuacion
el collage de imagenes en el que se plasma esa representacion social del enemigo.

El enemigo se encuentra representado en un sistema social que inhibe y excluye
“Donde hay poder, hay resistencia”. Michel Foncanlt

Una de las imagenes construidas por los desmovilizados en torno al enemigo
refiere a un conjunto de entidades que representan la estructuracion del sistema
social e indican que en esa estructura, tales entidades tienen un nivel de superioridad
frente a los desmovilizados.

Una de estas entidades la constituye “La sociedad” (T3)"%; es la sociedad
misma la que representa al enemigo. Sin embargo, para otros participantes no es la
sociedad como totalidad, sino la divisién de clases que la estructura: “por ejemplo,
con los ricos no compartimos porque nosotros anhelamos tener lo que ellos y se
genera la competitividad” (T3). De alli se desprende para el sujeto la creencia de que
puede ocupar territorio enemigo o sentir que lo que le rodea es adverso, contrario.

Frente a esto Tortosa (2003) formula tres vias por medio de las cuales se pue-
de dar origen a la construcciéon de un enemigo. Hay una via sobre la que se quiere
hacer énfasis''!, la de la competencia econdémica clasica. En general estos casos se
convierten en particularmente propensos a la “enemistad” cuando la estratificacion
social y “étnica” se solapa y la “lucha de clases” adquiere tinte de “choque de civi-
lizaciones”, mucho mas abstracto y por tanto, mas proclive al endurecimiento y el
paso de la diferencia a la enemistad y de ésta a la violencia. A ello se agregarfa un
cierto sentimiento construido socialmente sobre la base de experiencias, es decir de
vivencias interpretadas: exclusion social.

Otra entidad que representa al enemigo esta referida a los sistemas politicos;
“El Estado puede ser enemigo” (T2). Ahora, éste es materializado como enemigo a

110  Codigo empleado para hacer referencia a las fuentes de las cuales se obtuvieron los datos. Por tanto, los talleres son
identificados con la letra “T" y cada uno fue numerado de acuerdo al orden en que se realizaron (T1, T2 y T3); los
grupos focales son identificados con las letras “GF” y las entrevistas con la letra “E”. Estas dos Ultimas estrategias
también fueron numeradas de acuerdo con el orden en que se realizaron.

111 Una primera via es propia de los momentos y circunstancias en las que predominan los sentimientos de insatisfaccion
e inseguridad. Una segunda via se produce en situaciones de profunda frustracion entre los miembros del grupo.
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través de quienes gobiernan en las administraciones municipales, teniendo en cuenta
que los desmovilizados los perciben como actores que incumplen los acuerdos rea-
lizados frente al proceso de reinsercion de los desmovilizados: “Salazar'™ nos esta
rebajando la plata. Deje y vera que se acabe la plata para que vean lo que pasa, se
arman nuevamente las filas” (T2).

En este sentido, el enemigo se simboliza respecto de quien incumple un pacto
social establecido, pero ademads en quien niega unos derechos que se adquieren cuan-
do se hace parte de la vida civil, y que al participar de un proceso de reintegracion a
esa forma de vida, debe garantizar las condiciones basicas para el logro efectivo de
dicho proceso.

Pero hay otras entidades del sistema social asumidas como enemigas, como
es el caso de la policia; en el sentido en que los actores que la representan pueden
atacarlos, apelando a su condicién de desmovilizados: “La policia lo puede ver a uno
por la noche y saber que es desmovilizado y matarlo” (T4).

En este sentido, diversas instancias que representan el sistema social, confi-
guran una amalgama de “posibles enemigos”. Es entonces posible la formacion de
una imagen de enemigo referida a entidades que ostentan un poder, una fuerza y que
en uso de ese poder, excluyen a los desmovilizados del sistema social e inhiben sus
acciones; esta exclusion es nombrada por ellos a través de la distribucion inequitativa
de recursos (division de clases sociales), la negacion de derechos (por parte de los
gobiernos) y practicas de estigmatizacioén y rechazo (por parte de la poblacién civil).
El enemigo es entonces quien, o lo que excluye, margina o niega la subjetividad del
desmovilizado. Es un enemigo del cual “se siente su peso”, sobre todo si se considera
que casi todas estas imagenes “elevan” el objeto de la representacion a la sociedad,
lo que hace que se constituya en un enemigo de caracter abstracto, que no se puede
tener “cara a cara” para ser enfrentado, pero al que se le puede atacar en cualquiera
de sus manifestaciones.

Sentir, entender, imaginar y actuar respecto del enemigo de esta manera, im-
plica referirse a las dificultades para participar de procesos sociales y politicos, lo cual
denota, de nuevo, un significado de exclusién social vivido. En esta categoria lo que
se presenta es una condensacion de la estrechez social que perciben y de la cual han

112 Cuando en el taller los desmovilizados nombraban a “Salazar”, hacian referencia a Alonso Salazar, quien era en ese
momento Alcalde del municipio de Medellin.
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participado, finalmente lo que se esta nombrando es un mundo genérico y el lugar de
exclusion que se tiene en el mismo, lo cual permite leer la referencia a una relaciones
de poder/dominacion ejercidas por algunas instancias sociales y que son valoradas
por los desmovilizados como actos que convierten a esas instancias en sus enemigos.

Respecto al poder, plantea Montero (2010):

El poder legitimo es aquél que deriva de una autoridad legitimamente
constituida, es decir, de fuentes cuyos atributos suponen el derecho de
exigir conductas y opciones. El poder esté investido de la autoridad que
proviene de ejercer un cargo socialmente respetado. Mas que un tipo de
poder, consideramos que aqui se sefiala una fuente de poder, que en este
caso proviene de una reglamentacién aprobada por la sociedad (p. 43).

Los desmovilizados hacen referencia a un enemigo que tiene un poder legitimo,
el que por tanto, se encuentra autorizado socialmente para tomar decisiones que los
afectan. En este sentido, una de las formas de resistir a este poder, lo constituye la
organizacion armada ilegal. Aunque esta alternativa constituye una forma de actuar
no legitima, al menos desde su punto de vista, provee de un contra-poder que les
permite en alguna medida enfrentar a esas instancias generales, que se encuentren por
encima de ellos y que, desde su condicion de civiles, no pueden enfrentar directamente.

Ahora bien, de acuerdo con Montero (2010), hay diversas instancias y modos
de dominio en la sociedad, y es esta una postura bastante coincidente con el razona-
miento que realizan los desmovilizados sobre la manera como se sienten oprimidos
por diversas personas, instituciones y sistemas sociales:

Las relaciones entre quienes ejercen el poder y quienes son objeto de
ese ejercicio son pensadas, entonces, segun diversos modos de dominar,
tales como las relaciones de fuerza: alguien tiene mas fuerza fisica, o
mas poderfo militar o politico, o socialmente esta investido con una ca-
pacidad que lo coloca por encima de otras personas sujetas a su mando,
supervision o control. O también como las relaciones conflictivas en las
que se produce una oposicion con restriccion de alternativas y control
por alguna de las partes o por ambas, alternativamente, de los resultados
posibles, reduciendo asi la autonomia del otro. E, incluso, como rela-
ciones marcadas por formas extremas de la afectividad negativa, tales
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como el odio y el resentimiento sociales (p. 40).

El enemigo se encuentra representado en las diferentes formas de organizacién
social frente a las cuales los sujetos desmovilizados se sienten dominados y excluidos
y frente a lo cual encuentran como via de reivindicacion como sujetos sociales, el
retorno a la condicién de combatientes, desde la cual pueden relacionarse de manera
directa con el enemigo.

El enemigo puede estar representado en cualquier persona o fenémeno social.

La imagen que representa al enemigo no se agota en un sistema social que
coarta y excluye. Los participantes han construido imagenes de diferentes catego-
rfas de personas o de fendmenos sociales que hacen parte de su cotidianidad y que
representan al enemigo.

Entre las categorias de personas que configuran esta imagen, se encuentran las
“chismosas”, asi como personas de la comunidad y compafieros de trabajo: “Algunos
de la comunidad que quedaron dolidos por no dejarlos hacer lo que ellos querian
-apropiarse de lo ajeno-" (T3); “Enemigos que se hacen por cualquier cosita, entre
companeros” (T3). Asimismo, las mujeres son otra categoria de personas que son
consideradas por los participantes como el peor enemigo: “La mujer es el peor ene-
migo porque lo hacen matar a uno. Usted durmiendo con el enemigo” (T3). Cualquier
conflicto o cualquier tension, puede ser generador(a) de enemigos.

Ahora bien, son diversos los actores, personajes u objetos sociales considera-
dos como enemigos por los participantes: “Ladrones, Sicarios, Pandillas” (T3): “La
droga esta acabando con la juventud” (T2); “Uno no piensa lo mismo cuando esta
drogado” (T2); “Otro enemigo es la FLLA, el licor causa problemas y al otro dia no
se acuerda” (T3). La referencia a estos fenémenos nos permite entender las accio-
nes de “regulaciéon” que realizaron en las comunidades y que, las llevaron a cabo de
modos ilegales y violentos, que han dado como resultado la generacién de nuevos
enemigos, como resultados de agravios infligidos por los hoy desmovilizados, cuando
participaron en el grupo armado.

La existencia de nuevos enemigos no elimina la idea de aquél que otrora, en
la guerra, fue considerado como tal. Para los sujetos desmovilizados de grupos de
Autodefensas se mantiene vigente la representacion de la guerrilla y de las milicias
urbanas como enemigo: “El principal enemigo ahora es la Guerrilla” (T3); “Mili-
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cianos que quedaron vivos” (T4). Encontrarse en una condicién de desmovilizados
no implica la desapariciéon de quien ha sido significado como enemigo; la guerrilla
sigue siendo “el principal enemigo”, su imagen se encuentra presente, aunada a las
emociones y sentimientos de “miedo” y “odio”, las cuales son generadas, no sélo
por las situaciones vividas, sino también por las condiciones presentes, que pueden
agudizar esos sentimientos.

Los participantes asignan un calificativo que ha venido cobrando fuerza para
identificar al adversario: “La guerrilla es un grupo terrorista que busca que la gente
piense como ellos, que la gente piense igual a ellos” (E4). Pero ademas, hay unos
personajes publicos que se consideran emblema de la ideologia que los identifica:
“que el Polo, que Piedad Cérdoba, que Chavez, todo eso es guerrilla” (E4). De esta
manera, el haber pertenecido a las Autodefensas, ha implicado formar una imagen
de enemigo como el que se opone con sus ideas o sus armas, a quien se encuentra
de este lado, detentando el poder. La imagen socialmente construida contra adver-
sarios politicos deviene producto tanto de la militancia como de la manera como se
ejecuta la educacion politica en sus organizaciones armadas. Y lo que tal vez es mas
significativo: hay un enemigo que no solo esta en esa condicion, sino que ademas se
le demoniza con otros atributos, terrorismo. Y la imagen de terrorismo se amalgama
con la de enemigo, provocando una representacion social compleja.

Pero ademas hay otro componente: la ideologfa que sustenta las practicas de
estos grupos guertilleros, lo cual ha sido el fundamento para considerar también como
enemigo al sistema social que defienden: “El enemigo mas grande que he tenido es
el comunismo porque me tocéd enfrentarlo en varias ocasiones cuando estabamos
en violencia en los campos de Colombia” (T3). En este sentido, los desmovilizados
definen al comunismo como el enemigo mas grande y a la guerrilla como el enemigo
principal. Se terminan fusionando el comunismo, la guerrilla y el terrorismo, y todos
aquellos personajes que se alinean en contra de un gobierno determinado, dentro de
la imagen social de enemigo.

En esta categorfa, de igual forma, se hace referencia a un sistema social que
representa al enemigo: “el comunismo”, lo que da lugar a pensar que para los des-
movilizados de las AUC el enemigo es la ideologia misma en la que se inspiran los
actores armados de grupos revolucionarios, lo cual puede comprenderse cuando uno
de los participantes afirma que al comunismo le toco enfrentarlo en varias ocasiones.
Es asi como, ademas de los guerrilleros, se pone a un sistema politico en el lugar del
enemigo, con quien también se lucha en el campo de batalla.
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Las ideas expresadas por los participantes refieren a una imagen del enemigo
compuesta por entidades sociales, todas ellas articuladas por un significado, el
cual expresa un sistema social que ejerce una accién inhibitoria y/o de exclusion
sobre los desmovilizados, lo que, a su vez, alude y emplaza un poder de regulacion
sobre sus actuaciones. Las diferentes instancias sociales nombradas por los des-
movilizados configuran una imagen de enemigo que coarta y regula de diferentes
maneras; el enemigo esta representado por toda institucionalidad que no deja ser,
que implica un limite para las acciones de los sujetos. En este sentido, la imagen
del enemigo resulta amenazante, teniendo en cuenta que implica una “coaccion”
que atenta contra la posibilidad de ser o hacer algo.

Por lo pronto, las imagenes del enemigo son diversas, variadas y hetero-
géneas, incluso con componentes contradictorios. Se refiere a un conjunto de
personajes, hechos e ideas, que dan lugar a la configuraciéon de multiples rostros
del enemigo. Esta diversidad expresa también que el enemigo puede ser, para
los desmovilizados, cualquier persona, institucién, sistema o fenémeno social.
Es todo aquel o aquello con lo que se tiene una desavenencia. De esta forma, la
representacion social del enemigo construida entre los desmovilizados se dispersa
en diversas entidades sociales, lo cual lleva a la pregunta por la implicaciéon que
tiene esta construccion social del enemigo, dado que en un contexto en el que
“muchas cosas pueden ser el enemigo”, se incrementan las dificultades vividas en
el proceso de reintegracion a la vida civil, o de construccion de ciudadanfa. No
debe olvidarse que los desmovilizados se pueden constituir simultineamente, en
agentes de socializacion politica en sus entornos de participacion social.

Significaciones construidas en torno al enemigo

La representacion social del enemigo refiere a una configuracion subjetiva'®,
resultante de las diversas situaciones vividas con €l y a las formas de significacion
que dan lugar a su construccidn; estas representaciones sociales, por hacer parte de
la subjetividad, atraviesan las formas de sentir, pensar, vivir, y con ello, el modo de
relacionarse con otros.

113 Sistema organizado que, en su dimensién procesual, estd estrechamente relacionado con los momentos de
subjetivacion que caracterizan la accién del sujeto en los diferentes momentos de su actividad (Gonzalez, 2000).
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Se ha planteado hasta el momento las imagenes que expresan las representacio-
nes sociales del enemigo. Ahora bien, éstas imagenes se encuentran soportadas por
un sistema de significaciones que las subyacen, las cuales han sido construidas a través
de la participacion en diversos procesos sociales y del modo como los participantes
han interpretado los acontecimientos vividos con otro que es considerado enemigo.
En este sentido, dos significaciones fundamentales dan lugar a la construccion de la
representacion social del enemigo: la amenaza y la diferencia.

El enemigo representa una amenaza inminente

Sentir el enemigo cerca, amenazante, dispuesto al combate o acechando en
la ciudad, en la vida civil, inquieta. Es sefial de peligro. La amenaza se configura, va
cogiendo forma, la imaginacién la transforma en “realidad”, de la que dificilmente
se puede desprender.

Lo anterior se expresa a través de la metafora, la cual dice lo que otras palabras
tal vez no alcanzan a abarcar: “Es una ‘culebra’ que uno mismo se busca sin pensarlo mucho”
(T2). “Culebra”, sefiala que el enemigo es un “animal al acecho”, pero éste es, a la vez,
resultado de una provocacion que ellos mismos han hecho: “Uno mismo se busca...”.

De esta manera, el enemigo provoca actitudes cuidadosas para consigo y
reactivas ante el otro. El enemigo considerado (real o imaginario) es a la vez una
metafora del riesgo, encarna peligro y de ello deviene la necesidad de huida: “S7gnz-
[ica prevencion, tiene que estar uno prevenido de las movenciones, precavidos” (12); “.. . significa

113

peligro, en donde una persona tiene que buir, ya gue su vida corre peligro”, o, ... antes de que
me tire le tengo que tirar yo” (T2). Las actitudes sefialadas (prevencion, ataque, huida)
son disposiciones que se toman frente al riesgo o peligro, y en este caso, el enemigo
representa a aquél que puede causar dafio. Sin embargo, estas maneras de referir al
enemigo proporcionan marcos de referencia para comprender que éste mas alla de
ser conceptualizado, aparece relacionado con las maneras como se actuaria frente
a €l, lo que lleva a pensar que el enemigo tiene efectos en la pragmatica de la vida
social, y es ademas construido en esas mismas practicas cotidianas, que dan lugar a

universos de sentido compartidos por los sujetos que las construyen.

LLaimagen de “peligro” sigue presente, sin embargo, no siempre se hace énfasis
en las actitudes frente a ese peligro, también se toman en consideracién determina-
dos aspectos que caracterizan a ese sujeto: “Es un peligro el que esta al otro lado” (13);
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“Peligro. Cunando alguien comete un error el otro le paga a alguien para que lo cobre” (I3). Asi, la

imagen peligrosista del enemigo se encuentra asociada a la otredad como oposicion,
pero también a aquellas deudas que persisten tras determinados errores que se han
cometido, y que tienen formas especificas de ser saldadas, siendo aqui una posibilidad
pagatle a un tercero para que se encargue de cobrar el error cometido.

Ahora, entre las significaciones que advienen al pensar en el enemigo, se
presentan también aquellas relacionadas con la posicién que asume ese enemigo, el
cual se mantiene encubierto, y en actitud de espera: “Es e/ gue espera que usted pase para
levarselo” (13); “La persona que espera un resbalon para caerle encima” (I3). Nuevamente
cobra sentido la metafora de “la culebra”, dado que se relaciona con esa actitud del
que se esconde, y espera con cautela a que usted pase para hacerle dafio, es en esa
medida una amenaza frente a la que hay que andar con sigilo.

Sin embargo, parece ser que el enemigo solo es tal, en consideracion de la mag-
nitud de la amenaza que representa, la cual tiene que ver con la posibilidad de ataque
y de causar la muerte: “Es cuando estd la intencion de guerra, de atacar” (14); “Enenigo es
el que le tira a uno a sacarle la sangre, porgue risias hay muchas” (12).

Laimagen del enemigo no esta desligada de la intencion de guerra o de ataque;
si es aquél que tira a herir, que estd a la espera para caerle encima o para llevarselo,
lo que hace que sea un peligro, hay que estar prevenido, hay que huir o hay atacar
primero segun sea la circunstancia. La presencia del enemigo constituye un indicio,
una sefal de algo inminente, una situacion probable que implica riesgo para la propia
vida. En este sentido, expresa Tortosa (2003):

Enemigos reales se pueden encontrar desde la esfera interpersonal hasta
la internacional. Enemigo, en la escala de relaciones entre personas, es
el que te odia, quiere tus bienes, urde contra ti, te invade, desea tu mal,
atenta contra tus intereses. Y lo hace de manera continua y hasta parece
que sistematica (p. 178).

Partiendo de esta manera de significar al enemigo, es preciso plantear que la
construccion de una idea peligrosista del enemigo es producto de dos tipos de ex-
periencias. Una de ellas tiene que ver con problemas que se han tenido con algunas
personas en el pasado y que dejaron como resultado una relacién con el otro en
términos de enemigo; la otra hace referencia a la postura que adoptan las personas
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que han sido victimas de actos violentos y que son presas del dolor y la impotencia
que esos actos han generado, convirtiéndose de esta manera en una amenaza para
aquellos que han cometido el agravio.

Los problemas son condicion previa para la construccion de una idea amena-
zante del enemigo

Determinadas situaciones del pasado han dejado entre los sujetos en discordia
deudas que en cualquier momento pueden ser cobradas. Dichas situaciones estan
referidas a desavenencias o discusiones de poca relevancia, que han dejado como
resultado la formacion de enemigos. Este efecto tiene que ver con la manera como
se manejaron esas discordias, entre ellas, la intolerancia. Algunas resultan por ejem-
plo de las “malas palabras” que provocaron un ataque por parte del otro, o tienen
también que ver con una légica relacional en la que los errores que alguno cometio,
deben ser cobrados por mano propia o por la de alguien que cumpla con ese encargo.

Un asunto que resulta relevante cuando los participantes hablan de las situa-
ciones de conflicto con otros, es una suerte de “busqueda” de problemas o de las
peleas que se tuvieron con otros: “Se busca un problema y esto genera enemigos”
(T3). De esta manera, el enemigo encarna también en un sujeto que se “convierte”
en un peligro, una culebra que representa un riesgo actual por el pasado vivido. En
otras palabras, es alguien que se ha transformado o se ha creado.

Frente a las maneras de construir al enemigo, Tortosa (2003) plantea:

Las rafces son muy diversas. (...) Si ta le has quitado lo que él ve como
legitimamente propio, lo has hecho mediante la fuerza o con prepotencia,
has afiadido desprecio y, ya puestos, has introducido algo de violencia
fisica, el otro tiene razones de peso como para considerarte su enemigo,
reaccionar con comportamientos semejantes contra ti y entablar una
relaciéon inamistosa suficientemente estable como para que ambos se
consideren mutuamente como enemigos. Reales, porque ¢l seguira in-
tentando hacerte el mal (venganza, reciprocidad, agresividad producida
por la frustraciéon que tu le has causado) y lo mismo haras ta (p. 178).
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Ser victima de actos violentos como experiencia previa para convertirse en
enemigo

Otro modo de construir una imagen de enemigo, es a partir de la condicion
de victima de un agravio; ya el enemigo no es aquel que cometié un agravio contra
nosotros, ahora es aquel que ha sido agraviado y que se convierte en enemigo del
agraviante (en este caso yo o nosotros), dado que se le ha provocado un dafio, se ha
abusado del poder y se ha sido causante de sentimientos de dolor y de impotencia
ante las injusticias. Esta manera de formar a un enemigo es expresada de la siguiente
forma por uno de los participantes: “Un guerrillero me mata un hermano mio, ¢Yo
voy a estar muerto de la risa con esa persona sabiendo que le hizo un dafio ala familia
mia?, Lo mismo pueden pensar de uno” (T4). De esta manera, el enemigo es aquél
que ha sido victima de actos de violencia y que, desde el punto de vista del agraviante,
se han constituido en su propio enemigo. Los propios testimonios de quiénes han
sido victimas de actos de agravio lo confirman: “A/gunos sentimos que cuando las personas
abusan, o pordebajean a alguien, abi esas personas si son enemigas” (GF1). En este sentido,
los enemigos son los que dejan en otros un sentimiento de impotencia, por haber
abusado del poder que ostentaban, cometiendo actos de violencia y agresion. Este
modo de significacion del enemigo denota hostilidad, diferencias o desacuerdos, pero
también efectos de agravios pretéritos, heridas que no se sanan.

De acuerdo con Vidal (2003), “la activacion del miedo que la construccion del
“otro” como enemigo y, por tanto, como amenaza conlleva, siempre ha constituido una
fuente primordial de autoridad” (Vidal, 2003, p. 2). En este sentido, Tortosa (2003)
realiza una clasificacion de los enemigos en reales y construidos, “hay enemigos reales,
como también los hay construidos socialmente sin base alguna o con una base muy
exigua” (p. 178) y complementa esta idea al expresar que todos los enemigos (también
los construidos), pueden acabar siendo reales: los que tienen base real como los que
son resultado de una construccion y su base inicial era, en el mejor de los casos, muy
escasa. Definir a alguien como enemigo en la primera acepcion de la palabra es una
forma relativamente eficaz de convertirlo en enemigo en el campo de batalla, por
aquello de que si los actores sociales definen una situaciéon como real, ésta sera real
en sus consecuencias (Tortosa, 2003).

Sin embargo, es preciso plantear que esta manera de configurar al enemigo
implica el significado que se le da a la ofensa o al agravio, asf como los sentimientos
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que este ha generado, dado que mientras no se elabore la emocion negativa que genera
el agravio, el agraviante serd considerado como enemigo.

De acuerdo con Kriesburg (como se cita en Pinxten, 1997) existen cuatro
condiciones para la emergencia de un conflicto social: a) las partes en conflicto se ven
como entidades separadas la una de la otra; b) al menos una de las partes se siente
agraviada; c) al menos una de las partes tiene como finalidad realizar cambios en la
otra parte a fin de satisfacer sus agravios; d) la parte agraviada posee la conviccion
de que el cambio deseado por la otra parte es posible. Estas cuatro condiciones son
intrinsecas a todo conflicto y, ademas, estan relacionadas entre si. La escalada se ve
reforzada por construcciones cada vez mas rigidas e impenetrables, eliminando toda
forma de interrelacion o de negociacion. El otro se ha convertido en enemigo, en
lugar de ser un posible compafiero. Finalmente, el enfrentamiento resulta inevitable.

De esta forma, el enemigo aparece como una imagen que simboliza peligro
para la vida y, por ende, representa amenaza: el que me puede hacer un dafio, bien
sea por debertle o por un error. De ahi que al enemigo haya “que salirle adelante” o
huir de él. El enemigo acecha, espera la oportunidad, se esconde para atacar, como las
culebras ylos acreedores o deudores. Es entonces un peligro para el sujeto, construido
en las relaciones cotidianas, o en las condiciones de enfrentamiento y/o violencia.

El enemigo como diferente a nosotros

La diferencia es un fundamento de la existencia. Las sociedades se levantan
sobre la base de reconocimientos reciprocos de las diferencias humanas. No obs-
tante, no siempre los grupos humanos han hecho de estas diferencias un motor de
convivencia. Por el contrario, son muchos los casos en los cuales la historia puede dar
cuenta de genocidios, masacres, asesinatos, exterminios y demas de grupos humanos
que en su momento eran diferentes en relacion con sus victimarios. Para el caso que
nos atafie, las diferencias y la oposicién son condiciones de una imagen del enemigo:
“Significa tener diferencia con otras personas” (12); “El que estd del otro lado” (13). En este
sentido, el enemigo es considerado como tal tomando como referencia situaciones
de conflicto y diferencia: “Un enenzigo es un individuo con el cual hemos tenido discordias y
no compartimos ideas” (14).

La diferencia resulta a la vez o provoca las discordias: “En muchas ocasiones pelea
uno con alguien y quedan de enemigos” (12); “Cualguier discusion o cualguier problema ya lo
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toma uno como enemigo...” (12); “Yo le digo una mala palabra a ély él me va a responder peor,
me va a tirar” (I3). Estas situaciones se encuentran estrechamente relacionadas en
las practicas sociales con la manera de enfrentar los conflictos, la cual a su vez esta
orientada por la creencia de la imposibilidad de convivir con el otro y, por tanto, uno
de los dos (el otro o yo) debe ser eliminado.

Esta concepcion del enemigo, resultante de oposiciones y diferencias con al-
guien que esta en el lugar del adversario, con quien se tienen diferencias o disputas,
aunque puede ser resultante de situaciones pasadas, no encarna la amenaza como algo
inminente, como una probabilidad de dafio por algo ocurrido, sino que significa una
idea presentista, en la que el enemigo esta ahi para ser abatido. En la primera idea,
“El enemigo como amenaza inminente”, se trata de una nocién pretérita que refiere
a una venganza por agravios u ofensas previas.

Para Tortosa (2000, p. 99-112, citado en Tortosa, 2003), la construccién so-
cial del enemigo se da también a partir de la percepcion que se tiene del otro como
diferente:

El otro-desconocido es algo cuyo comportamiento es dificil de predecir
y ese temor ante lo desconocido y ante sus posibles reacciones interviene
en este estado de intranquilidad con que se inicia cualquier encuentro con
el Diferente, es decir, con el no tan facilmente previsible. Esta reaccion
inicial puede cristalizar en un prejuicio si las experiencias negativas con
el Diferente se acumulan (sean reales, imaginadas o presentadas por los
medios de comunicaciéon como reales y frecuentes) (p. 185-186).

Enemigo es, en dltima instancia, aquél que se interpone en el camino, que
implica un obstaculo o un adversario para los propositos que se tienen. Sin embargo,
hay algo importante que anotar y es que, aunque el enemigo es aquel considerado
diferente, hay al menos un aspecto que se comparte con €l: “Tenenos una guerra, como
algo en comiin” (T4).

Es en esta légica que los miembros de un grupo se unen en torno al objeto de
ir contra esos diferentes (o adversarios). ILa construccion compartida de los enemigos
facilita el reconocimiento endogrupal y, a su vez, la cohesién de los grupos humanos.
Mead (1997) plantea que esta actitud hostil hacia el enemigo tiene por unica ventaja
la de unir a los miembros de la comunidad en la solidaridad emocional de la agresion.
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En este sentido, los ciudadanos que estaban separados por intereses divergentes se
sitian juntos frente al enemigo comun. En esta misma linea, hacia 1932, en E/ con-
cepto de lo politico, Schmitt (2002, como se cita en Vidal, 2003), limita la existencia y el
grado de cohesién de una comunidad politica a esa capacidad de definir un “otro”,
un “extrafo”, un “enemigo”. Aunque en Schmitt el sentido del término enemigo,
se inscribe en el campo de la politica, ello esta en la base de la posibilidad real y del
sentido de la guerra hasta el punto de que, como él mismo reconoce, “los conceptos
de amigo, enemigo y lucha adquieren su sentido real por el hecho de que estan y se
mantienen en conexion con la posibilidad real de matar fisicamente” (p. 6). Simmel
(1904, como se cita en Tortosa, 2003) anota al respecto que la funcionalidad principal
del enemigo es el aumento de la cohesion grupal, y en torno a esta necesidad de los
grupos se dan multiples construcciones de enemigos.

Las situaciones de conflicto y agresion refieren a un estado de confrontacion
con aquel que esta en el lugar del enemigo, condicién que puede darse por dos razones:
1. Se da por sentado que ese enemigo encarna algo esencial, que permite configurarlo
como enemigo. La moralidad es un aspecto que cobra importancia para entender la
manera de significar al enemigo, dado que las personas a las que se les reconoce un
rasgo “malo”, son configuradas como enemigos: “El enemigo para mi es también
esa parte espiritual, tiene que ver con el diablo y el mal” (GF1). 2. Confrontaciones
que se dan por poder: “Hay discordias como por ejemplo la que se puede generar
entre guerrilla y paramilitares. Ya es por territorio y por las ideologfas™ (T4). Estas
consideraciones dan cuenta de una construccion social del diferente o el opuesto
como aquél que no puede considerarse amigo.

Retomando el planteamiento de Pinxten (1997), es posible establecer que son
las tramas narrativas las que sirven de base para la generacién de los conflictos so-
ciales en la medida en que ellas portan sentidos sobre las personas con quienes nos
identificamos y aquellas con quienes nos diferenciamos, pero a la vez nos proveen
los marcos necesarios para saber cuando el otro con quien no me identifico, cons-
tituye un ser inaceptable e intolerable. Es aqui cuando tiene lugar la tesis segun la
cual numerosos conflictos se reagrupan bajo la categoria de conflictos de identidad.
La identidad es considerada, por lo tanto, como la faceta mas importante de ciertas
luchas tanto pacificas como violentas. El enemigo es ante todo el que es diferente,
el par dialéctico de mi identidad, el que no refiere a la mismidad. Sin embargo, para
ser enemigo debe ser considerado como agraviante, y los agravios dejan deudas que
hay que cobrar, por lo que, necesariamente, hay que hacer algo frente al otro, y esta
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consigna se va fijando en las nuevas tramas narrativas, constituyendo asf una dialéc-
tica constante entre la memoria colectiva, la identidad y la construccién del enemigo

(Pinxten, 1997).

De esta manera, puede decirse que la significacién del enemigo es configura-
da por los desmovilizados cuando se presentaron agravios u ofensas o cuando hay
un adversario o diferente, con en que se sostiene un conflicto. El enemigo puede
obedecer a algo previo- pretérito y significar amenaza o riesgo, pero también puede
tratarse de una representacion presentista, en la medida en que hay una confrontacion
actual dada por las diferencias y las oposiciones. Este entramado configurador de las
imagenes del enemigo, da como resultado no solamente unos criterios para identificar
a determinadas personas, grupos, instituciones o sistemas sociales como enemigos,
sino también unas formas de actuar frente a aquél que es considerado como tal. En
este sentido, cuando la relacién con el enemigo esta mediada por la amenaza, genera
como efecto para los participantes la necesidad de cuidarse y cuando esta mediada
por la impotencia, tiene como efecto el deseo de desquitarse.

Lo anterior permite interrogar el concepto de otredad o alteridad construido
entre los sujetos en condicién de desmovilizados, y la manera como esa construccion
orienta la gestién de los conflictos que se presentan entre ellos y aquéllos a quienes
consideran como su enemigo.
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Contextualizacion

Partimos de considerar segiin Carlos Guzman en su texto “Las nuevas sintesis
urbanas de la cindadania cultural. La cindad como objeto de consumo cultural” (1998, p. 99),
que la definicién histérica de lo urbano esta hecha basicamente por la transformacion
en los usos, en las percepciones, representaciones e imagenes que la gente hace de
su ciudad y no sélo por los cambios en los volimenes de lo edificado. Entender la
dimension cultural de la ciudad significa comprenderla desde su caracter simbélico y
esto, a su vez, significa reconocer que quienes viven en ella y la transitan son diferentes
entre si y cuentan con su propio repertorio para comprender la ciudad, imaginarsela,
percibirla, describirla, sentirla, caminarla, conversarla, disfrutarla, convivirla, hacerse
parte de ella, de acuerdo a imaginarios socialmente construidos.

En las ciudades latinoamericanas, por efecto de las transformaciones urbanas
globales se han agudizado fenémenos de fragmentacion espacial y segregacion so-
cial quedando amplios sectores de poblacion al margen de los servicios y beneficios
urbanos. En estos espacios se expresan ademas, cotidianamente, la heterogeneidad,
la mezcla entre lo moderno y lo tradicional, los contrastes, la diferenciaciéon de mul-
tiples territorios, la segmentacion y segregacion urbana. Es en este marco entonces,
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en el que se han agudizado de igual manera, las discriminaciones de etnias, opciones
sexuales, etarias y de género (UNIFEM-ONU — Habitat, p. 11).

Estos hechos ponen de manifiesto la necesidad de asumir “una forma distinta
de mirar y pensar los procesos sociales, las necesidades y demandas, los objetivos de
la planificacion del desarrollo urbano, incluyendo las diferencias de género y la hete-
rogeneidad de las necesidades, intereses y demandas de las mujeres y los hombres”
(Guzman, 1998, p. 32). Pierre Bourdieu (2000) afirma el “cuerpo de la mujer, como
una construccion que también es cultural y simbolica, se convierte en territorio en el
que se manifiestan las estructuras asimétricas de poder y, por tanto, en el territorio en
el que se ejerce la violencia” (p. 22). Las formas en que las mujeres deciden transitar
la ciudad, los espacios que frecuentan, los tiempos que pueden usar o no en sus ac-
tividades y hasta las formas de vestirse o expresarse corporalmente estan asociadas
a imaginarios y patrones de comportamiento que pueden expresan su condicioén de
subordinacién y desigualdad.

La violencia hacia las mujeres no es una realidad exclusivamente urbana pero
actualmente, es en las ciudades donde habita la mayor parte de la poblacién de Amé-
rica Latina y dentro de ella, las mujeres conforman mas del 50% y es donde se vienen
dando profundas transformaciones. Como lo afirma Alejandra Massolo (20006): la
“perspectiva de género sobre la ciudad significa mucho mas que tomar en cuenta a
las mujeres y reconocer su existencia: significa detectar y analizar las diferencias (no
bioldgicas, sino sociales y culturales) entre hombres y mujeres, asi como las relacio-
nes de poder entre los géneros, diferencias que se traducen en distintas formas de
discriminacion, subordinacion y desigualdad de las mujeres”.

La ciudad acontece en medio de continuos esfuerzos por solucionar los conflic-
tos que surgen en espacios publicos y privados, y generalmente esa busqueda establece
puentes y restablece nuevos vinculos, pero frente a la acelerada transformacion de los
roles en la sociedad, es frecuente que el conflicto de poder desigual entre hombres
y mujeres, sea tramitado por los varones a través de la violencia, y es ahi donde el
conflicto deja de existit como forma de relacion para dar paso a la negacion del/a
otro/a y a la violacién de sus derechos (Guzman, 1998).

El siglo XX no solo fue el escenario de sendas revoluciones tecnolégicas,
armamentistas y sociales, sino también (entre los afios 70 y 90) de una avanzada
legislacion en favor de los derechos de las mujeres. Paradéjicamente, sélo hasta la
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primera década del siglo XXI, se empezaron a implementar las acciones juridicas
para alcanzar dichos derechos, tarea que atin no se ha traducido en mayor igualdad
y justicia de género.

Diana Maffia (s.f. p. 10-11) citada por Dora Inés Munévar en su texto Delito de
[Jemicidio. Muerte violenta de mujeres por razones de género (2012) afirma:

Porque aun cuando hablemos de derechos universales para las mujeres, su
condicién de blancas o negras, pobres o ricas, occidentales u orientales,
adolescentes, en edad reproductiva o ancianas, heterosexuales o lesbia-
nas, prostitutas o célibes, imprime al goce y ejercicio de esos derechos
universales, demandas y condiciones especificas. Es por eso que pensar
los derechos de las mujeres en el marco de los derechos humanos tiene
una enorme complejidad. [...] Afirmar que las mujeres tienen derechos
es no solo esperar que tales derechos estén sancionados bajo la forma de
normas |...], sino que su respeto forme parte de las relaciones sociales y
que tales derechos puedan ser peticionados, reclamados y garantizados,

cosa que s6lo ocurre dentro de una comunidad politica.

Ha sido principalmente gracias a los esfuerzos del movimiento feminista, que
la violencia fue reconocida como un problema serio. Este desarrollo ha sido global
y se ha expresado en diferentes convenciones, declaraciones, resoluciones y reco-
mendaciones realizadas en el ambito nacional e internacional. Con estos importantes
avances, se ha logrado que actualmente, la violencia contra las mujeres se reconozca
como un problema prioritario de derechos humanos y salud publica, en el que diversos
sectores (salud, legal, derechos, académicos entre otros) participan activamente en la
lucha por la erradicacién de este tipo de violencia (Contreras, 2008).

LLa visién feminista es herramienta fundamental para entender la violencia de
género, porque problematiza la ubicacién del cuerpo femenino como sitio privile-
giado de la dominacién masculina (Marcela Lagarde, 1989), desenmascara el caracter
patriarcal de los pactos sociales (Celia Amords, 1994), identifica la violencia contenida
en el lenguaje y en el orden simbdlico, y cuestiona la divisiéon dicotomica del espacio
en publico y privado (Munévar, 2012, p. 54). Ha ayudado a develar los trasfondos
ideologicos de la violencia estructural que recae sobre el cuerpo de la mujer, atenta
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contra la integridad ciudadana y termina muchas veces con su vida. Esta comprension
politica permite denunciar la muerte violenta de mujeres por razones de género con
harta frecuencia opacadas tras los velos de la impunidad estatal de género.

Algunas de las preguntas que se formularon en los diferentes documentos
abordados y que desde diferentes puntos de vista tratan de darle respuesta son:
¢Cuales son las formas de relacién entre hombres y mujeres que hacen posible que
se lleven a cabo agresiones fisicas y psicoldgicas en las relaciones de pareja? ;Cuales
son las condiciones socio historicas que permiten la aparicion de este fenémeno?
¢Cual es la relacion que se da entre el poder, la dominacion y las relaciones afectivas
entre las personas? ;Coémo se mezcla en el caso colombiano el conflicto politico
existente y la violencia contra las mujeres? Cuestionar los mitos segtin los cuales son
las mujeres las principales reproductoras de su situacion, y donde los hombres pasan
a ser potenciales maltratadores, estigmatizados por su marca de género.

Caracteristicas generales de las investigaciones

Tipo de publicacion

En nuestro interés de conocer la situacién en la que se encuentran los estu-
dios sobre violencia urbana y la perspectiva de género, tuvimos en cuenta para su
revision lo que se ha escrito desde el afio 2000. Fueron basicamente investigaciones
publicadas, articulos de revistas, material de centros de documentacién de ONG y
material gubernamental tanto publicado como inédito.

La revision principal se hizo en la ciudad de Medellin. Sin embargo, se tuvo
acceso también a varias publicaciones que se han hecho en la ciudad de Bogota y
que a su vez algunas recogfan informacién de lo que se esta presentando en otras
ciudades del pais.

El material seleccionado fueron un total de 10 libros; 9 capitulos de libros;
3 materiales inéditos gubernamentales; 6 documentos en linea para un total de 28
registros.
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Tipo de autores y autoras

Las publicaciones no son muy numerosas y el desarrollo investigativo en el
pais es todavia incipiente. Se presenta una diversidad de autores tanto instituciona-
les, gubernamentales, de ONG vy trabajos de tesis de pregrado o de maestria, como
individuales, colectivos e institucionales.

Delimitacion temporal

Si bien todos los textos que se revisaron fueron publicados a partir del afio
2000, las referencias historicas de algunos de ellos abordan desde los comienzos de
la década de los sesenta setenta y ochenta. Otros se centran desde la década de los
90 y un buen porcentaje en lo que va corrido del siglo XXI.

La referencia temporal de las investigaciones, principalmente a la tltima década
podtia explicarse por las consecuencias que para las mujeres ha tenido la agudizacion
del conflicto armado y el rol que ha jugado el movimiento feminista.

Delimitacién espacial

El centro de interés para la seleccion de la documentacion fue la expresion de
las diferentes violencias que se hacen a las mujeres. Inicialmente se hizo un estado
del arte sobre violencia urbana en Medellin y su area metropolitana con perspectiva
de género realizado para la Corporacion Region en 2009-2010. Algunos de estos
trabajos abordaban la situacion que viven las mujeres en otros departamentos como
los trabajados por la Casa de la Mujer (Choco, Cauca, Putumayo) o también (Valle
del Cauca, Risaralda, Bogota, Bolivar, Santander).

Para esta ponencia se quiso ampliar un poco mas el material con algunos otros
trabajos publicados ya sea en fisico o en Internet sobre todo en lo que se refiere a la
ciudad de Bogota vy sus alrededores.

Los actores

En la narracién y testimonios presentados por las mujeres asi como en los
analisis socio-politicos y culturales estan presentes con mayor o menor intensidad
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diferentes actores: bandas delincuenciales, narcotrafico, paramilitares, milicias, des-
movilizados, agentes de la Fuerza publica y el Estado.

En lo que respecta a la violencia sexual contra las mujeres es en el escenario
familiar donde se estan presentando el mayor numero de casos, pese a ser considerado
el lugar donde supuestamente deberfan recibir mayor proteccion. Los violadores y
abusadores sexuales suelen ser los abuelos, padres, primos o vecinos y suelen tener
relaciones “afectivas” con las nifias victimas. Ademas de hombres de la sociedad civil.

Tematicas

El interés de la revision bibliografica estuvo concentrado en los trabajos que
abordan las tematicas que se refieren a las diferentes violencias que viven las mujeres,
nifias y adolescentes tanto en el ambito publico, perpetradas por los diferentes ac-
tores armados, asi como por los hombres en general; Se tuvo en cuenta también las
violencias que se realizan en el ambito privado, ya que consideramos que no puede
llevarse a cabo un completo analisis de las causas e impactos de la violencia hacia
las mujeres en el ambito urbano, si no se considera el papel que tiene la violencia
doméstica en este proceso. El impacto de esta violencia va mas alla de la familia ya
que afecta no solamente a las victimas y a otros miembros de la familia, sino también
a los agresores y a la sociedad como un todo.

Los temas abordados son los siguientes: el sujeto y la construccion de su iden-
tidad, definicién y concepcion de lo que es género y perspectiva de género; violacion
de derechos sexuales y reproductivos, violencia conyugal, violencia sexual contra
mujeres, niflas y nifios, cambio de roles, dicotomfa publico/ptivado, composicién y
dinamica familiar, el hacer y el ser de las mujeres-madres, cotidianidad, resistencias.
Reflexiones también en lo que concierne a la violacion de derechos humanos, la
violencia socio-politica, las infracciones al Derecho Internacional Humanitario, el
desplazamiento forzado, la pobreza, la memoria, los homicidios, politicas de seguridad
y convivencia ciudadana.

Enfoques y metodologias

Muchos de los estudios revisados sobre violencia conyugal por Jaramillo,
Giraldo y Uribe (2001, p. 234) no asumen una postura tedrica ni conceptual tnica,
es decir tienen una mirada ecléctica del problema. Se presentan problemas en el uso
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y manejo de la teorfa, al elaborar marcos teéricos exhaustivos que no se retoman
y guian el analisis de la informacién; en muchos de ellos, no se hace un adecuado
manejo de los datos, las interpretaciones se rigen mas por el sentido comun que por
la evidencia del dato mismo.

Diez de los escritos revisados lo hacen con perspectiva de género, y tuvieron como
finalidad el pensar las multiples y diversas realidades de las mujeres impactadas por
la violencia en sus diversas manifestaciones utilizando multiples conceptos a partir
de los cuales se elaboran diferentes hipotesis. La reivindicacion de la perspectiva
feminista es entendida como un “movimiento subjetivo de politizaciéon de la vida
cotidiana, que hace de lo personal, de lo cotidiano, de lo mas infimo, una constante
problematizacion, capaz de subvertir los modos de vida y ampliar nuestra capacidad
de decision y autonomia sobre nuestras vidas” (Sanchez et al, 2000, s.p.). Se sefiala
desde este enfoque la importancia de incluir la experiencia subjetiva como dimension
indispensable para entender los cambios, las potencialidades y los limites del ser y del
hacer de los y las desplazadas en el proceso de reconstruccion de sus proyectos de vida.

También se abordaron desde la criminologfa, 1a antropologfa, la salud publica y
la sociologfa. Buscan contribuir a recomendaciones futuras de formulacion de politi-
cas publicas que respondan de manera efectiva a la disminucién de dicho fenémeno.

Todas las investigaciones analizadas son descriptivas y exploratorias, buscan
dar cuenta de las dinamicas de los actores en diferentes momentos de la historia
de la ciudad asf como de las transformaciones vividas y las consecuencias para las
mujeres, adolescentes y nifias, y para los otros miembros de familias. I.a metodologia
prospectiva utilizada por uno de los trabajos permite realizar un ejercicio de sintesis
y concision con miras a que efectivamente los resultados incidan directamente en el
proceso de las politicas publicas de seguridad y convivencia y, en otros espacios tanto
de la vida cotidiana como comunitaria de la ciudad.

Cobran especial validez las metodologfas cualitativas desarrolladas por las
ciencias sociales, que sirvieron de apoyo a varias investigaciones. Favorecer un
otorgamiento de sentido a las experiencias de guerra debe constituirse en un ob-
jetivo central de programas y proyectos que trabajen con mujeres en contextos de
violencia y conflicto armado. Se utilizaron técnicas cualitativas para la recoleccion de
la informacién como entrevistas, talleres, seminarios. Cuatro de entre ellas utilizan
metodologfa cualitativa y cuantitativa para registrar la frecuencia, las modalidades,
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los ambitos en los cuales se perpetra la violacion de los derechos de las mujeres y
los actores que la ejercen, estadisticas, tanto de las instituciones estatales como de
organizaciones no gubernamentales.

Una de las investigaciones disefié una matriz con variables e indicadores y se
construy6 una base de datos sobre violaciones a los derechos humanos (a la vida,
la libertad y la integridad fisica, psicolégica y moral) de mujeres y nifias a causa de
los actores armados y la violencia politica social, asi como infracciones al Derecho
Internacional Humanitario (DIH), (Sinchez, 2008, p. 10).

El trabajo comparativo se realiz6 en cuatro de las investigaciones (Sanchez,
2008; Sanchez et al, 2007; Arias et al 2008; UNIFEM y ONU HABITAT, 2010).

Ejes tematicos

Con el interés de dar cuenta de una manera mas amplia del enfoque de los
trabajos examinados se establecen ejes tematicos alrededor de los cuales se articulan
todos.

* Sistema socio-sexual patriarcal

Se parte en varias de las investigaciones revisadas, del concepto de considerar
el sistema socio-sexual patriarcal, como una forma en la que se organizan politi-
camente las relaciones socio-afectivas, no circunscribiéndolo a un periodo histérico
determinado o a una sola forma de organizacién familiar. Relaciones de poder de
un género sobre otro en las cuales se apropia y controla el cuerpo y la sexualidad de

las mujeres (Munévar, 2012; Sanchez, 2008; UNIFEM y ONU HABITAT, 2010).

La triada cuerpo-sexualidad-afectividad, aparece como territorio en el cual se
expresa el poder de la cultura patriarcal. Marcela Lagarde plantea,

Al ser considerada cuerpo-para-otros, para entregarse al hombre o
procrear, ha impedido a la mujer ser considerada como sujeto historico-
social, ya que su subjetividad ha sido reducida y aprisionada dentro de
una sexualidad esencialmente para otros, con la funcién especifica de la
reproduccion (1997, p. 177).
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El amor adquiere una dimension invasiva y prioritaria, correspondiendo de
esta manera al mandato cultural: las mujeres aman y los varones piensan. Anulado
como sujeto pensante, a las mujeres no se les permite tener sexualidad de manera
auténoma, sino ser sexualidad debidamente controlada.

La categoria de hombre’ y 'mujer’ se encuentra intimamente atada a la hetero-
sexualidad, que segin muchas feministas forma parte de las obligaciones de género
que imperan en nuestra sociedad. El concepto de mujer como categoria historica se
articula al discurso de lo femenino, entendido este como una construccion cultural
anclada en un cuerpo diferenciado en términos bioldgicos; ambos caminos, el de la
categorfa y el del discurso, han sido objeto de control por parte de la ciencia, el poder
y la ideologfa dominantes.

El concepto de masculinidad se refiere principalmente, directa, indirecta o
simbdlicamente, al grupo representado por los hombres. En la mayoria de las so-
ciedades y en diversos contextos, es posible identificar una forma de masculinidad
‘hegemonica’, la cual representa los érdenes de género patriarcales asociados princi-
palmente a las formas de control y poder de los varones sobre las mujeres (Connell,
1995). Forma de masculinidad ‘hegemonica’, que aunque posiblemente no sea la mas
comun, sf resulta ser la mas ‘deseada’ e incluso ‘honorable’ es decir es este tipo de
masculinidad con la cual la mayoria de los varones de determinada cultura desean
identificarse (Contreras, 2008, p. 48).

La hegemonia implica subordinacién. De esta manera masculinidad hegemoénica
se entiende como un proceso/producto por el cual los varones se intentan posicionar
en lo que es reconocido como ‘el ser hombre’, lo que significa en esencia, ejercer el
dominio sobre aquellos individuos que se encuentran jerarquizados en posiciones
inferiores en la escala de poder, tal como las mujeres, nifios (as) ancianos(as) homo-
sexuales, entre otros. A su vez, la violencia es un elemento mas que caracteriza este
elemento de masculinidad, cuando se le utiliza como un medio para justamente lograr
y mantener el dominio.

Si se considera que los factores que mas pesan en la violencia contra las mujeres
son los asociados a la cultura patriarcal y no a la pobreza, toda violencia de género es
violencia simbdlica en tanto implica relaciones de poder desiguales histérica y cultu-
ralmente establecidas entre hombres y mujeres. De ser asi, el esfuerzo para enfrentar
la sistematica y permanente violacion de los derechos humanos de las mujeres deberfa
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estar fundamentalmente en las transformaciones culturales en el sistema socio-sexual
patriarcal y en la construccion de nuevas formas de vida en las cuales lo femenino
no sea lo despreciado, humillado y violentado.

e Género

A fines del siglo XIX e inicios del XX, se acrecentaron los cambios sociales,
un marco para cuestionar la naturaleza femenina zmmutable y universal, y transformar
los debates sobre las desigualdades de las mujeres y las ideologfas biolégicas de la
inferioridad para hacer la historia social del cuerpo, las relaciones de poder, las formas
de conocer y el reconocimiento politico de las diferencias. Simone de Beauvoir dijo
en 1949 la famosa frase “no se nace mujer sino que se llega a serlo”. Pero no fue sino
en 1964 que el término género fue definido por un psiquiatra Robert Stoller quien
buscaba una palabra para poder diagnosticar aquellas personas que, aunque posefan
un cuerpo de hombre, se sentfan mujeres. A finales de los 60 las feministas se alzaron
contra el determinismo biolégico y a favor de un constructivismo social, segun la cual
la realidad es fruto del contexto y las circunstancias, la cual la hace fluida, relativa y
cambiante. De esta forma la dicotomia sexo-género pasé a ser un axioma feminista
no cuestionado (Millan & Estrada, 2004).

Los ylas autoras parten de considerar que el género es una construccion socio-
légica, no bioldgica. La categorfa de género es una herramienta analitica de reciente
creacion desde el punto de vista de las ciencias sociales y es uno de los principales
determinantes de las relaciones sociales. En el contexto contemporaneo, es uno de
los campos de estudio y problematizacion de la teorfa social feminista; campo trans-
disciplinario como el que mas en ciencias sociales y humanas.

Esta construccion de género se realiza a través de un proceso de socializacion
en el que se aprende las conductas propias de nuestro género, pero éste no es un
proceso neutral, puesto que lleva a adaptarnos a las normas de una sociedad en
la que impera la desigualdad de género, entre otras. Por lo tanto, se socializan las
desigualdades y la opresion de género y se asume la violencia como parte de este
proceso junto con factores ideolégicos, morales, econémicos, etc. Estas diferencias
se manifiestan por los roles (reproductivo, productivo y de gestion comunitaria) que
cada uno desempeiia en la sociedad, las responsabilidades, conocimiento local, nece-

sidades, prioridades relacionadas con el acceso, manejo, uso y control de los recursos
(Sisma Mujer; Sanchez, 2006; 2008; Munévar, 2012).
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Las caracteristicas de género son construcciones socioculturales que varfan a
través de la época, la cultura y el lugar; se refieren a los rasgos psicologicos y culturales
que la sociedad atribuye, a cada uno, de lo que considera “masculino” o “femenino”.
Define la posicion que asumen mujeres y hombres con relacion a unas y otros y la
forma en que construyen su identidad.

Es importante reconocer los aportes de los estudios transdisciplinares y cultu-
rales, feministas y sobre el género en el desarrollo de contribuciones para informar
y sustentar reivindicaciones politicas de las mujeres en el ambito social y politico en
un marco de derechos y con criterios de equidad.

Para Millan y Estrada (2004) lo cuestionable en algunos de los estudios de
género es su aislamiento académico e institucional, y algunos sesgos tedricos y me-
todolégicos procurados por la prevalencia de la mujer sobre otros géneros y actores
sociales.

* Perspectiva de género

Desde esta perspectiva es que la mayoria de los textos analizados abordan las
diferentes tematicas. La perspectiva de género (o enfoque de género) se entiende como
una herramienta de analisis te6rico-metodologica que permite el examen sistema-
tico de las practicas y los roles que desempefian las mujeres y los hombres en un
determinado contexto econémico, politico, social y/o cultural. Implica una forma de
ver la realidad y una forma de intervenir o actuar en ella, con el fin de equilibrar las
oportunidades de los hombres y las mujeres para el acceso equitativo a los recursos,
los servicios y el ejercicio de derechos. Posibilita visualizar y reconocer la existencia de
relaciones de jerarquia y desigualdad entre hombres y mujeres expresadas en opresion,
injusticia, subordinacién, discriminacién mayoritariamente hacia las mujeres (Sisma
Mujer; Sanchez, 2006; 2008).

Sirve para observar y entender el impacto diferenciado de programas, proyectos,
politicas y normas juridicas sobre los hombres y las mujeres. Asimismo, el analisis
en perspectiva de género se caracteriza por ser inclusivo al contener otras variables
tales como: clase, etnia, edad, procedencia rural/urbana, credo religioso, preferencia
sexual, entre otras, para evitar hacer generalizaciones que obvien las especificidades
del contexto donde se producen las relaciones de género.
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El objetivo es detectar los ajustes institucionales que habran de emprenderse
para evitar que se reproduzcan situaciones de discriminacion y exclusion y lograr la
equidad de género, entendida como la justicia en el tratamiento de hombres y mujeres,
segun sus propias necesidades, para cubrir los déficits historicos y sociales de las
desigualdades. Se busca que se brinde una mejor proteccién a los derechos huma-
nos (Millan y Estrada, 2004; Sisma Mujer; Sanchez, 2006; 2008; UNIFEM y ONU
HABITAT, 2010).

* Violencia contra las mujeres

Se parte de considerar los avances que se han venido dando en el recono-
cimiento de la violencia contra las mujeres como una violacién a los derechos humanos
y las libertades fundamentales en diversos instrumentos internacionales ratificados
por Colombia hasta la expedicion de la Ley 1257 de 2008.

Segan la Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer de la ONU
la violencia contra la mujer es entendida como “todo acto de violencia basado en la
pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener como resultado un dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicolégico para la mujer, asi como las amenazas de tales
actos, la coaccién o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la
vida publica como en la vida privada”. Incluyendo de esta manera a las mujeres en

el ambito de los derechos humanos (PNUD 2006).

La Casa de la Mujer en su texto La violencia contra las mujeres en Colombia
(p- 1) explica como las diferentes formas de violencia contra las mujeres no gozaban
de reconocimiento legal expreso ni se prevefan medidas para su efectiva atencion,
proteccion y erradicacion. El unico instrumento legal que establecia medidas en
este sentido era la Ley 294 de 1996 sobre violencia intrafamiliar que, ademas de dar
el mismo tratamiento a las mujeres que al resto de personas que integran el nucleo
familiar, no contemplaba otras formas de violencia contra la mujer distintas a aquella
que tiene lugar en el espacio doméstico.

La incorporacion de aportes ofrecidos por las teorfas feministas ha sido in-
dispensable para develar que en las bases de este tipo de violencia de género se halla
la desigualdad social vivida por las mujeres respecto de los hombres. Se busca hacer
visibles problematicas especificas de las mujeres tales como la presencia continua de
violencias en el ambito privado y en el pablico, de las cuales las mujeres y las nifias
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son las principales victimas. Se asume el feminismo no sélo como un movimiento
intelectual y politico a favor de las mujeres, sino también y principalmente como
movimiento subjetivo de politizacion de la vida cotidiana, que hace de lo personal,
de lo cotidiano, de lo mas intimo, una constante problematizacién capaz de ampliar
la capacidad de decision y autonomia sobre las propias vidas (Sanchez, 2008).

Segin la ONU, la legitimacion de la violencia contra las mujeres en Colombia
y en América Latina esta dada principalmente por un tema cultural, que se relaciona
con el “incumplimiento de los roles de género”. Esto significa que “la violencia se
produce como una forma de mantener el orden de las cosas y de conservar el lugar
de cada uno (hombres y mujeres) en la piramide social” (UNIFEM, 2010). El abuso
a la mujer se percibe como una manifestacion del poder del hombre que perpetia la
posicion inferior de la mujer. La dependencia social, politica y econdémica de la mujer
crea un ambiente favorable para su abuso.

Frente a la pregunta ¢por qué las mujeres permanecen en la relacion violenta?
Los estudios dan explicaciones de caracter funcional y estructural, tales como la in-
seguridad, el temor al abandono y a perder los hijos (as), la dependencia emocional,
la falta de ingresos propios y en bajo nivel educativo (Lépez Ochoa, 1998, p. 94).
En algunos de los trabajos analizados por Jaramillo, Giraldo, Uribe (2001, p. 241) a
las mujeres las responsabilizan del abuso al que son sometidas, bien sea porque les
gusta o lo necesitan —masoquistas- o porque lo toleran. Algunos estudios ubicados en
esta tendencia consideran a las mujeres agentes reproductores del comportamiento
violento, por medio de los patrones de socializaciéon que imparten a sus hijos y en
su respuesta pasiva frente al hecho violento como consecuencia de una socializacion
en la pasividad, la fragilidad, la complacencia, no quejarse y ser conciliadora, que la
hacen aparecer socialmente como una victima culpable. Estas autoras sefialan que
el mostrar a las mujeres como responsables de la violencia que se ejerce sobre el-
las, se constituye en un problema ético al reforzar concepciones legas que afectan
gravemente a las mujeres. Es posible que la conducta femenina provoque enojo en su
companero, pero el comportamiento violento es absoluta responsabilidad de quien
lo ejerce y no existen provocaciones que justifiquen tal violencia.

Una variedad de crimenes contra las mujeres se invisibilizan detras de cifras
no discriminadas por sexo/género, agresor y motivacion, entre otras. En el trabajo
de Patricia Rozo (2007, p. 7) sobte /a caracterizacion de la violencia homicida en mujeres
en Bogotd se sefiala que la violencia homicida en mujeres requiere estudiarse mas a
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fondo debido a que sus registros y estudios son pocos para realizar un diagnostico
en cuanto a los actores que intervienen, las circunstancias que implican, los meca-
nismos utilizados y los méviles que determinan su ocurrencia; sin dejar a un lado el
contexto social, econémico y politico que enmarca la dinimica de la ciudad y hace
posible y entendible el desarrollo de este tipo particular de violencia (UNIFEM y
ONU HABITAT, 2010).

Del control social y econémico que ejercen en la ciudad grupos con poder
basado en la intimidacién nadie quiere hacerse cargo, el gobierno local evade su res-
ponsabilidad en investigar y controlar a quienes ejercen ese poder, ya sea paramilitares,
autodefensas, guerrilleros, bandas criminales que estan en la ciudad y producen miedo.

Para las mujeres de la ciudad de Medellin la memoria del conflicto armado esta
atravesado por episodios que de alguna manera marcan hitos: la guerra del narco-
trafico, la actuacion de la insurgencia en la ciudad, la creaciéon de milicias populares,
la contratacion de bandas por parte de los paramilitares, la decidida incursion de los
paramilitares en la ciudad y en todos los casos y en todos los tiempos, con fuertes
expresiones de violencia hacia ellas (VII Informe, 2008, p. 101).

¢ Violencia doméstica

El término “violencia doméstica” se utiliza para enmarcar varias situaciones que
tienen lugar en el hogar y que estan caracterizadas por su brutalidad. La expresion es
usada en su estricto sentido para describir incidentes que van desde ataques fisicos
hasta violaciones sexuales, tales como empujones, pellizcos, salivazos, patadas, golpes,
pufietazos, estrangulaciones, quemaduras, porrazos, pufialadas, lanzamiento de agua
hirviente o acido”. Los resultados de la violencia fisica pueden ir desde los moretones
hasta la muerte y lo que inicialmente puede verse como incidentes menores puede
empeorar en intensidad y frecuencia. Usada en su mas amplio sentido, la violencia
doméstica incluye el abuso a los nifios, sea fisico, sicologico o sexual, violencia entre
hermanos, abuso o negligencia de los adultos y abuso de los nifios por parte de sus
padres (Smaoun, UNIFEM y ONU -HABITAT). En toda madre golpeada por su
compafiero se ve a uno o mas niflos quienes, aunque no son directamente victimas
de la agresion sufren, en diferentes grados, por el ambiente de violencia general que
impregna su vida diaria. Esos actos de violencia pueden tener consecuencias irrever-
sibles en su futuro desarrollo.
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Es en el escenario familiar donde se estan presentando el mayor nimero de
casos, pese a ser considerado el lugar donde supuestamente reciben mayor protec-
cion. Los violadores y abusadores sexuales suelen ser los abuelos, padres, primos o
vecinos y suelen tener relaciones “afectivas” con las nifias victimas, lo cual implica
que tienen una relacién de poder y jerarquia y que les posibilita intimidarlas, mani-
pularlas y hasta “extorsionatlas”, para lograr de ellas el silencio y continuar el abuso
sin ningun control y sancién (Sanchez, 2008, p. 58).

Las causas originales de la violencia doméstica son complejas, muchas inves-
tigaciones se han realizado para tratar de entenderlas (Munévar, 2012; Profamilia,
2007). En los trabajos revisados por las investigadoras Jaramillo, Giraldo y Uribe
(2001, p. 234) sobre violencia conyugal, varios de ellos hablaban sobre las posturas de
origen psicologico que centran la problematica en los rasgos de la personalidad, en el
sistema de defensa interno, en la presencia de psicopatologfas en otros factores como
el abuso del alcohol y las drogas; la presencia de violencia en las familias de origen
o en los aprendizajes previos de la mujer en la indefensién que la hacen incapaz de
afrontar un ambiente familiar conflictivo, tales explicaciones provienen de algunos
investigadores psicodinamicos y del aprendizaje.

Las limitaciones de la postura de origen psicolégico radica en no tener en
cuenta el asunto del poder y excusar los comportamientos violentos del hombre,
al considerarlos imposibles de evitar en tanto no dependen de su voluntad sino de
causas mas poderosas alcohol, droga, historia de violencia. Pero como bien lo sefiala
Mestre, Gil y Loret (2007, p. 20), el poder actia de manera tan disimulada que po-
dria parecer que en realidad son las mismas mujeres y los hombres quienes escogen
libremente encarnar estos modelos normativos masculinos y femeninos e ignoran la
presién emocional, social y cultural bajo la cual se configuran y se normalizan. Los
autores sostienen que segin Michel Foucault el poder no es algo que tiene alguien
(el hombre sobre la mujer), sino algo que se produce en la relacién (entre hombres,
entre mujeres y entre hombres y mujeres). Desde este concepto se entiende que el
poder puede ser ejercido desde cualquier punto, lo cual permite trastocar los sis-
temas sociales imperantes y los 6érdenes simbolicos establecidos. En ocasiones las
relaciones de poder pueden pasar a ser relaciones de dominacién, que son aquellas
relaciones en las que una de las partes no puede invertir los términos de la relacién,
ya que esta subversion amenazarfa su existencia (por medio de agresiones fisicas,
psiquicas o simboélicas). Y se afirma que son estas relaciones de dominacion las que
se establecen en muchas patejas, en las que uno de los miembros utiliza la violencia
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—especialmente la violencia fisica, pero no sélo ésta- para mantener la relacion en
términos de posesion y control del otro.

Ademas de los aspectos que se acaban de mencionar, la violencia basada en
género no puede ser atribuida a una sola causa sino que intervienen varios factores
de riesgo presentando consecuencias que traen como resultado tanto efectos mortales
(homicidio, suicidio, mortalidad materna, efectos relacionados con el SIDA) como
¢fectos no mortales dentro de los que se destacan efectos en la salud fisica (lesiones, al-
teraciones funcionales, sintomas fisicos, discapacidad, obesidad); trastornos crénicos
(sindromes dolorosos cronicos, trastornos gastrointestinales); efectos en la salud
mental (estrés postraumatico, depresion, angustia, etc.); efectos en salud reproductiva
(embarazos no deseados, ITS/VIH, abortos, complicaciones del embarazo, etc.); y
comportamientos negativos en la salud (tabaquismo, abuso de alcohol y sustancias psicoac-
tivas, inactividad fisica, entre otros). Pero no sélo existen consecuencias de tipo fisico
sino que también existen graves efectos psicolégicos, es asi como en un informe de
la OMS sefiala “la presencia de tasas desproporcionadamente altas de depresion en

las mujeres y reconoce como la violencia basada en género puede contribuir a ese
aumento” (OMS).

Con la introduccién del enfoque de género en lo que tiene que ver con la vio-
lencia contra las mujeres tanto en el ambito publico como privado se logra constatar
que en la sumatoria de seis tipos de delitos, las mujeres son mayormente victimizadas
en la ciudad y temen ser sujetas de violencia y agresiones sexuales fisicas y también
psicologicas en espacios que no son soélo del ambito doméstico. Por ejemplo, en
los analisis de género que se vienen haciendo en Bogota y Medellin de seguridad
ciudadana, considerando las violencias que afectan a las mujeres en el espacio priva-
do, violencia intrafamiliar, abuso sexual, acoso laboral, violencia fisica, psicolégica,
econdmica entre otras, y ademas las que ocurren en el espacio publico, a partir de
cifras desagregadas por sexo y georeferenciadas en la ciudad, las encuestas sobre la
victimizacion en relacién con la percepcion de temor e inseguridad cambian conside-
rablemente, dando como resultado niveles mas altos de victimizacion de las mujeres.
Entonces el “temor irracional” empieza a tener un sustento real y cuantitativamente
significante” (UNIFEM y ONU —HABITAT; Alcaldia de Medellin-Secretaria de las
Mujeres).
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¢ Feminicidio o femicidio

En la década de los noventa Diane Russell feminista anglosajona quien teorizo
el concepto de femicidio definiéndolo como “e/ asesinato de mujeres por el hecho de ser
mujer” (1982) y mas adelante, como “el asesinato de mujeres realizado por hombres
motivado por odio, desprecio, placer o un sentido de propiedad de las mujeres (1990
junto con Jane Caputi), exponiendo asf claramente el matiz sexista de estos crime-
nes. La feminista Marcela 1 agarde, ha desarrollado en México el término femsnicidio
en 1994 y entiende que el feminicidio alude a “formas de violencia extrema que
pueden conllevar la muerte de las mujeres, caracterizadas tanto por la misoginia en
que se originan, como por la tolerancia -expresa o tacita- del Estado e instituciones
frente a estas conductas”. Mientras se tenga en cuenta la impunidad imperante y
las desigualdades de género en que se basan estos conceptos, no debe darse mayor
importancia a la utilizacién de uno u otro término, deben entenderse como términos
complementarios, que enriquecen y amplien el concepto.

Este concepto es util porque indica el caracter social y generalizado de la vio-
lencia basada en la inequidad de género y ayuda a desarticular los argumentos de que
esta violencia es un asunto personal o privado y muestra su caracter profundamente
social y politico, resultado de las relaciones de poder entre los hombres y las mujeres
en la sociedad.

Los hombres no abusan de la mujer por impulsos biolégicos, el argumento
de que todos los hombres son violentos no es aceptable cientificamente, se produce
porque existe un sentimiento general de desprecio cultural y social hacia la mujer
bien enraizado en nuestra sociedad. Esto aunado a la falta de investigaciones eficaces,
prevencién y sancion, y la tolerancia por parte del Estado derivan en un alto grado
de impunidad con respecto a estos asesinatos de mujeres. Asimismo, existe un incum-
plimiento de las obligaciones internacionales adquiridas por los Estados mediante
la firma y ratificacion de los instrumentos que protegen los derechos humanos y los
derechos de las mujeres.

Buscando identificar las caracteristicas de los agresores de mujeres victimas de
homicidio en la ciudad de Bogota, los resultados de Marfa Paulina Bedoya de la
Secretaria de las Mujeres y el trabajo de Patricia Rozo (2007) mostraron que no fue
posible establecer la edad, ocupacion, estado civil, lugar de residencia, su pertenen-
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cia a estructuras criminales y sus antecedentes penales; debido a que la fuente de
informacion, es decir, los protocolos de necropsia aunados al resumen de los hechos
adjuntados por las autoridades correspondientes presentaban informacién incompleta.
En ese sentido, la mayorfa de las violaciones a los derechos de las mujeres y las nifias
quedan impunes debido a la falta de investigacion de oficio, el escaso porcentaje de
denuncias, ocasionado por el pudor, la falta de credibilidad en el sistema de justicia,
y el subregistro en los casos de muerte o violencia sexual. Ademas la presencia de los
actores armados reduce la posibilidad de denunciar los actos de violencia contra las
mujeres por el miedo a las represalias y el control social de sus cuerpos que ejercen
dichos actores.

La investigacion sobre el Hozmicidio de mujeres en Bogotd durante 2000-2006 mostrd
como la mayoria de las mujeres victimas de homicidio en la ciudad, se encuentran
entre los 18 y 44 anos de edad; lo que permite vislumbrar que al ser éstas afectadas,
también lo es la estructura basica de la sociedad, la familia, ademas de otros grupos

sociales en los que estas intervienen.

La Casa de la Mujer (s.£.) hace referencia también a como muchas de las situacio-
nes descritas las viven de manera mas critica las mujeres indigenas afrodescendientes
y lesbianas, dado sus dobles y triples discriminaciones y la desvaloracion de ellas como
sujetos de derechos. Sumado a ello el pais no cuenta con sistemas de informacién que
den cuenta de las condiciones de violencia que sufren dichos grupos poblacionales,
y las politicas publicas no son formuladas y ejecutadas con enfoque diferencial.

La denuncia es constantemente deslegitimada a partir de una continua culpabi-
lizacién de la propia mujer frente a las agresiones que recibe. Desde el lenguaje hasta
las expresiones mas dramaticas de la violencia tanto en el espacio publico como en
el privado son minimizadas y, de alguna manera, socialmente aceptadas, como un
asunto de convivencia privada. Lo anterior confirma que la mayorfa de los casos de
violencia contra las mujeres en Colombia no son formalmente investigados, juzgados
y sancionados por el sistema de administracién de justicia y, que en consecuencia,
existe un patréon de impunidad sistematica en las actuaciones y el procesamiento
judicial de estos casos.

El trabajo investigativo sobre feminicidios en Medellin, expresion extrema de la
violencia basada en género (2008, p. 184-1806) de la Secretaria de las Mujeres, ademas
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de tratar de analizar las causas o moviles especificos de la violencia mortal contra
las mujeres en la ciudad de Medellin, buscaba analizar el tratamiento, desde el

uso del lenguaje, que la prensa local le da a la violencia mortal contra las mujeres.

Para el 2007 Profamilia publicé un estudio titulado “Feminicidio. Mujeres que
mmeren por violencia intrafamiliar en Colombia. Estudio de casos en cinco cindades del pais”,
estudio realizado por Elizabeth Castillo en las ciudades de Bogota, Medellin, Cali,
Santa Marta y Bucaramanga en el que se sefiala que hay una diferencia entre las vio-
lencias que viven las mujeres con respecto a las de los hombres; son las mujeres las
que mayoritariamente mueren por violencia intrafamiliar; las violencias que viven las
mujeres son sistematicas, estructurales y constantes y proviene de diferentes espacios

y distintas instancias.

Se puede entonces apreciar que los términos feminicidio/femicidio si bien se
encuentran ain en construccion y su referente no se limita a lo juridico penal, su
conceptualizacion ha servido para poner de relieve la existencia de una grave viola-
ci6n de derechos humanos de las mujeres que se diferencia del simple homicidio. El
esfuerzo por visibilizar este problema en América Latina se ha trabajado fundamen-
talmente desde las organizaciones de mujeres, feministas, de derechos humanos y por
las y los familiares de las victimas. Todas estan empefiadas en nombrar, hacer visibles
y conceptualizar las muertes violentas de las mujeres han abierto multiples espacios
para avanzar en las luchas feministas por establecer nuevas y distintas relaciones entre
mujeres y hombres; se trata de espacios simbélicos y conceptuales mediados por la
ley; espacios politicos para estar presentes con el fin de activar procesos de redefini-
cion del poder; espacios fisicos para la resignificacion de la vida corporal, porque es
preciso recuperar el cuerpo como primer territorio simbdlico, politico, conceptual,
fisico e intelectual de los seres humanos.

La importancia de estas investigaciones reside en que el feminicidio se cons-
tituya en tema de ciudad que amerite ser indagado y profundizado de tal modo que
se logre su visibilizacion, su reconocimiento social y el compromiso del Estado y la
ciudadania en general con miras a la construccién de politicas publicas y acciones
tendientes a prevenir y erradicar dicha violencia.
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* Conflicto armado, violencia sexual y desplazamiento forzado

Las mujeres ademas de afrontar los peligros generales que representa la violencia
armada para toda la poblacion, se enfrentan a riesgos y vulnerabilidades especificas.
La realidad que se encuentra es que el cuerpo de las mujeres en la sociedad patriarcal
se convierte en territorio que se disputan los actores armados; la violacion y el asalto
sexual contra las mujeres y las nifias parece un agregado “normal” de la guerra como
una forma de aterrorizar y de humillar a la poblacién civil. Los actores armados
utilizan el cuerpo de las mujeres como botin de guerra para sembrar el terror en las
comunidades, imponer control militar para obligar a la gente a huir de sus hogares y
apropiarse de su territorio, vengarse de los adversarios, acumular “trofeos de guerra”
y explotarlas como esclavas sexuales. La violencia sexual busca quebrantar emocional-
mente a los hombres y poner en entredicho el modelo hegemoénico de masculinidad
en la comunidad en la que viven (Mesa de trabajo, 2010).

En el texto de Sisma Mujer se traen como referencia cuatro de las principales
manifestaciones de violencia que afectan especialmente a las mujeres dentro del
conflicto armado. En primer término, los actores del conflicto armado emplean
distintas formas de violencia fisica, psicologica y sexnal para “lesionar al enemigo”, ya sea
deshumanizando a la victima, vulnerando su nucleo familiar y/o impartiendo terror
en su comunidad, logrando asf avanzar en el control de territorios y recursos. En
estos casos, las mujeres pueden ser blanco directo o victima colateral, como resultado
de sus relaciones afectivas como hijas, madres, esposas, compafieras, o hermanas de
alguno de los miembros de los grupos que participan como actores en el conflicto.
En segundo término, la violencia destinada a causar el desplazamiento forzado de las
mujeres del territorio que habitan y el consecuente desarraigo de sus hogares, vida
cotidiana, comunidades y familias. En tercer término, la violencia sexual que puede
acompafiar el reclutamiento forzado de las mujeres, destinado a hacerlas rendir
servicios sexuales a miembros de la guerrilla o a las fuerzas paramilitares. En cuarto
término, la violencia destinada a hacetlas objeto constante de pantas de control social im-
puestas por grupos armados ilegales en las comunidades que habitan territorios que
estos grupos mantienen bajo su control (Sisma Mujer)

La Corte Constitucional colombiana, ratificé con el auto 092 en el que afirma
que “La violencia sexual contra la mujer es una practica habitual, extendida, sistematica
e invisible en el contexto del conflicto armado colombiano”. La Primera Encuesta de
Prevalencia—para el perfodo 2001-2009— “Violencia Sexual en contra de las Muje-
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res en el contexto del Conflicto Armado Colombiano” con base en 407 municipios
con presencia de Fuerza Publica, guerrilla, paramilitares u otros actores armados en
Colombia, muestra que 489.687 mujeres fueron victimas directas de violencia sexual
(17.58%). Los resultados arrojados por esta investigacion, permitieron hacer el vin-
culo entre la presencia de actores armados, el incremento de la violencia sexual y las
razones por las que las mujeres victimas no denuncian. Algunas de las conclusiones
sefialan los diferentes factores que contribuyen a que este delito permanezca invisible
e impune en Colombia: el desconocimiento de las victimas de la propia tipologfa de
la violencia sexual, el continuum en los espacios de ocurrencia de la violencia sexual
— entre lugares publicos y privados - y en los actores — armados y civiles -, asi como
el obstaculo que supone para las mujeres la presencia de actores armados a la hora
de denunciar la violencia sexual sufrida (Primera_Encuesta_de_Prevalencia.pdf)

El Cédigo Penal colombiano expedido en el 2000, incluy6 la tipificacion de los
delitos contra el Derecho Internacional humanitario entre ellos, los delitos sexuales
que en el marco del conflicto armado, se convierten en delitos contra el Derecho
Internacional humanitario cuando la victima es una persona protegida, es decir, que
es una persona integrante de la sociedad civil que no participa de las hostilidades y
el agresor es alguien que hace parte de alguno de los ejércitos. Sin embargo todavia
existen serias limitaciones para la obtencion de la informacién y para la denuncia.

Marina Gallego (2003, p. 72) en su texto sobre “La sitnacion de las mujeres, jovenes
y ninias en el contexto del conflicto armado urbano en la ciudad de Medellin” muestra como la
situacién de las jovenes es particularmente dificil porque tanto su vinculacién como
su no participacion en situaciones de conflicto armado tienen efectos sobre sus vidas.
Esta dinamica reproduce el viejo esquema patriarcal en el cual subsiste una imagen
de las mujeres escindida entre “las buenas” y “las malas”. Esta imagen es el punto de
referencia desde el cual los jovenes valoran a las jovenes, define la forma como son
utilizadas en el contexto del conflicto y establece los roles que cumplen en los mismos.

Segtin la autora Carol Pateman, retomada en la investigacion sobre las mujeres-
madres en el Oriente antioquefo y en Medellin (Arias et al, 2008), las violencias en
una sociedad en conflicto armado, “no pueden verse aisladas de lo que pasa en el
espacio de las familias. a violencia politica y las violencias en la familia se apoyan,
son equidistantes, ambas se nutren, aunque sus expresiones y manifestaciones guarden
especificidades y territorialidades™ (1996, p. 31-32). Elimpacto negativo de la violencia
socio-politica se refleja en la composicion y dinamica familiar: el aislamiento de sus
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integrantes, los lazos se resquebrajan, la rabia, el deseo de venganza, la desesperanza,
la soledad, el empobrecimiento, la muerte y la separacion de la familia. Para Medellin
el conflicto urbano ha hecho que la mujer cargue con mas responsabilidades en lo
publico, sin que se pueda desprender de los asignados en lo privado por la tradicional
cultura patriarcal. Como bien se sefiala en la investigacién sobre las mujeres en las
comunas de Medellin. “Las mujeres han sido victimas y observadoras de las violen-
cias que se viven en Medellin, han temido por sus hermanos y padres, han perdido o
enterrado a sus hijos, han sido desplazadas y han tenido que ver como se les quita la
vida simbdlica y fisica a la juventud. El espacio para la vida se restringio, el liderazgo
se fren6 y aumento el temor (Sanchez et al, 2006, p. 93). Ademas, confirmado por
varias investigaciones muestran que es la cotidianidad uno de los espacios mas afec-
tados por los conflictos armados, y que son justamente las mujeres quienes juegan
un papel vital en el sostenimiento y preservacion de esa vida cotidiana afectada por
la guerra (Arias et al, 2008).

Es importante subrayar, que el Estado fue reconocido también agente en
el conflicto por su ausencia y por una actitud indiferente frente a la violencia en
la familia y frente a los delitos sexuales en mujeres, nifias y nifios (Mesa de trabajo
Mujer y conflicto armado, 2010). Uno de los principales problemas ante estos abusos
sexuales es la impunidad, situacién que se debe al miedo, al silencio y por lo tanto a
la falta de denuncia y, en muchos casos, a la falta de conciencia de que esas formas
de violencia sexual son un delito que debe ser mostrado. En el marco del conflicto
armado la violencia sexual queda oculta detras de otros delitos que se consideran
mas importantes, como el homicidio o el desplazamiento. Asi, en las estadisticas se
contabilizan estos delitos pero no el abuso sexual que en algunos casos se presenta
previo a ellos.

A pesar de las situaciones que afrontan las mujeres, paradéjicamente el conflicto
armado ha hecho que se organicen para la resistencia, para la reconstruccion del tejido
social y la lucha de sus derechos. La Mesa de trabajo “Mujer y conflicto armado”,
se cre6 como espacio politico organizativo con el objetivo de documentar y hacer
visible nacional e internacionalmente el impacto del conflicto armado en la vida y
el cuerpo de las mujeres, jévenes y nifias. Algunas organizaciones se han dado a la
tarea de acompafar a las victimas y exigitle al Estado y a todos los actores armados
el respeto por la vida y la dignidad de las mujeres (Comisiéon Nacional de reparacion
y reconciliacién). En esta tarea han desarrollado una serie de propuestas creativa que
buscan la reivindicacién de sus derechos a la verdad, la justicia, la reparacion y la
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garantia de no repeticién (Asociacion de mujeres del Oriente antioqueno, AMOR, las
mujeres de negro, las madres de la Candelaria entre otras, Ruta pacifica por la paz).

* Seguridad y convivencia ciudadana

En dos textos (Alcaldia de Medellin, 2010; ONU Habitat Bogota) se trabaja
especificamente la seguridad ciudadana frente a la existencia de un panorama de
violencias urbanas crecientes tanto a nivel de percepcion como de hechos objetivos.
La seguridad de las mujeres ha estado ausente en la concepcion que el Estado ha
tenido de la seguridad, basada en el concepto de orden publico. Es notable, por
lo tanto, que los gobiernos de las ciudades que impulsan politicas de ‘seguridad’,
preocupados por la creciente violencia, no contemplen politicas que den cuenta de
la violencia de género en particular cuando se trata de manejar la violencia urbana.
Las politicas de seguridad ciudadana tienen un énfasis en aspectos delincuenciales
orientados a la proteccion de bienes y la prevencion y atencion de homicidios, a pesar
de que los mayores niveles de victimizacion estan dados por las violencias de género
y la violencia interpersonal.

Abordar los temas de seguridad y convivencia desde un enfoque de género,
exige comprender cémo se vive y apropia el espacio urbano desde la mirada de las
mujeres y de los hombres, quienes perciben el territorio de manera distinta. La in-
clusion del enfoque de género en las politicas de seguridad y convivencia ciudadana
es un proceso que busca que las politicas respondan de manera equitativa por las
aspiraciones especificas y los impactos diferenciales de la inseguridad y las violencias
en hombres y mujeres en relacién a todos los colectivos, grupos etareos y grupos
sociales que forman parte de la sociedad.

La seguridad ciudadana se inspira en el concepto de seguridad humana que
esencialmente significa una vida libre de amenazas profundas a los derechos de las
personas, a su seguridad o incluso a sus propias vidas. Asi, ligado al desarrollo, el
enfoque de la seguridad humana persigue ademas de alcanzar una vida sin necesidades
y con bienestar, que los seres vivan sin miedo. ILa seguridad es hoy por hoy uno de
los derechos humanos de las mujeres que exige pleno cumplimiento (Onu — Habitat
Programa Ciudades mas Seguras). Esto se logra en la medida en que la politica logre
hacer frente a las amenazas y factores de riesgo que impiden el goce pleno de los
derechos, con especial énfasis en las mujeres.
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Uno de los objetivos centrales de esta estrategia es lograr generar transfor-
maciones en la cultura ciudadana en torno al derecho de las mujeres a una vida libre
de violencias, tanto en lo que compete al ambito publico como al privado. Esto
implica un proceso de cambio de los roles de género que hacen parte del proceso
de socializacién y constituyen la base de las estructuras sociales, econémicas y
culturales de nuestra sociedad (Guzman, 1998, p. 99; Alcaldia de Medellin, 2010;
ONU-habitat).

Bien sea que se trate del concepto de seguridad humana o del concepto
de seguridad publica o ciudadana, que trascienden la mirada centrada en el orden
publico, es claro que hoy el concepto de seguridad se refiere a las personas y a las
colectividades, se vincula a la vigencia de los derechos humanos, pone al ser humano
en el centro, a la ciudadanfa como eje de la nacion. Asi mismo, su abordaje requiere
analisis e intervenciones desde la complejidad en contextos econdémicos, sociales y
politicos especificos y de acuerdo a los diferentes grupos poblacionales que le im-
primen particularidades, por ejemplo de etnia, clase, sexo (Alcaldia Medellin, 2010;
UN — Habitat; Observatorio de Seguridad Humana).

Pensar entonces en la seguridad publica sensible al género es contemplar como
impacta el derecho a la seguridad, de hombres y mujeres, el sistema de referentes
culturales construidos alrededor de los sexos, roles asignados, diferencias y desven-
tajas, de las cuales emergen inequidades de distinto orden y condicionan la insercién,
apropiacion, ocupacion y disfrute de ellos y ellas de estos espacios.

En ese sentido se han venido adelantando diferentes investigaciones tanto de
diagnosticos como de trabajos de sensibilizacion que apoye los procesos de construc-
ci6én de una ciudad que les sirva y permita una vida digna a todos. Tenemos entonces
de parte de la Secretaria de las mujeres de la Alcaldia de Medellin el Diagndstico sobre
seguridad Priblica de las mujeres en Comunas y corregimientos de Medellin (2008) que buscaba
levantar informacion sobre conocimientos, actitudes y percepciones ciudadanas sobre
la seguridad de las mujeres y de los hombres y factores que consideran ponen en
riesgo la seguridad publica de las mujeres; realizar el analisis diferencial de género a
fin de dar cuenta de las diferencias y desventajas que afectan a unos y otras. Se hizo
la elaboracion de mapas de percepcion de la inseguridad a través de los diagnosticos
de Factores Protectores y Factores de Riesgo en cada comuna y corregimiento.
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La Encuesta de percepcion de Seguridad de las Mujeres por comuna_y por corregimiento
(CEO-U de A) (2008) cuyo objetivo era levantar informacion a través de una en-
cuesta presencial sobre conocimientos, actitudes y percepciones ciudadanas sobre
la seguridad y la violencia vivida por hombres y mujeres de la ciudad de Medellin,
tanto en el area urbana como en su zona rural. De manera especifica, se realizé el
analisis diferencial atendiendo a variables étareas y de género a fin de dar cuenta de
las diferencias y desventajas que afectan a unos y otras.

Con estas investigaciones lo que se pudo perfilar fue la necesidad de generar
espacios no solo de atencion de las violencias contra las mujeres, sino ademas de
capacitacion que busquen prevenir y erradicar cualquier tipo de violencia. Confirma-
ron también como las mujeres son socializadas en el miedo, el miedo hace parte de
la construccién de lo femenino en nuestra sociedad y el miedo genera inseguridad,;
una mujer insegura esta en situacion de mayor riesgo de violencia por un lado y de
otro, las politicas de seguridad a donde deben apuntar.

Alcances y limitaciones

Algunas de las investigaciones trataron de evidenciar este problema en la espe-
ranza de evaluar su alcance, analizando sus causas y tratando de desarrollar estrategias
apropiadas para responder y luchar contra ella.

Una de las limitaciones importantes sefialadas en varias de las investigaciones
tiene que ver con que no existe una Gnica instancia que centralice los homicidios
ocurridos en cada afio, lo que conlleva a un subregistro del nimero de personas
asesinadas, entre estas entidades estan: Medicina Legal, Secretarfa de Gobierno, Se-
cretarfa de Salud y Fiscalia. Se encontré también que las categorias son cambiantes
y confusas y dado que Medicina Legal al no ser una instancia investigativa no logra
obtener informacion con validez sobre la relacion entre la victima y el agresor lo que
en ultimas invisibiliza los feminicidios por razones de género. Se encontraron ademas,
en las fuentes de Medicina Legal y Secretaria de Gobierno y la Fiscalia estadisticas
diferentes, especialmente con el nimero de casos por comunas. Actualmente, se
adelantan gestionen por parte de la Secretaria de las mujeres en Medellin que permita
la unificacion en la recoleccion de la informacion.
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Varias situaciones y cuestionamientos hacen parte de la compleja problematica
de la violencia basada en género, especificamente de la violencia hacia las mujeres,
como elemento neuralgico en la situacioén de seguridad de la ciudad. En primer lugar,
se pone en evidencia la gran ipunidad a que estan sometidas las victimas de violencias
de género; en segunda instancia, se visibiliza la gran dificultad para implementar san-
ciones ya que en muchos casos el aseguramiento del agresor puede redundar en una
revictimizacion de la mujer si de éste depende su subsistencia econémica; y ademas,
se enfrenta el cuestionamiento sobre la verdadera efectividad de las medidas carcelarias en
una situaciéon como la de la violencia de género que implica transformaciones cultu-
rales. Por otra parte, se pone sobre la mesa el tema del wiedo a la denuncia, que también
puede ser reflejo de una percepcion de inseguridad, y la dificultad para interpretar las
cifras en tanto el incremento de denuncias podria reflejar una mayor disposicion y
estimulo a la denuncia y no solamente el incremento de los delitos (ONU Habitat).

Se reconoce que la victimizacién de los hombres también es multi-dimensional
pero muy pocos analisis se han realizado al respecto y se conoce muy poco sobre ello,
especialmente cuando se trata de violencia de la mujer hacia el hombre (Smaoun, 2003).

Recomendaciones

Las recomendaciones de los autores y autoras se perfilan en diferentes asuntos
fundamentalmente a la prevencion, la intervencion clinica y juridica y a la capacitacion
de personas para intervenir sobre todo lo que tiene que ver con la violencia conyugal.

El acompafiamiento a los grupos de mujeres presenta el reto de profundizar,
desde una perspectiva feminista, en la recuperaciéon de esa manera propia de las
mujeres de ser y hacer, no solo en la guerra, como estrategias de supervivencia para
ellas y sus familias, sino después cuando la tarea sea la consolidacion de la paz (Arias,
2008, p. 118).

Hay un camino que apenas se empieza a recorrer: la construccion de una version
de lo politico que tenga en cuenta la voz de las mujeres, que contemple la inclusion
desde la diferencia y que aproveche la gran capacidad de las mujeres para incidir en la
transformacion de mentalidades. Propiciar espacios desde las organizaciones para la
identificacion de obstaculos intimos que impiden a las mujeres la participacion en lo
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publico yla defensa de sus derechos. Consolidar desde las organizaciones, propuestas
sostenibles de autonomia econémica (Arias, 2008, p. 10).

Se hace necesario documentar, analizar el sistema de conflicto armado y guerra
y llevar a cabo investigaciones no solo de tipo cuantitativo, sino también cualitativo
que permitan identificar las relaciones entre las violencias perpetradas en los espacios
privado y publico, la dimension de la situacion de las violencias contra las mujeres y
las formas y motivaciones de los actores armados para perpetrar dichos delitos contra
las mujeres y las nifias. Darse a la tarea de investigar sobre el tema sera un eslabon
mas para que la justicia, la verdad y la reparacion sean una realidad para las victimas
y sobrevivientes de las diversas formas de violencia contra la mujer.

Otras se orientan a la necesidad de indagar nuevas categorfas ancladas en las
posibilidades de lo ‘urbano’. Recuperaciéon de areas publicas y mejoramiento de la
seguridad de la mujer en la ciudad en donde la violencia impide sobre todo a las
mujeres el disfrute de su libertad y de los bienes sociales, el acceso a servicios y la

construccion adecuada de intimidad y de vida familiar.

Una mayor participacion de la mujer en la administracion de la ciudad: su
participacion en el proceso de toma de decisiones es vital con el fin de modificar la

respuesta a sus particulares necesidades.

Desarrollo de politicas efectivas de prevencion, de politicas y programas para
interpretar, comparativamente, de manera cuantitativa y cualitativa, los datos sobre
las realidades y necesidades de hombres y mujeres, asi como las situaciones en que
cada grupo vive (de acuerdo a otros criterios sociales). Exigir a los Estados la im-
plementacién de programas de prevencion del femicidio/feminicidio, integrados
a los programas generales de derechos humanos de los Estados Parte, incluyendo
medidas que garanticen la justiciabilidad de los derechos de las mujeres y erradiquen
la impunidad relativa a la violencia de género contra las mujeres. Se sabe también que
aunque la prevencion es necesaria, no es suficiente cuando se limita a los aspectos
estrictamente materiales (aumento del gasto publico en justicia y policia). A la inver-
sa, una prevencion que no se limita inicamente a los aspectos materiales sino que
trata también, y sobre todo, los problemas de integracién, de cohesion social, puede

reducir la violencia en algun plazo.
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Reconocer los diferentes tipos de abuso sexual que tienen repercusiones en
las victimas de minorfas sexuales. Es significativo sefialar que la definicioén legal de
violacion y asalto sexual asume que la(s) victima(s) y el(los) agresor(es) son miembros
del sexo opuesto. Esta definicion no reconoce otras formas de abuso sexual, como
el que ocurre entre dos hombres o dos mujeres. Las lesbianas victimas de violencia
que buscan ayuda, enfrentan un nivel mas alto de victimizacién que otras mujeres.
Lo que es mas, los homosexuales tienen menos oportunidades de encontrar apoyo
en su familia o temen ser juzgados por su conducta “desviada” o “anormal”. Ellos
pueden ser victimas de varios tipos de violencia: fisica, emocional, sexual y econo-
mica. El abuso emocional es comuin entre victimas que no tienen auto confianza

y sus efectos pueden llevarles al suicidio, especialmente si no reciben alguna ayuda
(Smaoun, 2003, p. 47).

Garantizar el acceso a la justicia con una integral reparacioén del dafio y que
se acompaflie de manera pro activa las denuncias de violencia contra las mujeres
procesando con agilidad los casos presentados,

Avanzar en los procesos de institucionalizacién y transversalizacion del enfoque
de género en las politicas de seguridad y convivencia. Los retos en este ambito se
refieren concretamente a la inclusion en las agendas publicas del tema de la violencia
hacia las mujeres y la garantia de acceso equitativo a acciones afirmativas y politicas
de seguridad ciudadana y convivencia en la ciudad. Esto implica que la seguridad
no se aborde solamente desde los temas delincuenciales o policivos, los cuales son
de proverbial importancia, sino también que se extienda y amplie hacia los aspectos
constitutivos del sistema politico democratico, en tanto la seguridad se asume como
un derecho enmarcado en la l6gica de una seguridad humana que garantiza equidad
en el goce de los espacios puablicos y privados de la ciudad.

Conclusiones

Algunas de las conclusiones estuvieron orientadas a sefialar la importancia de
hacer énfasis en los cambios que se tienen que generar en el ambito de la cultura en
lo que tiene que ver con las normas y los valores. Para cambiarlas se trata de procesos
de largo aliento ya que implican transformar los imaginarios, formas de relacién y los
patrones culturales profundamente arraigados en nuestra cultura patriarcal y que son
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transmitidos en los diferentes espacios de socializacion. Por ello, se hace imperativo
profundizar en los malestares que se estan produciendo debido a las contradicciones
entre nuevos y viejos modelos identitarios, los cuales consideramos esenciales para
entender el fenémeno de la violencia de género en la actualidad (Mestre, Gil e Imma,
2007; Smaoun, 2003). El progreso de la mujer ha generado una renovada resistencia e
incluso ha aumentado la violencia. Muchos hombres han respondido violentamente a
los cambios en los roles de las mujeres y a su mayor autonomia. Mas bien la han visto
como amenaza a su supremacia y a su control sobre la mujer. Consecuentemente,
la violencia basada en género se ha vuelto mas intencional y se ha diversificado para
incluir situaciones donde no hay relacién sexual, tal como intimidacién, dependencia
econémica o violencia sicolégica (Smaoun, 2003).

En lo que tiene que ver con la violencia masculina algunos autores plantean
que en todas las sociedades humanas la competencia entre los sexos es mas intensa
entre los hombres que entre las mujeres. El hombre utiliza la violencia por muchos
motivos, con el fin de no perder prestigio, resolver una pelea, defender su territorio
personal, elevar su estatus, atraer la atencién de la mujer, etc. pero siempre como un
medio de poder. Mediante ella, los hombres negocian su posicién con respecto al de
otros hombres y su lugar en la jerarquia social.

Los diferentes trabajos mostraron la importancia de comprender la violencia
urbana estableciendo la correlacién entre violencia doméstica y violencia en la calle,
porque el impacto de la violencia doméstica va mas alld del ambito familiar y afectan
a la sociedad como un todo y no solamente a las victimas.

En ese sentido, la criminologfa tradicional ha ignorado la violencia dentro
del hogar y trata la violencia sexual desde un angulo patoldgico. El estudio de los
delincuentes sexuales sentenciados por sus actos se centra en las explicaciones de
su conducta esencialmente en causas clinicas o sicologicas. El analisis del delito ha
ignorado el contexto socio -cultural en el cual se han construido y desarrollado las
relaciones entre hombres y mujeres y por consiguiente ha subestimado el analisis de
género asi como la relacion de fuerza y poder que existe entre el hombre y la mujer.
Ademas, no se ha tomado en cuenta el hecho de que un gran nimero de ataques se-
xuales no son denunciados y que la mayorfa de las victimas son atacadas por hombres
que ellas conocen. Esto apunta al hecho de que aquellos que estan en prisiéon por sus
actos no representan verdaderamente a la mayoria de los agresores.
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La violencia sexual perpetrada por actores armados contra las mujeres en el
marco del conflicto interno colombiano, queda en la impunidad dado que el Estado
colombiano no ha actuado con la debida diligencia, que comporta cuatro obligaciones:
la prevencion, la investigacion, la sancion y la reparacion de las violaciones de los
derechos humanos y evitar la impunidad. Para el acceso a la justicia de las mujeres,
ellas deben enfrentar dificultades derivadas de la ausencia de normatividad, la falta
de garantfas procesales, exiguos e inadecuados mecanismos de seguridad para los y
las testigos, la corrupcion y el miedo de las mujeres victimas a las represalias de los

diferentes grupos contra ellas, sus familias y/o sus organizaciones (VII Informe,

2008, p. 26).

La situacion de seguridad de las mujeres en las ciudades es un tema que ha
ido adquiriendo relevancia y visibilidad en los ultimos afios. Hoy se cuenta con da-
tos objetivos e investigaciones que incluyen la dimensién subjetiva de la seguridad
y, aunque la desagregacion apropiada de las cifras aun no es la que se requiere para
dimensionar realmente el fendmeno, existen mas herramientas para comprender

esta realidad que es vivida por miles de mujeres que habitan la ciudad diariamente.

El tema de la seguridad ciudadana abordado ampliamente por el equipo UNI-
FEM y ONU HABITAT (2010) con sede en Bogota, vislumbra la seguridad como
un bien publico lo que ratifica su caracter como servicio que debe ser apropiado por
la ciudadania de forma activa para garantizar que su construccion y sostenimiento
no sean solo una cuestion de las instituciones estatales. El sentido de participacion
y corresponsabilidad de la ciudadania en su gestiéon son fundantes en una propuesta
democratica. Los retos en el ambito institucional se refieren concretamente a la
inclusion en las agendas publicas del tema de la violencia hacia las mujeres y la ga-
rantfa de acceso equitativo a acciones afirmativas y politicas de seguridad ciudadana

y convivencia en la ciudad.

La seguridad adquiere también una dimension de derecho fundamental porque
posibilita el ejercicio de las garantfas ciudadanas consagradas por el Estado. En este
sentido, las politicas publicas de seguridad pueden generar espacios para incorporar
la violencia hacia las mujeres como un aspecto que no puede ser desestimado en la
situacion de seguridad de la ciudad y que requiere acciones concretas para ser superada.

La nocién entonces de seguridad ciudadana en un marco democratico con perspec-
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tiva de derechos, tanto como un enfoque de género como un enfoque diferencial,
debe constituir la base de las politicas de seguridad ciudadana y de convivencia en las
ciudades. Se trata de un desaffo de grandes dimensiones y de largo plazo, en tanto
significa cambiar el modelo que asimila las ciudadanas y ciudadanos como beneficia-
rios, clientes o consumidores, para reconocerlos como sujetas y sujetos de derechos

desde el ejercicio cotidiano de hacedores, decisores y ejecutores de la politica publica.

El reconocimiento de la violencia contra las mujeres y las nifias como cuestion
de derechos humanos implica, como lo sefiala Argelia Londofio (2001, p. 251), varios
asuntos vitales en términos de conocimiento: la ampliacién del campo de practica de
los derechos humanos a la vida privada, a la vida intima que debe ser intervenida por
el Estado cuando alli se comete una vulneracién contra los derechos fundamentales.
Las politicas publicas de seguridad, proteccion, justicia, salud y educacién deberan
sancionat, reducir y eliminar estas vulneraciones, y hacia allf apuntan las recomendacio-
nes internacionales. En los programas de derechos humanos del Estado colombiano
no se incluye como una de las prioridades la proteccién, ampliacién y restitucion de
los derechos de las mujeres victimas de las violencias ni programas especiales para
la proteccion de las victimas, para la promocion y la restitucion de sus derechos. El
argumento de que los programas de gobierno estan dirigidos de manera general y
benefician por igual a varones y mujeres, no satisface la necesidad de contar con una
politica dirigida a atender las necesidades especificas de la mitad de la poblacion, y
especialmente dirigida a garantizar el derecho humano fundamental a la igualdad de
trato y oportunidades de las mujeres victimas de las violencias (VII Informe, 2008,

p. 27).

Todo este abanico de investigaciones ha aportado informacién relevante con
la finalidad de obtener elementos cualitativos y cuantitativos que posibiliten la de-
finicién de intervenciones futuras y la georeferenciacion del riesgo. Ademas, sirven
en la busqueda de la exigibilidad para que los Estados garanticen y adopten medidas
necesarias para proteger la vida y la integridad de las mujeres, de familiares de las
victimas y defensores que trabajan para prevenir, atender y erradicar las violencias

contra las mujeres por razones de género.
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La justicia restaurativa en el
SRPA, mecanismos alternativos o
complementarios de resolucion
del conflicto del adolescente con
la ley penal
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Resumen

El trabajo trata sobre los beneficios de implementar la Justicia Restaurativa en el
Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes en Colombia y de la resolucion
pacifica del conflicto que se posibilita con los mecanismos de la Justicia Restaurativa
y la conjugacion del discurso del derecho y el psicoanalisis. El propésito del trabajo
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es aportar a la solucién del conflicto resultante del modo de atender el conflicto con
la ley penal en los adolescentes. Las fuentes del mismo es el marco constitucional,
legal, las teorfas sobre la Justicia Restaurativa y los avances realizados desde la clinica
en el ambito juridico. Se concluye en la necesidad de implementar la Justicia Res-
taurativa en el Codigo de Procedimiento Penal y en el Sistema de Responsabilidad
Penal Para Adolescentes.

Palabras clave: Justicia Restaurativa, Mediacion, Responsabilidad, Reparacion,
Reinsercion.

Mesa 4 Derechos humanos y procesos de
reparacion y reconciliacion de conflictos urbano

En Colombia el término Justicia Restaurativa fue consagrado constitucional-
mente en el numeral 7° del Articulo 250 de la Constituciéon politica en la reforma
que tuvo nuestra Constitucion mediante el Acto Legislativo 03 de 2002, y en el que
se dispone que la Fiscalfa General de la Nacién en ejercicio de sus funciones “debe
velar por la proteccion de las victimas, los jurados, los testigos y demas intervinientes
en el proceso penal. La ley fijara los términos en que podran intervenir las victimas
y los mecanismos de justicia restaurativa”.

Esta disposicién constitucional, cronolégicamente, ha tenido desarrollo legal
en la siguiente normatividad:

1. LaLey 906 de 2004, actual Cédigo de Procedimiento Penal, que en su libro VI
dedica todo un capitulo a la Justicia Restaurativa y en el articulo 518 se encar-
ga de definirlo asi: “Se entendera por Programa de Justicia Restaurativa todo
proceso en el que la victima y el imputado, acusado o sentenciado participan
conjuntamente en forma activa en las cuestiones derivadas del delito en busca de
un resultado restaurativo, con o sin la participacién de un facilitador. Se entien-
de por resultado restaurativo, el acuerdo encaminado a atender las necesidades
individuales y colectivas de las partes y a lograr la reintegracion de la victima
y del infractor en la comunidad en busca de la reparacion, de la restitucion y el
servicio a la comunidad”.
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Sefala las reglas que debe seguir este proceso, las cuales son:
a. Voluntad de las partes e infractor para recurrir a un proceso restaurativo.

b. Los acuerdos deben contener obligaciones razonables y proporcionadas con
el dafio ocasionado.

c. La participacion del imputado, acusado o sentenciado no puede ser utilizado
como prueba de culpabilidad en procedimientos juridicos posteriores.

d. El incumplimiento de un acuerdo no puede servir de fundamento para una
condena o para agravacion de la pena.

e. Los facilitadores deben desempefiar sus funciones de manera imparcial y
velar que las partes actien con mutuo respeto.

Esta misma ley consagra en el articulo 321 y siguientes, y como una excepcién
al principio de legalidad, la aplicacion del principio de oportunidad reglado,
estableciendo en el numeral 8° del articulo 324 Cédigo de Procedimiento Pe-
nal, reformado por la ley 1312 de 2009, en su articulo 2°, en el que indica que
este principio se aplicara: “Cuando proceda la suspension del procedimiento a
prueba en el marco de la justicia restaurativa y como consecuencia de este se
cumpla con las condiciones impuestas”.

Laley 497 de 1999, que reglamenta el Articulo 116 de la Constituciéon Colom-
biana, el cual consagra otra modalidad de justicia restaurativa y es la Justicia de
Paz, por medio de la cual se da un tratamiento integral y pacifico a los conflictos
comunitarios y particulares, de quienes de manera voluntaria quieran acogerse
a la justicia de paz, en la que las decisiones deben ser en equidad, conforme
a los criterios justicia propios de la comunidad y en asuntos susceptibles de
transaccion, conciliacién o desistimiento.

Laley 975 de 2005, denominada Ley de justicia y paz, aprobada por el Congreso
de la Republica de Colombia con el objeto de crear un marco juridico para la
desmovilizacion de los grupos armados ilegales para garantizar sus derechos
la ley, cre6 la Comision Nacional de Reparacion y Reconciliacion, de la cual
hacen parte miembros del gobierno nacional, de los organismos de control del
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Estado, de la sociedad civil y representantes de las victimas. Esta comision tiene
un mandato complejo, que incluye tres tareas centrales:

a. Garantizar a las victimas una reparacion integral por el dafio sufrido.

b. Garantizarles el derecho a la verdad, es decir, responder a tres preguntas:
¢Qué pasé? ¢Por qué pasor ¢Quién fue el responsable?

c. Crear condiciones para que Colombia entre en la senda de la reconciliacién
nacional.

4. Decreto 3391 de 2000, reglamenta parcialmente la Ley 975 de 2005, norma que

consagra una politica criminal especial de justicia restaurativa para la transiciéon
hacia el logro de una paz sostenible.

Aunque la ley de justicia y paz y sus decretos reglamentarios, tienen algunos
elementos de justicia restaurativa, se ha dicho por tratadistas y constitucionalistas
reconocidos en nuestro pafs como Rodrigo Uprimy, que no es posible trasladar
mecanicamente el paradigma de justicia restaurativa, que se ha desarrollado ante
todo para enfrentar el crimen ordinario intersubjetivo al campo transicional pues
esta enfrenta violaciones masivas y graves de derechos humanos cuyas caracte-
risticas restan mucha eficacia y potencial democratico al enfoque restaurador.

No obstante estas afirmaciones, en Colombia se han hecho grandes esfuerzos
para impartir una solucién adecuada desde la denominada justicia restaurativa,
en total coincidencia con los postulados victimo légicos contemporaneos y
para lograr la reincorporacion de los integrantes de grupos al margen de la ley,
con compromisos serios de no actuar al margen de la ley, de reparar los dafos
ocasionados y trabajar en consecucion de la paz.

Ley 1098 de 20006, Ley de Infancia y la Adolescencia, un instrumento juridico
que reforma el Codigo del Menor y busca garantizar la promocién y proteccion
de los derechos de los nifios en concordancia con lo establecido en diferentes
instrumentos internacionales que ha ratificado Colombia, entre los que se en-
cuentra la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

Esta ley, en su articulo 139, crea el Sistema de Responsabilidad Penal para Ado-
lescentes, destinado a los adolescentes entre 14 y 18 afios que cometan delitos
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consagrados al momento de la comision en el Codigo Penal vigente, juzgados por
un proceso pedagogico, educativo y restaurativo. En todos los casos, los padres
o personas de quienes dependan los y las adolescentes tendran que responder
ante las victimas por los dafios que sus conductas generaron.

La ley 1098 de 2006 remite a la Ley 906 de 2004 como norma aplicable para
adelantar el proceso, indicando que no se aplica en aquello que esta reglado
especialmente por el Codigo de la Infancia y la Adolescencia y todas aquellas
que sean contrarias al interés superior del adolescente; es por esto que de igual
forma la justicia restaurativa juega un papel muy importante para la reparacion
del dafio causado, que como se estableci6 anteriormente, también hace respon-
sables a los padres o a aquellas personas de quienes los infractores dependan,
de responder ante las victimas.

En el Sistema de Responsabilidad para Adolescentes, el articulo 174 textualmen-
te dice: “Las autoridades judiciales deberan facilitar en todo momento el logro de acuerdos
qgue permitan la conciliacion y la reparacion de los dasios, y tendrdan como principio rector la
aplicacion preferente del principio de oportunidad. Estas se realizardn con el consentimiento
de ambas partes y se llevaran a cabo con una vision pedagdgica y formativa mediante la cual
el nifo, la nifia o el adolescente pueda tomar conciencia de las consecuencias de su actuacion
delictiva y de las responsabilidades que de ella se derivan. Asi mismo, el conciliador buscari
la reconciliacion con la victima” (Salazar Sarmiento, 2007, p. 121).

Se observa entonces, que establece la aplicacion del principio de oportunidad
en este sistema como lo general, no como excepcion al principio de legalidad,
que si se da en el sistema penal de adultos y que debe buscar la reconciliacion
con la victima, la responsabilizacion del adolescente, la formacién y educacion
del adolescente, tomandose en cuenta no solo los derechos de las victimas, sino
de los adolescentes en conflicto con la ley penal.

Lineamientos técnico administrativos para la atencion de adolescentes en el
Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes en Colombia, dictados
por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en cumplimiento de la Ley
de Infancia y Adolescencia, 2010

Establece la adopcion de un modelo de Justicia Restaurativo de obligatorio
cumplimiento para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en todos sus
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niveles, como para todas las entidades que, en el territorio nacional, atienden en
sus diferentes modalidades y servicios la poblacién de adolescentes sujetos del
sistema de responsabilidad penal. Modelo restaurativo de justicia y de atencién
para los adolescentes infractores de la ley penal, teniendo en cuenta que son
personas en desarrollo con derechos y responsabilidades progresivas, en un
proyecto de construccion de ciudadania y democracia y vinculos sociales.

Indica cémo deben proceder las instituciones donde se ejecutan las sanciones
impuestas a los adolescentes en el Sistema de Responsabilidad Penal para con-
cretar la institucion y la familia contribuyen con el adolescente en su formacion
como ciudadano con valores democraticos, respetuoso de los derechos ajenos,
lo que implica definir estrategias y acciones especificas de reparacion a las vic-
timas y a la comunidad. Por ello, exige la concrecién del objetivo pedagogico
del Sistema de justicia restaurativa.

Documento 3629. Documento Conpes-Consejo Nacional de Politica Econd-
mica y Social, Reptblica de Colombia, Departamento de Planeacién Nacional.
Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes. Politica de Atencién al
Adolescente en conflicto con la Ley. Versién aprobada el 4 de diciembre de
2009. Este documento resalta la importancia de adoptar un modelo de Justicia
Restaurativa y garantizar la verdad y la reparacion del dafio en los procesos
que se adelanten en el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes,
centrando su atencion en la conducta punible y sus consecuencias, antes que
en el delito y la pena, buscando que el adolescente tome conciencia de su con-
ducta e implicaciones para su proyecto de vida, el de su victima, comunidad y
la sociedad. Dentro de los principios del Sistema hace referencia a aquellos que
tienen que ver con la aplicacion preferente del principio de oportunidad, eficacia
de la administracion de justicia como el ejercicio de la justicia para la solucion
del conflicto, participacién activa de las victimas para la solucién del conflicto
del que es parte, el principio de restauracioén y reparacion como el deber que
tiene el adolescente del volver las cosas al estado en que se encontraban antes
de producir el dafio con su conducta punible, principio de responsabilizacion,
cenida a que el adolescente tome conciencia y encare las consecuencias de sus
actos.

Decreto 860 del 16 de marzo de 2010, que reglamenta parcialmente la ley 1098
de 2006. La cual, en su articulo 9°, sefiala las dentro de las obligaciones de los
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padres en los procesos que se adelantan por infracciones a la ley penal cometi-
das por adolescentes, la de estar presentes y en disposicion de colaboraciéon en
los acercamientos que lidere el Defensor de Familia para materializar la Justicia
Restaurativa.

Manual de procedimientos de la Fiscalia General de la Nacién en el Sistema
Penal Acusatorio, que en su seccion 12 desarrolla todo el tema referente a la
Justicia Restaurativa y en su Seccién 13 lo referente al principio de oportunidad.
La Corte Constitucional Colombiana ha analizado el tema de justicia restaurativa
en las Sentencias C-873 de 2003, C-966 de 2003, C-899 de 2003, C-1092 de
2003, C-979 de 2005

La Corte Constitucional, en materia de justicia restaurativa, ha indicado que “Las
victimas de un delito tienen un derecho mas amplio que el clasico de buscar el
pago de una indemnizacién de los perjuicios ocasionados por el delito. También
tienen derecho a la justicia y a la verdad. Ademas, el derecho a la indemnizacion
fue re conceptualizado en un sentido mas amplio, como derecho a la reparacion.
La corte ha sefialado unos criterios para qué se pueda hablar en nuestro pafs de
proceso y resultado restaurativa:

a. Participacion voluntaria de victima y victimario.

b. Interaccién de la victima, el victimario y la comunidad.

c. Discusion versa sobre un delito.

d. Hay un propésito de enmienda.

e. Principios y normas de convivencia definidos colectivamente.

f. Concluye con un acuerdo.

g. Reparacion del dafio.

h. Restauracion del vinculo comunitatio.
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Abundante es la legislacion que en Justicia Restaurativa se ha expedido des-
pués de la Constitucion de 1991, pero no ha logrado su empoderamiento tanto en
la sociedad como en el sistema judicial.

Es un sistema muy poco usado, pues nuestra tradicion se ha centrado en la
justicia retributiva, estd arraigada la idea de que hacer justicia es equivalente a pena
privativa de la libertad para el agresor, y ello se debe en gran medida a que no se
conoce que hay otras maneras de solucionar los dafios ocasionados por el delito y a
que en Colombia no existe la cultura de la negociacion, la concertacién y el perdon,
y mientras esto continde asf, las partes no van a querer hacer uso de los mecanismos
de solucién alternativos de este sistema, volviéndolo inaplicable.

Ademas, no se ha cambiado de mentalidad frente a la responsabilidad civil
como unica forma de reparar las consecuencias del delito, cinéndose ello tnica y
exclusivamente a una reparacion directa como indemnizacion de tipo econémico.
Sin embargo, poco o nada se ha hecho respecto a la recuperaciéon del tejido social,
interviniendo en un mismo escenario a victimas, victimarios y sociedad, buscando en
los ofensores una responsabilidad capaz de asumir sus faltas, restaurando, reparando
y reinsertandose a la familia y a la comunidad. Desafortunadamente, estas practicas
se siguen dando en todos los sistemas de responsabilidad penal y cuando se utilizan
mecanismos alternativos de solucién de conflictos, se hace para descongestionar el
sistema judicial, no con el reconocimiento de la dignidad humana de toda victima
de un delito.

A lo largo y ancho del pafs varias organizaciones han venido implementando
el modelo de justicia restaurativa, y de ellos importante es el trabajo realizado en el
Distrito de Agua Blanca, en Cali, por la Fundacién Paz y Bien y las practicas de Justicia
Restaurativa que se ha llevado a cabo en las Casas de Justicia de ese distrito, entidades
que han sido pioneras en el pafs en esos temas. Pero, indiscutiblemente, para que
en estas instancias se logre un reconocimiento de los mecanismos alternativos de
solucion de conflictos, como son las practicas de Justicia Restaurativa, es necesaria
la sensibilizacién de la poblacion y de las instituciones, la preparacion de escenarios,
la formacion de facilitadores idoneos, la identificacion de los casos susceptibles de
resarcir el dafio causado a la victima, el restablecimiento de las relaciones vulneradas
y la reintegracion del victimario.
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Importante es también la intervencién que ha hecho la Confraternidad Carce-
laria, que es una organizacion cristiana de caracter ecuménica establecida desde 1980
y con 112 paises afiliados. En Colombia cuenta con 22 sedes regionales. Su mision
implementar acciones integrales que contribuyan con los procesos de recuperacion
de los reclusos, ex reclusos, sus familias y victimas de la violencia, para su integracién
productiva a la sociedad, por medio de la ensefianza de principios y valores cristianos.
Su visién ser un organismo resocializador integral de los privados de libertad, sus
familias y victimas de la violencia, basados en los principios biblicos de amor, justicia,
reconciliacién y restauraciéon.

La Confraternidad Carcelaria es una entidad que ha venido dedicando sus es-
fuerzos al trabajo con victimas y ofensores en su busqueda por lograr la reconstruccion
del tejido social, aplicando los principios de la justicia Restaurativa y los mecanismos
que al respecto se han reconocido a nivel mundial, especificamente ha trabajado con
dos instrumentos fundamentales. El arbol sicomoro y constructores, experiencias
probadas con éxito en otras latitudes. Estan trabajando con victimarios y victimas
del conflicto armado y tienen presencia en varias carceles del pafs. Sin embargo, no
han tenido reconocimiento en el sistema judicial, que permita la integracion de la
justicia retributiva y la justicia restaurativa. Ha sido promovida para la sanacion de
las heridas que el delito deja en victimas, victimarios y comunidad.

En la ciudad de Medellin se cre6 un grupo de profesionales, con el apoyo de
la Universidad Pontificia Bolivariana para llevar a cabo proyectos de investigacion e
implementacién de la Justicia Restaurativa, junto a algunos miembros de la Confra-
ternidad Carcelaria de Colombia y de la SOCIEDAD INTERNACIONAL PARA
LOS DERECHOS HUMANOS, Capitulo Colombia SIDHC.

En el afio 2005, los grupos de investigacion de la Escuela de Ciencias Sociales y
de la Escuela de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Pontificia Bolivariana,
plantearon el proyecto de investigacion ante el CIDI"" denominado “La Justicia Res-
taurativa y su Proceso de Implementacion en Medellin”. En la investigacion se indagd
sobre las implicaciones de dicho mecanismo, por lo cual se recurrié a la observacion
de la aplicacion de la metodologfa de Arbol Sicémoro en el Centro Penitenciario y
Carcelario de Medellin “Bellavista” y en el Centro de Reclusion de Mujeres El Buen
Pastor'"® para construir teorias y metodologias susceptibles de desarrollar en otros

117 Centro de Investigacion para el Desarrollo y la Innovacién en la UPB.

118  Implementado por la Confraternidad Carcelaria de Colombia.



322

XXIX Simposio Ciencias Sociales - Seminario Latinoamericano Violencia Urbana

espacios; también, en lo fundamental, se partié de un estudio de las doctrinas extran-
jeras para contextualizarlo en el medio local, en la medida en que el tema resultaba
novedoso para la ciudad y el pais en esa época.

En este contexto y siendo coherentes con el proceso de implementacion de la
JR en Medellin, se presentd una segunda fase del proyecto denominada “La Justicia
Restaurativa: Una Filosoffa de Vida Participativa” que aplic6 las metodologfas con-
cebidas a partir del analisis de las experiencias en la fase anterior. Por lo mismo, se
interactud con entidades oficiales tales como la Fiscalia General de la Nacién, a través
de la Sala de Atencioén al Usuario (SAU), el Centro de Familia y el Instituto de Etica
y Bioética de la UPB. Con estos apoyos se fortaleci6 la propuesta de intervencion
restaurativa que propicia las soluciones de los conflictos logrando acuerdos, trans-
formaciones subjetivas y reconstruccion del tejido social de una forma sostenible. A
partir del objetivo de elaborar un protocolo de intervencién, aplicacion de los mismos
y evaluacion de los resultados, se aplico la metodologfa de la mediacion.

A la par de estas actividades se promovi6 la JR a partir de la participacion de
los investigadores ligados al proyecto en la capacitacion de la Policfa Comunitaria, los
lideres y funcionatios de la Casa de Justicia de la zona de influencia del ITEA', los
Jueces de Penas y Medidas Seguridad y el personal del INPEC; la creacion y puesta
en funcionamiento de la Catedra sobre Justicia Restaurativa en la UPB y se llevo a
cabo la creacion de una pagina WEB, la elaboracion de un Maletin Pedagdgico y la
emision de programas de radio y TV, esto ultimo dirigido a una comunidad amplia.

De la misma manera, el grupo de investigadores se acercé a algunas comunida-
des, entre las que se tiene al Barrio Santander, concretamente el punto de encuentro
conocido por sus miembros como “Casa-mia”, Belén-Nuevo Amanecer, donde se
compartié con lideres comunitarios y los jovenes de Villa del Socorro; en ésta dltima
se particip en un programa de capacitacion en JR alideres y funcionarios que operan
en la zona. Estas actividades se han desarrollado con la finalidad de identificar las
problematicas que enfrentan estas zonas y las formas en que resuelven los conflictos
para empoderar a sus miembros y formarlos como facilitadores en JR.

Esta experiencia mostr6 que hay una desconfianza muy grande sobre la serie-
dad y la responsabilidad con que se asumen en Colombia estas modificaciones del

119 Instituto Técnico de Acciones de la UPB.
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Cédigo de Procedimiento Penal. Muchos trabajadores de la justicia consideran que
esto puede ser utilizado para burlar la ley.

Evidenciadas las caracteristicas y los beneficios que aporta la mediacién como
mecanismo de JR y sirviéndose del trabajo interdisciplinario e interinstitucional, se
consideré como necesaria una tercera fase del proyecto tendiente a la implementacion
de la Justicia Restaurativa. Por lo mismo, en el afio 2008, se plante6 el proyecto “Im-
plementacién de la Mediacion como Mecanismo de la Justicia Restaurativa”; a través
del mismo se realiz6 un diplomado para la formacién de mediadores que respondieran
a la aplicacion de la JR en los requerimientos del Cédigo de Procedimiento Penal.
Este diplomado se desarroll6 con la participacion de expertos nacionales e interna-
cionales y con el apoyo de la Fundacion Konrad Adenauer; la cual también ayudé a
financiar el proyecto “La Justicia Restaurativa: Una Filosoffa de Vida Participativa”.

De otra parte, el SRPA adoptado por el libro Segundo de la Ley 1098 de 2000,
viene operando en el Distrito Judicial de Antioquia desde junio de 2009 a cargo de las
autoridades judiciales y administrativas que lo integran como son jueces, defensores
publicos, defensores de familia, fiscales, policia, ministerio publico entre otros. Las
entidades del sistema, realizan en coordinacion de acciones con el fin de garantizar
su operatividad y para ello se han definido lineamientos técnicos, protocolos de ac-
tuacién y recursos para la atencién de los adolescentes.

El ICBF interviene en el SRPA a través de las Defensorfas de Familia, cuya
principal funcién es la garantia y restablecimiento de derechos de los adolescentes
investigados penalmente. Asi mismo, establece los lineamientos técnicos y estandares
de los programas para adolescentes que cumplen medidas y sanciones penales y des-
tina recursos para la contratacién de dichos programas con entidades especializadas
en la atencién de esta poblacion.

En tal sentido, por la misién institucional del ICBF que se orienta a la imple-
mentacion de la JR para adolescentes como mecanismo legal alternativo y complemen-
tario al sistema sancionatorio y por la tarea del Grupo de Proteccion de la Regional
Antioquia del ICBEF, que se encarga de dinamizar la implementacion del SRPA en
coordinacién con las demas autoridades y entidades que lo integran, se constituye
una alianza de trabajo para dar continuidad a lo ya elaborado por los grupos de la
Universidad Pontificia Bolivariana con la implementacién de la Justicia Restaurativa
en el SRPA.
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En el afio 2010 se comienza con reuniones semanales de trabajo para elaborar
un proyecto de implementacioén de la JR en el SRPA en los distritos Judiciales de
Medellin y Antioquia con la metodologfa de marco légico en su elaboracion. Des-
pués de los estudios previos realizados se concluye en la necesidad de fortalecer esta
tarea con un proyecto de investigacion que indagara sobre las practicas de justicia
restaurativas y la percepcion que se tenfa de esta en los actores del SRPA. Dicho
proyecto fue aprobado por el CIDI de la UPB, cuenta con el apoyo del ICBF y la
valiosa asesorfa de la Dra. Lisa Eugenia Villa y se adelantan conversaciones con las
entidades territoriales con el proposito de poder llevar a cabo las acciones que lo
pongan en funcionamiento.

También en el afio de 2010 y 2011 con el fin de visibilizar los resultados de las
labores desarrolladas por las Instituciones sobre la tematica, asi como los productos
de algunos proyectos de investigacion que se han venido desarrollando, se abri6 el
espacio de discusion académica con la organizaciéon de un simposio en busca de
alternativas en el marco de la politica publica criminal. Con el esfuerzo de la Uni-
versidad Pontificia Bolivariana, el Instituto de Estudio del Ministerio Publico de la
Procuraduria Nacional, el Programa Futuro Colombia de la Fiscalia General de la
Nacion y la Gobernacion de Antioquia Asesorfa de Paz se organizaron los simposios:
“Sistema Penal Acusatorio y Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes:
una vision interdisciplinaria e interinstitucional de los alcances, dinimicas e impactos
de la jurisdiccion penal” en el 2010 y “Dos problemas para la Justicia Hoy: Ley de
Justicia y Paz, Reparacion y Reinsercion; Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes: Una vision interdisciplinaria e interinstitucional” en el 2012.

En Bogota se ha constituido la Alianza por la Justicia Restaurativa Juvenil, con
la finalidad de poner en practica el modelo de Justicia Restaurativa en el Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes.

Enla actualidad se esta tratando de crear una cultura de la Justicia Restaurativa
en el Sistema de Responsabilidad penal para adolescentes para cumplir con lo dispues-
to en el Codigo de Infancia y Adolescencia respecto a la atencién a los adolescentes en
conflicto con la ley penal, todas las normas que han desarrollado esta normatividad
(Documento Conpes 3629 de diciembre 4 de 2009, Lineamientos técnico Adminis-
trativos del I.C.B.F. para atencion a adolescentes en el Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes, Decreto 860 de 2010), la Convencion Internacional de los
Derechos del nifio, que exige la aplicacién de medidas alternativas a la privacion de
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la libertad, las reglas minimas de Naciones Unidas para la Administracion de Justicia
de Menores, las Directrices y reglas de Riad, Observacion 10 de 2007 del Comité de
los Derechos del Nifio de Naciones Unidas —L.os Derechos del Nifio en la Justicia
de Menores, Directrices para los nifios victimas y testigos de delitos, etc.

A todo esto la Comisién de Evaluacion del Sistema de Responsabilidad Penal
Para Adolescentes (2011)* en su informe del 23 de diciembre de 2011que responde
a la obligacion de realizar una evaluacion del SRPA

con el objeto de proponer acciones para mejorar su aplicacion, tal como
quedé definido en el articulo 110 de la Ley 1453 de 2011 mediante el cual
se creo6 la Comision de Evaluacion del SRPA con el objeto de verificar
si el sistema cumple la finalidad pedagdgica, especifica y diferenciada
para el cual se disefid y si éste en efecto asegura la justicia restaurativa,
la verdad y la reparacion del dafio (p. 4).

Una vez identificada los puntos criticos LLa Comisioén hace recomendaciones

puntuales y sobre todo viables, que puedan ser acogidas y aplicadas
de manera inmediata para salvar un proceso que tuvo como finalidad
inicial formar sujetos responsables en el ejercicio de sus derechos y
que reparen el dafio causado a las victimas desde la justicia restaurativa
(Comision de Evaluacion del Sistema de Responsabilidad Penal Para
Adolescentes, 2011. p. 5).

Puntos criticos:

Se reitera que lo mas grave de este vacio se ha visto reflejado en la limitacién
en algunos municipios donde puedan ser asignados los adolescentes que cometen
delitos, particularmente la libertad vigilada y el trabajo con la comunidad como dos
grandes bastiones para lograr la finalidad de la Justicia Restaurativa (Comision de
Evaluacion del Sistema de Responsabilidad Penal Para Adolescentes, 2011. p. 10).

120 Las ORGANIZACIONES MIEMBRO DE LA COMISION son: - Ministerio del Interior - Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar - Procuraduria General de la Nacién - Defensoria del Pueblo - Fiscalia General de la Nacién - Policia Nacional
- Consejo Superior de la Judicatura - Alianza por la Nifiez Colombiana - Observatorio del SRPA de la Universidad
Nacional - Federacion Nacional de Departamentos - Alcaldia de Zipaquird y Delegada de la Federacion Nacional
de Municipios. OTRAS ENTIDADES PARTICIPANTES: - Alcaldia Mayor de Bogotd - Secretaria de Integracion Social de
Bogotd y - Ministerio de Justicia.
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LLa Comision evalta que,

segun el articulo 140 de la Ley 1098 de 2006 ordena que tanto el pro-
ceso como las medidas que se impongan al adolescente deberan tener
un caracter pedagogico, especifico y diferenciado al de los adultos y
que en todo caso se debe asegurar la justicia restaurativa, la verdad y
la reparacion a las victimas” (Comision de Evaluacion del Sistema de
Responsabilidad Penal Para Adolescentes, 2011. p. 13)

yque “elarticulo 174 permite la aplicacién del principio de oportunidad
en los casos en que ello sea procedente, buscando acuerdos entre el o la
adolescente y las victimas, bien al inicio del proceso con la renuncia a la
persecucion penal, con la suspension a pruebas, o en cualquier momento
del mismo.” (Comisién de Evaluacion del Sistema de Responsabilidad
Penal Para Adolescentes, 2011. p. 14)

Este concepto de justicia restaurativa pretende que el adolescente hombre o
mujer que ha lesionado derechos de otros con sus conductas punibles, repare el dafio
causado. Si bien este principio y método es un proceso que involucra adolescentes,

va mas alla de lo monetario en tanto con su aplicacion se debe asegurar
que el o la adolescente reconozca que infringié un dafio a su victima y
que ello implica, para cualquier sujeto de derechos, un ejercicio de res-
tauracion de la dignidad de la victima y de su propia dignidad (Comision
de Evaluacion del Sistema de Responsabilidad Penal Para Adolescentes,
2011. p. 13).

Si bien el proceso permite de una manera preferente la aplicacion del princi-
pio de oportunidad posibilitando el “asentimiento subjetivo” del adolescente en su
acto, y por lo mismo, la plena asuncién de la responsabilidad a través de sanciones
pedagogicas, advierte I.a Comision, que

las autoridades judiciales prefieren aplicar el proceso penal para adolescentes
de principio a fin, sin hacer uso de esta herramienta, que de manera efectiva puede
contribuir precisamente a hacer la pedagogia que lo fundamenta y les permite a los y
las adolescentes tomar consciencia en relacion con la obligacién que tienen de restaurar
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a la victima, incluso cuando el pleito no culmine con audiencia de juicio (Comisién
de Evaluacion del Sistema de Responsabilidad Penal Para Adolescentes, 2011. p. 1).

Conceptuando La Comision que se confunde aqui

la aplicacion del principio de oportunidad consagrado en el articulo
174, que permite los acuerdos posibles entre ofensor y victima y la
conciliacién para pactar la reparacion de los dafios, con la prohibicion
del articulo 157 de la ley que expresamente consagra la no procedencia
de acuerdos entre la fiscalia y la defensa (Comisién de Evaluacion del
Sistema de Responsabilidad Penal Para Adolescentes, 2011. p. 14).

LLa omision por parte de quienes intervienen en las diversas etapas del proceso,
del derecho del adolescente a participar y ser oido y el juzgamiento en ausencia, es
otro de los puntos criticos advertidos por la comision, para el logro de los objetivos
del sistema (Comisién de Evaluacion del Sistema de Responsabilidad Penal Para
Adolescentes, 2011. p. 15); la “Combinacién de las diferentes sanciones”, la “Ten-
dencia al incremento de penas”, el “Enfasis en las sanciones privacién de libertad y
la libertad asistida” y la aplicacion de la “Sanciones sin fin pedagogico, restaurativo y
preventivo.” (p. 21); la falta de gufas en “La aplicacién del SRPA sobre lo que debe
ser un proceso con caracter pedagogico, especializado y diferenciado que asegure
la justicia restaurativa, la verdad y la reparacion del dafio. Pues, en concepto de la
comision, “los operadores del sistema requieren un entrenamiento experto que les
permita aplicar el principio de oportunidad cuando quiera que la gravedad de la
conducta cometida amerite una intervencion alternativa para el adolescente, distinta
al internamiento institucional.” (p. 27).

Asimismo sugieren que

Esta propuesta debe ser entendida de manera integral, es decir no basta
con que haya un lugar y un mediador y se firme un acuerdo. Se trata de
que el proceso de acompafnamiento al adolescente vaya hasta su rein-
sercion social y que el adolescente cuente con un centro de referencia
al que pueda acudir incluso diariamente cuando sienta una crisis, o esté
desmotivado o no pueda alcanzar los objetivos del acuerdo. Este acompa-
flamiento no puede ser solo al adolescente hombre o mujer involucrado
en la comision del delito, sino que debe ser con su entorno familiar y
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comunitario (Comisién de Evaluacion del Sistema de Responsabilidad
Penal Para Adolescentes, 2011. p. 27)

Es de suma importancia, segun la hipotesis que orienta nuestro trabajo, que se
pueda responder a las recomendaciones que hace la Comisiéon Evaluadora porque de
esa manera podriamos lograr la finalidad del sistema: “formar sujetos responsables
en el ejercicio de sus derechos y que reparen el dafio causado a las victimas desde la
justicia restaurativa” (Comision de Evaluacion del Sistema de Responsabilidad Penal
Para Adolescentes, 2011. p. 5) y de esta manera recomponer el lazo social y evitar la
repeticion de las conductas delictivas.

LLa hipétesis que orienta nuestro trabajo tiene como punto pivote la responsa-
bilidad subjetiva, entendiendo que responsabilizarse es reconocer el lugar que ocupa la
subjetividad en el acto delictivo. Son varios los autores (Lacan, 1989; Gerez Ambertin,
2009; Borgoglio, 2009) que consideran que para lograr este reconocimiento, no es
suficiente con que la conducta sea sancionada, es necesario que el sujeto le dé un
significado que permita dimensionar su implicaciéon en aquello de lo que se le imputa.

La hipotesis que orienta esta afirmacion no es solo nuestra, se desprende del
escrito de Lacan (1989) “Introduccién tedrica a las funciones del psicoanalisis en
criminologia” en el que afirma que ““Toda sociedad, en fin, manifiesta la relacién entre
el crimen y la ley a través de castigos, cuya realizacion, sea cual fueren sus modos,

exige un asentimiento subjetivo” (p. 118). Sostiene que aun en los casos en que

el criminal se vuelva por si solo el ejecutor de la punicioén, convertida
por laley en el precio del crimen, como en el caso del incesto cometido
en las islas de Tobriand...o que la sancién prevista por el cédigo penal
contenga un procedimiento que exija aparatos sociales muy diferencia-
dos, de cualquier modo este asentimiento subjetivo es necesario para la
significaciéon misma del castigo” (Lacan, 1998, p. 118).

Para nuestro caso el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia en el SRPA y el
procedimiento el de la Justicia Restaurativa que busca como finalidad que el sujeto
se haga responsable del acto delictivo respondiendo por el reparando a la victima y
reinsertarse dignamente a lo social.
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Asf como Lacan une el discurso juridico, donde sera la Ley positiva la que
dira lo que es delito y asigna a un acto una sancién y son los jueces por disposicion
de la comunidad o en representacion del estado los encargados de adaptar la norma
general a cada caso en particular estableciendo de esta manera la pena sancionando
al autor del acto delictivo, une al discurso del psicoanalisis, que trabaja para que se
reconozca el lugar que ocupa la subjetividad en el acto delictivo.

El discurso juridico y el psicoanalitico en el SRPA en Colombia, se encuen-
tran en el trabajo sobre las consecuencias de la sancion penal sobre la subjetividad
y se complementan en el cuestionamiento de los efectos que la objetivacion de la
ley tiene sobre el sujeto. Asunto de fundamental importancia puesto que si no hay
asuncién de la responsabilidad subjetiva, la consecuencia probable, es la repeticion
del hecho delictivo.

Gerez Ambertin (2009), considera necesario indagar sobre el asentimiento
subjetivo de quien perpetrd un acto dafioso. Se trata de reconocer, dice la autora,

el lugar que ocupa la subjetividad en tal acto, ya que se entiende que
es importante que quien incurre en una falta no sea solo sancionado
por ella, sino que, y principalmente, pueda dar una significacién a esa
sancion; significaciéon que le permita dimensionar cuan implicado esta
en aquello de que es acusado (p. 8).

En este sentido, si el sujeto no reconoce ni se hace cargo de la falta cometi-
da, no podra otorgarle significaciéon alguna a la pena que le imputan ni a su delito,
esto llevarfa necesariamente a cumplir automaticamente la sancién considerandola
arbitraria por no estar implicado responsablemente de aquello que se le acusa, con
las consecuencias que esto trae para su vida futura. Los programas de Justicia Res-
taurativas son el espacio ideal para poder lograr estos alcances restaurativos, donde
lo que se restaura, no es solo el dafio a la victima sino que también la dignidad del
que fue victimario.

Con los “proceso restaurativo” que la J. R. implican y los “resultado res-
taurativo” se posibilita al sujeto asuma la responsabilidad de la conducta que ha
ocasionado el dafio a la victima, alcanzando de esta manera los objetivos buscados
por la Ley 1098, articulo 174, a saber: “...el adolescente pueda tomar conciencia de
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las consecuencias de su actuacion delictiva y de las responsabilidades que de ella se
derivan. Asi mismo, el conciliador buscara la reconciliacién con la victima” (Salazar
Sarmiento, 2007, p. 121).

Es aqui donde nuevamente encontramos la confluencia entre el discurso ju-
ridico y el del psicoanalisis en tanto para ambos el sujeto es quien pueda responder
por sus actos, en otro articulo de nuestra autorfa publicado en la revista Rostros &
Rastros del Instituto de Estudios del Ministerio Publico (Muiliz, 2011) nos ocupamos
de mostrar en que el concepto de sujeto definido por ser quien puede responder por
su conducta es un lugar comun para el psicoanalisis y el derecho. Allf decimos que
Miller (1991) sostiene que “Un hombre con buena salud mental es aquel que puede
ser castigado por sus actos” (p. 70), de esto se deduce, que el que tiene salud mental
es aquel que puede responder por sus actos y si no la tiene los demas deciden en su
lugar, entonces “no se es ya un sujeto de derecho, no es ya un sujeto ético-juridico”
(p- 70). Cosa que manifiesta una vinculacion actual entre la ética, el derecho y la salud
mental. En este contexto tal como la afirma Miller (1991) “Lo que define la respon-
sabilidad es la respuesta. Responsabilidad es la posibilidad de responder” (p. 71).

La condicién de la experiencia del proceso de Justicia Restaurativa: la de poder
responder por lo que el sujeto hace y dice. En este sentido “el <<sujeto>> es un
término del derecho. [...] es el sujeto capaz de juzgar el mismo lo hecho y dicho; en
esto, es un sujeto ético” (Miller, 1991, p. 72).

Hacemos confluir el psicoanalisis y el derecho en lo que Gerez Ambertin (2009)
afirma: “la intervencion del sistema juridico, que objetiva la falta, y el campo clinico
que posibilita la subjetivacion de la falta, permite tramitar el pasaje de la culpa a la
responsabilidad” (p. 171); logrando con esto contribuir a la prevencién de delitos
mayores en adolescentes, la reparacion de la victima, la reinsercién y recuperacion

del tejido social.

LLa premisa en los procesos de Justicia Restaurativa es que el sujeto es siempre
responsable y que si no se comporta de esa manera seran los otros quienes se lo
tendran que decir. Un ejemplo de esta posicion en el psicoanalisis es este fragmento
tomado del texto de Freud (1976)
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La responsabilidad moral por el contenido de nuestros suefios”. Se pre-
gunta Freud “¢Debemos asumir la responsabilidad por el contenido de
nuestros suefios?” Respondiendo “Desde luego, uno debe considerarse
responsable por sus deseos oniricos malos. ;Qué se querria hacer, si no,
con ellos? Si el contenido del suefio -rectamente entendido- no es el
envio de un espiritu extrafio, es una parte de mi ser; si, de acuerdo con
criterios sociales, quiero clasificar como buenas o malas las aspiraciones
que encuentro en mi, debo asumir la responsabilidad por ambas clases,
y si para defenderme digo que lo desconocido, inconsciente, reprimido
que hay en mi no es mi «yo», no me sitio en el terreno del psicoanalisis,
no he aceptado sus conclusiones, y acaso la critica de mis préjimos, las
perturbaciones de mis acciones y las confusiones de mis sentimientos me
ensefien algo mejor. Puedo llegar a averiguar que eso desmentido por mi
no solo «esta» en mi, sino en ocasiones también «produce efectos» desde
mi. El médico dejara al jurista la tarea de instituir una responsabilidad
artificialmente limitada al yo metapsicolégico (p. 1306).

Lo que se busca con la Justicia Restaurativa es que los jovenes tengan la oportu-
nidad de reconocer la responsabilidad de sus actos y para eso es necesario que pueda
tener espacios para que en cualquiera de los momentos del proceso pueda avanzar
sobre esta tarea. Es posible la Justicia Restaurativa en cualquiera de los momentos y
no solo en la mediacién o conciliacion, también se puede contribuir a este proposito
en el juicio oral o después de la sentencia en el cumplimiento de la sancioén siempre
y cuando le demos la palabra para que se pueda encontrar como responsable en su
acto. Darle la palabra, tal como lo afirma Borgolio (2009), no solo le posibilitara dar
una significacion a la sancién que le corresponde al sujeto segun la ley juridica, sino
también de unir a esa significacioén los alcances del acto mismo.

La Justicia Restaurativa, tal como la entiende Aida Kemelmajer (2004) cuando
la sintetiza al ejercicio de las tres “R”, a saber:

Responsabilidad, restauraciéon y reintegracion. Responsabilidad del
autor, desde que cada uno debe responder por la conducta que asume
libremente; restauracion de la victima que debe ser reparada, y de este
modo salir de su posicioén de victima; reintegracion del infractor, resta-
bleciéndose los vinculos con la sociedad, a la que también se ha dafiado
con el ilicito (p. 109).
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Es este el espacio en que se pueden lograr plenamente los objetivos propuestos

para el SRPA.

Concluimos con Borgolio (2009) que “solo hay sujeto responsable cuando los
aparatos normativos y sociales le permiten a cada autor de un acto delictivo anudar
la secuencia responsabilidad- culpabilidad — castigo mediante un asentimiento sub-

jetivo” (p. 3).
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4 Elementos Eskuela (4EE), liderado por el Grupo Musical de Hip Hop
Crew-Peligrosos, es un proyecto que se desarrolla, al parecer sutilmente en el colegio
Gilberto Alzate Avendafio —sede “Tomas Carrasquilla”, ubicado alos alrededores de
la Biblioteca Comfama, la cual se ha erigido mucho después de ser el lugar a donde
se llevaban los considerados “locos” de la ciudad de Medellin como un referente
cultural de la “comunidad 4 del Barrio Aranjuez, por no decir “comuna”, ya que se
ignora que también existen las comunas 12y 14 el Poblado y Belén, respectivamente.

Aranjuez, paraddjicamente parece una ciudad dentro de una ciudad y a la cual
podria llegarse de muchas maneras.

Unas veces, por medio de las columnas dominicales de Juan José Hoyos, cata-
logado por el periodista German Castro Caycedo, como el mejor cronista colombiano
de los anios 80. Aquel que refetfa: “nada como las mujeres de las periferias de Medellin” muy
posiblemente porque eran el pan de cada dia, de sus dias en el barrio.

Otras veces, y quizas sin saberlo, a través de titulos que truenan y destruenan
en una que otra conversacion suelta: “no nacimos pa’ semilla”, “historias de la calle”,
“rosario tijeras”, todas unidas por el mismo hilo conductor o los mismos hilos con-
ductores: narcotrafico, sicariato, delincuencia juvenil, ilegalidad, bala, pilas! miedo,

121 Eltitulo hace referencia a lo que se conoce como “Battle” en Breakdance, a fin de hacer una tolerante competencia
en el baile.

122  Estudiantes Universidad Auténoma Latinoamericana. Medellin.
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esquinas, combos, muerte y el denominado “terrorismo” que no pasa de moda...
Estos y otros, entretejen una sola historia conocida cominmente por el nombre de
“Violencia Urbana”.

Alguna vez, a comienzos del Pregrado de Derecho en Unaula, tuvimos en las
manos nuestra primera sentencia penal condenatoria ejecutoriada: un Homicidio
Agravado por la coparticipacion criminal de dos jévenes que se valfan de la actividad
de un menor de edad. Fue una impactante forma de subir a Aranjuez y ni querer
pensar en volver.

Un referente, inevitablemente o sin intencion, lleva a otro referente como
“la causalidad eficiente” trata de alcanzar un resultado supuestamente “l6gico” a
través de llamadas “supresiones mentales”. Segin esto, a Aranjuez tendriamos casi
siempre que asociarlo con el mal, el peligro, la violencia o la barbarie. Lo saben
las mamas después de aplicar la férmula conocida por todos: “dime con quién andas
) te diré quién eres”.

Pero este pensar légico, a parte de la l6gica de la ley, encuentra su ruptura o
contradiccion en la excepcion o salvedad de nuestro sujeto, cansados del “objeto”,
que es 4 Elementos Eskuela, en Aranjuez, fundada por Crew Peligrosos desde 1999.

Es asi como la investigacioén en curso “una forma alternativa de regulacion de
conflictos que se configura a partir de la expresion socio-culturalista que propone 4
Elementos Eskuela (4EE)...”, en el afan de intentar atrapar otros referentes que se
conjugan con el MC + Graffiti + B Boys + DJ y sin desconocer los anteriormente
enunciados, pretende mas que demostrar, evidenciar a la manera de Daniel Samper
en el prélogo de “Medellin Secreto”, que en Aranjuez también se vive asi.

“¢Por qué siempre se busca mostrar lo peor del Pais?” Es una pregunta inco6-
moda y obligada que surge en los conversatorios sobre el cine de Gaviria, la contro-
versial “Virgen de los sicarios” y la critica en general a las narco-novelas. Tal vez, no
signifique lo peor, sino que simplemente sea el duro reflejo o la ilustrada confrontacion
de nuestra realidad social colombiana que poco a poco se va adaptando a la ceguera,
a veces indolente y cotidiana.

Es la realidad social, de la que se ocupa el derecho como hecho social. “Damze
el hecho y te daré el derecho”. Es la prueba que comprueba el derecho como reflejo de la
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realidad social y no a la inversa. Ademas, como muchas son las leyes, mucho mas las
realidades y mas en una ciudad como Medellin.

La regulacion de las relaciones sociales, y no tanto de la conducta, como se
ha entendido en una nocién estricta de norma juridica, ha residido exclusivamente
en el Estado, autoridad encomendada para dirimir conflictos y garantizar la paz de
los particulares.

A pesar de los esmerados intentos y expectativas, la unidad del orden juridico
no ha radicado exclusivamente en el Estado-legislador, que soberbiamente se sustenta
en la promulgacién de la autonomia absoluta del discurso juridico aislado del “mundo
social”, a partir de la formulaciéon de una “teorfa pura del derecho” consistente en
la exclusion de cualquier referencia historica, psicologica o social (Bourdieu, 2000).

Dicha concepcién condujo a obviar la idea, entre muchas otras, de compren-
der el derecho igualmente como un hecho social. En la medida en que imposibilitd
el reconocimiento del “derecho viviente” que se sitia en la sociedad misma y que
precisamente se sustrae del andlisis directo de la vida social en su transformacion,
habitos y usos de los grupos.

Frente a la crisis de la regulacion estatal, no todas las reglas efectivas de conducta
en una sociedad, pueden ser explicadas a partir del sistema normativo (Arbos, 1997),
ya que la ley, contrario a lo que nos han querido dar a entender, no prevé todos los
casos existentes ni todas las soluciones posibles, en razon de ser el derecho limitado
y los hechos sociales sin limites.

El obstinado anquilosamiento a la seguridad juridica consistente en el someti-
miento de todos los sujetos a las leyes como “principio de legalidad”, se ha conver-
tido en un obstaculo para advertir formas alternativas de regulacion y resolucion de
conflictos desprovistas de la actividad estatal.

En vez de definir el derecho como un limite a la violencia o instrumento
de poder debe considerarse como una practica social histéricamente situada
(Lemaitre, 2011), compuesto por practicas materiales como por significados
sociales. Un hecho social que existe como cotidianidad y costumbre en lugares
y momentos precisos.
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El mejor derecho, sera entonces, aquel que nazca de los propios interesados,
libre de la mayoria de los requisitos procedimentales a los que esta sometido el de-
recho estatal. Boaventura de Sousa Santos, indica dos rasgos fundamentales de la
corriente antiformalista. Por una parte, postula la “desregulacion”; esto es la renuncia
de los poderes publicos a regular determinados campos de la vida social. Por otra,
defiende un cierto grado de informalizacién de la administracion de justicia, una
zona del sistema juridico en la que es mas evidente la congestion. De este modo, se
insiste sobre la oportunidad de desarrollar nuevas formas de regulacion, tanto en
lo que concierne al establecimiento de reglas, como en lo referente a la solucion de
conflictos (de Sousa Santos, 2001).

La dicotomia que obedece al Estado/Sociedad civil, parece ser una discusion
mas bien somera, por no decir superficial, en las areas a fines a la Teorfa Constitu-
cional General. Vemos muchas veces que el analisis se circunscribe simplemente al
estudio de las instituciones politicas, situacion que no deja de perder valor, pero que
por lo regular pasa de largo el topico de los movimientos sociales que tiene su base
en la construcciéon de la sociedad civil.

De esta manera, 4 Elementos Eskuela (4EE) se presenta como una experiencia
que encuentra su enfoque en esta perspectiva, ya que se propone reconocer y visibilizar
como una dinamica de “resistencia civil”, distinta de las comunmente protagonizadas
por los actores armados en los territorios urbanos de la ciudad.

La resistencia se asocia a una expresion colectiva de oposicién, confrontacion
o inconformidad. Esta sirve como contrapartida al poder, sea cual sea su naturaleza;
oficial, no oficial, politica o de cualquier tipo. Unas veces puede ser armada, no ar-
mada, publica, soterrada o de reivindicaciones culturales como el caso en particular

(Nieto, 2009).

Lo civil, hace referencia a todos aquellos que promueven las acciones. Es decir,
aquellos que se les confiere la categoria de ciudadanos y que por tanto, no deben ser
entendidos como miembros de la fuerza publica o personas dedicadas al oficio de

la guerra (Nieto, 2009).

De ahi que la resistencia civil “no armada” busca a través del reconocimiento
de procesos sociales comunitarios autdnomos, culturales, participativos, organizativos
entre otros, segiin Nieto Lopez, una alternativa a la confrontacién armada, la violencia
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y la exclusion social. Ademas, debe considerarse la cultura como una de las armas
mas capaces de ejercer poder blando (poder de persuasion).

El colorlocal de 1a acciéon politica que se ejerce con la resistencia civil, conduce
a metodologias y estrategias no convencionales que se relacionan con el juego, el
deporte, la musica, el baile y en general al guehacer cotidiano que conlleva a la cons-
truccion de la sociedad civil, 1a resignificacion de practicas y referentes simbolicos.

La conformacién de un espacio de convocatoria cultural que se genera a partir
de la resistencia civil, en este caso, dirfamos, 4 Elementos Eskuela (4EE). Se convierte
en un referente que afirma un espacio colectivo, de reunién comunitaria en donde lo
cultural encierra en sf mismo un propésito politico, aun si se desconoce.

“El saber y la cultura son también Derechos Humanos” plantea la pelicula “Al
otro lado”, del director Fatih Akin, cuestiéon que a veces es puesta en discusion, por
el fracaso del proyecto de justicia social que ambicionan los juristas y menos cuando
su debate se da en escenarios donde la ley no es la ley de los libros y c6digos, ni han
sido explorados como verdaderas realidades sociales concernientes a las teorfas del
derecho y la justicia, como dirfa Julieta Lemaitre.

Para dilucidar un poco en que espacio y escenarios nos batimos intentamos
esgrimir el concepto de “cultura” desde una cuestion simple ¢Qué es la cultura? Se-
gun Sabina Berman y Lucina Jiménez: es la naturaleza modificada por la inteligencia
humana. Entendiendo este concepto de una manera mas comoda, convenimos en
precisar ¢Qué es la naturaleza? Son esencias no modificadas por el ser humano,y por
tanto, ¢Podrian entenderse estas concepciones a la luz de nuestra realidad juridica?

La cultura puede entenderse como formas que estan en perpetuo movimiento,
es dinamica, cambiante, impredecible a la hora de aparecer y reaparecer.

Es fundamental tener claro qué entendemos a partir de nuestra investigacién por
“cultura” o que término vaticina una mejor armonia “squé es (son) la(s) culturas(s)?”
como muestra el texto: “Teorfa sobre la cultura en la era posmoderna”, que induce a
un término que estrechamente se compagina con el de las autoras mexicanas.

“La cultura es el modo socialmente aprendido de vida que se encuentra en
las sociedades humanas y que abarca todos los aspectos de la vida social incluidos el
comportamiento y el pensamiento” (Harris, 2000, p. 17).
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Seria atractivo pensar que si el derecho regula el comportamiento de las relacio-
nes sociales, y en la cultura va intrinseco el comportamiento, podrfamos afirmar que
el derecho es una practica cultural del comportamiento y la pregunta a formularnos
serfa ¢Se estara utilizando el derecho como practica cultural del comportamiento?
Debido a que derecho y cultura estan entrelazados “como un niflo que cruza la calle
y su padre lo toma de la mano para que los “autos” no lo derriben”.

Ahora bien, y a manera de critica que conduce al analisis en relacion con el
tema propuesto, surge el interrogante: jrealmente existira un mecanismo que vaya a
la vanguardia con los movimientos y manifestaciones culturales que se exteriorizan?
Puesto que el derecho como reflejo de los hechos sociales, se presentarfa tan solo
como un vidente, emisor que en ultimas todo lo registra o en su mejor medida lo
“Fiscaliza”.

“Las ideas de nuestra mente gufan nuestros comportamientos” (Harris, 2000).
Quizas aquellos que se detengan en esta frase, tengan una inquietud compartida con
respecto al significado que encierran las “ideas”. De aqui puede entreverse que las
ideas fabrican cultura porque direccionan nuestro comportamiento, y tal es el poder
de las ideas.

Por eso, es tan importante ver esos procesos que se gestan en el barrio Aranjuez,
donde las ideas crean comportamientos y regulan un entorno con tantas problematicas
sociales, donde el arte como semilla disemina para luego recoger comportamiento.
Comportamientos que en ultimas se exteriorizan y al exteriorizarse transforman toda
una comunidad y les devuelve la esperanza de salir adelante ante las adversidades.

Otro concepto que se aborda en el libro “Democracia Cultural” de Sabina
Berman y Lucina Jiménez frente a la definicion de cultura, es “la cultura son las
ideas colectivas con que un grupo humano transforma la naturaleza y por tanto la
evolucién de una cultura puede verse como la historia de ciertas ideas” (Berman &
Jiménez, 2000).

Es decir, la cultura es un concepto cambiante, dinamico y participativo que
evoluciona. Asi podriamos afirmar que el dia en que el ser humano deje de imaginar,
crear y proponer nuevas formas de ver la vida o en dltimas, que las ideas se acaben,
ese dia la cultura posiblemente morirfa con la historia de la humanidad y su evolucién.

Las nuevas tecnologias, las telecomunicaciones, las redes sociales y entre otras,
han acortado distancias y serfa un imposible excluir este término de la cultura. Esta
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misma se expone cada minuto, cada segundo, con diversas formas de relacionarnos,
donde el término “identidad propia”, cada vez es un destello y vestigio de lo que
significaba la palabra identidad. ..

Muy comunmente nos hablan de “el ciudadano del mundo”. Con esta pequefia
frase podemos enmarcar teéricamente lo que significa la globalizacion ya que se harfa
extensivo tratar de mirar cada detalle que absorbe la misma.

Existen tres posturas que nos permiten convivir con la globalizacion:
La primera, consiste en cerrar las puertas a lo ajeno.
La segunda, pasivamente dejarse invadir por contenidos extranjeros.

La tercera, participar en la globalizacion y asumirla como un intenso intercambio
aprovechando las oportunidades de exportar cultura para fortalecer la generacion
nacional de ella.

Algunos ejemplos representativos serfan: Arabia Saudita, han cerrado sus puer-
tas para proteger su identidad cultural. Espafia, con el gobierno, empresas privadas
y artistas, se integran a los beneficios de exportar cultura a los paises que hablan
espafiol (Berman & Jiménez, 2000).

Evitar que la globalizacién impacte nuestra sociedad es un imposible. La globa-
lizacion habita en las diferentes relaciones sociales y culturales que determinan nuestra
“identidad”. En Medellin el tango, el hzp hop, el breakdance y toda la onda urbana son,
si se pueden llamar asi, productos culturales importados que hacen parte de acervos
cotidianos que encontramos arraigados en una identidad social como la nuestra.

El respeto como fundamento de la batalla -
Experiencia 4 Elementos Eskuela (4EE) — Crew Peligrosos

En 4 Elementos Eskuela (4EE), ubicada en el Barrio Aranjuez, se respira ese
aire a respeto, disciplina y amor por el estilo de vida “Hopper” que lo hacen valer
desde los mas incipientes pasos, hasta los mas extravagantes bailes de “Breakdance”.
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Donde sus movimientos van tan armoénicamente con los entornos adecuados por
los mismos y los graffitis que brindan al barrio colores urbanisticos que encajan per-
fectamente con la calidad humana de todos sus integrantes. Es un espacio magico
donde la cabeza gira y gira y gira pero bien puesta en el suelo, aterrizada en la tierra
en un mundo tan dificil de sobresalir, donde la diversidad es “una anormalidad” para
muchos y que lo normal es ser normales o normativamente “normales” para otros.
Un ambiente desafiante de lucha, de jévenes emprendedores que encontraron en el
Arte, un escape, un refugio, una entrada y una salida. Muchos de ellos no saben lo que
estan gestando con su estilo de vida en la comunidad, pero se percibe una adrenalina
que la inyectan con el break y la musica, donde promueven ideas y espacios de regula-
ci6én de conflictos, donde descargan todos sus sentimientos en el baile y la musica. ..

LLa musica tan fuerte, tan agitada como la vida cotidiana, el trajin, el correr
de la gente, los buses, las motos. Todo esto combinado con ritmos latinos, que le
da ese sabor a raza y ese color a sangre, guerra y a la conquista musical de toda una
comunidad. Todo tiene un sentido, hasta la palabra “hip hop” (hip-hop-hip-hop).
Forma que imita la cadencia ritmica de los soldados al marchar Tantos ritmos, his-
torias, colores, olores a pintura y a calle que se sienten en Aranjuez, especialmente
en 4 Elementos Eskuela (4EE) - Crew Peligrosos.

La cultura brinda identidad, no identidad unificada como se ha venido enten-
diendo, si no, una identidad fragmentada que se unifica con el reconocimiento que le
dan las masas por medio de la participacién de dichos comportamientos y visiones
multidinamicas. Al reconocer que cada grupo o movimiento social es diferente. Alll
esta la clave: “El Respeto” es el hilo que une la tela, el mismo que nos da identidad
y la cultura nos lo inyecta. Un ejemplo evidente que la cultura nos puede introducir
ese respeto a lo “diferente”, es 4 Elementos Eskuela (4EE) - Crew peligrosos. Nifias,
nifios, jovenes de distintas “comunas’” pueden gozar del baile sin barreras, sin fron-
teras invisibles, donde aquel que apenas esta aprendiendo no es subvalorado por el
grupo. Todos respetan su proceso de aprendizaje y como lo expresan continuamente:
“La eskuela es una familia”.

Encontrar en la cultura por medio de la diversidad el respeto, es una hazafa
casi que divina en Medellin, una ciudad de tango, salsa timbalera o brava, de guascas
y de climas que brindan una acogida para el mas bello sentimiento de amor en los
veranos de junio, donde las flores crecen como maleza.
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Mostrar diversidad, crea visiones que persiste lo “diferente” y al reconocerlo,
identifico y me re—identifico, “entiendo mi identidad” y por ende la de los demas.

Asf que se deben promover mas estos espacios diversos donde se muestren
visiones, gustos y estilos de vida diferentes, y mas como una cualidad de regulacién de
conflictos a partir del respeto y la construccion de la Sociedad Civil que hace Estado.

Para poder hablar de la realidad social que enfrenta Aranjuez y la cultura como
un movil de transformacion social de la violencia, hay que entender la mente de cada
uno de sus habitantes, vivir en sus corredores, caminar por el parque en la noche y
respirar ese ambiente decembrino que se siente al pasar por la principal y bailar Break
dance a manera de revolucion, de expresion y descarga emocional.

El Hip Hop como una expresién socio-cultural, promueve el respeto a la vida.

“Es mera vuelta bro! Porque la calle es peligrosa hasta pa’l mas avion”.
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