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1.-INTRODUCCION.

El presente informe de gestion de la Defensoria
regional de Rosario tiene como finalidad dar a
conocer la tarea que se ha desarrollado en el primer
afio de funcionamiento de la Defensoria y del nuevo
sistema procesal penal, y rendir cuentas al resto de
los actores del sistema y comunidad en general,
para someter la misma a escrutinio publico.

El informe ha sido confeccionado sobre la base de
la méxima de la administracién eficiente, segln la
cual se debe entablar una suerte de circulo virtuoso
compuesto de “visién” - “planificacién” -
“ejecucién” —“control”.

Enel punto 2 se expone la VISION de la Defensorfa
regional de Rosario para la etapa fundacional de la
Defensoria publica local y su incidencia en la
partida de nacimiento del nuevo sistema procesal
penal, entendida como el conjunto de objetivos a
alcanzar. Este grupo de metas atiende al deber ser
de la institucion, de la funcién a cumplir por sus
operadores y su vinculacion con otros actores
sociales.

En el punto siguiente se hace una breve referencia
a lo PLANIFICADO en la etapa previa al 10.02.2014
bajo el formato de actividades y tareas con las
cuales se pensaba alcanzar las metas que
componen lavisién.

Luego, se describe qué y como pudo ser
EJECUTADO en estos doce primeros meses
iniciaticos, segln fuimos contando con los recursos
humanos y materiales necesarios.

En el punto 4 se hace una EVALUACION de
resultados con el objetivo de corroborar si las metas
han sido alcanzadas, detectar errores o malas
practicas que desvien a la institucion y sus
funcionarios de los objetivos y proponer soluciones.

Tras la evaluacién, un listado de PROBLEMAS y
SOLUCIONES que se proponen para implementar el
afo venidero.

Finalmente, el epilogo del Informe de Gestién con
palabras que considero necesarias.

2.-OBJETIVOS PLANTEADOS

Muchos son los desafios que debiamos afrontar
como institucion novisima ante un sistema procesal
penal que también lo era, pero decidimos hacer foco
en aquellos que definimos como prioritarios, ya por
su necesidad (organizar defensores y empleados),
su urgencia (por ejemplo, situacién de personas
detenidas en Comisarias), ya porque si no eran
atendidos desde el vamos se corria el riesgo de
generacion de préacticas luego imposibles de
erradicar (por ejemplo, sistema por audiencias).

Hubiera sido un error plantearse atender desde el
inicio a todos los objetivos posibles de una
Defensoria, pues hubiéramos acabado por no
satisfacer ninguno.
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Nuestra visién incluyé para el primer afio de
funcionamiento algunos objetivos instrumentales y
otros funcionales:

OBJETIVOS INSTRUMENTALES

- Organizacién de Defensores por equipos:
Organizar a la planta de Defensores publicos y
Defensores publicos adjuntos en Unidades de
Defensa que aprovechen los beneficios del trabajo
en equipo y contemple posibles especializaciones
tematicas.

- Sistema de asignacién de casos: Administrar un
sistema de asignacion de casos a Defensores, con
apoyo en un soporte informatico, que permitiese su
aplicacién casi automatica a través del personal
administrativo y solamente requiriese la
intervenciéon del Defensor regional para
apartamientos, reasignaciones y casos especiales.

Ese sistema debia implementar los criterios
expresados en la politica general de asignacion de
casos de la Defensoria provincial, que privilegia
asignar a un mismo Defensor todas las defensas del
mismo imputado, mantener al mismo Defensor en
la mayor cantidad de etapas procesales posible, el
trabajo en equipo, la especialidad y el equilibrio en
la carga de trabajo asignada.

Organizacién del personal administrativo vy
procesos de trabajo: Generar una estructura
administrativa flexible, desburocratizada, orientada
por resultados y basada en el concepto de economia
de escala, que sirviera de soporte a la tarea de los
Defensores.

OBJETIVOS FUNCIONALES

- Defensa técnica efectiva: Asegurar una defensa
efectiva que superase las defensas formales y
burocraticas que han caracterizado al sistema
inquisitivo derogado. Ello implicé asumir la
responsabilidad de garantizar una “defensa” y no
solamente un “defensor” y lograr una verdadera
transformacion en la cultura juridica local a partir
de la dignificacién de la funciéon del defensor
publico.

La tarea a desplegar requeria dar asesoramiento
juridico, preparar la actuacion previa y concurrir a
todas las audiencias, tener una estrategia durante
el proceso, procurar prueba de descargo Gtil a dicha
estrategia, controlar que la prueba de cargo se haya
obtenido e incorporado legitimamente y recurrir las
decisiones judiciales definitivas o que causen
gravamen irreparable.

Obtencién de decisiones desincriminatorias:
Erigirse en una institucion de resistencia al uso
indiscriminado e irracional del poder punitivo
tratando de sustraer la mayor cantidad de gente
posible del sistema penal.
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Para ello, era necesario que el Defensor publico se
concibiese como un soélido contradictor a la
pretensién punitiva y no como un auxiliar de
justicia; esto es, un cuerpo de abogados que
privilegia la desincriminacion y el
desencarcelamiento a través del despliegue de
todas las acciones que para ello resulten
necesarias, siempre dentro del marco de la ley y la
ética profesional, a partir de una relacion de
confianza con el defendido y el respeto de su
voluntad por sobre intereses de la administraciéon
dejusticia o de otros actores procesales.

La materializacién de ese objetivo consiste en
obtener la mayor cantidad de archivos,
sobreseimientos y absoluciones y, s6lo en subsidio
de lo anterior, acudir a soluciones consensuales
(criterios de oportunidad, suspension de juicio a
prueba o procedimientos abreviados). En todos los
casos, procurar el desencarcelamiento desde los
primeros momentos del proceso (libertad absoluta
o libertad con restricciones) o a la finalizacion del
mismo (absoluciones o condenas de ejecucion
condicional o lo menos penosas posible).

- Debido proceso y sistema por audiencias: Entre
los objetivos primordiales contamos la acérrima
defensa de las garantias constitucionales en
materia penal y procesal penal, la promocién de los
derechos humanos y el estricto apego al sistema
acusatorio y adversarial, asi como a un sistema de
trabajo en que todas las decisiones judiciales se
tomen en el marco de audiencias publicas y orales.

- Atencién diferenciada a grupos especialmente
vulnerables: Proveer una defensa especializada a
grupos de personas que, ademas de sufrir la
persecucion penal estatal, pertenecen a minorias
generalmente invisibilizadas o con dificultades de
acceso a la justicia (mujeres, LGTBI, padecimiento
mental, pueblos originarios, privados de libertad,
etc.).

Especialmente, requeria de nuestra atencién
urgente las condiciones de detencién de presos
preventivos y condenados de la Circunscripcién
Judicial, tanto en dependencias policiales como en
unidades penitenciarias.

Para ello, debiamos asumir un compromiso
activo, presencia en el lugar, monitoreo,
documentaciéon y acciones colectivas como
estrategia de conquistas progresivas, con especial
énfasis en Alcaidias y Comisarias atento que la
situacion es gravisimay acuciante.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

- Relacién de respeto y convivencia con la defensa
privada: Entendimos necesario establecer
relaciones cordiales, de respeto y convivencia con
los abogados penalistas del foro local, en tanto el
derecho de la persona perseguida penalmente de
contar con un abogado de confianza es prioritarioy
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debe ser asegurado por la propia Defensa publica.

Sin embargo, el gran desafio consistia en lograr
ese cometido sin consentir la situacién de
indefensiéon en que quedaban las personas
detenidas hasta el momento en que la asistencia
profesional privada se materializara.

3.-ACCIONES DESPLEGADAS.

3.a.- ORGANIZACION DE LA PLANTA DE
DEFENSORES
EN UNIDADES DE DEFENSA

La Defensoria regional de Rosario emiti6 la
Instruccién General N° 1 que contiene la
organizacion de la planta de Defensores y el sistema
de asignacion de casos (ateniéndose a la Politica
General de asignacién de casos fijada por Res. N°
6/14 de la Defensoria provincial), disponible en la
pagina web oficial del Servicio Publico Provincial de
Defensa Penal.

El cuerpo de Defensores, integrado por el
Defensor regional, los Defensores publicos y los
Defensores publicos adjuntos, fueron organizados
en Unidades de Defensa cuyo objetivo es que sus
integrantes garanticen una defensa especializada y
se brinden mutuamente asistencia, asesoramiento,
apoyo y cobertura de ausencias, permisos o
licencias. El funcionamiento de la Unidad como
equipo de trabajo fue favorecido con una
disposicion fisica de los puestos de trabajo que
hacen ineludible el contacto diario.

Cada Unidad de Defensa tiene un responsable
(Defensor publico) cuya misién es asegurar hacia el
interior del grupo la satisfaccion de politicas,
decisiones e instrucciones de la Defensoria regional
a través de la coordinacion de tareas y organizacion
de reuniones periédicas. Asimismo, debe recibir,
ordenar y transmitir a la Defensoria regional los
problemas e inquietudes de los integrantes del
equipo.

Las Unidades se fueron conformando a medida
que ingresaron los Defensores a la estructura y los
agrupamientos fueron consensuados con el
Defensor regional.

Algunas de esas Unidades tienen una
especialidad determinada atendiendo a grupos
especialmente vulnerables asi definidos en las “100
Reglas de Brasilia”, a las que se le asignan
preferentemente casos que involucren personas:

- LGTBI o0 mujeres como imputadas o victimas
de delitos que ameriten una visién de género;

- con padecimiento mental y/u otro tipo de
discapacidad;

- miembros de pueblos originarios u otras
minorias étnicas;

- defendido/as que hayan denunciado haber
sido victimas de violencia institucional;

-condenados en etapa de ejecucion.
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En los Distritos Judiciales méas pequefios
solamente se disponia de un Defensor publico o
Defensor publico adjunto para cada uno, lo que
requirié un gran esfuerzo de los mismos y exigi6é que
se prestara asistencia desde Rosario,
fundamentalmente el Distrito Judicial San Lorenzo
que tiene un volumen de trabajo superior a los

restantes (Casilda, Villa Constitucién y Cafiada de
Gbémez). En el segundo semestre, por ejemplo, los
Defensores publicos de Rosario cubrieron
detenciones y urgencias en los fines de semana y
tomaron audiencia de imputaciéon en libertad en la
Fiscalia sanlorencina.

Defensoria
Regional
Rosario
[ [ [ [ |
h .
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Los recursos humanos de los que dispone el
Servicio Publico Provincial de Defensa Penal del
Poder Judicial de Santa Fe provienen de la creacién
de cargos previstos en Ley N° 13.014 y por traspaso
del fuero penal en las condiciones de la Ley N°
13.004 y modificatorias.

Al dia de la fecha, se han cubierto 11 de los 12
cargos de Defensor publico y 20 de los 30 cargos de
Defensor publico adjunto.

Se encuentra en tramite un concurso ante la
Direccién Provincial de Consejo de la Magistratura
de la Provincia de Santa Fe, para cubrir 8 cargos de
Defensores PuUblicos Adjuntos para el Distrito
Judicial Rosario; 1 Defensor Publico Adjunto para el
Distrito Judicial Cafiada de Gémez y 1 Defensor
Pablico Adjunto para el Distrito Judicial San
Lorenzo. Ya tuvo lugar la etapa de inscripcién,
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evaluacion de antecedentes y oposiciény entrevista.

Respecto al cargo de Defensor Publico en Villa
Constitucion, el mismo habia sido concursado en
2011 y la Legislatura provincial aprobé un pliego,
sin embargo el postulante renuncié y el cargo quedo
vacante. Por ello, se solicité al Defensor Provincial
que peticione al Poder Ejecutivo la convocatoria a
concurso para cubrir 1 cargo de Defensor publico en
ese Distrito.

En cuanto al traspaso de Defensores generales y
Secretarios del fuero penal, en la primera
convocatoria ejercieron la opcion 3 funcionarios: 1
Defensor general (del Distrito Casilda) y 2
Secretarios del fuero penal del Distrito Rosario. En
la segunda convocatoria para traspaso
(funcionarios que hubieran ganado concursos como
Defensores generales o Secretarios convocados
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antes del 31.12.2011) ejercieron la opcién 3
funcionarios méas: 1 Defensor general y 2
Secretarios de fuero penal, todos de Rosario.

3.b.- SISTEMA DE ASIGNACION DE CASOS

La asignacién del caso al Defensor puede darse
de un modo regular o en funcién de una detencién o
unaurgencia.

MODO REGULAR DE ASIGNACION

Cuando el caso ingresa de modo regular (el
defendido se hace presente en la Defensoria, la
Fiscalia requiere nuestra intervencion, etc.), la
asignacion es realizada por la Oficina de admision.

El primer criterio de asignacion es el que
privilegia la relacién de confianza entre Defensor y
defendido, asi, si el caso implica la defensa de un
imputado que ha sido defendido, o estd siendo
defendido, por un Defensor del mismo distrito
judicial, el caso es asignado a éste, aunque haya
otros imputados.

El segundo criterio que se utiliza es el de la
especialidad, si no es de aplicacion el primer
criterio, se atenderd a si el caso involucra a
personas especialmente vulnerables que amerite la
intervencion de alguna de las Unidades de Defensa
especializada.

Finalmente, si ninguno de los dos criterios
anteriores es aplicable, para garantizar
transparencia en la asignacion e igualdad en la
carga de trabajo, se acude a un sistema de
compensaciéon que atiende a la carga de trabajo
segln créditos. El sistema de créditos fue
consensuado con los Defensores publicos e implica
asignar 7 puntos a cada defensa de complejidad
alta (por ejemplo, homicidios dolosos o abusos
sexuales agravados), 5 puntos a cada defensa de
complejidad media (por ejemplo, robos agravados,
portacién de armas, homicidio culposo, habeas
corpus colectivo) y 3 puntos a cada defensa de
complejidad baja (por ejemplo, hurto, dafio,
amenazas, etc.); adicionalmente, se suman 10
puntos mientras el defendido se encuentre privado

de libertad y 2 puntos si hay constitucién de
querellante. Se vuelca diariamente la informacién y
novedades en una “Tabla de asignaciones”
dindmica que es revisada permanentemente para
controlar la carga de trabajo de cada quien.

Cualquier situacién excepcional o conflictiva es
decidida por el Defensor regional.

DETENCIONES Y URGENCIAS.

Cuando el caso ingrese por una detencién o una
urgencia, es asignado al Defensor de guardia para
evitar el estado de indefensién. En los supuestos de
detencién, el Defensor de guardia de detenciones
cubre los primeros momentos del proceso, la
audiencia de imputacion y litigacion de las medidas
cautelares; en los supuestos de urgencias (habeas
corpus, citados a Fiscalia llevados por la fuerza
publica, cobertura de audiencias que por su
cantidad ha excedido la capacidad del Defensor de
guardia para detenciones, etc.), el Defensor de
guardia de urgencias atiende el acto para el que es
requerido.

Una vez cumplidas las tareas de asistencia que
requiere la detencién o la urgencia, se da
intervencion a la Oficina de admisién para que
proceda a reasignar conforme a los dos criterios
antes citados (relacién de confianza y
especialidad). Si éstos no son de aplicacién, el caso
queda asignado al Defensor que cubrié la detencién
0 urgencia a menos que el sistema de
compensacioén requiera reasignar a otro Defensor
con cargade trabajo inferior.

Una de las politicas para equilibrar la carga de
trabajo consistia en establecer guardias lo mas
breves posible (24 horas) para minimizar el
elemento azaroso que tiene la relacién ingreso de
casos/tiempo.

El sistema de guardias para detenciones y
urgencias brinda cobertura las 24 horas durante
los 365 dias del afio y se organiza un cronograma
de tal suerte que un mismo Defensor tiene su
turnos para uno y otro fin en dias continuos.
Veamos un ejemplo:

e

>

DIA URGENCIAS DETENCIONES REEMPLAZOS
Lunes 1 Nardin Bufarini Armas
Martes 2 Asinari Nardin Bufarini
Miércoles 3 Blacich Asinari Nardin
Jueves 4 Riccardi Blacich Asinari
Viernes 5 Gaspire Riccardi Blacich /
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UNIDADES DE DEFENSA TEMPORALES

Se han organizado Unidades de Defensa
Temporales para garantizar cobertura a los asuntos
de feria durante el receso invernal y feria estival y
detenciones y urgencias durante los fines de
semana largos y festividades navidenas.

Para el receso invernal se organizan dos UDT que
actuaran de modo sucesivo (Una semana cada una);
para la feria estival también se organizan dos UDT
(una quincena cada una), para cada fin de semana
largo una UDT para el Distrito Judicial Rosario y otra
(Unica) para los Distritos Judiciales pequefios y una
UDT para las festividades navidefias.

La conformacién concreta de las UDT para cada
caso tienen en cuenta la voluntad de los Defensores
y respeta la igualdad y rotaciéon que evite
reiteraciones.

3.c.- ORGANIZACION DE LOS RECURSOS
HUMANOS Y MATERIALES

RECURSOS HUMANOS.

La Defensoria regional cuenta con una estructura
creada por Resolucion N° 12/13 de la Defensoria

provincial que se integra con un funcionario
denominado Jefe General de la Regién (cargo al que
se accede por concurso interno) y una dotacion de
empleados administrativos proveniente de cargos
creados por Ley N° 13.218 (para cuya cobertura se
acudié a los listados confeccionados por la CSJSF) o
por traspaso del fuero penal del Poder Judicial
(opciones previstas enla Ley N°13.004).

Si bien de inicio la Defensoria regional conté con
la JGR (Dra. Cecilia Valle), durante los primeros
meses trabajé con 3 empleados de traspaso y
paulatinamente se incorporé el resto. Actualmente,
se cuenta con un total de 12 empleados
administrativos (8 en Rosario y 1 por cada Distrito
pequefio).

El personal administrativo ha sido organizado en
dos Oficinas de tal suerte que desempefien sus
funciones a favor de todos los Defensores, pero bajo
las instrucciones y supervisién del Jefe General de la
Regiény del Defensor regional.

Para aprovechar los beneficios de la economia de
escala y evitar la delegacién de funciones, el
personal administrativo solamente recibe directivas
de JGR quien fija las prioridades, determina quiény
cuando realiza cada tarea y establece las
coberturas de funciones en supuestos de ausencia o
licencia.

JEFE
GENERAL DE

LA REGION

Oficina de
Recepcién y
Admision

Equipo de
Asistentes

PROCESOS DE TRABAJO ADMINISTRATIVO

Luego de un periodo inicial de adaptaciéon a los
recursos humanos y materiales que fueron
incorporandose progresivamente, se consolidaron
los circuitos de trabajo administrativos a los que
deben atenerse Defensores, funcionarios y
empleados, cristalizados en un Documento interno
de uso obligatorio para todos los integrantes de la
Regional Rosario del SPPDP.

JEFE GENERAL DE LA REGION.

La Dra. Cecilia Valle, con el auxilio de personal
administrativo (un agente) es quien organiza la
agenda diaria de audiencias, lleva a la préctica las
reasignaciones, convoca al Defensor de guardia de
urgencias y también garantiza la provision de
insumos (papel, tinta, funcionamiento de las
computadoras, fotocopias, devolucién de gastos,
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etc.) y resuelve todas las cuestiones de personal
(asistencia, licencias, etc.) de los Defensores y
personal administrativo.

OFICINA DE RECEPCION Y ADMISION.

Es la que tiene a su cargo la atencién al publico,
tanto de forma personal como telefénica.
Actualmente cuenta con tres (3) integrantes en el
Distrito Judicial Rosario.

Entre sus tareas se encuentra hacer una
evaluacion de capacidad econdémica de los
requirentes a los fines de la gratuidad del servicio y
concientizar al requirente respecto del uso
responsable de los fondos publicos. Si un requirente
gue tiene capacidad econdémica insiste en ser
defendido por el SPPDP se le exige que suscriba una
declaracion jurada en la que toma conocimiento
que se solicitard regulacién de honorarios que
debera abonar oportunamente.

)
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Si el caso ingresa, se abre un Legajo informético,
se recaban datos minimos y se le asigna un
Defensor conforme las Instrucciones Generales, a
menos que corresponda derivar o negar el servicio
(tiene abogado particular, por ejemplo).

El personal de esta Oficina tiene a su cargo,
también, la apertura, custodia, administracién y
archivo de los Legajos fisicos.

EQUIPO DE ASISTENTES PARA DEFENSAS.

Tiene funciones de naturaleza administrativa de
apoyo mas cercano a la tarea de los Defensores.
Actualmente cuenta con cuatro (4) integrantes en el
Distrito Judicial Rosario.

El apoyo que presta este Equipo consiste en:

confeccionar, remitir y presentar escritos
sencillos;

obtener fotocopias de Legajos fiscales o
Carpetas judiciales;

confeccionar, archivar y remitir oficios;
desgravar registros de audio de audiencias;
[levar a cabo entrevista preliminar a
requirentes nuevos cuando el Defensor no se
encuentre disponible;

atender al destinatario, familiares y otras
personas vinculadas a un caso que ya tiene
Defensor asignado;

asistir en Fiscalia, Oficina de Gestién
Judicial o salade audiencias;

agendar y avisar de audiencias y
vencimientos;

[levar un registro de casos que pasaron a
juicio oral;

registrar y seguir casos que se encuentran
eninstancias extraordinarias;

buscar doctrinay jurisprudencia;

asistir especificamente al Defensor de
ejecucion;

archivar, custodiar y administrar los
registros devideo de audiencias;

hacer la pertinente comunicacién
diplomatica en caso de extranjeros no
residentes;

dar apoyo en gestién de medidas
alternativas;

auxiliar a la Oficina de Recepcion y
Admisiony otro tipo de asistencia.

RECEPCION
Obtencién de datos Evaluacién de capacidad Apertura de Legajo
bésicos econémica informaético
ADMISION

Negar si tiene Derivar a otra
abogado particular institucion

Admitir y asignar Apertura de Legajo

un Defensor fisico

A 4

DEFENSAS

Entrevista con el defendido

Actos de defensa

A 4

Asume un abogado Pasa a Defensor de Sobreseimiento o
particular ejecuciéon absolucion

RECURSOS MATERIALES

En el Distrito Judicial Rosario la Defensoria
Regional tiene asiento en el edificio sito en calle 9 de
julio 1677, en inmueble alquilado por el SPPDP al
Colegio de Odontélogos de la ciudad.

En el Distrito Judicial San Lorenzo la Defensoria
tiene asiento en el edificio sito en calle Moreno 483,
en inmueble que ha sido alquilado por el SPPDP a

un particular.

En el Distrito Judicial Casilda la Defensoria se
ubica en calle Casado 1876, en inmueble alquilado
conjuntamente con el MPA y Poder Judicial, donde
funciona también la Fiscalia, Oficina de Gestion
Judicial y salas de audiencia.

En el Distrito Judicial Cafnada de Gémez la
Defensoria tiene asiento en calle Lavalle 965, en
inmueble alquilado conjuntamente con el MPA y
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Poder Judicial, donde funciona también la Fiscalia,
Oficina de Gestion Judicial y salas de audiencia.

En el Distrito Judicial Villa Constitucion, la
Defensoria tiene asiento en el inmueble sito en calle
Eva Perén 282, alquilado por el SPPDP a un
particular.

Cada uno de los inmuebles ha sido dotado de
escritorios, mesas redondas, sillas fijas, sillas con
ruedas, tandem de sillas de espera, percheros,
bibliotecas altas y bajas y ficheros adquiridos al
IAPIP, ademaés de dos scanners portétiles.

Asimismo, todos los Defensores, funcionarios y
empleados cuenta en su puesto de trabajo con una
computadora (CPU, monitor, teclado, estabilizador
de corriente y ratén) con software libre, como indica
la legislacion vigente en la Provincia de Santa Fe e
impresoras laser.

Los Defensores y funcionarios tienen asignado un
teléfono celular y correo electrénico oficial, ademas
de un teléfono celular especialmente afectado a la
guardia de detenciones que funciona las 24 horas
de los 365 dias del afio.

El inmueble donde funciona la Defensoria

PLANTA BAJA

Admision

Regional Rosario cuenta con central telefénica, 22
teléfonos internos y dos lineas de telefonia fija (se
encuentraen tramite la gestién de tres lineas mas).

DISPOSICION DEL EDIFICIO ACORDE A LA
ORGANIZACION.

La disposicién de los espacios del edificio y
mobiliario disponible se hizo acorde a las
necesidades de la organizacion en el entendimiento
que se trata de un factor importante para el logro de
los objetivos planteados.

Los puestos de trabajo de los Defensores fueron
presentados para favorecer el trabajo en equipo
(agrupados en vez de oficinas individuales), los de
los empleados lo fueron en una planta libre de
obstéaculos entre éstos y el publico (para que la
atencién sea inmediata y para que no se conciban a
si mismos como compartimentos estancos)
mientras que las salas para entrevistas a
defendidos, familiares y testigos se plantearon
como areas comunes, entre otras funcionalidades.

PLANTA ALTA

Unidades de Defensa
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<9 - Servicio Piblico Provincial de la Olefensa Penal - %ﬁ

Provincia de Santa Fe




3.d.- DEFENSA TECNICA EFECTIVA Y OBTENCION
DE
DESINCRIMINACIONES Y DESENCARCELAMIENTO

Para lograr el objetivo de una defensa técnica
efectiva y la obtencion de la mayor cantidad de
desincriminaciones y desencarcelamientos posible,
se ha desplegado dos tipos de acciones: establecer
y seguir estandares de defensa técnica y brindar
capacitacién profesional.

SEGUIMIENTO DE ESTANDARES

En la etapa previa a la puesta en marcha del nuevo
sistema procesal penal, el Defensor provincial, en
conjunto con los Defensores regionales, elaboraron
una lista de estandares de defensa técnica que fue
plasmada en la Resolucion N° 33/2013 de la
Defensoria provincial, disponible en
www.sppdp.gob.ar.

Tales estandares abordan la actuacién en general
del Defensor, sus obligaciones éticas, intervencion
en los primeros momentos de la detencién, ante la
solicitud de medidas de coercién personal, durante
la investigacion penal preparatoria, etapa
intermedia, juicio oral y recursos, asi como
defensas especializadas para personas con
padecimiento mental.

La Resolucién es muy exhaustiva y esté inspirada
en un perfil de Defensor publico que asume un
decidido rol de parte que se opone activamente en
todo momento al progreso de la accion penal,
resiste la pretensién punitiva en todas sus
manifestaciones, propicia la defensa de los
derechos humanosy se concibe a si mismo como un
abogado que no forma parte de una corporacion,
aunque formalmente pertenezca al Poder Judicial.

La Defensoria regional llevé a cabo una tarea de
capacitacién (descripta méas abajo) e
implementaciéon de los estandares mediante la
satisfaccion permanente de consultas de los
Defensores y la intervencién directa en cuanto lo
haya entendido necesario, para medir el
cumplimiento y utilidad de tales estandares, asi
como suimpacto en el funcionamiento del sistemay
acogimiento o rechazo por parte de la Fiscalia y
judicatura.

CAPACITACION PROFESIONAL

Se ha puesto especial énfasis en contar con una
capacitaciéon profesional que apunte a la
internalizacién de los procesos de trabajo y
estandares de defensa técnica que solamente
incumben a los Defensores publicos y que
necesariamente debe ser cubierta por la propia
Defensoria, en tanto debe distinguirse de la
capacitacién profesional de otros actores
institucionales (Fiscales o Jueces) y de la
capacitacion académica que es resorte de la
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Universidad.

CAPACITACION INICIAL.

Los Defensores y empleados recibieron
capacitacién interna todos los dias entre el
12.12.2013 y el 09.02.2014, a cargo del Defensor
Regional, Defensores publicos, docentes
universitarios y especialistas en temas penales,
procesales, criminolégicos y de criminalistica.

Los temas que se abordaron, en lineas generales,
estuvieron vinculados al entorno organizacional y a
la obtencién y consolidacién de herramientas
juridicas imprescindibles para el desafio de
materializar defensas eficaces en el nuevo sistema
de enjuiciamiento penal.

En cuanto al entorno organizacional, recibieron
capacitacién sobre estandares de defensa,
estructura administrativa, procesos de trabajo
interno y manejo de sistema informatico, sistema
de asignacion de casos, reglamento general para
defensoresy régimen disciplinario.

En lo referido a herramientas juridicas, se les
brindé capacitacién en derechos humanos
(personas especialmente vulnerables por
padecimiento mental, pertenencia a pueblos
originarios o motivacién de género), derecho penal
(parte general y tipos penales mas utilizados),
derecho de ejecucion penal, criminologia,
criminalistica (medicina legal y laboratorio,
balistica, etc.), derecho procesal penal (con
especial énfasis en la dogmaética e interpretacion de
la nueva ordenanza procesal) y litigacién de
audiencias previas y audiencias de juicio oral.

También se trabajé sobre recursos territoriales
(vinculacién con actores sociales, integrantes de
mesas barriales y organismos estatales que
desarrollan programas inclusivos), hubo entrevistas
con el Fiscal Regional de Rosario, Jueces penales
del nuevo sistema y los Directores de las Oficinas de
Gestion Judicial de Rosario.

CAPACITACION PERMANENTE.

A partir del 10.02.2014 se puso en practica un
sistema de capacitacién permanente que se
desarroll6 mediante las siguientes acciones:

Encuentros de frecuencia quincenal.

Con frecuencia quincenal, la Defensoria Regional
organiza reuniones con todos los Defensores y
empleados administrativos del Distrito Judicial
Rosario en la sede de la Defensoria, de 2 a 3 horas
de duracién y dentro del horario de trabajo, en la
que se refuerzan los estandares de actuacién, se
pautan criterios para situaciones nuevas y se
comparten las experiencias y decisiones judiciales.
Las experiencias se transmiten organizadamente a
los Distritos Judiciales restantes.

Transmisién de novedades juridicas del nuevo
sistema procesal penal.
Semanalmente se remite via correo electrénico a
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los integrantes de la Defensoria Regional los
criterios que va fijando el Ministerio Publico de la
Acusacién (especialmente, los de la Fiscalia
Regional de Rosario), fallos novedosos o relevantes
de los Jueces Penales de la Provincia (con particular
énfasis en las decisiones de los jueces rosarinos) y
resoluciones, criterios y guias de la Defensoria
Provincial y Regional del Servicio Publico Provincial
de Defensa Penal.

Reuniones plenarias.

Se han llevado a cabo dos reuniones anuales de
asistencia obligatoria fuera del horario de trabajo
para garantizar la asistencia integra de todos los
agentes del SPPDP de la Regional Rosario, con el
objetivo de consolidar los estandares de
actuacionesy los circuitos administrativos.

La primera de dichas reuniones tuvo lugar el dia
27.06.2014, en espacio cedido por la Facultad de
Derecho de la UNR, a cargo del Defensor regional
con el siguiente temario: Primera parte: 15.45 a
17.30 hs. Procesos de trabajo del personal
administrativo en la Regional Rosario: Recepcion y
Admisién y Equipo de Asistencia al Defensor. Segunda
parte: 17.45a 20.00 hs. Estdndares de actuacion de
los Defensores de la Regional Rosario a cuatro meses
de la puesta en marcha del sistema de persecucion y
enjuiciamiento penal.

La segunda capacitacién interna se materializ6 el
dia 18.11.2014, mismo lugar, de 14.30a 15.15 hs.
tema:, “Consolidacién de procesos de trabajo del
personal administrativo en la Regional Rosario” a
cargo de JGR; de 15.20 a 16 hs. “Actualizacién de
informacién de causas relevantes para la Defensoria
Regional”, a cargo del Defensor regional y de 16.30
a 18 hs. “Difusién de jurisprudencia regional en torno a
procedimiento abreviado” a cargo de un Defensor
publico.

Guia de buenas practicas.

Estd en permanente construccion una Guia de
Buenas Practicas elaborada por el Defensor
regional para complementar los Estandares
Generales de la Defensoria provincial, disponible
para todos los integrantes de la Defensoria regional
en documento informatico, con el objetivo de
consolidar una actuacién unificada de los
Defensores que garantice una defensa técnica de
calidad a todos los defendidos por igual.

3.e.- SISTEMA POR AUDIENCIAS

En los momentos iniciales de la puesta en marcha
del sistema, la Defensoria regional contribuyd con
las demés partes involucradas (MPA y OGJ) para
apegarse a un verdadero modelo acusatorio y
adversarial e imponer practicas de trabajo
protectoras del sistema por audiencias, a fin de
evitar que éstas se transformasen en una
teatralizacion de solicitudes y resoluciones
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tomadas de antemano sobre la base de
presentaciones escritas.

PETICION y ORGANIZACION DE AUDIENCIAS.

Las partes solicitan audiencia a través de un
formulario que se remite por correo electrénico, en
el que solamente se identifican datos bésicos
(litigantes, nombre de las partes, CUlJ, objeto de la
audienciay grado de urgencia). Es que la peticién de
audiencia por escrito (papel) con justificacion
facticay juridica de la misma, implica que el Juez lo
leay tome su decisién en tiempo antedatado, lo que
torna fatil las alocuciones verbales en audiencia. De
este modo, se ha garantizado que el Juez resuelva
sobre la base de las alegaciones orales de las
partes, sin expediente, sin papeles.

También las partes institucionales involucradas
acordaron los blogques horarios
(matutino/vespertino) de las audiencias para dias
de semana y fines de semana o inhabiles, segln el
dia y momento en que se haya cursado la peticién
de fijacién de audiencia. Con ello, el sistema gand
en previsibilidad para los litigantes y el mecanismo
funcion6 de modo eficaz para lograr una importante
cantidad de audiencias diarias (el total que informa
la OGJ de Rosario es de 4.200 audiencias en el
primer afio, a razén de 16 diarias en promedio en
dias hébiles y 4 eninhabiles).

Este sistema de peticién y organizacién de
audiencias tiene, a su vez, dos practicas especificas
cuando se trata de audiencias para modificar o
hacer cesar medidas de coercién personal o para
discutir pedidos de sobreseimiento. En ambos
casos, ha quedado consolidado que si hay acuerdo
de partes bastara con una presentacién escrita de
Fiscaliay Defensay no se llevaré a cabo la audiencia
(sobreseer por fallecimiento o prescripcion, hacer
cesar una prisién preventiva o morigerarla a una
domiciliaria, etc.), a menos que el Juez lo
entendiese necesario. Fuera de esta hipotesis de
acuerdo, todos los demés peticiones se debaten en
audienciaoral y publica.

OFRECIMIENTO DE PRUEBA PARA JUICIO ORAL
Y AUDIENCIA PRELIMINAR.

Con el aval de la Defensoria Provincial se ha
suscripto un acuerdo interinstitucional con la
Fiscalia Regional Rosario y el Colegio de Jueces
Penales de Primera Instancia cuyo principal
objetivo ha sido defender el juicio oral evitando la
introduccion por lectura de documentos al debate.

Luego de la experiencia negativa del sistema
federal y de otras provincias del pais donde el juicio
oral se frustr6 por una practica de los actores
institucionales que permitié que el registro escrito
de la investigacion (expediente) ingresara como
“prueba documental” para que se introdujera al
debate por lectura, se forjé este acuerdo por medio
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del cual, en lo sustancial, la Fiscalia Regional y la
Defensoria Regional acordaron no ingresar como
documental los registros escritos o de audio o
filmicos que documentan la Investigacion Penal
Preparatoria (ver en www.sppdp.gob.ar).

3.e.- ACCIONES ESPECIFICAS A FAVOR DE
PERSONAS
ESPECIALMENTE VULNERABLES

Tomando como punto de partida que una de las
funciones del Servicio Publico Provincial de Defensa
Penal es promover la vigencia efectiva de los
derechos humanos y considerando los grupos
especialmente vulnerables definidos en las “100
Reglas de Brasilia”, la Defensoria regional de Rosario
asigné a algunas de las Unidad de Defensa una
especialidad determinada asociada a un grupo
especialmente vulnerable, con el objetivo de generar
especializacién en tales defensores, producir
informacién, detectar problemas comunes vy
generar politicas institucionales que satisfagan el
acceso a la justicia y derechos humanos de tales
grupos.

CASOS QUE INVOLUCRAN PERSONAS CON
PADECIMIENTO MENTAL.

La Defensoria regional reasigné sisteméaticamente
a una Unidad de Defensa especializada todos los
casos que involucraron personas con padecimiento
mental u otro tipo de discapacidad.

Eneltranscurso del primer afio de funcionamiento
se derivaron a esa Unidad un total de 14 (catorce)
casos que representan el 1.19% del total de casos
ingresados a la Defensoria. Si bien el nlmero no es
significativo en valores absolutos ni relativos, lo
cierto es que la especificidad en la defensa se
justifica a partir de la interdisciplinariedad, una no
muy bien entendida interseccion entre estéandares
internacionales, legislacién nacional y provincial,
sumado a una descoordinaciéon general entre los
segmentos policial, judicial y sanitario.

Durante este lapso la Unidad de Defensa
especializada trabajé en un relevamiento de
problemas y pudo notar los siguientes: confusiones
en la tramitacion del proceso, si debe tomar
audiencia de imputaciéon, o no, cuando hay
dictamen médico que afirma incapacidad para
comprender los actos del proceso; cuando debe
suspenderse el procedimiento; falta de
interdisciplinariedad en el cuerpo médico forense;
en qué plazos debe pronunciarse la Junta Especial
de Salud Mental; contradicciones entre los
dictdmenes del médico forense y el Comité de
admision de los hospitales de salud mental; falta de
conocimiento de atores institucionales respecto
que las adicciones son problemas de salud mental;
cuando corresponde derivar el caso a la justicia

civil; quién y como debe garantizar la seguridad de
las personas internadas provisionalmente; carencia
de lugares apropiados de alojamiento; etc.

La problemética en el tratamiento de este tipo de
casos quedo plasmada en la Mesa Regional Rosario
de seguimiento de la reforma procesal penal llevada
a cabo en diciembre de 2014, expresada por
Jueces, Fiscales y Defensores, lo que derivé en la
conformacién de una Mesa Regional especial.

CASOS QUE INVOLUCRAN PERSONAS LGTBI O
MUJERES IMPUTADAS O VICTIMAS QUE
AMERITEN UNA VISION DE GENERO.

Por instrucciones generales de la Defensoria
regional, hubo reasignacion sistematica a una
Unidad de Defensa especializada de todos los casos
que involucrasen personas LGTBI o mujeres
imputadas o victimas que ameriten una vision de
género.

Eneltranscurso del primer afio de funcionamiento
se derivaron a esa Unidad un total de 40 (cuarenta)
casos que representan el 2,29% del total de casos
ingresados a la Defensoria. De ese universo de
casos, mayoritariamente se ha atendido casos de
mujeres y solamente 2 (dos) supuestos de LGTBI
(cuya principal probleméatica pasa por la ejecucion
de la pena). También, de ese nimero total, hubo 7
(siete) casos de mujeres imputadas y el resto (33)
fueron como victimas.

La especificidad en la defensa se justifica a partir
de lavigencia de un corpus juris que incluye tratados
internacionales (CEDAW y Belem do Para), leyes
nacionales (26.485) y provincial (13.348) y
jurisprudencia de la Corte Suprema que imponen
obligatoriamente al Estado tener en cuenta el
género en la ejecucién de la privacion de libertad
(Reglas de Bangkok) y el deber de actuar con debida
diligencia (prevenir, investigar y reparar) en casos de
violencia de género o que afectan la igualdad entre
hombres y mujeres (no discriminacién), asi como la
libertad personal y vida privada de las mujeres
sobre la base de estereotipos de género, ya sea que
ella sea victima (violencia sexual, violencia
doméstica, feminicidio, etc.) o perseguida
penalmente (aborto, esterilizacién forzada, no
consideracién de legitima defensa en circulos de
violencia, etc.).

Uno de los problemas que advirti6 esta Unidad fue
la imposibilidad de resolver un caso mediante la
suspensién de juicio a prueba, por los criterios
asumidos por la Fiscalia sobre la base de la
jurisprudencia de la CSJN (caso Géngora), a pesar
que esa postura no es pacifica entre el propio
movimiento feminista y que el juicio y la pena no
siempre son la mejor forma de “reparar”. De hecho,
ninguno de los casos ingresados se resolvid de esa
manera.

Torcer ese criterio y obtener de los jueces penales
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una suspension del juicio a prueba como derecho
del imputado (primer parrafo del art. 76 bis CP) sin,
a la vez, dejar de abordar el caso desde una
perspectiva de género, requeria salir de las reglas
de conducta que comlnmente se utilizan (tareas
comunitarias) y ofrecer la adhesion del varédn
imputado a un programa estatal en cuyo proceso
pudiese modificar los patrones socioculturales de
conducta que llevan al prejuicio y préacticas basadas
en la inferioridad del sexo femenino. De esta forma
se podria satisfacer tanto el derecho del imputado a
obtener una solucion del conflicto que no sea
punitiva y, al mismo tiempo, prevenir eficazmente la
violencia futura y reparar en forma adecuada a la
victima.

Sin embargo, las politicas publicas estatales
solamente hacen hincapié en la mujer-victima, asi
que existe un vacio total en cuanto a la oferta de
programas dirigidos al varén-imputado. Por ello, se
cursaron notas a los tres niveles del Estado
reclamando por esta situacion.

CASOS DE VIOLENCIA INSTITUCIONAL.

La Defensoria regional asigné estratégicamente a
una Unidad de Defensa especializada que
implicaron violencia institucional y, paralelamente,
recolect6 la informacién que requiere la Resolucion
N° 5/12 de la Defensoria Provincial que cred el
“Registro provincial de casos de tortura, tratos crueles,
inhumanos y/o degradantes, abuso policial y malas

practicasy demas afectaciones a derechos humanos”.

El relevamiento realizado en el primer afio de
funcionamiento de la Defensoria indicé que hubo un
total de 174 casos registrados (hechos anoticiados
alos Defensores publicos por el defendido/victima),
de los cuales el 65% tuvieron ocurrencia en la via
publica y el 35% dentro de dependencias policiales
(Comisarias). En términos generales, se trata de
golpizas y, en menor medida, amenazas, falta de
asistencia médica, asfixia, disparos y vejaciones
(hubo dos casos informados de uso de picana).

De ese universo de casos, hubo 80 que fueron
denunciados en Fiscalia o bien ante el Juez penal en
el marco de la audiencia a instancia de sus
Defensores (cuando el mismo fue relevado del
secreto profesional o las lesiones eran evidentes e
inocultables).

Segln el relevamiento que hizo la Defensoria
regional con la Unidad especializada, solamente 22
de esos casos (28%) tuvieron diligencias
investigativas y solamente 1 (1.25%) implicd una
imputacién penal y solicitud de medida de coercién
personal.

Pero no se trata solamente de registrar sino de
intervenir activamente. La Guardia de Detenciones
de la Defensoria no solamente implica atender un
teléfono las 24 horas de todos los dias del afio como
una suerte de guardia pasiva, sino concurrir a los
lugares de detencién en los primeros momentos de
producida la misma para, entre otros fines,
controlar las condiciones de la detencion.

d

inves

S
tivas

1 Se toman en cuenta esténdares de tolerancia a la coercién estatal a través de gufas y principios vinculados a limites, capacidades y eventuales sanciones
del uso abusivo de la fuerza por parte de funcionarios estatales. Entre las destacables citamos: Declaracién sobre los Principios Fundamentales de
Justicia para las Victimas de Delitos y del Abusos de Poder (aprobado por Asamblea de la ONU mediante resolucién 40/34); Principios Relativos a una
Eficaz Prevencién e Investigacion de las Ejecuciones Extralegales, Arbitrarias o Sumarias (aprobados por resolucién 1989/65 del Consejo Econémicoy
Social de la ONU); Manual sobre la Prevencién e Investigacion Eficaces de las Ejecuciones Extralegales, Arbitrarias o Sumarias de las Naciones Unidas.
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CASOS QUE INVOLUCRAN PERSONAS
CONDENADAS.

Se encomendd a la Unidad de Defensa
especializada en ejecucién penal que asumiera
todas las defensas de personas condenadas
(privativa de libertad — efectiva o condicional-, multa
o inhabilitacién).

Dicha Unidad estuvo integrada Uinicamente por un
Defensor y, en el mes de octubre se sumé a un
segundo Defensor y se ird aumentando el nimero
paulatinamente, a medida que la cantidad de
personas privadas de libertad a cargo del SPPDP
vaya en aumento.

La especificidad de la Unidad obedece a una
disposicion de la Ley 13.014, cuyo art. 14 exige que
un porcentaje de los Defensores sean asignados
exclusivamente a asistir técnicamente a personas
sometidas a cumplimiento de penas privativas de
libertad, con atencién en el lugar de encierro.

3.g.- ACCIONES ESPECIFICAS A FAVOR DE
PERSONAS
PRIVADAS DE LIBERTAD

PETICIONES DE TRASLADO POR RAZONES
~ PARTICULARES O
ATENCION MEDICA DE PRESOS PREVENTIVOS.

Se ha firmado un acuerdo interinstitucional con la
Fiscalia Regional y Colegio de Jueces de Primera
Instancia cuyo objetivo fue establecer circuitos de
trabajo para peticiones por razones particulares
(defuncién, nacimiento, internacion de familiar,
tramites personales, etc.) o atencion médica de
presos preventivos, ya sea que alojen en Comisarias
o Unidades Penitenciarias.

Luego de una primera etapa en que los Jueces
penales del Distrito Judicial Rosario evitaron el
tratamiento de este tipo de peticiones en el
entendimiento que correspondia al Ministerio
Pablico de la Acusacién, Fiscalia y Defensoria
regionales se vieron en la necesidad de llegar a un
acuerdo interinstitucional en el cual quedé
claramente establecido que es funcién indelegable
de los Jueces resolver peticiones que formulen
personas privadas de libertad por orden de Juez
penal atento que tales peticiones no tienen
naturaleza administrativa sino que se trata del
ejercicio de derechos otorgados por leyes
nacionalesy provinciales.

Basicamente, la Fiscalia manifiesta de antemano
que no tiene objecion alguna que hacer a las
peticiones de atencion médica de los detenidos en
su lugar de detencién o de traslado para entrevista
con su Defensor publico y manifiesta de antemano
que no le interesa expedirse en peticiones de los
detenidos para traslados por defunciéon, nacimiento
o internacién de familiar, para atencién médica
fuera del lugar de detencion y tramites personales,
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siempre que se lo haga con la debida custodia.

MONITOREO DE LUGARES DE DETENCION
POLICIALES.

Se elabor6é un informe (disponible en
www.sppdp.gob.ar) como corolario de la informacién
recabada por la Defensoria regional en el marco del
Plan de Monitoreo de Establecimientos destinados
al encierro de personas (Res. N° 18/12 SPPDP) e
Instruccion General especifica (Res. N° 37/13
SPPDP) del Servicio Publico Provincial de Defensa
Penal del Poder Judicial de Santa Fe.

El monitoreo se llevé a cabo cumpliendo lo
estipulado en el Manual de actuaciéon para
monitoreo e inspeccién de establecimientos
destinados al encierro de personas (Res. N°11/12)
elaborado por la Defensoria Provincial conforme
art. 16 inc. 7 de la Ley Provincial N° 13.014 que fija
como una de las funciones principales del SPPDP la
inspeccién periddica de los establecimientos en que
se mantengan personas sometidas a encierro, con
el objeto de evaluar su estado general y las
condiciones de respeto a sus derechos.

La secuencia del monitoreo consistié en:

a) preparacion: relevamiento, capacitacion y
organizacion por equipos, que tuvo lugar los Gltimos
dias de diciembrede 2013;

b) visita: inspeccién ocular entre el 2 y 9 de enero
de 2014 de unas 50 dependencias policiales en las
Unidades regionales de Policia de la
Circunscripcién Judicial N° 2; se desarrollaron con
una entrevista inicial con el responsable del lugar
inspeccionado, consulta de registros y documentos
y acceso a todas las dependencias, entrevistas
semi-estructuradas con personal policial y
personas detenidas e intercambio final con el
Comisario o Jefe de Alcaidia; finalmente, todo se
registr6 en actas y se obtuvieron muestras
fotogréficas; e

c) informe final: se hizo una profusa descripcién
de la situacion, un analisis a la luz de estandares
internacionales aplicables en la materia y, al cabo
de ello, se incluyeron recomendaciones a las
autoridades politicas, administrativas y judiciales
que fueron remitidas al Defensor provincial

ACCIONES JUDICIALES.

Sobre la base del Informe Final del Monitoreo
aludido se interpuso (25.02.2014) una accion
colectiva de habeas corpus correctivo y colectivo a
favor de personas privadas de libertad en
dependencias policiales. La accién de habeas
corpus llevé la firma del Defensor provincial,
Defensor regional y de todos y cada uno de los
Defensores publicos y Defensores publicos adjuntos
de la Circunscripcién Judicial Rosario para que
fuera claramente perceptible que se trataba de la
inauguracion de una politica institucional de la
nueva Defensoria publica que trascenderia
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cualquier coyuntura politica, judicial o personal.

Las solicitudes de la accién colectiva fueron:

Respecto al problema del hacinamiento: que el
Juez Penal fije un cupo constitucional y, con el
nimero excedente de personas, disponga la
libertad de quienes se encuentren
innecesariamente detenidos revisando las medidas
cautelares y, luego, un proceso de traslados
consensuados al Servicio Penitenciario. Ademas, se
ordene la prohibicién de alojar personas en los
denominados penales transitorios.

Asimismo, como el fenédmeno es complejo y
requiere para su solucion de mayores insumos y la
participacién de otros actores del sistema penal, se
solicité ordene la creacién de un Registro Gnico de
personas privadas de libertad, la remisién diaria
por parte de la Jefatura de Policia del listado de
personas alojadas por dependencia policial y la
convocatoria a una Mesa de dialogo
interinstitucional.

Respecto al problema de salud: la
implementacién de un sistema de control médicoy
odontolégico periddico.

En cuanto ala alimentacion: laimplementacion de
un sistema que garantice alimentos suficientes y de
calidad.

Respecto a higiene: se ejecute un plan para
desinfectar, desinsectar y desratizar y la provision
regular de insumos para higiene.

Respecto a los derechos de los internos: que el
Ministerio de Seguridad instruya a su personal que
el acceso al abogado defensor es un derecho que
corresponde al detenido aunque se haya ordenado
laincomunicaciény que la entrevista entre detenido
y abogado debe ser privada.

Finalmente, como paliativo a la situacion de
agravamiento de las condiciones de detencién por
hacinamiento y deplorable atencién médica, mala
alimentaciéon e higiene, pidié una serie de “obras
menores” (apertura de ventanas, arreglos de
instalaciones eléctricas, retiro de motos y efectos
secuestrados en los patios, etc.).

Por decisién de la Corte Suprema de Justicia de la
Provincia de Santa Fe, el habeas corpus colectivo y
correctivo fue desmembrado en cinco, uno por cada
Distrito Judicial.

El habeas corpus de los presos en Comisarias
rosarinas tramité en el Colegio de Jueces Penales de
Primera Instancia del Distrito Judicial Rosario, a
cargo de la Dra. Roxana Bernardelli (CUIJ 21-
07000134-6); el de las Comisarias sanlorencinas
estuvo a cargo del Dr. Eduardo Filocco (CUIJ 21-
07000370-5); el de las Comisarias casildenses
estuvo a cargo del Dr. Carlos Paretto (CUIJ 21-
07000373-9) y el de las Comisarias cafiadenses a
cargo de la Dra. Genovese, mientras que el de Villa
Constitucion fue absorbido por otro que habia sido
deducido poco tiempo antes por la Defensoria
general de dicha localidad.
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3.h.- RELACION DE RESPETO Y CONVIVENCIA
CON LA DEFENSA PRIVADA

DERECHO AL ABOGADO DE CONFIANZA.

Uno de los derechos basicos de toda persona
perseguida penalmente es elegir a su abogado de
confianza. En el plano de la realidad este derecho se
encuentra limitado en los primeros momentos de la
detencion porque no se garantiza al aprehendido
una llamada telefénica.

Para satisfacer ese derecho, en el marco del
accionar diligente de la Defensoria publica de
acudir al lugar de detencién apenas tuvo
conocimiento su Defensor de guardia para
detenciones que una persona fue privada de su
libertad, se le pregunta a la misma si es su deseo
contactar a un abogado de su confianza y, en tal
caso, el propio Defensor publico hace la llamada
telefénica al profesional mencionado.

Si el profesional no responde o asegura su
intervencion en tiempo oportuno, el Defensor de
guardia continlia con la asistencia legal para evitar
la indefensién atento que en pocas horas habré una
audiencia de imputaciéon en la que se decidira
también la aplicacion de medidas cautelares.

Adicionalmente, el personal administrativo de la
Defensoria tienen instrucciones de no asignar un
Defensor a un requirente que manifiesta que ya
tiene abogado particular pues no estéd entre las
funciones del Defensor plblico hacer
interconsultas.

Sin embargo, en aquellos casos en que el abogado
particular abandona la defensa, los Defensores
publicos tienen la obligacién de hacerlo saber al
Juez y solicitar el apartamiento. Por ejemplo,
cuando el Defensor publico de guardia para
urgencias es convocado a participar de una
audiencia porque el abogado particular no asistio, o
avis6 a la Oficina de Gestién Judicial que no
concurrird sin lograr una suspension, el
apartamiento debe ser solicitado al Juez pues de
ese modo se quiere evitar situaciones confusas en
las que no se sabe a ciencia cierta quién es el
defensor en el caso o que el Defensor publico
termine actuando como secretario de un estudio
juridico privado.

ASISTENCIA A PERSONAS CON
VULNERABILIDAD ECONOMICA

Una de las acciones desarrolladas en este punto
consistié en concentrarnos en la asistencia legal de
personas con vulnerabilidad econémica, para lo que
se dispuso que la Oficina de recepcion (y luego
también el Defensor) completase un formulario de
capacidad econémica que le permitiese advertir si
se encontraba ante un requirente que tiene recursos
para contratar un abogado particular.
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En el caso que se llegase a la conclusién que el
requirente no es econémicamente vulnerable, se le
explica cuales son las prioridades de la Defensoria
publica, se trata de concientizar al mismo sobre el
mal uso de los recursos publicos y finalmente, si
insiste en su peticién, se le exige suscribir una
declaracién jurada en la que toma debido
conocimiento que se pedird regulacién de
honorarios y se pretendera su cobro.

SISTEMA DE PRESTADORES PARTICULARES.

Conforme instrucciones de la Defensoria
provincial, durante el afio 2014 se renovaron los
contactos con las autoridades del Colegio de
Abogados de la ciudad de Rosario.

Las nuevas autoridades, electas en diciembre del
afo 2013, a diferencia de la dirigencia anterior,
tomaron una posicién de decidido apoyo al proceso
de implementacion del nuevo sistema procesal
penal y asi lo hizo explicito a través de una
Declaracion publica en los primeros dias del mes de
febrerode 2014.

El 12.02.2014, la Defensoria regional remitié una
nota escrita a la Presidenta del Colegio, en la que
agradecié los buenos augurios e invité a la
institucién que dirige a aunar esfuerzos con el
SPPDP atento que ambas instituciones coinciden
en propiciar un mejoramiento del sistema de
justicia y en considerar de interés publico las
defensas penales de calidad y a fomentar un vinculo
institucional que permita implementar el Sistema
de Prestadores previsto en el art. 32 de la Ley
Provincial N°13.014.

A posteriori, hubo varias reuniones con las
autoridades colegiales hasta que el 28.02. 2014 se
firmé un documento denominado “Ndcleo de
coincidencias basicas entre la Defensoria Regional
Rosario del SPPDP y el Colegio de Abogados de
Rosario” (puede consultarse en www.colabro.org.ar).

Luego de suscribir dicho documento, la
Defensoria regional puso a consideracién del
Colegio un texto previamente consensuado con la
Defensoria Provincial, como sugerencia para lograr
el Convenio a firmarse a tenor del art. 32 de la Ley
Provincial N°13.014.

La Presidenta del Colegio de Abogados de Rosario
conformé una Comisién especifica para estos fines,
integrada por los abogados Mario Ducler, Alicia
Torres y Jorge Funes, que se encuentra trabajando
eneltema.

4.- EVALUACION DE RESULTADOS

A fin de evaluar si las acciones desplegadas han
sido efectivas para alcanzar los objetivos que nos
planteamos para el primer aflo de funcionamiento,
la Defensoria regional tom6é como indicadores
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entrevistas a operadores, encuestas, observacién
directa de audiencias, Legajos y registros de video y
estadisticas del MPA, OGJ y propias.

La generaciéon de estadisticas propias no ha
resultado sencilla pues el relevamiento ha sido
confeccionado manualmente por los Defensores
publicos y Defensores publicos adjuntos, con la
coordinacién de la Defensoria regional, atento que
el sistema informatico no permite obtener los datos
que interesan a este SPPDP, ya para el control de las
estadisticas que elaboran y difunden el MPA y la
OGJ, ya para el disefio de estrategias de actuacion y
generacion de politicas institucionales.

4.a.- ORGANIZACION DE LOS DEFENSORES

Para evaluar el nivel de cumplimiento de los
objetivos propuestos en este tema, la Defensoria
regional tomd6 como insumo la observacion directa,
estadisticas de la Oficina de Gestion Judicial y una
encuesta realizada entre los propios Defensores.

De la observacién directa surge que hubo una
excelente integracion a nivel personal y la cobertura
de audiencias funcioné correctamente. Ello ha
permitido cubrir sin mengua del derecho de defensa
los permisos y licencias, pues en defecto del
Defensor del caso, la audiencia fue asumida por
otro integrante de la Unidad que estaba en
conocimiento del casoy la estrategia.

Las estadisticas de la OGJ dan cuenta del alto nivel
de cumplimiento de los Defensores del SPPDP a las
audiencias, lo que es un indicador de la eficacia en
las coberturas. En efecto, sobre un total de 2.918
audiencias a cargo de Defensores de la regional,
solamente hubo 65 audiencias fueron iniciadas con
demora o postergadas por causas atribuibles a la
Defensa, esto es, solamente un 2,20%. El dato que
informa la OGJ es tomado como un indicador de
maxima, atento que hemos tenidos diferencias de
criterio con dicha Oficina respecto de las razones
por las cuales se imputa la demora o postergacion al
SPPDPR

Sin embargo, ha sido paulatina y despareja la
internalizacion de la logica de trabajo en equipo
mediante reuniones periédicas para anélisis de
casos, intercambio de ideas y experiencias, aunque
es contrarrestado por la conexion diaria ineludible
que impone la disposiciéon de puestos de trabajo
dentro del espacio fisico de la Defensoria.

Los Defensores fueron requeridos mediante una
encuesta anénima para que califiquen el grado de
satisfaccién, en general, que la organizacién de la
planta de defensores en Unidades de Defensa
reporta a su tarea funcional y tuvo aprobacién en un
81%.

La cantidad de integrantes de la Unidad de
Defensa ha sido calificada con 919, de satisfaccién,
la concreta integracién de las mismas con un 89%,
la utilidad de la Unidad para cubrir ausencias,
permisos y licencias con 73%, la utilidad para
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brindar asistencia mutua, asesoramiento y apoyo
entre sus integrantes con un 829% de satisfaccién, la
utilidad como canal de comunicacién para
implementar directivas de la Defensoria regional o
trasladar problemas e inquietudes con un 649%, el
grado de pertinencia de la especialidad de las
Unidades y su funcionamiento con 56%,.

Asi, en términos generales la organizacién de los
Defensores en equipos de trabajo es evaluada
positivamente.

4.b.- DISTRIBUCION DE TAREAS

Para analizar el grado de satisfaccién en este
punto, la Defensoria regional tomé como insumo la
Tabla de asignacién de casos, estadisticas internas
y una encuesta realizada entre los propios
Defensores.

CARGA DE TRABAJO DE LOS DEFENSORES.
Si bien es dificil cuantificar la carga de trabajo por

consultas
personales

Defensor, se exponen aqui algunos parédmetros
objetivos. A esos datos objetivos, debe sumarse a
cada caso y audiencia, numerosas entrevistas en
Defensoria y Fiscalia), visitas a dependencias
policiales y Unidades penitenciarias, procuracién
en Fiscalia y Oficina de Gestién; asi como las tareas
propias de la Guardia de Detenciones y Urgencias.
Para el célculo de la carga, se tomara en
consideracién la cantidad de consultas,
intervenciones concretas de la Defensoria, las
audiencias que informan las Oficinas de Gestion
Judicial de Primera y Segunda Instancia (del total,
se toma el 729% a cargo de la Defensa publica), la
cantidad de personas privadas de libertad a cargo,
las imputaciones en Fiscalia y al menos una
actividad procesal més por cada caso que se
corresponde con declaraciones testimoniales en
Fiscalia o Defensoria, Cédmara Gesell,
reconocimiento de personas, actos periciales, etc.

intervenciones
de defensor

Consultas

En el periodo febrero 2014 a febrero 2015, segln
la informacién recabada, hubo 4.800 consultas a
razbn de 25 personas en promedio por cada dia
habil que acude a la sede de la Defensoria, ademas
de unos 30 llamados telefénicos en igual periodo.
Estas consultas estdan a cargo de la Oficina de
recepcién y admisién, a veces también toma
intervencién el Equipo de asistentes ya que no todas
esas demandas llevan necesariamente a la
asignacion del caso a un Defensor, sino solamente
cuando se requiere una intervencién concreta: una
averiguaciéon, una restitucién de objetos
secuestrados, un habeas corpus o la asuncion de
una defensa por imputacién en Fiscalia o ante el
Juez.

Intervenciones
Cuando de la consulta se desprende que es
necesaria la intervencién de un Defensor se abre un
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defensas por

imputaciones
de delito

Legajo informéatico.

En el Distrito Judicial Rosario se abrieron 2.320
Legajos, esto es, un promedio de 10 intervenciones
diarias de Defensores (dias habiles).

De esa cantidad de requerimientos, solamente un
65% deriva en una intervenciéon que consiste en
resistir una pretension punitiva (hay imputacién
penal). En el Distrito Judicial San Lorenzo fueron
180, en Villa Constitucion 80, en Cafiada de Gémez
92 yen Casilda 92.

Ingreso de casos
Hubo durante el primer afio un total de 1.860

imputaciones (81.3% con detenido y 18.7% sin
detenido).

El detalle es el siguiente: 1.248 imputaciones con
detenido y 270 sin detenido en el Distrito Judicial
Rosario; 145 imputaciones con detenido y 16 sin
detenido en el Distrito Judicial San Lorenzo; 35
imputaciones con detenido y 27 sin detenido en el
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Distrito Judicial Villa Constitucién; 36 imputaciones
condetenidoy 12 sin detenido en el Distrito Judicial

Cafiada de Gémez y 49 imputaciones con detenidoy
22 sindetenido en el Distrito Judicial Casilda.

Casos ingresados con imputacion penal

® Ante el Juez - 81,7%
@ En Fiscalia - 18,3%

Personas detenidas a cargo

A fecha 10.02.2015 hubo un promedio de 13.16 presos preventivos por cada Defensor publico y uno de
4.7 condenado a pena efectiva de prisién por cada integrante del SPPDP.

PERSONAS DETENIDAS A CARGO POR DEFENSOR

Promedios al finalizar el primer afio

San Va. Cda. de
Distrito Rosarlo Lorenzo Constitucién | Gémez Casilda
Presos
preventivos a 13 9 15 16 10
cargo
Condenados 5 4 2 2 3

k Total 18 13

17 18 13 j

Cuantificacién promedio anual por Defensor

Con la informacién expresada se construye una aproximacién a la carga de trabajo anual promedio de los

Defensores publicos del siguiente modo:

a

N

CARGA DE TRABAJO PROMEDIO ANUAL POR DEFENSOR
Distrito Rosario | | a0 | e 6 | - d® | Casilda

Intervenciones 89 90 80 92 92

Imputaciones 59 80 62 48 71

Audiencias 116 140 80 118 138

Actos de IPP 40 46 77 46 66

Kmt? 30 38 50 34 44 /
e,
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IGUALDAD Y EQUILIBRIO EN LA CARGA DE
TRABAJO.

La medicion de la igualdad y carga de trabajo
entre los Defensores no se hace sobre la “cantidad”
de casos asignados sino sobre la carga de trabajo
que cada caso implica y que ha sido acordado con
los Defensores (7 puntos casos de complejidad alta,
5 los de complejidad media y 3 los de complejidad
baja).

La Tabla de Asignacion de casos que se utiliza
para equilibrar la carga de trabajo de los Defensores
de un mismo Distrito Judicial mediante un sistema
de compensacién segln créditos, arroja a fecha
febrero de 2015 un promedio de carga por Defensor
es de 375 puntos, mientras que entre el que méas y el
gue menos tiene la oscilacién no supera el 19%.

De todos modos, aln prestando atencion a la
cantidad de casos (mas alla de la carga diferente
qgue cada uno tiene), la asignacién de solamente 1
Defensor de guardia de detenciones, que puede ser
auxiliado por otro mas (el de Urgencias) se evalla
como ajustada y suficiente atento que el promedio
de audiencias con detenido por cada turno es de 4
(calculado por sobre 1.248 imputaciones anuales
dividido endiasy por Defensores).

La politica de establecer una guardia breve (24
horas) para que rapidamente el Defensor pueda
salir de actuaciones urgentes y concentrarse en la
estrategia de los casos ingresados que es
determinante en los primeros dias, no ha influido
negativamente en la premisa de equilibrar la carga
de trabajo y ello es demostrado por el siguiente
indicador: segln la informacién obtenida en
estadisticas internas, el promedio de imputaciones
ante el Juez (con detenido) fue de 52 por Defensor
en el Distrito Judicial Rosario, cuando la variacién
no es grande entre los que méas y menos han tenido.
Como muestra, tomemos a los Defensores publicos
adjuntos de igual antigiiedad de Rosario: Alvarez
56, Palais 55, Canavate 55, Carrara 35, Lamas 67,
Corvalan 59, Soto 36 y Carbone 53 (los casos de
Carrara, Soto y Lamas, se corrigen luego
incrementado la asignacién de casos que ingresan
por Oficina de Recepcidn.

En cuanto a la cantidad de imputaciones en
libertad, la igualdad y equilibrio en la carga de
trabajo también queda explicita si se repara que el
promedio fue de 10 por Defensor y, tomando los
mismos Defensores del parrafo anterior, la variacion
no es superlativa: Alvarez 13, Palais 10, Cafiavate 9,
Carrara 9, Lamas 9, Corvalan 3, Soto 18 y Carbone
10.

De la encuesta anénima llevada a cabo entre los
Defensores, surge que ha tenido decidida
aceptacion y calificacion positiva la conformacién
de Unidades de Defensa Temporales (70%), asi
como el Sistema de Guardia de Detenciones y
Urgencias (75%) y el cumplimiento del parametro

“asignacién de casos de un Unico defendido a un
mismo Defensor” (80%).

Sin embargo, no se han considerado debidamente
cumplimentados por los propios Defensores los
parametros “asignacién de casos por la
especialidad” (60%) e “igualdad y equilibrio en la
carga de trabajo entre Defensores” (48%).

En cuanto ala cantidad de Defensores asignados a
los Distritos Judiciales pequefios también parece
mantenerse dentro de los parametros esperados
atento que la carga de trabajo individual no es
superior a la de los Defensores del Distrito Judicial
Rosario.

Finalmente, la distribucién de la carga de trabajo
dentro de la Unidad de Defensa de Ejecucion no esta
en condiciones de ser evaluada ya que su
composicién fue variando con el tiempo (primero
hubo una Defensora, luego dos) y la asignacién de
casos se ha ido haciendo de modo paulatino
prefiriendo el método de respeto caso/defendido.

4.c.- ORGANIZACION DE LA PLANTA
ADMINISTRATIVA

Para analizar el grado de satisfaccién en este
punto, la Defensoria regional tomé como insumo la
observacién directa, estadisticas internas y una
encuesta realizada entre los Defensores y el
personal administrativo.

La organizacion de la planta administrativa tuvo
que acompasar la llegada a cuenta gotas del
personal. Se inici6 la tarea con 3 empleados en el
Distrito Judicial Rosario y ninguno en los Distritos
pequefios; luego se sumaron 5 empleados mas para
la Regional y 1 empleado por cada uno de los demés
distritos.

Dejando a salvo los empleados del fuero penal que
ingresaron por traspaso (solamente 2), el resto del
personal tuvo que ser entrenado y capacitado sobre
la marcha dado que la mayoria carecia de
conocimientos especificos e, inclusive, estaban
disconformes de haber sido asignados a una
Defensoria publica penal.

Los circuitos de trabajo fueron minimos al
comienzo y se fueron complejizando a medida que
creci6 el nUmero de tareas, de causasy de personal.

Logré concretarse un documento que contiene
todos los procesos de trabajo, sobre la base del cual
fueron capacitados Defensores y empleados, sin
embargo no deja de ser provisorio dado que la
Defensoria aln no completé su planta
administrativa.

Si bien la cantidad de integrantes de la Oficina de
recepcién y admisién, asi como la del Equipo de
Asistentes se considera suficiente para el tipo de
tareas encomendadas (netamente administrativas),
existe un déficit importante en la estructura que ha

2 Desagregado: 13 (trece) en el Distrito Judicial Rosario, 9 (nueve) en San Lorenzo, 15 (quince) en Villa Constitucién, 16 (dieciséis) en Cafiada de

Goémez y 10 (diez) en Casilda.
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impedido dotar a las Unidades de Defensa de
empleados mas cercanos a las necesidades
funcionales del Defensor, tales como abogados y
trabajadores sociales.

El grado de insatisfaccién en este tema es
compartido por la Defensoria regional, Defensores
plblicosy empleados administrativos:

La Defensoria regional considera que la
satisfaccion de tareas administrativas elementales
ha sido cubierta a pesar de las dificultades
mencionadas, pero la meta general no ha sido
alcanzada por escasez de recursos humanos (es al
dia de la fecha que no se cuenta con un auto y un
chofer a disposicién de los Defensores) y por la
incertidumbre respecto de la concreta y definitiva
conformacién de la planta administrativa. En ese
marco, no tuvo mas remedio que concentrar los
recursos en tareas basicas, Gtiles a todos los
Defensores por igual (por ejemplo, atencién al
publico, procuracion, etc.).

- Desde el punto de vista de los Defensores, no se
sienten cémodos con el rompimiento del paradigma
seglin el cual cada funcionario requiere de un
empleado a su entera disposicién y légicamente
acusan la ausencia de ayudantes para tareas
administrativas que les fueron exigidas (carga de
informaciéon a Legajo informatico, llenado de
planillas e informes, relevamiento de datos, etc.).
Esta insatisfaccién ha sido plasmada en la encuesta
anénima realizada segln la cual el grado de
rendimiento que la planta de personal
administrativo reporta a su tarea funcional fue
calificado con 52%,.

- Finalmente, el personal administrativo también
ha visto frustradas sus expectativas por el cambio
radical de tareas de un sistema absolutamente
delegativo (inquisitivo, escrito y secreto) hacia otro
en el que las obligaciones funcionales son exigidas
al Defensor a titulo personal. En este nuevo marco
deintervencién, son escasas las tareas propias de la
actividad defensiva que pueden delegarse (alguna
entrevista preliminar, preparacion de pedidos de
restitucion de efectos, etc.).

Por ello, este topico es materia de permanente
analisis y requiere de propuestas y soluciones que
mejoren el estandar de cumplimiento del objetivo
trazado.

4.d.- DEFENSA TECNICA EFECTIVA.

Lo que se pretende evaluar es el apego de los
Defensores a los estandares de defensa técnica
eficiente elaborados por la Defensoria provincial y a
instrucciones generales de la Defensoria regional y
la incidencia que la capacitacién ha tenido al
respecto.

Como indicadores se ha considerado la inspeccién
de Legajos informaticos y fisicos de la Defensoria, la
entrevista con Fiscales y Jueces, estadisticas de
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En cuanto a la capacitacién interna para la
satisfaccién de estandares que lleven a una defensa
técnica eficaz, ha tenido un fuerte impacto la
capacitacién inicial en diciembre 2013 y enero
2014, asi como las dos capacitaciones anuales,
visualizadas en el interés de los Defensores, en el
uso masivo de argumentos transmitidos en las
mismas y en el efectivo seguimiento de
instrucciones para la litigacion estratégica.

Respecto a la defensa técnica efectiva, los
Defensores publicos asistieron a todas y cada una
de las audiencias y solamente se realizé 1 entre
4.200 sin la presencia del Defensor, lo que motivé la
respectiva reaccion de parte de la Defensoria
regional. A un aflo de funcionamiento este dato
parece una obviedad pero si ponemos la situacion
en perspectiva con las defensas formales que eran
habituales en el sistema derogado hace tan sélo
doce meses atrés, se puede tomar real dimensién
que este primer gran desafio fue alcanzado.

Adicionalmente, no se traté Unicamente de la
asistencia a la audiencia sino de una adecuada
preparaciéon sobre la base de entrevistas en
dependencias policiales en los primeros momentos
de la detencién, entrevistas documentadas a
testigos y familiares en la sede de la Defensoria,
obtencién de evidencia de descargo mediante la
solicitud de informacién a diversos organismos por
oficio, busqueda de instituciones para salidas
alternativas, etc. La seriedad del trabajo de los
Defensores quedd patentizado en los registros de
audienciay en los Legajos de la Defensoria.

También es evaluado como positivo que los Jueces
otorgan valor como evidencia a la informacién que
es recogida por los Defensores, ya se trate de la
contestacién de oficios, como de entrevistas en la
Defensoria o cierto tipo de constataciones.

Surge de las entrevistas a Fiscales que los
Defensores publicos hacen defensas enjundiosas y
existe en ellos la idea generalizada que resulta mas
facil obtener la abreviacion del procedimiento con
abogados particulares. También, de las entrevistas
a Jueces queda claro que los integrantes de la
Defensoria son muy buenos contradictores.

En cuanto a la defensa efectiva en actos de la IPP,
la Defensoria regional ha privilegiado la
intervencién en actos irreproducibles en los que
esté presente el Fiscal (ruedas de reconocimiento,
Cémara Gesell, etc.) y relevado a los Defensores
publicos, por falta de recursos suficientes, de
controlar otro tipo de actos que la Fiscalia delega en
la Policia (exdmenes sobre alcohol en sangre,
funcionamiento de armas, etc.). Dentro de los actos
de investigacién realizados por los Fiscales en la
Fiscalia, como entrevistas a testigos, si bien al
principio los Defensores estaban presentes en todas
ellas, ello fue cambiando con el correr de los meses
y hoy no tenemos el mejor estandar al respecto a
causa que la Fiscalia (en términos generales) dejo
ex profeso de anoticiar la entrevista y también la ha
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delegado burocraticamente en empleados y
pasantes.

Respecto del seguimiento de estandares por parte
de los Defensores puede destacarse que se ha
logrado una litigacion estratégica en cierto tipo de
planteos, tales como la inconstitucionalidad de las
facultades del Fiscal para detener (art. 214 CPP), la
inconstitucionalidad de la irrecurribilidad del cese
de estado antijuridico (art. 207 CPP), la peticion de
sobreseimiento cuando precede un archivo fiscal
por insuficiencia de pruebas (art. 289.2 y 306 CPP);
mas alla de cual ha sido el resultado en cada caso
(la inconstitucionalidad del art. 214 fue rechazada
en primeray segunda instancia por todos los jueces
y actualmente se encuentra a resolucién por parte
de la CSJSF; en vez, la inconstitucionalidad del art.
207 en cuanto impide recurrir fue obtenida en
reiteradas ocasiones, asi como el sobreseimiento
porinsuficiencia de pruebas ya declarada en archivo
por el propio Fiscal).

Veamos un grupo mas de indicadores Utiles para
determinar la calidad del servicio de defensa:

- muchos requirentes del mismo, a pesar de ser
evaluados como econémicamente no vulnerables y

aclararseles que deberan pagar honorarios, insisten
en ser defendidos por el SPPDP porque asi se lo ha
recomendado otro profesional o defendido;

- solamente ha habido 1 caso en que el defendido
ha peticionado el apartamiento de su Defensor por
otro;

-deinicio, el 939% de las audiencias de imputacion
con detenidos son asumidas por los Defensores
publicos mientras que un 20.50% luego fueron
asumidos por la defensa privada. Ello condice con el
dato de la OGJ de Rosario segln la cual el 72% de
las audiencias llevadas a cabo fueron cubiertas por
Defensores publicos (el 7% que es asumido por
abogados particulares de inicio mas el 20.50 %
posterior). Estos valores porcentuales alimentan la
idea que la calidad de las defensas esté a la altura
de las circunstancias, si bien hay que indagar las
razones por las cuales un 20% de los defendidos
luego elige cambiar de defensor.

En definitiva, para esta etapa embrionaria de la
Defensoria publica se han dado pasos gigantescos
en satisfaccién del derecho a una defensa técnica
eficiente y eficaz, lo que nos lleva a evaluar
positivamente las acciones desplegadas.

Cantidad de audiencias por
tipo de Defensa

u Defensa publica - 72%

i Defensa privada - 28%

DEFENSAS QUE PASARON AL SECTOR PRIVADO
Do | onies,, | Mumides ueto 5O | porcntas
Rosario 1.518 314 20.70%
San Lorenzo 161 52 32.30%
Va. Constitucién 62 2 3.20%
Ca. de G6mez 48 8.30%
Casilda 71 12.70%

\ Totales 1.860

381 m.so%j

< « Servicio Publico Provincial de la defensa enal -

En defensa de la libertad,la igualdad y la vigencia de los derechos humanos

Podar Judicial
Provincia de Santa Fe




4.e.- OBTENCION DE RESOLUCIONES
DESINCRIMINATORIAS.

Se pretende medir los resultados globales que la
Defensoria publica obtiene en la generalidad de sus
casos. No se busca objetivar en esta etapa la tarea
de cada uno de los Defensores sino analizar qué
grado de eficacia tiene la Defensoria en su conjunto
en el objetivo de resistir pretensiones punitivas.

En buscade indicadores que muestren el grado de
eficacia de la Defensoria como organismo de

resistencia a la pretensién penal, se acudié a
estadisticas propias sobre medidas cautelares y
tipo de término de los casos.

MEDIDAS CAUTELARES.

El dato refleja la cantidad de personas que han
sido defendidas por un Defensor del SPPDP,
discriminado por Distrito y seglin se haya ordenado
prisién preventiva, prision preventiva atenuada,
libertad con restricciones o internaciones, del
primer afio de funcionamiento (Feb. 14/ Feb. 15).

p

N

DECISIONES SOBRE CAUTELARES
L Prisién Prisién Alternativas | Internacio-
Distrito preventiva | atenuada | a la prisién nes Totales
Rosario 744 214 367 14 1.339
San Lorenzo 85 11 45 0 141
Va.
Constitucién 16 9 = 0 36
Ca. de
Gémez 32 1 4 0 37
Casilda 39 1 10 (0] 50
KTotales 916 236 437 14 1.60y

Decisiones sobre cautelares

® Prisién preventiva - 55,7%
u Atenuaciones - 15,7%
® Alternativas - 27,5%

® [nternaciones - 1,1%

Del relevamiento se desprende que por cada 100
personas que los Fiscales detienen (art. 214 CPP)y
respecto de quienes solicitan medidas cautelares
(art. 274 CPP), la Defensa publica ha obtenido un
resultado favorable para 43 de ellas, si tenemos en
cuenta las atenuaciones a la prisién preventiva (art.
22 CPP) y las alternativas a la misma (art. 221
CPP).

El porcentaje es evaluado como satisfactorio
teniendo en cuenta que los Defensores no tuvieron
mas recursos que su propia actuacién (no hay

3 Lacantidad de personas defendidas es distinta a la cantidad de audiencias de imputacion, pues se trata de desagregar solamente las audiencias ante el
Juez en las que se decide la aplicacion de medidas de coercion personal que solicita el Fiscal. Ademés, no siempre coincidira el nimero de imputaciones

trabajadores sociales ni investigadores de calle) y
sera tomado en cuenta para el afio préximo a fin de
medir si la Defensoria mejora, mantiene o empeora
sus estandares.

DEFENDIDOS PRIVADOS DE LIBERTAD.

Otro insumo de interés para la evaluacion
pretendida esta dado por relevar la cantidad de
personas privadas de libertad a cargo de la
Defensoria regional de Rosario y poner ello en
relaciéon con la cantidad de casos ingresados a la

con el de cautelares, pues en una misma audiencia de imputacién pudo haber varios defendidos.
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Defensoria en el periodo de un afio.

El dato refleja la cantidad de audiencias de las que
participé un Defensor del SPPDP en las que se ha
imputado a una o mas personas (ingreso de casos),
discriminado por Distrito y seglin se haya llevado a

cabo ante el Juez (detenido) o Fiscal (en libertad),
del primer afio de funcionamiento (Feb. 14/ Feb. 15)
y la cantidad de personas privadas de libertad a
cargo de la Defensoria regional de Rosario a fecha
10.02.2015.

/ RELACION CASOS INGRESADOS Y \

DEFENDIDOS PRIVADOS DE LIBERTAD
Imputaciones | Imputaciones Presos

Distrito con detenido | sin detenido TOTALES preventivos Condenados

Rosario 1.248 270 1.518 336 126
San Lorenzo 145 16 161 18 8

Va.

Constitucién 35 27 62 15 2

Ca. de

Gémez 36 12 48 16 2

Casilda 49 22 71 10 3

\\Totales 1.513 343

395 141
1.860 sgs /

El ingreso de casos se mantuvo estable entre el
primer y segundo semestre (911 y 934), por lo que
parece ser éste el flujo con el que habré de trabajar
el nuevo sistema. Mientras en el primer semestre la
relacién entre imputaciones ante el Juez (persona
detenida) y ante el Fiscal (persona en libertad) fue
practicamente de 84.5 a 15.5, en el segundo
semestre hubo una leve tendencia a invertir esa
relacién que pasé de 81.3 a 18.7 que esperamos se
acentle para que, al menos, no se profundice la
selectividad del sistema penal.

Se puede establecer una relacion entre cantidad
de defensa y personas detenidas al cabo de un afio
que es de 536 personas privadas de libertad sobre
un total de 1.860 casos defendidos.

Esta relacién arroja una tasa de 28.8% de

privados de libertad sobre el total de casos, que por
el momento se evaluada como aceptable y sera
tomada en cuenta para el afio préximo a fin de
medir si la Defensoria mejora, mantiene o empeora
sus estandares.

ESTADO PROCESAL Y TERMINO DE LAS
DEFENSAS.

Otro indicador de la tarea defensiva estéd dado
por el estado procesal (si se encuentra en tramite -
IPP o juicio- o ha finalizado) y, en su caso, como ha
finalizado (desincriminacion, salida alternativa o
condena).

Veamos un detalle por Distrito Judicial obtenido
de estadisticas propias.

e

™

DISTRITO JUDICIAL ROSARIO
. En IPP 745
LD En juicio oral 12 760
1.219 Archivo 122
ca.asos Sin juicio Sobresemiento 42 210
defendidos S Probatnon:n 46
Finalizado Abreviado Pena efectiva 116 248
Condena condicional 132
A Condena 1
Caiey Absolucién (0} 1
=),
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e

DISTRITO JUDICIAL SAN LORENZO
. En IPP 75
Aol En juicio oral 1 o
Archivo 12
109 casos Sin juicio Sobresemiento 0 12
defendidos Probation 0
Finalizado . Pena efectiva 17
Abreviado Condena condicional 3 20
A Condena 0
K (CEDLIED Absolucién 1 1 j
DISTRITO JUDICIAL VILLA CONSTITUCION
. En IPP 47
Zuie Ll En juicio oral 3 | 0
Archivo 2
62 casos Sin juicio Sobresemiento 4 8
defendidos Probation 2
Finalizado . Pena efectiva 3
e Condena condicional 1 -
- Condena 0
Con juiclo Absolucién 0 .
DISTRITO JUDICIAL CANADA DE GOMEZ
. En IPP 34
e En juicio oral o | *#
Archivo 1
44 casos Sin juicio Sobresemiento 0 2
defendidos Probation 1
Finalizado . Pena efectiva 5
Abreviado Condena condicional 3 8
A Condena 0
Con juicio Absolucién 0 0
DISTRITO JUDICIAL CASILDA
. En IPP 43
Zuie i En juicio oral U
Archivo 2
62 casos Sin juicio Sobresemiento 5 9
defendidos Probation 2
Finalizado . Pena efectiva 4
Abreviado Condena condicional 5 9
S Condena 0
Con julclo Absolucién 0 0
ey
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Segln la informacién expresada la tasa de

término de casos ronda el 28%, esto es, 28 casos
cada 100 que ingresaron fueron terminados en el
lapso de un afio (archivo, sobreseimiento,
suspensién de juicio a prueba, sentencia en
procedimiento abreviado o juicio).

Ese 28% del total de causas ingresadas (532 en
total), la tasa de desincriminacion fue de 35.909%,
(139 archivos, 51 sobreseimientos y 1 absolucién),
la de salidas alternativas estuvo en un 9.58% (51
suspension de juicio a prueba) y la tasa de
condenacién fue de 54.50% (144 condenas de
ejecucion condicional y 146 condenas efectivas).

Se hace notar la tasa de condenacién

TASA DE TERMINO

W En trémite - 72%
wFinalizados - 28%

condicional triplica la de suspensién de juicio a
prueba, fenédmeno atribuido a que el interés del MPA
privilegia la condena por sobre la salida alternativa,
lo que amerita implementar estrategias globales de
la Defensoria regional para revertirlo.

También, de las entrevistas diarias con
Defensores surge que la situacion frente al proceso
del defendido (en prisiéon preventiva o no) es un
elemento dirimente respecto a quién (MPA o
SPPDP) fija las condiciones de la negociacion para
un procedimiento abreviado.

Estos parametros seran tomados de referencia
para el afio proximo.

TIPO DE TERMINO

W Deseincriminaciones -
35.90%

O Salidas alternativas -
9.58%

mCondenas - 54.50%

4.f.- SISTEMA POR AUDIENCIAS

Para la evaluacion de resultados se ha tomado en
cuenta el impacto que han tenido los acuerdos
interinstitucionales y las practicas impulsadas
desde la Defensoria regional, se ha tomado como
indicador el funcionamiento del sistema de
solicitud y notificacion de audiencias, estadisticas
de la Oficina de Gestion Judicial, resoluciones
judiciales y observacién directa de audiencias
preliminaresy de juicio oral.

El primer elemento a tomar en cuenta es que
durante el primer afio de funcionamiento se ha
logrado concretar la friolera de 4.200 (cuatro mil
doscientas) audiencias, lo que representa a grandes
rasgos, un promedio de 16 audiencias diarias en
dias héabiles y 4 en dias inhabiles. Esto indica
claramente que el mecanismo funciona con agilidad
y previsibilidad con un gran compromiso del
personal de la Defensoria y de la OGJ ajustando
telefébnicamente los cambios de Gltimo momento.

En cuanto a la notificacion de audiencias por
correo electrénico se ha cumplido con la consigna
de la desburocratizacién y despapelizacién: en un
afio de trabajo solamente se ha recibido 2
notificaciones en soporte papel sobre un total que
se cuenta por miles entre comunicaciones de
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audiencias, resoluciones y otro tipo de actos
procesales.

En las audiencias se pudo observar que son
eminentemente argumentativas pues toda la
informacién es introducida verbalmente por las
partes, que se genera un verdadero debate e
intercambio de argumentos, y que el Juez decide del
mismo modo sobre esa base, sin contar con
expedientes, legajos o documentos. Es de toda
evidencia que en ello ha tenido alto impacto la
metodologia de peticion de audiencias que no
proporcionainformacién alguna al Juez.

El sistema de solicitud de audiencias mediante la
remisién de un formulario por correo electrénico fue
aplicado a una generalidad de casos que
constituyen la mayoria (imputaciones, cautelares,
revision o modificacién de cautelares, etc.), sin
embargo fue mas trabajoso lograrlo cuando se traté
de solicitudes de suspensién de juicio a prueba,
archivo jurisdiccional o contestacién de
requerimientos de juicio, mientras que fue
imposible con los recursos.

Para estas hipotesis mas trabajosas, la Defensoria
elaboré un modelo de peticién de probation y de
archivo jurisdiccional que cumpliera con los
requisitos establecidos en el CPP pero que no
adelantasen informacién que necesariamente debe

)
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ser expuesta en el marco de la audiencia oral y
plblica. Hubo un caso en que un Juez decidi6
rechazar una peticion de suspensiéon de juicio a
prueba sin realizar la audienciay se logré anular esa
decision en Camara precisamente porque el Juez no
escuchd a las partes en audiencia.

En cuanto a los recursos se intenté su deduccién
verbalmente en audiencia pero diversos Jueces del
Colegio de 2% Instancia los declaré inadmisibles
porque debian ser fundados y presentados por
escrito. Légicamente que este tipo de exigencias
tuvo incidencia directa en la calidad de los debates
en audiencia de segunda instancia porque el Juez ya
conoce de qué se trata el caso y cuéles son los
planteos de las partes. La Defensoria regional ha
instado, sin éxito hasta el momento, acuerdos
interinstitucionales para lograr mayor agilidad en la
interposicién y litigacién de recursos y abreviacién
de plazos, sobretodo en materia de habeas corpusy
cautelares.

El acuerdo interinstitucional para ofrecimiento de
prueba en juicio oral y litigacién de audiencias
preliminares ha surtido efectos positivos en lo
referido a excluir de los juicios orales la
incorporacién por lectura de actas que documentan
la IPP (ello pudo ser constatado en los juicios orales
que se llevaron a cabo) pero fue incumplido en las
clausulas que buscaban racionalizar el debate
durante la audiencia preliminar.

En sintesis, la evaluacién general de la
implementacion del sistema por audiencias en esta
primera etapa es satisfactoria porque se ha logrado
erradicar en un altisimo porcentaje la escrituralidad
y el secretismo propios del sistema derogado y se
ha cumplido con el gran objetivo que los juicios sean
verdaderamente orales y no se transformasen en
juicios leidos donde todos los actores procesales y
testigos se remitiesen a lo documentado en la IPP.
Desde luego que la audiencia como metodologia de
debate nada dice respecto de la calidad de las
resoluciones, lo que es harina de otro costal.

4.g.- ACTUACION DIFERENCIADA PARA GRUPOS
ESPECIALMENTE VULNERABLES

La evaluacién de estas acciones es por entero
positiva porque se trabajé sobre terreno yermo,
donde no habia informacién, ni actuacién
estratégica ni politica institucional alguna.

PERSONAS CON PADECIMIENTO MENTAL.

La experiencia recogida por la Defensoria regional
de Rosario y la Unidad de Defensa especializada en
casos que involucran personas con padecimiento
mental u otro tipo de discapacidad, se ha volcado en
un Documento que expone un diagndstico de la
situacion y propone un Protocolo de Intervencion
que oficiara de disparador en la Mesa Regional
especial que convocaréa el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de la Provincia de Santa Fe, con
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la participacion de la Direccién de Salud Mental del
Ministerio de Salud de la Provincia, integrantes de
las Juntas Especiales de Salud Mental, Comités de
Admision interdisciplinarios del Hospital
Psiquiatrico Agudo Avila y Colonia Psiquiétrica
Oliveros, Jueces, Fiscales y Defensores.

LGTBIY MUJERES.

La accién desplegada para poner de resalto que
no existen politicas publicas para hombres
infractores y solicitar se implementen programas
destinados a ellos para contar con reglas de
conducta para ofrecer a Fiscales y Jueces, hallé
respuesta en el Concejo Municipal de Rosario,
donde fuimos citados por la Comisién de Derechos
Humanos (03.06.14) para exponer la problematica.
Fruto de ello, los concejales Norma Lépez y Roberto
Sukerman elaboraron un proyecto de ordenanza
municipal para la creacién del “Programa para
hombres imputados o condenados por violencia de
género” cuyo tratamiento tendria lugar durante el
afio 2015.

VIOLENCIAINSTITUCIONAL.

Si bien todo fendmeno es multi-causal, hemos
evaluado que una de las razones por las cuales hubo
una merma importante entre el primer y segundo
semestre (117 casos en el primero y 57 en el
segundo) en el registro de casos, ha sido la
incidencia de la presencia de los Defensores
publicos en las Comisarias en cualquier dia y
horario, registrando lo sucedido, solicitando
médico urgente, cambio de disposiciéon del
detenido, denunciando la situacion ante la Fiscalia o
Jueces. Es por ello que la accién es evaluada
positivamente.

La intervencion de los Defensores en los primeros
momentos de la detenciéon controlando las
condiciones de la misma, tiene su correlato con la
actuacion de los Fiscales de Flagrancia y Turno en
esos primeros momentos para intervenir en la
urgencia y hay cierta simbiosis para lograr
efectividad en la atencion médicay traslados.

Sin embargo, como lo demuestra el relevamiento
realizado (solamente un 289% tuvo diligencias
investigativas y un 1.259% imputaciones), no se
observa una continuidad en la priorizacion de este
tipo de casos de violencia institucional y los
resultados en términos de investigacion y juicio son
muy magros.

A pesar de la obligacién estatal de actuar con la
debida diligencia (obligacién de investigar, juzgary
sancionar) que se impone desde el corpus juris
internacional (bloque internacional de legalidad y
fallos de la CIDH - “Velasquez Rodriguez c.
Honduras, considerando 172”7, entre otros-),
nacional (leyes y fallos, especialmente al condena al
Estado nacional en el caso “Bulacio”) y provincial,
existe un porcentaje muy bajo de casos
denunciados que registran diligencias
investigativas y, mucho mas bajo el de supuestos
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que derivaron en una imputacién penal (no hay
ningln caso de condena ni de requerimiento de
juicio oral).

Si bien no es tarea de una Defensoria publica
determinar la politica criminal del Ministerio
Publico de la Acusacién, es nuestra opinién que la
creacion de una Unidad Fiscal especializada en
violencia institucional seria un buen punto de
partida, tanto desde lo simbdlico como desde lo
practico.

CONDENADOS.

Es prematura cualquier evaluacién de
funcionamiento de la Unidad de Defensa
especializada en personas condenadas atento que
su integracion fue progresiva (de un Defensor al
inicio, pasé a dos Defensores en octubre y se
incrementara en el afio venidero), a medida que se
daban de baja los casos a los Defensores y se
pasaban a esta Unidad.

4.h.- ACCIONES A FAVOR DE DETENIDOS
EN DEPENDENCIAS POLICIALES

La evaluacién de estas acciones son medidas
por los resultados obtenidos en los habeas corpus
colectivo y correctivo interpuestos en los Distritos
Judiciales Rosario, San Lorenzo y Casilda.

En todos ellos se ha logrado que los jueces
ordenen, y la administracion provincial cumpla, con
una serie de politicas concretas de mejoramiento de
las condiciones de detencién, entre las que se
destaca como el més resonante la fijacién de un
cupo por cada una de las dependencias policiales
de Rosario.

HABEAS CORPUS EN DISTRITO JUDICIAL
ROSARIO.

Durante la sustanciacién del habeas corpus, la
autoridad denunciada (Ministerio de Seguridad) fue
generando acciones paliativas en los dos aspectos
mas acuciantes del agravamiento de las
condiciones de detencién que la Defensoria plblica
habia denunciado: atencién sanitaria y
hacinamiento.

En materia de atencion sanitaria, el Ministerio
de Seguridad firmé un convenio con el Ministerio de
Salud y puso en funcionamiento una especie de
Centro de Salud ambulatorio (radicado en la
Comisaria 6° de Rosario) conformado por 7
médicos (con Zonas de Inspeccion a cargo de cada
quien) cuya tarea consiste Unicamente en brindar
atencién a presos en Comisarias. Segln pudo
constatar la Defensoria publica, dicho cuerpo
médico realizé un relevamiento comisaria por
comisaria, detectdé todos los casos de
enfermedades crénicas (diagnostico, tomo
muestras de laboratorio, dio tratamiento y proveyd
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medicamento), concreté un plan de vacunacion
general, realiza acciones preventivas y produce
informes a pedido de los Defensores, etc.

En cuanto al hacinamiento, a la fecha de
presentacién del habeas corpus, habia 1.379
personas alojadas en dependencias policiales
cuando, por aplicaciéon de estandares
internacionales, solamente admitia 677 plazas
disponibles; es decir, la capacidad estaba
duplicada; pero si se enfocaba la mirada en
Comisarias y Sub Comisarias, con exclusién de la
Alcaidia de Mayores, la capacidad estaba
quintuplicada pues habia 667 personas cuando
solamente se admitirian 130.

El Ministerio de Seguridad concret6 el 21 de
noviembre el traspaso al Servicio Penitenciario de la
Alcaidia de Mayores de la Unidad Regional Il de
Policia, conformandose a partir de esa fecha la
nueva Unidad Penitenciaria N° 6. De esta forma,
unos 450 presos pasaron de la custodia policial a la
custodia penitenciaria.

Paralelamente, segln se pudo constatar en la
inspeccién llevada a cabo en noviembre por orden
de S.S. (en conjunto: Defensoria publica, Ministerio
Publico de la Acusacién y Ministerio de Seguridad),
la cantidad de personas alojadas en Comisarias
baj6 de 667 a 509 y se realiz6 una cantidad
sustancial de refacciones edilicias reclamadas en el
habeas corpus.

Finalmente, en los dias previos a la realizacion
de la audiencia de alegatos, la Defensoria publica
(como accionante) acordd con el Ministerio de
Seguridad (como autoridad denunciada) la fijacion
de un cupo constitucional y legal para cada una de
las dependencias policiales, cuya sumatoria final no
permite alojar mas de 230 personas en toda la
Unidad Regional Il de Policia. Este cupo seréa
operativo a partir del dia 6 de agosto de 2015, fecha
para la cual el Ministerio de Seguridad debera
trasladar la cantidad de personas que exceden el
cupo (509 menos 230) al Servicio Penitenciario
provincial o federal. Para que estos traslados
resulten materialmente posibles y no generen
hacinamiento en las actuales Unidades
Penitenciarias, la autoridad denunciada se
comprometié a construir con fondos de emergencia
plblica dos Alcaidias Regionales para varones, con
capacidad para 210 personas y una Alcaidia de
mujeres, con capacidad para 100 personas, en
predio propiedad de la Provincia de santa Fe
ubicado en av. Circunvalacion y Av. 27 de febrero).
Asimismo, una vez concretados los traslados, el
Ministerio de Seguridad asumié por escrito el
compromiso de no volver a utilizar (o demoler)
como espacio de detencion ciertas dependencias
policiales.

Se trata de un precedente relevante, tanto para
la visualizacion positiva de las politicas de
intervencion de la Defensoria publica en materia de
derechos humanos de personas privadas de
libertad, en tanto colectivo vulnerable, asi como
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también porque no se reconocen antecedentes en
que el propio Poder Ejecutivo, en el marco de una
accién judicial, haya aceptado motu proprio la
fijacién de un cupo de alojamiento, cristalizandose
en una sentencia judicial que le imprime
coercitividad.

Entendemos que se ha dado un paso adelante en
paliar la situacién de los presos sin condena en
dependencias policiales, que sin lugar a dudas, son
las personas privadas de libertad en peores
condiciones en el ambito de la Circunscripcion
Judicial Rosario.

CUPO ALOJAMIENTO DE PERSONAS EN DEPENDENCIAS DE LA
UNIDAD REGIONAL 2 DE POLICIA
“SPPDP s/ habeas corpus correctivo y colectivo” — CUIJ N° 21-
07000134-6
Alcaidia de Mujeres 24 Comisaria 14 19
Comisarfa 1 16 Comisarfa 15 22
Comisaria 2 34 Comisaria 16 0
Comisaria 3 15 Comisaria 17 7
Comisaria 4 37 Comisaria 18 40
Comisaria 5 0 Comisaria 19 6
Comisaria 6 31 Comisaria 20 20
Comisaria 7 35 Comisaria 21 27
Comisaria 8 4 Comisaria 22 0
Comisaria 9 17 Comisaria 24 14
Comisaria 10 2 Comisaria 25 18
Comisaria 11 0 Comisaria 26 0
Comisaria 12 6 Comisaria 27 6
Comisaria 13 2 Comisaria 29 16
Sub Comisarfa 2 12 Comisaria 30 15
Sub Comisaria 18 11 Sub Comisarfa 19 14
Sub Comisarfa 20 17 Sub Com. 21 y 22 0
TOTAL 509

HABEAS CORPUS EN DISTRITO
JUDICIAL SAN LORENZO.

En cuanto al hacinamiento, en su primera
intervencion (25.03.2014), el Juez penal Dr.
Filocco accedié a la peticion del SPPDP que
denuncié una situacién gravisima de los 13
(trece) detenidos en la Seccional de Capitan
Bermudez y ordend al Jefe de Policia de la
Unidad Regional XVII que se abstenga de
haceringresar nuevos detenidos en el penal de
la Seccional de Capitan Bermudez. El
namero de persona fue franco descenso y
actualmente solamente hay 5 (cinco)
personas detenidas.

Asimismo, y por efecto de la accién,
adicionalmente, hubo una fuerte
disminucién de la cantidad de personas
alojadas en la Alcaidia de San Lorenzo que
pas6 de tener un 409% menos de personas
privadas de libertad.

En materia sanitaria, el Juez penal
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dispuso un control médico de todos los
detenidos de la Unidad Regional (Alcaidia de
San Lorenzo, Comisaria 7 de San Lorenzo,
Capitan Bermudez, Fray Luis Beltran y
Puerto General San Martin) a cargo del
Hospital Granaderos a Caballo y
odontoldgico a cargo la Divisién de Medicina
Legal de dicha Unidad.

Con posterioridad, y a pedido del SPPDP,
el Juez ordené que todo detenido que
ingrese a cualquier dependencia policial,
ademas del examen médico inmediato del
art. 108 CPPy, en caso de dictarse la prisiéon
preventiva, debe ser evaluado por la Divisidon
de Medicina Legal y abrir su historia clinica;
cada dos meses debe ser controlado
haciéndolo constar en la historia clinica;
cada 8 meses un meédico del Hospital
Granaderos a Caballo debe realizar un
control de toda la poblacién carcelaria y
asentarla en cada historia clinica vy,

E-Y

Padar Judicial
Provingia de Santa Fe

finalmente, archivar las historias clinicas
poniéndolas a disposicion del SPPDP para
su control

En cuanto a la alimentacion, se logré que
el Ministerio de Seguridad, mediante la
intervencién conjunta con el Area de
Alimentacion Segura y Saludable (ASSAL)
del Ministerio de Salud, implementara la
“Cocina centralizada de la Unidad Regional
XVII” (en el Casino de la Alcaidia de San
Lorenzo) para que la autoridad estuviera en
condiciones de elaborar y proporcionar
diariamente alimentos cocidos a los
detenidos (antes se entregaban alimentos
crudos).

HABEAS CORPUS EN DISTRITO
JUDICIAL CASILDA.

El Juez penal Dr. Paretto encabez6 una
inspeccién ocular en la Alcaidia de Casilda y
en la comisaria de Chabas (lugares donde
habia personas privadas de su libertad) y
formulé requerimientos varios al Ministerio
de Seguridad.

En cuanto a la cuestion edilicia y
hacinamiento, el Ministerio de Seguridad
propuso la demolicion del edificio y su
construccién integra con un nuevo modelo
que fuera satisfactorio de los estandares
internacionales de alojamiento, a cargo del
Arquitecto Cristian Caturelli, y se acordd con
el SPPDP las condiciones de evacuacion y
traslados de detenidos. EI 20.11.2014 el
SPPDP, personal del Ministerio de
Seguridad y del Servicio Penitenciario
informaron a cada detenido su lugar de
alojamiento durante el tiempo que demande
la realizacion de las obras a realizarse en la
Alcaidia de Casilda (los destinos fueron la
Unidad | de Coronda, la Unidad XI| de Pifiero,
la Unidad Ill de Rosario (para un detenido
con salidas transitorias) y el dia 26.11.14 se
efectivizaron los traslados y dias después
comenzaron las obras cuya duracién esta
previstaen 90 dias.

En materia sanitaria, por disposicién del
Juez, se llevd a cabo un control médico y
odontolégico de todos los alojados en el
hospital publico San Carlos vy,
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adicionalmente, que a cada detenido al que
se imponga prisién preventiva a futuro se le
realice un examen médico en el hospital
publico (no a cargo del médico policial) y que
se realicen controles periédicos a toda la
poblacién cada tres o cuatros meses
también por personal del hospital publico,
conforme lo solicitara el SPPDP.

RELACIONES CON LA DEFENSA
PRIVADA

Para evaluar este punto se ha acudido a
diversos indicadores, tales como entrevistas
con abogados particulares, reuniones con
representantes colegiales y estadisticas
proporcionadas por la Oficina de Gestion
Judicial y Ministerio PuUblico de la
Acusacion.

Las relaciones institucionales son
6ptimas a juzgar por el vinculo con las
autoridades colegiales: la Presidenta ha
trabajado en conjunto con la Defensoria
regional para avanzar en la implementacion
del Sistema de Prestadores Particulares, los
Institutos de Derecho Penal y de Derecho
Procesal Penal reiteradamente han invitado
a integrantes de la Defensoria publica a
participar de sus actividades (como
disertantes y como oyentes) y también hubo
reuniones con los Institutos de Asuntos
Tribunalicios y de Derecho del Seguro.

De las entrevistas mantenidas con
distintos abogados del foro que litigan con
habitualidad asuntos penales se ha podido
conocer que hay satisfaccion con la tarea de
los Defensores publicos, tanto por la tarea
de contactarlos a pedido de las personas
detenidas en los primeros momentos del
proceso como en la facilitacion de
informacion.

Encuanto ala atencién a personas que no
son econdmicamente vulnerables, la
evaluacion no es enteramente positiva en
tanto hemos detectado muchos casos en
qgue la asistencia fue otorgada igualmente y
ello obedece a diversas razones: el
empleado de la Oficina de recepcién no ha
sido lo suficientemente elocuente; no hay
dénde derivarlo (el sistema de prestadores




particulares no se implementd); otros
defendidos o profesionales abogados
recomiendan al Defensor publico; el
requirente considera injusto abonar
honorarios cuando se considera inocente,
entre otras.

Las estadisticas oficiales ya expuestas
demuestran que, a pesar que los Defensores
puUblicos cubren un altisimo porcentaje de
las imputaciones con detenidos, luego un
20.509%, elige un defensor particular, de tal
forma que el resultado global es que un 28%,
de los casos con los que el sistema trabaja
son asistidos por la defensa privada.

Sise compara este dato del primer afio de
funcionamiento con relevamientos
anteriores que indicaban que los Defensores
generales tomaban a su cargo el 759 de las
defensas, se deduce que era falsa la
suposicion que la Defensa pUblica se erigiria
en competencia desleal para con la defensa
privada y, al contrario, certera la idea que la
Defensa publica solamente mejoraria el
estandar defensivo del sector criminalizado
que nunca (ni antes, ni ahora) puede
contratar un abogado de su confianza.

5.- PROBLEMAS Y
SOLUCIONES

Después de la evaluacién corresponde
listar los problemas principales que se han
detectado y proponer las soluciones a
implementar en el afio proximo.

ORGANIZACION DE LOS DEFENSORES

No se han relevado grandes problemas en
este punto pero hay que ajustar el rol que a
los responsables de las Unidades de
Defensa les cabe pues no siempre se
evidencia una comprensién cabal del
mismo.

Se debe evaluar nuevamente la cantidad
adecuada de integrantes y método de
distribucién de casos interno de las
Unidades de Defensa Temporales (ferias,
recesos y fines de semana largos) asi como
las especialidades de las Unidades de
Defensa.
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Se destaca que la organizacién no ha
terminado pues queda pendiente integrar de
modo arménico a los Defensores que
ingresen por concurso (8 en Rosario, 1 en
San Lorenzo y 1 en Cafiada de Gémez) y
ajustar y completar la conformacion de la
Unidad de Defensa de Ejecucion.

Con la estadistica se ha podido relevar que,
en rigor de verdad, los Distritos Judiciales
Casilda, Villa Constitucion y Cafiada de
Gbémez no necesitan un segundo Defensor
permanente por la carga de trabajo sino mas
bien una asistencia desde Rosario para
apoyo y cobertura de ausencias, licencias y
permisos y algln sistema complementario
que permita aliviar las tareas durante los
fines de semana de modo similar al
adoptado para recesos y fines de semana
largos.

En cuanto al Distrito Judicial San Lorenzo
gue tiene una carga de trabajo individual
levemente superior al resto de los Distritos
(incluido Rosario), todo quedara equilibrado
y resuelto cuando en el transcurso del afo
2015 se sume el tercer Defensor
(actualmente en proceso de concurso).

DISTRIBUCION DE LA CARGA DE
TRABAJO

El principal problema que se presenta esta
en la igualitaria distribucion de las tareas y
en como ella es percibida por los propios
Defensores.

A los pocos meses de andar hubo un
cuestionamiento respecto de los créditos
que correspondia asignar a cada tipo de
casos, lo que se corrigid6 en una reunién
plenaria de la cual surgieron los nuevos
créditos aceptados por todos y que fueron
aplicados sin inconvenientes a partir del
01.10.2014; sin embargo, la percepcién
sigue siendo negativa entre los integrantes
del servicio de defensa que evaluaron el
tépico conun 459 de satisfaccion.

Otro de los inconvenientes que se ha
presentado es respecto a la previsibilidad en
la aplicacién de los criterios de asignacion. A
pesar que ellos estan escritos en la
Instruccién General N° 1, siempre se
presentan situaciones no previstas de
antemano, hubo pequefios cambios de la
propia Defensoria regional ante la evidencia
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de que ello era mas conveniente, empleados
y Defensores a veces interpretan
incorrectamente tales criterios y cristalizan
practicas equivocadas, hay cierta
resistencia a aceptar un margen de
flexibilidad en la Defensoria regional para
que las asignaciones se ajusten a las
multiformes situaciones que se presentan,
etc.

Para saldar ambos problemas se
organizaran nuevas reuniones grupales para
ajustar criterios, formular todas las
aclaraciones del caso en el texto de la
Instruccion General N° 1 y capacitar
nuevamente a los Defensores y empleados
administrativos.

ORGANIZACION DE LA PLANTA
ADMINISTRATIVA

Este es el aspecto en el que mas
inconvenientes se han presentado por la
escasez de recursos humanos,
incertidumbre en la conformacién definitiva
de la planta administrativa, primeros pasos
en los procesos de trabajo y expectativas
insatisfechas de Defensores y empleados.

Lo que se propone como solucién para el
afio siguiente es la contratacion de
profesionales abogados y asistentes
sociales (atento el conflicto que tiene
paralizada la incorporacion de personal de
planta permanente) para reorganizar la
planta administrativa con una Oficina de
Recepcion y Admisién (3 integrantes), una
Oficina de Apoyo Administrativo (4
integrantes) y un Equipo de Asistentes (10
integrantes: a razén de 1 abogado por cada
Unidad de Defensa, 1 abogado para
Defensoria regional y JGR y 1 trabajador
social).

Tras la experiencia recogida en 2014 y un
relevamiento de los horarios en que el
personal administrativo era méas necesario,
ya se dispuso para 2015 que JGR asegurase
una guardia minimade 7 a8 horasy de 14 a
17 horas, concentrando el grueso del
personal en el horariode 8 a 14 horas.

En cuanto a los recursos, es imperioso
contar con un auto y chofer a disposicién de
la profusa tarea en las calles que realizan los
Defensores, una fotocopiadora, tres lineas
mas de telefonia fija y la puesta en
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funcionamiento del 0800, lo que se pondra
nuevamente en conocimiento de la
Administracion general del SPPDP,

DEFENSA TECNICA EFECTIVA

Las capacitaciones genéricas de la etapa
fundacional deben trocar por
capacitaciones mas especificas (actuacién
en Camara Gesell, por ejemplo) abordando
temas que la Defensoria regional entienda
prioritarios y que propongan los propios
Defensores.

El apego a los estandares de defensa
técnica han sido evaluados en su
cumplimiento general por la Defensoria
regional (y se continuara haciéndolo) pero se
requiere conocer la actuacién individual de
los Defensores. Para ello se fija como
objetivo para el afio proximo disefiar e
implementar un sistema de inspeccién y
control de las defensas ejercidas por los
integrantes del SPPDP.

También, se hace necesario conocer las
razones por las cuales un 20.50% abandona
la Defensa publicay elige la defensa privada,
asi que a futuro se propone diagnosticar
correctamente la situacién mediante
entrevistas semi-estructuradas a un
porcentaje significativo de defendidos que
hayan decidido eso.

OBTENCION DE DECISIONES
DESINCRIMINATORIAS

Dentro del universo de casos finalizados, la
tasa de condenacién domina el escenario,
no solamente por sobre el juicio oral y
publico, sino también por encima de la tasa
de desincriminaciones (archivos vy
sobreseimientos).

Preocupa especialmente, que la cantidad
de condenas de ejecucion condicional casi
triplique la cantidad de suspensiones de
juicio a prueba y que la situacién procesal
del defendido (en prisién preventiva o no)
determine de un modo tan contundente
quién es el que pone las condiciones del
acuerdo.

Para mejorar la tasa de desincriminaciones
frente ala de condenacién, se plantea:

a) Listar todos los casos de la Defensoria
regional que tuvieron su audiencia de
imputacién hace mas de 6 meses y, si
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estratégicamente es conveniente en el caso
puntual, impulsar el archivo fiscal (289 CPP)
o archivo jurisdiccional (290 CPP) en su
defectoy/o sobreseimiento (306 CPP).

b) Trabajar sobre los procedimientos
abreviados ejerciendo un control mas
estricto de la tarea de los Defensores para
estar seguros que se trata de la mejor opcién
posible para el defendido frente al juicio oral
y publicoy, a la vez, contrarrestar en bloque
la situacion adversa en la que se encuentran
los Defensores cuando sus asistidos estan
en prision preventiva.

c) Incorporar trabajadores sociales que
puedan obtener informacién y con ello
lograr la disminucién de prisiones
preventivas.

SISTEMAPOR AUDIENCIAS

El principal problema relevado en este
punto tiene que ver con la falta de
celeridad y oralidad en la instancia
recursiva. Mientras una cautelar se decide
en 24/48 horas, la audiencia en segunda
instancia para su revision no se logra antes
de 60 dias. Lo propio sucede con los
habeas corpus individuales.

La solucién que se propone para ello es
impulsar un acuerdo interinstitucional
(cuyo texto ya fue girado a la Fiscalia
regional y Colegio de jueces penales) que
permita interponer verbalmente el recurso
de apelacién en caso de habeas corpus y
medidas cautelares y la OGJ fije una
audiencia dentro de los 10 dias habiles
siguientes en cuyo marco las partes
expresany contestan los agravios y el Juez
de Camara resuelve la admisibilidad y
procedencias.

El otro gran problema que se ha
advertido es la lejania con la que la OGJ de
Rosario programa las audiencias de juicio (a
8 meses vista) con el argumento de escasez
de recursos humanos. Ademas de la nota
que se present6 a la OGJ conjuntamente con
la Fiscalia regional, se trabajaréa en acuerdos
caso por caso (art. 13 CPP) de citacién
directa (evitar la audiencia preliminar) a
condicion que la fecha del debate se fije
dentro de los 60 dias siguientes, siempre
que a ambas partes le resulte
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estratégicamente conveniente.

DEFENSAS DE GRUPOS

ESPECIALMENTE VULNERABLES

No puede hablarse de problemas en las
acciones desplegadas para brindar una
defensa especializada a este tipo de grupos
de personas especialmente vulnerables,
dado que la orfandad en el punto era total y
todo lo que pudo hacerse es reconocido
como un avance pleno.

a) Respecto a las defensas de personas con
padecimientos mental queda por delante
lograr que se traduzca en un acuerdo
interinstitucional el Protocolo de Actuacion
gue se propuso a la Mesa Regional.

b) En materia de género se apunta a lograr
que Fiscales y Jueces no rechacen salidas
alternativas indiscriminadamente sino que
se atienda a la solucién de conflicto con
especial atencién a la actitud del hombre
infractor que toma conciencia y quiere
superar laviolencia machista.

También, trabajar en un Manual de buenas
préacticas para las defensas que involucren
LGTBI o mujeres, ya sea como victimas o
como imputadas de un delito.

c) En cuanto a la violencia institucional,
ademas de continuar con el Registro de
casos de torturas, la atencién primaria, la
formulacién de denuncias y el seguimiento
de las causas, se va a formalizar una
peticién a la Fiscalia regional de Rosario
para que organice una unidad fiscal
tematica y se evaluard la posibilidad de
asumir el rol de querellante en supuestos
que lo ameriten (hechos graves, pruebas
disponibles, voluntad sostenida de la
victima de acusar y déficits en la
investigacion de la Fiscalia) y se encuentre
en juego el acceso a la justicia (victima
econémicamente vulnerable a la que ningln
organismo del Estado le asegura el derecho
aquerellar previsto en el CPP).

d) Respecto de las personas privadas de
libertad en dependencias policiales, durante
el afio 2015 se hara un seguimiento de las
politicas publicas que despliegue el Poder
Ejecutivo para controlar, muy
especialmente, si se llevan a cabo las obras
que permitirdn poner en practicas la
sentencia judicial que ordené el cupo
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constitucional y legal.

e) En cuando a la asistencia de personas
privadas de libertad ya condenadas, ademas
de una duplicacién de la dotaciéon de
recursos humanos de la Unidad de Defensa
de Ejecucion, se articulara un convenio con
el Colegio de Abogados de Rosario para que
su sistema de Pasantias de Ejecucion
coordine y aline esfuerzos con la Defensoria
plUblica atento que se persiguen iguales
objetivos.

RELACIONES CON LA DEFENSA
PRIVADA

Hubo un total 94 casos por la Defensa
plUblica en los que sus propios operadores
determinaron que el requirente/defendido,
contaba con recursos suficientes para
abonar una defensa privada, y otros 30
casos con capacidad econémica limitada, a
pesar de la alocucién que se hace para que
tome conciencia que nuestra institucién
debe priorizar a los mas vulnerables y de la
declaracién jurada que se les exige suscribir.

Para superar la situacion se propone para
el segundo afio:

a) Reclamar al Colegio de Abogados que
tome definiciones sobre el Sistema de
Prestadores Particulares;

b) Ajustar aun mas la intervencion de la
Oficina de recepcién con mayor
capacitacién;

c) ldentificar y separar todos los casos
2014 en que se detecté defensas de
personas no vulnerables econdmicamente y
preparar un circuito de trabajo a través de
empleados administrativos que logre la
regulacion de honorarios y reclamo del pago
al defendido.
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6.- EPILOGO

Todos los integrantes de la Defensoria
regional de Rosario del SPPDP hemos
asumido con enorme responsabilidad el
histérico propoésito de moldear desde los
cimientos la Defensoria publica local y
contribuir a formatear junto a los demas
actores institucionales del nuevo sistema de
investigaciény enjuiciamiento penal.

Atravesar la etapa fundacional implico
afrontar serias dificultades en la provisién
de recursos materiales, tales como armar e
instalar los muebles con nuestras propias
manos, contar con una computadora cada
tres Defensores hasta el sexto mes, no tener
una central telefénica sino hasta el décimo
mes en un edificio de tres plantas, ser
auxiliados solamente por tres empleados
durante varios meses, etc. Sin embargo,
esos escollos pudieron ser superados
porque todos los miembros de la Defensoria
aportaron su cuota de voluntarismo y
sentido de pertenencia.

Al cabo del primer afio, nos sentimos
satisfechos de que el Defensor publico es
visibilizado como un abogado que garantiza
una defensa efectiva dentro y fuera de la sala
de audiencia, que es un verdadero
contradictor procesal y defensor de
derechos humanos; en fin, nos enorgullece
haber puesto en valor a la Defensoria publica
penal.

Ahora el desafio es sostener en el tiempo el
empefio y el empuje de los primeros
momentos. Alla vamos.

Gustavo Franceschetti
Defensor regional de Rosario
SPPDP - Marzo de 2015

En defensa de la libertad,la igualdad y la vigencia de los derechos humanos Poder Judicial

Provincia de Santa Fe




