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RESUMEN

Este trabajo se desprende de una beca de investigacion
que, a su vez, se enmarca en un proyecto UBACyT perte-
neciente a la Programacion 2011-2014. El objetivo central
de la primera es identificar la cultura organizacional del
area de educacion formal de los Centros de Régimen
Cerrado que albergan a jovenes infractores a la ley penal.
La metodologia utilizada, de indole cualitativa, se basa en
la toma de entrevistas en profundidad, la interaccion y la
observacion en terreno. Los resultados obtenidos se ar-
ticulan con el concepto de desculturacion, entendida
como la incapacidad adquirida tras permanecer durante
una larga estadia en una institucion total (Goffman, 1961).
Asimismo, se observa una subcultura escolar que altera
el comportamiento de todos los actores institucionales
que transitan diariamente por el Centro. Desculturacion y
subcultura se presentan como el reflejo de una sociedad
que parece no encontrar un punto en comun para la rein-
sercion de estos jovenes.
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ABSTRACT

This work follows a research grant that, in turn, is part of
a project belonging to Programming UBACyYT 2011-2014.
The focus of the first is to identify the organizational culture
of the area of formal education Closed System Centers
that house juvenile offenders to the criminal law. The
qualitative methodology is based on taking interviews,
interaction and field observations. The results are linked
to the concept of deculturation, understood as the inability
gained after staying for a long stay in a total institution
(Goffman, 1961). Also, there is a school subculture that
alters the behavior of all institutional actors that pass daily
through the Center. Deculturation and subculture are
presented as the reflection of a society that seems to find
a common point for the reintegration of these young
people.
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Introduccion

En el presente escrito se presentan los resultados preli-
minares del proyecto de beca de maestria en curso titula-
do La Escuela Intramuros ¢;Cultura o Subcultura? El mis-
mo se integra al proyecto de investigacion UBACyT
dependiente de la Programacion 2011-2014, denominado
Cultura y Subcultura en las Organizaciones que Albergan
Jovenes Infractores a la Ley Penal: Aportes de la Psicolo-
gia Juridica y de la Psicologia Institucional. En este ultimo
se sefala que al interior de una organizacién es posible
diferenciar una cultura dominante y diferentes subculturas
subyacentes, las que a su vez intentan reflejar sus propios
supuestos. La unidad de analisis de ambos proyectos es
un Centro Socioeducativo de Régimen Cerrado ubicado
en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Los resultados que se presentan en esta oportunidad, se
han obtenido a través de la implementacion de las obser-
vaciones y el registro en campo y la técnica de entrevista
en profundidad, para la cual se ha construido una guia con
los ejes tematicos relevantes a partir del objetivo general
y la hipotesis de trabajo. Esta consiste en determinar si la
cultura organizacional del area de educacion formal cons-
tituye una subcultura que afecta el comportamiento y el
funcionamiento de los sujetos inmersos en los Centros de
Régimen Cerrado.

En virtud de lo expresado en el parrafo anterior, en esta
ocasion se propone analizar la posible modificacion de
comportamientos, tanto de los jovenes alli alojados como
de los docentes, operadores y coordinadores que confor-
man la mencionada area. Por una parte los jovenes pare-
cerian estar inmersos en un proceso de desculturacion
(Goffman, 1961) por el cual perderian los habitos para
vivir en sociedad, como uno de los efectos del encierro en
este tipo de instituciones que deterioran fuertemente la
subjetividad. Por otra parte se observa que los docentes,
operadores socioeducativos y coordinadores que confor-
man el area de educacion formal no pueden hacer cam-
bios en la denominacién de ciertos espacios fisicos y
utilizan nombres propios de una carcel'. Ambos datos han
sido observados como muestras de la incidencia de la
subcultura alli construida, ya que la misma afecta tanto a
los jévenes como a los docentes, alterando el funciona-
miento del Centro de Régimen Cerrado y hasta los obje-
tivos del mismo.

Contexto de Estudio

El rol de las instituciones que albergan a los jévenes infrac-
tores a la ley penal, ha tenido un cambio significativo en
respuesta a cada momento socio historico y politico. En sus
origenes, a principios del siglo XX, se consideraba a los
adolescentes infractores como objetos de tutela que que-
daban internados a disposicion del juez; luego de la Con-
vencion Internacional de los Derechos del Nifio (1989) se
concibe a los jovenes como sujetos de derecho. En este

'En una actitud coherente con la ética y el secreto profesional, en
el presente escrito se preserva la identidad de los participantes del
proyecto de investigacion. Por lo tanto se referira a los entrevis-
tados por caracteristicas generales de su trabajo en el Centro de
Régimen Cerrado.
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paradigma de desarrollo integral se establece, en el afio
2007, el “Sistema de Proteccion Integral de Nifios, Nifias y
Adolescentes” cuyo 6rgano rector de politicas publicas en
materia de derechos de nifiez y adolescencia es la Secre-
taria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia (SEN-
NAF). En este marco institucional se comienza a privilegiar
la intervencion desde el eje socioeducativo, intentando asi
abandonar enfoques sostenidos en la doctrina “minoril” que
percibian al joven infractor como objeto de cuidado y/o
destinatario de un tratamiento psicoterapéutico.

La SENNAF explica el uso del término “Dispositivo Penal
Juvenil para referirnos a una modalidad particular de or-
ganizacion de las intervenciones del Estado como res-
puesta punitiva frente a la infraccién o presunta infraccion
de la ley penal por parte de una persona menor de edad”
(SENNAF y UNICEF, 2008: 38). Estos Dispositivos pue-
den ser de Régimen Semi Cerrado, en los que los adoles-
centes poseen restriccion de su libertad, o de Régimen
Cerrado en los que los jovenes se encuentran alojados
forzosamente por una orden judicial que los priva de su
libertad. En los Dispositivos de Régimen Cerrado se brin-
da educacion en un contexto con caracteristicas particu-
lares por tratarse de una institucion escolar que se en-
cuentra en el interior de otra institucion perteneciente al
ambito juridico-penal (Vitale & Travnik, 2011). Los jovenes
son alojados en diferentes sectores de una misma institu-
cion segun el trayecto educativo que han aprobado pre-
viamente a su ingreso. Dentro del Centro se los divide en
nivel primario, que consta de tres trayectos, y en nivel
secundario, el cual posee dos trayectos. Por lo tanto,
hacia el interior de estas instituciones conviven dos l6gi-
cas de funcionamiento. Por una parte existe la escuela
que intenta construir el sentido de responsabilidad y pro-
mover un proyecto a futuro en el joven alli alojado. Por otra
parte también se encuentra la l6gica punitiva que aisla al
adolescente del mundo exterior.

Efectos del encierro: el proceso de desculturacion
A los Centros Socioeducativos de Régimen Cerrado se

los considera, en tanto su modalidad de funcionamiento
ylo el tipo de organizacion que representan, como organi-
zaciones cerradas y totales, tal como lo plantea Goffman
(1961). El autor caracteriza a las instituciones totales co-
mo aquellas en las que todos los aspectos de la vida del
sujeto se desarrollan en el mismo lugar y bajo la misma
autoridad, siempre en compafiia de un gran numero de
otros, con el mismo trato y para hacer juntos las mismas
cosas. Las actividades cotidianas de los sujetos estan
estrictamente programadas, en una secuencia que se
impone jerarquicamente mediante normas explicitas e
implicitas. Las diversas actividades obligatorias se inte-
gran en un solo plan racional: el de cumplir los objetivos
de la institucion.

En este sentido, los Centros Socioeducativos de Régimen
Cerrado (CSRC) plantean como objetivo principal la cons-
truccion de la responsabilidad de los jovenes que infrin-
gen la ley penal a través de la perspectiva de la interven-
cion socio- educativa. Especificamente en el afio 2008 se
presenta formalmente la propuesta que indica que las
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medidas socioeducativas seran el eje principal de inter-
vencioén en los Centros de Régimen Cerrado, ya que a
través de ellas se estimula la capacidad de los jovenes
para ejercer sus derechos, respetar los de los otros ciu-
dadanos y alejarse de la transgresion de la norma penal
(SENNAF y UNICEF; 2008).

Retomando los aportes de Goffman, las instituciones tota-
les son como “los invernaderos sobre lo que puede hacér-
sele al yo”, ya que dentro de las mismas es dable observar
como se transforma a un sujeto de acuerdo con los objeti-
vos de la organizacion (Goffman, 1961: 27). Por lo tanto el
alojamiento en este tipo de instituciones genera una ruptu-
ra con los vinculos que el sujeto mantenia antes de su in-
greso, perdiendo su ubicacion en el tejido social y, en algu-
nos casos, también el contacto con los familiares. Para el
autor, esta tendencia totalizadora esta representada en
todos los obstaculos que se establecen entre el exterior y
el interior de estas instituciones. Las trabas para el acceso
a las mismas se materializan en las rejas, los candados y
los mecanismos de control que se ejercen al ingresar a los
Centros de Régimen Cerrado. Estos elementos fueron re-
levados en las observaciones realizadas: ademas de con-
tar con una autorizacion previa para el ingreso, se deben
atravesar dos portones de rejas cerrados con candados
para llegar al espacio en el que se desarrollan las activida-
des educativas. Asimismo estos portones son vigilados
permanentemente por personal de seguridad.

El sujeto que se encuentra internado durante una larga
estadia en este tipo de instituciones sufre un proceso que
Goffman denomina desculturacién, definido como “la pér-
dida o la incapacidad de adquirir los habitos que corrien-
temente se requieren en la sociedad general” (1961: 83).
En igual sentido, Ribeiro (1968) denomina desculturacion
al proceso que implica la distorsidn de la cultura propia de
una sociedad o individuo promoviendo su reemplazo por
la cultura de dominador. Por su parte, Clemmer (1958)
propone el concepto de “prisionizacion” para explicar las
transformaciones que sufre toda persona que haya pasa-
do por una prision, en tanto la estadia en la misma conlle-
va una “reinterpretacion” general de la vida. Resulta inte-
resante destacar que el autor describe la repercusién de
una cultura carcelaria no solo en los presos sino también
en el personal que trabaja vigilandolos. Asimismo, Sykes
(1958) plantea que la cultura de la prisién podria ser des-
cripta por todas las carencias que se le imponen al sujeto
privado de su libertad, conformandose asi lo que denomi-
na los “dolores del encarcelamiento”. Estos ultimos pro-
mueven significados y practicas propias de este contexto
de encierro que no han sido observadas en otro ambito.
En consecuencia con lo antes dicho, la subjetividad de las
personas que permanecen alojadas en las instituciones
totales se ve fuertemente deteriorada durante su estadia.
Este descentramiento incapacita al interno para manejar
aspectos de su vida cotidiana en el exterior, a tal punto
que el momento de la liberacion representa una nueva
pérdida para el yo. Goffman explica que:

Es posible que la liberacion se le presente, en suma, como
el traslado desde el nivel mas alto de un pequefio mundo,
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hasta el nivel mas bajo de un mundo grande. Ademas, tal
vez no pueda salir de la institucion para volver a la comuni-
dad libre sin llevar trabada su libertad con ciertas limitacio-
nes. (Ibid.: 83-84).

Al respecto, uno de los docentes de nivel secundario en-
trevistado manifiesta que entre los jovenes es positiva-
mente valorado haber pasado por un lugar de castigo al
que se lo denomina celular?, valoracién que se repite en
las unidades penales que albergan a adultos.

Ser de celular era pertenecer, era decir “yo pasé por celu-
lar”, entonces el que iba a unidad era ;Vos en qué sector
estuviste? De acuerdo al lugar que habia transitado en el
instituto se le daba un lugar de pertenencia en la unidad.
(Comunicacién personal).

En nuestra sociedad existen cinco grupos de instituciones
totales que se diferencian por la finalidad para la cual
estan destinadas. Aquellas que cuidan a las personas
“incapaces e inofensivas”, las que cuidan a personas que
siendo incapaces de cuidarse pueden convertirse en una
“amenaza involuntaria”, las consignadas a cumplir una
tarea laboral especifica, las que llama “refugios del mun-
do” que se dedican a la formacién de religiosos, y por ul-
timo las que nos ocupan en este escrito las carceles.
Goffman explica que estan destinadas: “para proteger a
la comunidad de quienes constituyen intencionalmente un
peligro para ella, no se propone como finalidad inmediata
el bienestar de los reclusos” (1961: 19- 20). Si bien en
toda institucién total el alojamiento forzoso produce aisla-
miento y codigos propios, en el escenario carcelario exis-
te una particularidad respecto a los codigos que se cons-
truyen en ellas. En los Centros de Régimen Cerrado los
codigos que se construyen al interior, en tanto su modali-
dad de funcionamiento como institucion total, promueven
la violencia. Esta es una de las caracteristicas que las
diferencian de los otros tipos de instituciones totales como
los hospitales psiquiatricos. Se ha observado en la unidad
de analisis del estudio que guia el presente trabajo, que
el sujeto que ha cometido un delito de mayor gravedad es
mas respetado por sus pares. Se plantea la necesidad de
seguir indagando los efectos estigmatizadores que pue-
den provocar y promover el encierro, ya que es probable
que para contrarrestar los mismos se construya una sub-
cultura carcelaria que promueva la violencia.

Subcultura organizacional
Los Centros Socioeducativos de Régimen Cerrado son

instituciones de gran tamafo y de una estructura comple-
ja porlo que presentan una cultura dominante y una varie-
dad de subculturas. Louis (1985) plantea que las diferentes
areas o sectores que posean una particular autonomia

2Los jovenes son enviados al sector celular como sancién por ha-
ber perpetrado violencia fisica o verbal a un comparfiero o a un
adulto que trabaja en el Centro de Régimen Cerrado por la norma-
tiva interna vigente. En la misma se refiere como “una habitacion
individual, separandolo del resto de sus pares” (Normativa Gene-
ral para Centros de Régimen Cerrado N° 991, 2009).
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tendran a su vez una subcultura propia. Estas subculturas
se encuentran en pugna por imponerse unas sobre otras.
Estas consideraciones se pueden aplicar al objeto de es-
tudio del mencionado proyecto ya que cuenta con las si-
guientes areas:

e direccion,

* equipo técnico,

* administracion,

» guardia,

= cocina,

* educacion formal,

« educacion no formal,

» enfermeria.

Para identificar la cultura propia de una organizacion es
necesario comprender la formacién de la cultura en los
pequefios grupos, a través de las subculturas y de la inte-
raccién que ocurre entre ellas (Schein, 1988). Para anali-
zar la subcultura del area de educacion formal se consi-
deraran los planteos de Schein (Ibid.) respecto de los tres
niveles que conforman la cultura y las subculturas organi-
zacionales y que se ordenan desde lo mas visible a lo
verdaderamente tacito. El primer nivel, el de los artefactos
culturales, hace referencia a los elementos tangibles y
visibles en el recorrido por el espacio fisico de la organi-
zacion. El segundo nivel, el de los valores expuestos, re-
fiere al conjunto de ideas, capacidades, destrezas, actitu-
des, sentimientos y valores que constituyen la causa y
consecuencia de los artefactos y que existen en el plano
de la conciencia de los miembros de la organizacién -aun-
que con diferentes niveles de precisién o de compromiso-.
Por ultimo, el tercer nivel, el de las presunciones basicas,
describe a los valores naturalizados por el paso del tiem-
po, que permanecen incuestionables y que se convierten
en verdaderos axiomas que orientan el comportamiento
de los miembros de la organizacion. Siguiendo este enfo-
que, la cultura y la subcultura organizacional se constitu-
yen por el conjunto de artefactos culturales, los valores
expuestos vy las presunciones basicas provenientes de
los valores tacitos que han permanecido intactos a lo
largo del tiempo.

Resultados preliminares
Hasta el momento se han llegado a analizar datos que

permiten construir el nivel de los artefactos culturales de
la subcultura organizacional del area de educacion for-
mal. Se sefiala que se han agregado los elementos audi-
bles a los visibles y tangibles que componen este primer
nivel dado que han aparecido datos en las observaciones
en campo que debian ser analizados. Para ello se ha
sistematizado la informacion obtenida en campo en las
siguientes subdimensiones de analisis: distribucién espa-
cial, circulacion por los espacios y nivel de ruido durante
las distintas actividades.

Durante las preguntas realizadas en las entrevistas y las
observaciones en campo se han encontrado dificultades
para lograr el cambio de denominacién de los espacios
fisicos. Este cambio consiste en llamar a los espacios en
los que los jovenes duermen, los cuales estan cerrados
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por rejas y candados y a los que ingresan luego de ser
requisados tanto durante la hora de la siesta como duran-
te la noche, con el nombre de habitaciones en lugar de
celdas. Este cambio es promovido en el marco de la nue-
va propuesta de intervencion que pone el acento en el eje
socioeducativo, por lo que llega a través de nuevas nor-
mativas a la direccién del Centro de Régimen Cerrado®.
Asi es comunicado en las reuniones mensuales que man-
tienen todos los actores sociales de la institucion para
trabajar sobre cada joven en particular y realizar un infor-
me integral del mismo para elevar al Juzgado que entien-
de en la causa penal en la que es procesado. Sin embar-
go, este cambio no se logra. Durante las tomas de
entrevistas a docentes y operadores socioeducativos se
registra que siempre se utiliza el término celdas para se-
falar el lugar donde los jévenes duermen. Manifiesta un
docente nivel primario:

El tnico piso de la escuela es el quinto, pero el resto no, ni lo
conozco ademas en el segundo y el tercero son las celdas y
yo no entro. Y ademas no podria entrar no tiene sentido. A las
celdas no ingresamos casi nunca, siempre los chicos vienen
acompafiados por la guardia. (Comunicacion personal)

Un docente de nivel secundario expresa: Yo vengo sola-
mente a las aulas, nada mas. No voy a las celdas, ni me
interesa. (Comunicacién personal)

En estos fragmentos de entrevista citados no hay mencion
del cambio ni utilizacién de la nueva denominacién, sin
embargo al preguntar por el mismo afirman conocerlo. Es
decir conocen la nueva propuesta pero hay una dificultad
para que se apropien de la misma y la utilicen. Esta difi-
cultad se considera que es propia del efecto de la subcul-
tura organizacional del area de educacion formal que
determina el comportamiento de los docentes.

Por otra parte se ha encontrado que otros actores institucio-
nales siguen llamando a estos espacios celdas pero siendo
concientes que el cambio fue propuesto pero no logrado.
Un operador socioeducativo que se desempena en el area
de educacion primaria dice, en voz casi inaudible:

A las 10 de la noche los chicos estan durmiendo, entonces
ahi se cierran las habitaciones, celda. Hoy en dia se trata
de no decir mas celdas serian “habitaciones”. Y después en
el quinto piso funciona la escuela. En general es celda, hay
algunos que por ahi si dicen habitacién. Yo tengo compa-
feros que le dicen habitaciones y para mi es celda, eso es
toda una discusion entre nosotros también. Digo, para mi
es celda. (Comunicacién personal)

Solo uno de los entrevistados, un docente de nivel secunda-
rio, ha explicado por qué no utiliza el término habitaciones:

La propuesta no es eliminar las rejas, seria ideal pero en
este momento se esta laburando para que haya objetivos
claros de una institucion cerrada y las rejas son parte de

SEn la Normativa General no se ha encontrado mencion a este
cambio de denominacion.
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esta modalidad y la celda es celda. (Comunicacion personal)

De este modo se demuestra la determinacion de la sub-
cultura del area de educacion formal, los docentes no
circulan por los espacios en los que los jovenes descan-
san y denominan a estos celdas, al igual que se los llama
en las carceles.

Resulta interesante destacar que si bien uno de los valo-
res princeps de la educacion en contextos de encierro es
educar para la libertad, se sigue manteniendo consciente
e inconscientemente, el denominador comun de las orga-
nizaciones totales: la estigmatizacion.

Discusion

La subcultura organizacional del éarea de educacion for-
mal de los Centros de Régimen Cerrado posee rasgos
similares a la cultura carcelaria, en la que se promueven
la violencia y la agresividad. Como muestra de esto en-
contramos en los jovenes la valoracion de ser castigado
con la permanencia en el sector llamado celular®. También
se ha observado la no integracién entre el ambito donde
se desarrollan las actividades educativas y los otros sec-
tores de la institucion. Si bien la circulacion es restringida
no aparece el interés por conocer qué sucede en otros
lugares. Asimismo teniendo en cuenta los aportes de
Goffman (1961) quienes experimentan una larga estadia
en una institucion total, podrian padecer un proceso de
desculturacién que los invalida para la vida afuera de la
misma. Los jovenes alojados en los Centros padecerian
de este proceso en el cual por un lado les dificulta la vida
extra muros pero por otro lado les permite una adaptacion
a las condiciones de encierro. Por lo tanto esta subcultura
organizacional que es construida por todos los sujetos
que conforman el area de educacion formal determinaria
los comportamientos tanto de los jovenes como de los
docentes que alli trabajan. En este punto es necesario
recordar que los Centros Socioeducativos de Régimen
Cerrado si bien son considerados como una respuesta
punitiva frente a la infraccion penal cometida, es a través
de la medida socio educativa como perspectiva de inter-
vencion que se intenta que los jovenes se constituyan
como responsables de sus actos delictivos, sean capaces
de ejercer sus derechos y respetar los de los otros. Por lo
tanto existiria una contradiccion entre los comportamien-
tos observados y analizados y los objetivos que se propo-
nen los Centros de Régimen Cerrado. ;Como lograr la
responsabilizar a los jovenes si en el interior de las insti-
tuciones se valora la violencia y la agresividad? ;Cémo
construir ciudadania si los docentes se comportan como
si estuvieran en una carcel? De alli la importancia de se-
guir indagando a lo largo del proceso de investigacion
para lograr desnaturalizar estas conductas que aparecen
cristalizadas por el paso del tiempo.

Se hace necesario seguir investigando en profundidad
sobre los valores que circulan dentro del area, asi como
también mas adelante interpretar las presunciones basi-

“El término celular es utilizado del mismo modo en las carceles
para mayores, se ha observado en entrevistas realizadas con
miembros que trabajan en dichas instituciones.
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cas compartidas por los miembros que los sostienen, ya
se expresen de modo conciente o inconsciente. Las proxi-
mas tareas requeriran un mayor analisis y cuidado en la
interpretacion de los datos por tratarse de niveles mas
tacitos a lo que se llega a través de inferencias y no de
observables como los aqui presentados.

Asimismo se sefala la exclusividad de la medida so-
cioeducativa como perspectiva de intervencion, dejando
de lado otros abordajes como lo puede ser el tratamiento
psicoterapéutico. Se considera que un Dispositivo Penal
Juvenil no se deberia centrar exclusivamente en la edu-
cacién formal y no formal, que también se brinda, sino que
deberia incluir otras perspectivas. De este modo se pro-
pone otros modos de acercamiento al joven para lograr
alejarlo de la trasgresion penal.

En la Escuela Intramuros® conviven dos logicas de fun-
cionamiento: la escuela que mediante las acciones edu-
cativas intenta construir la responsabilidad y promover un
proyecto a futuro en el joven alli alojado, y la respuesta
punitiva que se materializa en los muros que lo aislan del
mundo exterior en el cual se desenvolvera su futuro. Este
tipo de instituciones plantean visiblemente las tensiones
que las mismas conllevan, por lo que se considera ne-
cesario poder indagar los procesos psicosociales que
ocurren al interior de las mismas con el firme objetivo
de promover el bienestar y la salud mental de todos los
miembros que la conforman.

5El concepto Escuela Intramuros es un término que intenta acercar
ambas ldgicas de funcionamiento, la educativa y la punitiva, que
conviven en las organizaciones que albergan a los jovenes que
han infringido la ley penal (Vitale & Travnik, 2011).
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