EL PROGRAMA DE ACCESO COMUNITARIO A LA JUSTICIA DEL
MINISTERIO PUBLICO FISCAL - UNA NUEVA FORMA DE INTERVENIR EN
EL TERRITORIO

1. Introduccion

En nuestro pais, el sistema de Justicia ha sostenido una deuda histérica
con los sectores en situacion de vulnerabilidad social. No sélo desde un punto
de vista que refiere al ingreso a puestos de trabajo en oficinas judiciales, sino
también en relacion a las dificultades registradas en el acceso concreto a los
tribunales de Justicia para la resolucion de problemas jurl’dicos.1 Si bien las
experiencias en este sentido son muy recientes, cabe destacar que algunas
instituciones del Estado han comenzado a hacerse cargo de esta deuda a partir
de la instalacion de oficinas en los barrios mas empobrecidos del pais con la
idea de fomentar la cultura de derechos y gestionar las problematicas que
atraviesan a dichos sectores.?

En este articulo la idea es presentar desde la especificidad de un
programa recientemente creado por la Procuracion General de la Nacion,
mostrando sus principales aportes e intervenciones en el territorio, no pensado
éste como mero espacio geografico, sino como un entramado de situaciones

' El acceso igualitario a la Justicia es concebido como un derecho fundamental de todas las
personas, destinado a asegurar el ejercicio de los restantes derechos y libertades. La
efectivizacion de ese derecho es una obligacion de los Estados, los mismos deben generar
dispositivos que posibiliten un acceso concreto a los mecanismos legales y alternativos
dispuestos para la resolucion de conflictos, como asi también garantizar la remocién de los
obstaculos normativos, econémicos y sociales que impiden el ejercicio pleno de los derechos.

% 4 a idea de acceso a la Justicia en Argentina esta vinculada, en estos ultimos 40 afios, a una
dinamica histérica que se va cincelando desde abajo. Las primeras problematizaciones del
acceso estan vinculadas con la lucha de los familiares de las victimas del terrorismo de Estado
y organizaciones de derechos humanos, quienes durante la ultima dictadura civico-militar y
luego ya en democracia padecieron todo tipo de obstaculos en los procesos de verdad y
justicia. En una segunda fase, el acceso a la justicia esta vinculado al activismo de personas y
organizaciones sociales y politicas durante la década del 90, frente al abandono y achicamiento
del Estado, que obturaba el acceso de vastos sectores a derechos basicos. En esta etapa el
activismo judicial frente a casos de violencia institucional, criminalizacién de la protesta, o
casos de litigio estratégico por la exigibilidad de derechos economicos y sociales, obtiene
esporadica reaccion del sistema de justicia... En la dltima fase —que surge como consecuencia
de la anterior y es en la que estamos—, el acceso a la justicia esta vinculado con la creacion de
dispositivos estatales que tratan de canalizar la demanda de los vulnerables desde sus lugares.
Los ejemplos van desde los CIC, Centros de Integracién Comunitaria, del Ministerio de
Desarrollo de Nacién, y los CAJ, Centros de Acceso a la Justicia, del Ministerio de Justicia de la
Nacién, hasta algunas experiencias de la Corte Suprema, como la Oficina de Violencia
Doméstica (OVD) o el Programa de Acceso de la Defensoria General de la Nacion. Estas
experiencias, si bien enfrentan limitaciones, encarnan mecanismos institucionales estatales que
canalizan el acceso a derechos...” J. Axat, En el Acceso a la justicia como politica de Estado,
Pag/12, 12/7/2014, véase: http://www.paginal2.com.ar/diario/elpais/1-250597-2014-07-12.html
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de vulnerabilidad, de posibilidades de accion y transformacion en las que el
propio Poder Judicial puede reformular sus practicas para relocalizar su
servicio y satisfacer necesidades legales insatisfechas.

Previo a la descripcion del funcionamiento del Programa, debo citar
algunos antecedentes en el Ministerio Publico con impronta de Acceso a la
justicia. Asi, el programa de Acercamiento a la Comunidad (PAC) en 1999, o la
creacion de la OFAVI en 1998 (hoy DOVIC, creada en 2014). También
podriamos mencionar las tres fiscalias barriales descentralizadas en CABA a
partir de 1999.% Sin embargo, es recién con la designacién de la Dra. Alejandra
Gils Carb6é como Procuradora General que se comienza a pensar una linea de
trabajo desde el movimiento mas amplio de Acceso a la Justicia para los
vulnerables, o mejor dicho, vulnerados en relacion a su situacion comunitaria,
por su particular situacion: nifios, ancianos, personas con discapacidad,
mujeres victimas de violencia, comunidades originarias, sectores humildes y los
movimientos sociales en general.

Mas alla del cariz monarquico de los Ministerios Publicos continentales
cuya genealogia se remonta al Procurador del Rey como institucion defensora
de la legalidad de oficio (claramente el modelo inquisitorial que hereda el
Ministerio Publico Argentino), existe una tension institucional con figuras de otra
raigambre, en la que la organizacién del Ministerio Publico busca ser parte de
los procesos* Hay experiencias en Estados Unidos, Canada; pero también una
linea latinoamericana: Colombia, Bolivia, Venezuela de gestion social y
comunitaria por parte de los Ministerios Publicos Fiscales, donde hay
involucramiento institucional en el ejercicio de atencion primaria a personas con
dificultades para el acceso a su servicio.

Es en esta linea que se embarca la actual gestion de la Procuracion
General argentina, y en la que se inspira el naciente programa de acceso a la
justicia que intenta dejar atras sus raices inquisitivas, permitiendo, a la larga,
transformar una estructura anquilosada de Ministerio Publico, para hacerlo mas
cercano y permeable a la sociedad, conforme a los cambios del siglo XXI; pero
en especial cumpliendo pautas de remocidn de obstaculos y promocién del
ejercicio de la accion publica; en defensa del interés de todos los sectores
sociales.

2. Elementos conceptuales: el concepto de acceso a la justicia y el rol
del Ministerio Publico Fiscal.

La idea de Acceso a la justicia ha sido histéricamente concebida para “el
ingreso a la administracion de justicia sin barreras”, es decir, como “acceso a la

* Véase: Goransky Mirna, “Hacia una Ministerio eficaz, eficiente y democratico. Un estudio

comparado.” Editores del Puerto, 2010.
* Es interesante abordaje que hace Alberto Binder, sobre las fuentes y tradiciones que hoy confluyen en la
figura del Ministerio Publico, en especial a partir de la obra de Faustin Hélie, quien rescata las
caracteristicas de la institucion previo a la revolucion francesa, y la continuidad del sistema mixto, con
persecucion de oficio, que la retérica de napoledn (absolutismo bajo ropaje de ilustracion) convierte de
alguna forma en acusador. A diferencia de la tradicion inglesa en donde aparece la idea del fiscal local,
vinculados a los condados y las ciudades antes que a un cuerpo jerarquizado, es decir, alli donde “... los
fiscales dejan de ser funcionarios judiciales y cada vez mas como abogados de la poblacion”. Véase
Binder, Alberto M., en Teoria de las Accién penal y de la Pretensién Punitiva, AD HOC, Pag. 451/ 459.
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jurisdiccion” (Mauro Cappelletti y Bryan Garth, 1981).° A ello debe agregarse la
idea de “ingreso al Ministerio Publico sin barreras”, como érgano de justicia que
encarna en si mismo, aun cuando no cumple una funcion o rol netamente
jurisdiccional. Se trata del acceso o el “derecho al acceso irrestricto” a la
defensa del interés general que detentan todos los ciudadanos, frente a la
capacidad del Ministerio Publico Fiscal de promover la defensa de la legalidad
constitucional alli donde ha sido puesta en jaque.

Ahora bien, en nuestro pais, el “Acceso a la justicia” se plante6 desde
los comienzos como una cuestion que tendié a resolver los problemas que
surgian en torno a la defensa de los mas desfavorecidos ante los estrados
judiciales (como mero acceso a los jueces y no como capacidad de
autovalimiento juridico). Soms y Belmonte (2014): “Desde el retorno a la
democracia en la Argentina, se ha dado un intenso debate en torno al proceso
de consolidacion y profundizacion del sistema. El acceso a la justicia impacta
en el régimen democratico de manera integral, no so6lo en el ambito del poder
judicial. Se trata de un problema fundamental que muchas veces ha sido
relegado frente a otras areas de reformas judiciales.”

La nocion de acceso a la justicia ha experimentado importantes
transformaciones a lo largo del tiempo. Segun Robles (2006), podemos
mencionar dos etapas, una cuyo objetivo fue remover los obstaculos y
condicionantes economicos a través de la organizacion de servicios juridicos
gratuitos y una segunda etapa por la ampliacién de la ndmina de derechos y
mejoramiento de los procedimientos existentes. Finalmente menciona una
etapa, mas sociologica, de diagnostico y accion. Esta etapa esta determinada
por el desarrollo de investigaciones empiricas. Desde esta ultima perspectiva,
surge la necesidad de una mirada interdisciplinaria y el acceso o el no acceso
comienzan a develar sus verdaderas causas.’

Desde un punto de vista normativo, el acceso a la justicia se encuentra
consagrado implicitamente en la constitucion Nacional en los articulos 16, 18 y
33, y los tratados internacionales de derechos humanos ratificados e

5 El libro “El Acceso a la Justicia, la tendencia en el Movimiento mundial para hacer efectivos los
derechos” de Mauro Cappelletti y Bryan Garth (1981) fue una obra fundante para pensar el concepto
mismo de “Acceso a la justicia”, que si bien ya estaba implicito en numerosas constituciones modernas,
desde una perspectiva formalista de la teoria del derecho, no lograba dar cuenta de la responsabilidad
propia del Estado respecto del goce efectivo de los derechos de personas cuyos derechos sociales
estuvieran vulnerados.
® En Argentina, en 2004, podemos mencionar, el estudio de Bohmer et al., “Necesidades
juridicas insatisfechas. Un estudio en el partido de Moreno”. Este estudio consisti6 en una
muestra de hogares del Partido de moreno de los distintos estratos socioecondmicos,
comprendida por 200 unidades familiares. Uno de los resultados importantes fue que las
necesidades juridicasGestén intimamente ligadas con la posibilidad de recibir asesoria juridica.
Varios afios mas tarde, en 2013, ACIJ, Asociacion Civil por la Igualdad y la Justicia, Sectores
populares, derechos y acceso a la justicia realizé otro estudio sobre necesidades legales
insatisfechas, 2013, Argentina. Uno de los hallazgos mas llamativos de la investigacion es la
diferencia de percepcion de los encuestados entre cuestiones legales y derechos y la
naturalizacion de situaciones que no son identificadas como problemas juridicos de ninguna
indole. Pese a que todos los encuestados vivieron un problema de vulneraciéon de sus
derechos, solo la mitad de ellos/as lo reconocieron como tal y se sugiere que la falencia de
informacion y acceso a la justicia es estructural para todo el sector socioeconémico mas
postergado. Es decir, los obstaculos mas preponderantes del acceso a la justicia se relacionan
con el desconocimiento sobre los mecanismos de resolucién de conflictos.
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incorporados a nuestro ordenamiento juridico también ofrecen pautas claras
vinculadas con el acceso a la justicia.’

De este modo, si partimos de la idea de considerar el Acceso a la Justicia,
en todas sus etapas, como un continuo y como mandato constitucional que se
inicia con la necesidad de que las personas conozcan sus derechos, siguiendo
a que puedan ingresar a la administracion de justicia sin barreras; entonces,
surge la idea del “ingreso al Ministerio Publico Fiscal sin barreras”, que pueda
garantizar que las personas puedan informarse, iniciar y mantener un proceso
acompanado durante todo el tiempo necesario para su tramitaciéon hasta el
cumplimiento efectivo de una sentencia o decision.

Es decir, que una pauta de acceso a la justicia generosa, tal como la
estamos pensando, implica que aquellos a quienes el Ministerio Publico Fiscal
dirige su servicio de justicia puedan comenzar a formar parte y/o participen
como sujetos constitucionales en los procesos de defensa de la legalidad
constitucional, en el que dicho Ministerio tiene un interés de promover; creando
instancias propias de remocion de escollos objetivos y subjetivos para cumplir
con su mandato funcional.

La pauta “comunitaria” del “acceso”, es una pauta que lleva a
transversalizar y revisar los vasos comunicantes entre el Ministerio Publico
Fiscal y sus mecanismos tradicionales.

3. El programa de Acceso Comunitario a la Justicia y la actualizaciéon
de un nuevo concepto de territorio

A fines de 2013, la Dra. Alejandra Gils Carb¢ firma un Convenio con el
Ministerio de Justicia de la Nacién, con el fin de realizar todo tipo de acciones,
coordinacion e intercambio con los Centros de Acceso a la Justicia del
Ministerio de Justicia de la Nacion (Resolucion PGN N° 437/14 del 19 de marzo
de 2014-CAJ).® Se trata de dispositivos de acceso a la justicia territorial de

" Los tratados internacionales de Derechos Humanos establecen obligaciones para los Estados
parte en materia de tutela judicial y garantias judiciales. Esto implica concebir el acceso a la
justicia como un servicio publico, haciendo nacer la responsabilidad del Estado en la promocién
de acciones tendientes a facilitar y mejorar el acceso a la justicia y los derechos de la
ciudadania en general. (Soms y Belmonte, 2006). Este deber del Estado debe ser brindado con
la maxima calidad y universalidad posible, gozado en igualdad de condiciones por todos los
ciudadanos, especialmente por los sectores vulnerables de la sociedad: “Creemos que no se
debe considerar el acceso a la justicia de forma restringida, esto es, solamente como la
posibilidad de los ciudadanos de acudir a los mecanismos formales de justicia para defender y
garantizar sus derechos; sino mas bien adoptar un sentido amplio, que entienda el acceso a la
justicia como herramienta de desarrollo social que promueva la igualdad real de oportunidades,
la equidad, la justicia social y la progresiva disminucion de la exclusion social”. (Soms y
Belmonte, 2006).

El convenio fue firmado el 17 de diciembre de 2013, y reza: “... a) Facilitar el acercamiento o vinculacion
de los damnificados y /o denunciantes con las unidades fiscales correspondientes, a fin de asegurar el
conocimiento del tramite del proceso penal de que se trate. b) Prestar asesoramiento al consultante que
asiste a los Centros de Acceso a la Justicia, en adelante "CAJs", para el cumplimiento de los fines del
presente convenio. c) Promover, cuando sea necesario, la concurrencia de representantes del MPF o de
sus respectivos equipos técnicos a la sede del CAJ para entrevistarse con las victimas o denunciantes,
sean querellantes o particulares damnificados o no. d) Realizar toda otra gestion que las partes acuerden
y que resulte necesaria conveniente a los mismos fines. Por su parte, el "MPF" se obliga a: a) Brindar
asistencia y /o contencion a las victimas y damnificados de delitos que se acerquen a los "CAJs", a través
de la Oficina de Asistencia Integral a la Victima del Delito y /o la dependencia que considere conveniente.
b) Facilitar el acceso del "MINISTERIO" a informacién publica relativa al estado de las causas penales en
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indole administrativo, no judicial, que cumplen un rol territorial articulador
(acceso a ANSES, PAMI, RENAPER) en sintonia conceptual con la nueva
mirada del acceso a la justicia.’ La importancia de este antecedente radica en
la preparacion contextual de una nueva instancia judicial dentro del Ministerio
Publico Fiscal que, tarde o temprano, pudiera tener proyeccion analoga desde
lo territorial, pero con una funcién de naturaleza propiamente judicial.™

Es asi como, poco después, se crea el Programa de Acceso Comunitario
a la Justicia, mediante Resolucion PGN N°1316/14 firmada el 23 de junio,
teniendo como objetivo principal facilitar el acceso a la justicia de las personas
en condicion de vulnerabilidad y su participacion en el sistema de
administracion de justicia. Tal es la base conceptual del Programa que, a su
vez, crea el dispositivo “ATAJO”,"" como agencia de atencion primaria y enlace
entre la base comunitaria y las tradicionales y/o nuevas instancias de atencién
del Ministerio Publico Fiscal; incluyendo la idea de producir un grado de
impacto en las seccionales policiales que, histéricamente, son las que
reciben/canalizan las denuncias y conflictividades que, mas tarde, tramitaran en
las fiscalias y juzgados.

tramite que le sea requerida en la medida que sea posible, respetando la confidencialidad de la
investigacion penal respectiva, a fin de informar a la victima sobre el curso del proceso en el que se
encuentra involucrada, c) Realizar toda otra gestion que las partes acuerden necesaria o conveniente a
los mismos fines. CUARTA: Las partes también acuerdan la realizacion de acciones conjuntas de
competencia de las Fiscalias, Unidades Especiales, Procuradurias y Programas del "MPF"; de actividades
de acercamiento con la comunidad; de camparfias de comunicacion, informacioén y difusién que favorezcan
a un mayor conocimiento de la ciudadania sobre sus derechos, procedimientos judiciales generales,
modos en que se pueden presentar denuncias, formas de participar en los procesos judiciales,
gosibilidades de obtener la reparacion del dafo sufrido; entre otras acciones a definir por las partes...”
Los Centros de Acceso a la Justicia (CAJ) son espacios de acompafiamiento a la comunidad
del Poder Ejecutivo Nacional, en los que se brinda asesoramiento y orientacion profesional
para garantizar el pleno ejercicio de los derechos y la igualdad de oportunidades. Los CAJ
cuentan con equipos interdisciplinarios, compuestos por abogados, psicélogos, trabajadores
sociales y mediadores comunitarios. Desde alli se coordinan acciones conjuntas con
organismos nacionales, locales y programas sociales de alcance nacional, con el objetivo de
dar respuestas rapidas y efectivas a las necesidades de la comunidad. Véase:
http://www.jus.gob.ar/accesoalajusticia/caj/centros.aspx
% La diferencia entre un CAJ y el ATAJO, es clara. Ambos pueden brindar asesoramiento
juridico gratuito en general, y promocionar derechos, pero luego sus competencias son
especificas, por lo que coordinan acciones sin superponerse. Los primeros pertenecen a la
instancia del Ministerio de Justicia del Poder Ejecutivo nacional, no pueden recepcionar
denuncias penales, ni son actores judiciales propiamente dichos, aunque si actian en
situaciones prejudiciales como puede ser una mediacion. ATAJO, ademas de las denuncias
que recibe, cumple un rol de anticipaciéon en la escena del Ministerio Publico, realizando
informes judiciales por parte de sus equipos a pedido de Fiscales, realiza acciones de
constatacion actuarial, derivacién por oficios, e intima por via de pronto despachos, etc.
" El Programa Acceso Comunitario a Justicia de la Procuracion General de la Nacion, se fue
organizando en funcién de una primera instalacion de oficinas en los barrios mas vulnerables
de CABA. Esas oficinas fueron bautizadas formalmente como Agencias Territoriales de Acceso
a la Justicia “ATAJO”, sigla que también conceptualiza su sentido vulgar como: “acortar el
camino para llegar a la justicia antes, antes de que sea demasiado tarde...”. Se trata de
dependencias del Ministerio Publico Fiscal de la Nacion abiertas al publico en territorios
alejados de los palacios de justicia, funcionando de otro modo que las fiscalias tradicionales, en
tanto reciben todo tipo de situaciones que pueden convertirse en denuncias. Aunque ambas
dependencias trabajen en conexion, de forma inmediata y permanente, ATAJO no instruye
causas penales, en todo caso recepcionan denuncias y las envia a sorteo para que sean instruidas por
una fiscalia.
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El Programa de Acceso Comunitario a la Justicia toma como punto de
partida la Resolucion PGN N° 58/09 en la cual el Ministerio Publico Fiscal,
adhiere a las 100 Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas
en condicion de vulnerabilidad— y se define a las personas en condicién de
vulnerabilidad como aquellas que “por razén de su edad, género, estado fisico
o mental, o por circunstancias sociales, economicas, étnicas y/o culturales,
encuentran especiales dificultades para ejercitar con plenitud ante el sistema
de justicia los derechos reconocidos por el ordenamiento juridico” (art. 3). En
base a esta definicion, el programa define el acceso a la justicia como un
concepto y un proyecto, vinculado a la creacién de dispositivos estatales
“‘judiciales”, no jurisdiccionales, en los territorios.

La asistencia juridica y acceso al servicio de justicia que presta el
Ministerio Publico Fiscal es un elemento esencial de un sistema de justicia
penal justo, humano y eficiente basado en el Estado de derecho y es el
fundamento para el ejercicio de otros derechos, en particular tiene relacion
directa con las légicas de prevencién del delito.’?

El programa se organiza en funcion de las Agencias Territoriales de
Acceso a la Justicia (ATAJO) y de una coordinacion general. La coordinacion
general, que a su vez estd compuesta por diferentes areas, Area Juridica,
Comunicacion, Gestion de informacion e investigacion, Promocion) define
estrategias de intervencion, unifica criterios de abordaje vy articula intra e
interinstitucionalmente. A su vez planifica y coordina el trabajo de las distintas
areas. La centralizacion y sistematizacion de los datos recabados en el
territorio, permite identificar prioridades juridicas, disefiar herramientas de
asistencia técnica desde la optica del acceso a la Justicia y de las
especificidades de cada barrio; disefiar e institucionalizar nuevas modalidades
de intervencion.™

4. Las oficinas ATAJO

Una de las caracteristicas especificas de las oficinas ATAJO es que se
componen de equipos de trabajo interdisciplinarios, integrados por abogados,
referentes de esos barrios, psicélogos, trabajadores sociales y socidlogos.
Todos los equipos cuentan con una especial preparacion para atender a la
gente que generalmente encuentra obstaculos para acceder al servicio de
justicia que presta el Ministerio Publico Fiscal (problemas de distancia,
pobreza, incomprension, indiferencia, etc.) y el trato intenta ser personalizado.
A grandes trazos, las funciones del ATAJO se podrian dividir en dos: atender
todo tipo de consultas y brindarles respuestas juridicas, concretas e
inmediatas, en funcion de su canalizacién hacia dentro del Ministerio Publico
Fiscal, o bien como derivacion hacia reparticiones judiciales externas. También
se realizan actividades de promociéon de derechos, es decir, talleres,
encuentros y charlas, dirigidos a fomentar la educacion en el marco de la

' véase: Declaracion de Johannesburgo sobre la Implementacién de los Principios vy

Directrices de las Naciones Unidas sobre el Acceso a la Asistencia Juridica en los Sistemas de
Justicia Penal, 2014.

3 vVer para mas informacién http://www.mpf.gob.ar/atajo.



cultura de la legalidad democratica, en funcion de la participaciéon del
ciudadano/vecino en la administracion de justicia (con especial énfasis en las
tareas del Ministerio Publico Fiscal de la Nacion).

El programa tiene una dimension federal lo que implica agencias en
C.A.B.Ay en el interior del pais. En C.A.B.A, la creacion de agencias en villas y
barrios vulnerables, conlleva a su vez, desafios especificos para el Ministerio
Publico Fiscal en su proyeccion, adaptando sus propios mecanismos
internos/externos (edilicios, arquitectdnicos, contratacién de recursos humanos,
capacitaciones, etc.).

Las villas se caracterizan por presentar una légica de ocupacion
habitacional muy particular y compleja respecto a los entramados urbanos
regulados por el derecho oficial. Esta situacion condiciona de modo estructural
la relacion de la comunidad con el aparato juridico del Estado y determina a su
vez, la dificultad de los organismos publicos para instalarse. Esto implica
concretamente que la forma de inscribir las agencias y sostener la gestion de
las mismas en el tiempo, requiere articulacion con otros actores:
organizaciones sociales y comunitarias, parroquias y curas villeros y agencias
del Poder Ejecutivo (Ministerio de Justicia, ANSES, RENAPER, Ministerio de
Trabajo, Ministerio de Seguridad, SEDRONAR, Ministerio de Educacion, etc).
En el interior del pais, se articula principalmente con instituciones y agencias de
competencia municipal y provincial.

Actualmente, existen 5 agencias funcionando en C.A.B.A y cuya
distribucion territorial es la que sigue:

"'Z
-
-

Barrio Mitre (Saavedra),
1 c13 Tronador 4421.

Avenida

c12 e 2) Villa 31 (Retiro), CIC, ubicado en la
’ N No) Calle Playon, Galpon N° 1 de Estacion
% 2 > de carga del Ferrocarril San Martin.
c2 3) Villa 21-24 Zavaleta (Barracas), Iriarte
i 3501, galpon.
; 4) Villa 1/11/14 (Flores), Riestra (Manzana
s = 26, Casa 17) y Rivera Indarte.
5) Villa 20 (Lugano) Ordéfiez 5285.
: Es importante aclarar que la nominacién de cada
©? O ot una de las villas de la Ciudad de Buenos Aires fue
°9 Lo 3 A temmmm MY oL asignada por el Estado (a veces por las fuerzas
; - de seguridad) y luego fue reapropiada. El hecho
3%, O .. de asignarles un numero, deja de lado los
& nombres populares para reemplazarlos por un
criterio burocratico.

El programa cuenta con un plan de federalizacion que tiene como

objetivo profundizar la insercion del Ministerio Publico Fiscal de la Nacién en
ambitos poblacionales de todo el pais, donde se registren condiciones de
vulnerabilidad y problematicas de acceso a la justicia. La jurisdiccion de las
agencias en el interior del pais tendra competencia federal.

Ya existen agencias en funcionamiento en la ciudad de Rosario (Sta.
Fe) y Mar del Plata (Prov. Bs. As.); y se evalua y disefa, en el marco de la
creacion de las fiscalias de distrito, Res. PGN N° 2739/13 y PGN N° 2760/13, la
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inscripcion de agencias en las provincias de Santiago del Estero, Chaco y
Mendoza.

Para la constitucion y fortalecimiento de estos espacios se firmaron
acuerdos y convenios interinstitucionales con el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos Resolucion PGN N° 437 /14, del 19 de marzo de 2014, con
el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion, con la Universidad Nacional de
Rio Cuarto (UNRC), Resolucion PGN N°2170/14 del 22 de septiembre de 2014,
con la Universidad de madres, 3 de octubre de 2014. PGN N°2400, del 15 de
octubre 2014, con el Ministerio de Trabajo en diciembre de 2014, con el
Ministerio de Educacion en febrero de 2015.

5. Promocion de derechos en los barrios: la dimension social de la
Justicia

Desde los comienzos del programa, y desde un marco conceptual
innovador respecto a la remocion de los obstaculos subjetivos para el acceso a
la justicia (falta de informacion, desconocimiento de los mecanismos de
resolucion de conflictos), se desarroll6 una estrategia de abordaje
comunicacional con el fin de promover la insercion y, posteriormente, el
fortalecimiento del Programa en el marco de las dinamicas barriales.

Entendiendo a las organizaciones sociales e instituciones comunitarias
con un fuerte e historico anclaje territorial, en tanto agentes con conocimiento
de las realidades barriales y con capacidad de gestion y transformacion de las
mismas, es que planteamos el abordaje del acceso comunitario al Ministerio
Publico Fiscal. Particularmente, se llevd a cabo un relevamiento de las
organizaciones e instituciones barriales con el fin de generar vinculos
estratégicos y conocer las problematicas que registran.

6. Resultados preliminares

ATAJO recibe diariamente o de lunes a viernes o los dias habiles
consultas a las que responde con distintas intervenciones en funcion de la
problematica que se presenta. Con un total de 1548 intervenciones al 27 de
febrero (y calculando desde la creacion del programa, en junio de 2014),
presentamos aqui la distribucién por barrio, en C.A.B.A.



Distribuciéon por ATAJO
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Gréfico 1. Fuente: Base central de datos del Programa

Desde la perspectiva del acceso a la justicia, y afin de sistematizar y
relevar la informacién que surge de las agencias, se realizd una clasificacion de
las problematicas recibidas, que no es estrictamente equiparable a una
clasificacion por bienes juridicos protegidos. El programa trabaja a partir de las
siguientes dimensiones:

- familia (temas de alimentos, tenencia, régimen de visita, en general,
consecuencias civiles de situaciones de violencia intrafamiliar)

- informacioén judicial (con y sin detenidos)

- trata y explotacion laboral

- trata, explotacion y prostitucion sexual

- violencia de género (Ley 26.485, relaciones interfamiliares)

- integridad sexual (por fuera de violencia de género interfamiliares)

-usura y delitos econémicos

- seguridad social/laborales

- migracion

- documentacion

- habitacional/ocupacional/infraestructura urbana

- medio ambiente/contaminacion

- busqueda de paradero

-conflictos entre vecinos

- lesiones

-consumo problematico/adicciones

- violencia institucional (incluye a todas las fuerzas de seguridad)

- narcocriminalidad y delitos conexos.

En el cuadro a continuacion veremos, a modo de ejemplo, datos sobre
algunas de las principales problematicas relevadas en estos meses de gestion:



Principales Problematicas

Grafico 2. Fuente: Base central de datos del Programa.

Los temas de informacion judicial son un buen ejemplo de la situacion
social de los barrios y revela las condiciones de vulnerabilidad de las personas
que acuden al ATAJO. En los territorios, no suelen llegar las notificaciones y
cuando llegan, los habitantes no siempre cuentan con alguien que pueda
asesorarlos. Para la mayoria, llegar al centro de la ciudad donde se encuentran
gran parte de las dependencias del poder judicial, resulta de dificil acceso,
costoso, complejo. Para obtener la informacion judicial solicitada, se realizan
diariamente consultas a fiscalias, y juzgados, a la Camara Federal, a la
Camara Nacional de Apelaciones, entre otros organismos.

Dado que las problematicas son variadas y la mirada del programa se
basa en la 100 Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas
en Condicion de Vulnerabilidad, que proponen un trabajo multiagencial, se
pensaron diferentes modalidades de intervencion, a saber:

- asesoramiento juridico

- articulacion (vinculacion con algun area o programa del MPF)

- derivacion responsable (relacion con el Poder Judicial u otra agencia del
Estado).

- acceso a la informacion judicial

- denuncia
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Veremos aqui algunos datos sobre la distribucion, de estos tipos de
intervencion también al 27 de febrero de 2015

ASESORAMIENTO DERIVACION SOLICITUD A INF. A. PSICO-SOCIAL ARTICULACION DENUNCIA
JURIDICO JUDICIAL

Segun la especificidad de algunas tematicas, también se realizan
articulaciones (5% del total de intervenciones). En este caso, se articula con los
programas de la PGN que encuadran la politica criminal general del programa.
Con PROCUVIN (Procuraduria especializada en Violencia Institucional), se
articularon denuncias y se desplegaron acciones para la ubicacion de testigos.
Asimismo se coordinaron jornadas de recepcion de testimonios. Con el
programa de Género de la Procuracién, se requirid su intervencion a fin de que
sugieran a los fiscales intervinientes en distintas causas de violencia de género,
la posibilidad de establecer conexidad entre la multiplicidad de procesos
judiciales abiertos. Con PROCELAC, Procuraduria especializada en
criminalidad economica y lavado de activos, se coordind en tematicas
vinculadas a créditos usurarios y estafas con entidades financieras u analogas
(problematica “usura y delitos economicos”). En ese sentido, le dimos
intervencidon en un caso que finalmente derivé en denuncia penal. Finalmente,
se menciona a la DOVIC, Direccion de Orientacion, Acompafamiento vy
Proteccion a victimas, a la que se solicitd el acompafiamiento de victimas en
relacion a las areas especificas de ese programa.

Cuando la articulacion se traduce en una nofitia criminis, la intervencion
se consolida en denuncias. Cuando la problematica ya se encontraba judicializada,
se amplian los hechos o se ponen en conocimiento nuevas circunstancias de los
mIisSmos.
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Los hechos que mas se han convertido en denuncia —junto con los de
violencia de género— han sido los de violencia institucional, en los que se le
suele dar intervencion a la Procuraduria especializada (Procuvin). Por lo
general son episodios de maltrato durante procedimientos de la policia o la
Gendarmeria, con frecuencia dirigidos contra jévenes, y alguno de los cuales
han terminado en homicidios, como sucedi6 en la Villa 20, donde dos chicos
fueron acribillados cuando los acusaban de robar un auto. También podriamos
mencionar que la mayoria de las veces las portadoras de denuncias o pedido
de ayuda son mujeres (73% de los consultantes).

7. Conclusion

Rodriguez Alzueta (2014) refiere que como consecuencia del
neoliberalismo “la brecha social se tradujo en brecha juridica”. La
fragmentacion social y el declive de lo politico creé condiciones para
incapacitar (juridicamente hablando) a los actores mas vulnerables para que
puedan ejercer sus derechos”. De alli que haya sido una politica de la
Procuracion General que, la creacion del Programa de Acceso Comunitario a la
Justicia, para que abra la puerta del servicio que presta el Ministerio Publico
Fiscal de la Nacién en lugares donde estaba cerrada o era dificil abrirla.

Por otra parte, muchas veces los problemas de seguridad suelen ser
también escollos irresueltos de acceso a la justicia, que pasaron de ser
pequefios conflictos a graves situaciones. Y que fueron gestados,
administrados u olvidados por agencias estatales que no tienen los mismos
intereses que los que podria tener la agencia judicial para
administrarlos/neutralizarlos. El impacto mas interesante que pueden advertir
desde el nacimiento de ATAJO es, que ahi donde las fuerzas de seguridad
eran unicas mediadoras de los procesos y conflictividades comunitarias, ahora
puede haber una instancia nueva, desde la misma justicia, que cumpla un rol
componedor, de promocion y prevencion, de receptor de denuncias, de
independencia en el la construccion y uso de la informacion.

La territorialidad de la justicia es una territorialidad nueva en la
argentina, que implica ensayo y error en su dimensién de construcciéon sobre
las tramas de lo espacial-simbdlico. En tal sentido, un dispositivo como ATAJO
puede resultar una experiencia enriquecedora y de transformacion de lo dado
mientras cincele una identidad, sin superponerse a otros dispositivos
territoriales; pero también si logra conservar su impronta como 6rgano del
Ministerio Publico Fiscal nacional, ademas de lograr ser reconocida-aceptada,
por la comunidad, como parte necesaria-inevitable en la resolucion de sus
conflictos.

Documentos
Declaracion de Johannesburgo sobre la Implementacion de los Principios y

Directrices de las Naciones Unidas sobre el Acceso a la Asistencia Juridica en
los Sistemas de Justicia Penal, 2014.
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Resolucion PGN N° 58/09 en la cual el Ministerio Publico Fiscal, adhiere a las
100 Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en condicion
de vulnerabilidad.
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