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Resumen

En el presente trabajo se analiza, desde una mirada criminolobgica y
semibtica, el modo en que los medios de comunicacion tratan las cuestiones
vinculadas con el delito. Para ello, brindaremos una breve explicacion res-
pecto de la relacion existente entre la criminologia y los medios de comuni-
cacion partiendo del método sociologico. Se analizaran los resultados obte-
nidos en el transcurso de la investigacion efectuada en el marco del Proyecto
UBA DeCyT sobre “Medios de comunicacién y delito”.

Palabras clave: medios masivos, criminologia, crimen y castigo, sensa-
cion de inseguridad.

Crime as a show. Criminological thoughts on how the mass
media addresses crime related issues

Abstract

This paper analyzes, from the criminological and semiotic point of
view, the way in which the media addresses issues associated with crime. We
will provide a brief explanation regarding the current relationship between
criminology and media using the sociological method. The results obtained
during the investigation carried out within the framework of the UBA De-
CyT project on “Mass media and crime” will be analyzed.

Keywords: mass media, criminology, crime and punishment, feeling of
insecurity.
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Introducciéon

En el presente trabajo brindaremos una breve explicacion respecto de
la relacién existente entre la criminologia y los medios de comunicacion y
el método socioldgico en particular y, a partir de ellos, ahondaremos en los
resultados que arrojo la investigacion realizada en el marco del Proyecto
UBA DeCyT sobre “Medios de comunicacién y sensacion de inseguridad”.

El anélisis de la influencia de los medios masivos de comunicacién so-
bre la llamada “sensacion de inseguridad”, la figura del delincuente, como
también sobre los funcionarios y magistrados del Poder Judicial, constituye
un estudio que desde afios ha interesado a la criminologia.

En la actualidad, el interés por dicho analisis se ha visto maximizado
en el contexto de la situacién que trasunta nuestro pais, como otros, especi-
ficamente por la reciente sancién de la Ley de Medios Audiovisuales y la ju-
risprudencia asentada por la CSJN,' implicando la generacién de un nuevo
paradigma en la forma en que los medios de comunicacién deben asumir la
responsabilidad de informar una noticia.

Esto nos ha incitado a proponer una investigacion en el tema que a
continuacién desarrollaremos con mayor detenimiento.

I. Antecedentes de la investigacion de Medios de Comunicaciéon
y delito

El hecho de que este estudio se encuadre en una investigaciéon De-
CyT [Derecho, Ciencia y Tecnologia de la Facultad de Derecho de la Univer-
sidad de Buenos Aires] llamada “Medios de comunicacién y sensacion de
inseguridad” no resulta azaroso si se considera cudl es el rol de la universi-
dad en la formacion de los futuros profesionales, la importancia de la labor
investigativa en el campo de las ciencias sociales, y especificamente, dentro
de ella, el area de producciéon de conocimiento juridico relacionado con el
sociologico, filoso6fico, econémico y politico. Como parte de la comunidad
académica y de la comunidad civil, nuestro interés y voluntad es que esta
investigacion pueda brindar otra mirada respecto del papel que juegan los

1. Ley 26.522 Sancionada y promulgada en Octubre 10 de 2009 y “Grupo Clarin S.A 'y
otros ¢/ Poder Ejecutivo Nacional s/accién meramente declarativa”.
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medios de comunicacion y la incidencia de los mismos, como generadores
de opinidn en la sociedad.

Por otro lado, con esta investigacion no so6lo se familiariz6 a quienes re-
cién se inician en el campo investigativo, en particular a los mas jévenes, sino
que también se los dot6 de una serie de herramientas analiticas (provenientes
de la criminologia, del periodismo, de la semiética, entre otros), las cuales se
hayan totalmente presentes en el fendmeno de la criminologia mediatica.

No obstante, es preciso sefialar que el caracter “exploratorio” de esta inves-
tigacion fue necesario para obtener una primera experiencia colectiva que sea de
utilidad para la posterior formulacion de hipotesis relevantes para una investiga-
cion que arribe a conclusiones mas contundentes y aiin mas profundas.

Es que, en definitiva, este estudio es una investigacion de caracter for-
mulativo y exploratorio, que en los métodos sociologicos se denomina “es-
tudios descriptivos”.

De esta manera, los datos que se expondran en este trabajo, en el fu-
turo, podrian ser analizados de manera concatenada a fin de realizar una
investigacion de indole comparativa sobre la evolucion de las publicaciones
de afio en afio, 0 mes en mes, con otros horarios, con otros medios, con pu-
blicaciones de otra temética, respecto de otros paises, etc.

I1. Hipotesis de la investigacion

La hipdtesis que motivo este estudio y que origin6 la iniciacion del pro-
yecto DECyT fundamentalmente parti6 del cuestionamiento del rol de los
medios masivos de comunicacién al momento de tratar los temas relacio-
nados con la comisién de delitos, violencia o demés conductas consideradas
“desviadas” por el derecho penal.

Acreditamos la manipulacién de algunas agencias de informacion,?
que producen y que tienden a instalar en la sociedad una sensacion de in-
seguridad pero entendiendo a esta tltima desde un concepto restringido y
no amplio.3 Para llegar a dicha conclusion, la investigacion tomé en cuenta

2. Que algunos autores tales como E. R. Zaffaroni denominan “empresarios morales”.

3. Mas adelante analizaremos el concepto de seguridad que esta investigacion propondra
y cudl es la diferencia con la nocion de seguridad que transmiten los medios masivos de
comunicacion.
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los resultados a través del método cuantitativo realizado en el trabajo de
campo, el cual consté de dos momentos especificos: la recoleccién material
de datos extraidos mediante la observacion de medios televisivos y medios
graficos.

Creemos que ante la ausencia de una politica criminal clara y deter-
minada, los medios llenan ese lugar manipulando la informacion y creando
a menudo necesidades ficticias o exageradas.+ Ello nos conduce a pensar el
rol determinante que tienen los medios de comunicacion en cuanto a la di-
fusion del sentimiento de inseguridad que, tal como lo mencionamos ante-
riormente, se enrola en el sentido restringido del término. Cabe sefialar que
este precario diagndstico discursivo, es decir, el de vincular exclusivamente
la inseguridad con el &mbito de la seguridad personal, sea ésta fisica o de
bienes individuales o colectivos, termina instaurando en la opinién puiblica
laidea de que el origen de las tasas delictivas se debe a la falta de severidad
en cuanto a los montos de las penas. Esta escalada del discurso en cuan-
to al endurecimiento del poder punitivo impulsada en un principio por los
medios de comunicacién y luego tomada por ciertos sectores politicos con
responsabilidad institucional, provoca el impulso de medidas que respon-
den a politicas de mano dura, aumento de penas, limitaciones en las excar-
celaciones, aumento de la prisién preventiva, endurecimiento de criterios
para otorgar la libertad condicional y salidas transitorias, como también la
ampliacién de recursos policiales a través de la reincorporacion de personal
retirado. Con lo cual el Estado, ante la falta de mecanismos de participacion
ciudadana maés directos (el sufragio es esporadico en el tiempo y sélo refleja
una voluntad politica que lejos esta de medir las cuestiones de preferencia
individual sobre seguridad), actia o reacciona en consecuencia y teniendo
en miras cudl fue el impacto de la noticia en la opinion publica.5 A su vez, es

4. Tavosnanska, Norberto, Seguridad y politica criminal, Editorial Cathedra Juridica,
Buenos Aires, p. 32.

5. El reciente caso mediatico que se tratd del homicidio de la menor Angeles Rawson ge-
nerd un cimulo de analisis en materia de criminologia mediatica. Una de las principales
consecuencias de su excesiva exposicion fue el avance del proyecto sobre el “Registro de
violadores” que, finalmente, luego de haber sido hartamente debatido, fue sancionado el
3 de julio de 2013 y promulgado el 23 julio de 2013 constituyendo el denominado Regis-
tro Nacional de Datos Genéticos vinculados a delitos contra la integridad sexual. Si bien
en este caso mediatico, en su primer momento expositivo, las hip6tesis de los diversos
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interesante sefialar el negocio rentable que surge en relacion con el tema de
la inseguridad, ya que a partir de los déficits del Estado en atender las nece-
sidades y reclamos que genera la sociedad civil, los sectores medios, medios
altos y altos de ésta que estan en condiciones de afrontar el gasto acceden
a la denominada seguridad privada. Encontrandose el ejercicio de la fuerza
por parte del Estado, en relacion con la seguridad fisica, desdibujado por
la apariciéon de este nuevo actor que es la seguridad privada. Como diria
Baratta, “estamos en presencia de una renuncia del Estado a la funciéon que
deberia legitimarlo sobre la base del pacto social moderno”.®

Es decir que el monopolio de la seguridad y la punicién esta concen-
trado en pequenos grupos de poder econémico y ello hace que, juntamente
con la labor de los medios, se halle en un sistema o movimiento perverso
y ciclico del cual resulta bastante complejo salir. Hay que tener en cuenta
que el tratamiento que los medios realizan de los acontecimientos sociales
responde funcionalmente a los intereses econémicos y politicos a los cuales
estan subsumidos.

III. La relacion de la criminologia y los medios de
comunicaciéon

La criminologia sostiene un debate epistemologico en transito en el
que se incluye la posibilidad de tratar el tema de la relacion entre los medios
masivos y el tratamiento de los temas relacionados con la violencia, el delito,
conductas desviadas, o como se las llame.

medios de comunicacion se centraban en la certeza de que la menor habia sido violada,
posteriormente dicha suposicién fue descartada (aunque atin contintian las dudas sobre
si aquello ocurrié o no), dicha circunstancia no basté para el detenimiento del avance
de dicho proyecto. No es materia de este trabajo el analisis de las argumentaciones que
fundamentan estos proyectos, pero lo cierto es que las posturas que sostienen la incons-
titucionalidad de este registro tienen verdadero sustento juridico-penal. Las posturas
“lombrosianas” del siglo XVIII ahora se tifien de un nuevo aggiornamento, se jactan de
ser respetuosas del derecho internacional de derechos humanos a pesar de encarnar las
practicas mas estigmatizantes y discriminativas del poder punitivo.

6. Baratta, A., Criminologia y sistema penal, Editorial BdeF, Montevideo-Buenos Aires,
2004, p. 8.
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Asi lo entiende, entre otros, Eugenio Raul Zaffaroni en su trabajo Cri-
minologia Medidtica. Esto es asi dado que en la actualidad los medios de co-
municacién masivos juegan un rol fundamental en cuanto a la construccion
social que pretenden difundir. Es importante mencionar el papel que juegan
los medios de comunicacion, ya que éstos suelen reemplazar ficticamente
los organismos del sistema penal, con resultados no deseados generando en
amplios sectores de la sociedad pedidos de politicas criminales autoritarias
y de abandono del sistema de derechos y garantias, términos considerados
como insultos. Esto es claramente visible si nos detenemos a observar la
eleccion de la terminologia al momento de comunicar un suceso.”

Es muy comn que al momento de comunicar o transmitir un hecho
delictivo se condene mediaticamente al sujeto con la utilizacion de la expre-
sion “delincuente”, entre otros conceptos alejados de las definiciones consti-
tucionales. Creemos que esta eleccioén no es azarosa sino que responde a un
diseno de poder politico y econémico.

A modo de sintesis, podemos decir que el tratamiento de los temas de-
lictivos y similares, en los mass media denota informacién y connota mani-
pulacion, para determinados objetivos de politica criminal, decididos desde
el Estado y posiblemente desde empresas o grupos econdmicos, vinculados
con la informaci6n, o compraventa de mercaderias vinculadas con la protec-
cion de la propiedad privada y la seguridad fisica.

Esto nos lleva a concluir que los mensajes de los medios masivos tienen
como objetivo “colaborar” con el proceso de marginalizacién y represion, en
el marco de la selectividad del sistema penal.

IV. éQué entendemos por seguridad? Concepto amplio y
restringido

La noci6én de seguridad también ha sido incluida en las corrientes cri-
minologicas modernas. En torno a la seguridad ciudadana se distinguen
dos grandes conceptos. En el sentido restringido, “se vincula al sentimiento
de confianza de la poblacion por no verse expuesta a hechos de violencia

7. Tavosnanska, Norberto R., “Los codigos de los mass media en el tratamiento de los
temas criminales”. Revista Juridica del Centro de Estudiantes de Derecho y Ciencias
Sociales, N°8, Buenos Aires, noviembre, 1996, pp. 18-19.
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fisica”.® Segtn se ha dicho, trataria de la razonable expectativa de preservar
y conservar los valores méas importantes tales como la vida, la libertad per-
sonal, la integridad corporal o la libertad sexual.

Desde el sentido amplio, el alcance de la nocién de seguridad no se cir-
cunscribe “a lo directamente fisico, sino a obtener efectivamente el respeto
de los derechos humanos para la satisfaccion de las necesidades y la realiza-
cién personal”. Siguiendo este criterio amplio, el Dr. Tavosnanska define el
concepto de seguridad como “aquel estado o circunstancia econ6mico-social
estable, en donde la comunidad se beneficia (en mayor o menor medida) de
todo el espectro o abanico de derechos y garantias contemplados en la carta
magna y en los tratados internacionales de derechos humanos, con un mar-
co politico-institucional dedicado y capaz de salvaguardarlo”.?

No obstante, observa que el concepto de seguridad es de tipo bi-
fronte compuesto por un plano objetivo y subjetivo. El primero refiere al
sentimiento difuso de los distintos individuos tales como la sensaciéon de
[in]seguridad; el segundo hace a la satisfaccion efectiva de las necesidades
reconocidas o no como derechos.

Consideramos que los medios masivos de comunicaciéon a través del
andlisis de determinados delitos e imponiendo la agenda mediatica de los
mismos no soblo influye en la opinién publica, sino que también influye di-
rectamente en las medidas de politica estatal, las cuales responden a la sal-
ida rapida para calmar a la poblacién con aplicacién de politicas de mano
dura. Lo que se conoce como fenémeno de inflacion penal.

Tal como sostiene el Dr. Tavosnanska, esta inmediatez y provisoriedad
de la respuesta estatal se encuentra estrechamente vinculada a la incidencia
que se pretende ejercer o no, hacia el sentimiento o sensacién colectiva de
inseguridad: “Ambos planos de la seguridad urbana se encuentran vincu-
lados, pero son independientes, es decir, si se produce una disminucién en
el marco del primero no necesariamente se producira idéntica disminucion
(o disminucién alguna) en el marco del segundo. Los medios de comuni-
cacién colaboran en generar el sentimiento individual y colectivo de inse-
guridad mediante la continua difusién de noticias sobre delitos que estan

8. Tavosnanska, Norberto, Seguridad y politica criminal, Editorial Cathedra Juridica,
Buenos Aires, p. 29.

9. Idem, p. 30.
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relacionados con intereses tales como la propiedad, la libertad fisica y la
vida. [...] En nuestra realidad, puede observarse que las medidas de politica
criminal adoptadas tienden a la disminucion de su faz subjetiva”.*°

De acuerdo a lo expuesto, es interesante sefialar lo que plantea el Pro-
grama de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos, el cual
considera que la primera consecuencia del crecimiento de la criminalidad
urbana la constituye el desarrollo de una perspectiva de inseguridad gene-
ralizada. Al engolar y cristalizar el conjunto de miedos de la poblacidn, se
deriva en una impresién de abandono, impotencia e incomprension frente
al desarrollo de una serie de conductas violentas.

Este desconcierto alcanza tal punto que llega a poner en tela de juicio
los fundamentos democraticos; a modo de ejemplo puede mencionarse el
hecho ocurrido en la década del 70 con el Golpe de Estado de los militares en
donde “...vastos sectores de la poblacién recibieron sino con entusiasmo, al
menos con alivio, la instauracién de regimenes que prometian ley y orden, lo
que no se debe explicar por una cultura autoritaria de la region, sino de una
opini6n calculada en donde las dictaduras, como la nuestra, han aparecido
como males necesarios o males menores ante la incertidumbre por periodos
de cambios o movilizaciones sociales. Con ello pretendemos remarcar que
debe quedar en claro que el totalitarismo responde a los medios, apropian-
dose de ellos, ideologizandolos”.*

Es por ello que, tal como senala Naciones Unidas, es importante como
forma de prevencion apuntar a aquellas acciones que tengan por objetivo
disminuir la percepcién errénea o exagerada de la inseguridad.

En “Seguridad y Politica Criminal” hemos sefialado un aspecto que re-
sulta ser el mas preocupante sobre esta cuestion; es el que surge como saldo
de debates y cambios abruptos de coyunturas politicas y mediaticas en re-
lacion a la materia de seguridad. Es donde nos preocupa la forma en que el
Estado enfrenta tal problematica, no pudiendo escapar de las presiones de
los poderes corporativos y de las presiones de la opinién ptiblica, las cuales
consideran que la Ginica salida al problema de la inseguridad es el ejercicio
indiscriminado de la fuerza estatal.

10. Idem, p. 31.
11. Idem, p. 34.
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V. Concepto de seguridad como mercancia

Por dltimo, es interesante hacer menciéon del concepto de seguridad
vinculado con el de mercancia, teniendo en cuenta que “la seguridad es una
necesidad humana y una funcion general del sistema juridico” y que en las
ultimas décadas se haya convertido en un “bien susceptible de comerciali-
zacion” es que también se incluye esta caracteristica econémica. Y a su vez,
esta cuestion tltima no hace mas que reforzar lo visto en aquellas posiciones
que se cuestionan el poder y cuyo elemento mas sobresaliente es el sistema
capitalista y sus consecuencias econémicas en la sociedad.*

El concepto de la seguridad, como surge del ambito socioeconémico
neoliberal, ha generado una tendencia hacia la privatizaciéon de los servi-
cios de proteccién. Que se trate de un bien privado da la idea de exclusion y
pertenencia y, sin embargo, son cuestiones sumamente algidas en nuestras
sociedades por hallarse constantemente la pugna entre actores sociales. En
estos sistemas, s6lo algunos pocos seran protegidos mientras que un vasto
sector es catalogado, seleccionado o tildado de peligroso y, por lo tanto, in-
seguro.

La sociedad siente miedo y peticiona medidas inflacionarias que son
las tinicas que le producen alivio, como la ampliacién de facultades por parte
del personal de las fuerzas de seguridad. Ante la falta de recursos por parte
del Estado para cubrir dichas exigencias, se produce la mercantilizacion del
derecho de la seguridad personal, dando origen a la seguridad privada.

Dicho escenario, consecuencia de las politicas neoliberales, termina
vulnerando derechos contemplados en la normativa constitucional e inter-
nacional.

Es decir, en un estado de derecho, en donde la seguridad individual y
la colectiva estan garantizadas no sblo por normas nacionales de jerarquia
constitucional sino también aquellas derivadas del derecho internacional, se
termina afectando los principios de igualdad y no discriminacion.

Cabe hacer una referencia a la denominada “sensacion de inseguridad”
que aparecera en varias cuestiones de este trabajo. Si bien se la atribuyé —en
el ambito argentino— a la década del 2000, pareciera ser que no corresponde

12. Tavosnanska, Norberto, Seguridad y politica criminal, Capitulo I, “Seguridad como
bien”, p. 34. Editorial Cathedra Juridica, Edicién Septiembre 2006, Buenos Aires.

206



pensar en derecho

a este momento sino que sus inicios se circunscriben a los 9o, pues, segin
los datos relevados, se demostraba el aumento en la desconfianza popular
sobre el sistema judicial, penitenciario y politico.

Esto repercutioé en las formas de representacion mediatica pasandose
de los casos puntuales a la inseguridad como situaciéon omnipresente. Esto
implica entender que los sentimientos no tienen continuidad sino que son
estados oscilantes, temporarios y con intensidad variable, marcados por la
agenda de los medios de comunicacién.

VI. La teoria del enemigo aplicada al discurso de los medios
comunicacionales

Habiendo brindado todas las herramientas que consideramos necesa-
rias para la comprension cabal de nuestro estudio (y lo que aqui exponemos
en realidad es sblo su presentacion), es pertinente recordar como aplicamos
los conceptos anteriormente senalados a la investigacion descriptiva.

Pero antes de entrar en el anélisis de los discursos mediaticos vale ha-
cer una breve introduccién a la denominada teoria del enemigo penal.

Ella se basa en una serie de preceptos que generalmente pueden rastrear-
se en los discursos punitivistas propios de los estados liberales modernos.

Estos mismos elementos no deben entenderse como la produccion de
una construccion historica, sino que, por el contrario, todos los perjuicios
y estigmatizaciones que se transmiten diariamente pueden encontrarse en
siglos pasados.'

El Dr. Zaffaroni ha senalado que el primer discurso de emergencia del
sistema penal, criminol6gico y aun procesal puede hallarse con la publica-
cion del Malleus Maleficarum o El martillo de las brujas, obra de origen
aleman, publicada en 1484, escrita por Kramer y Sprenger.

El enemigo a destruir era el diablo, pues segin lo que se entendia en
la época, él afectaba las almas de las personas, llevandolas a disentir con la
autoridad y convirtiéndolas en herejes. Pero no afectaba a cualquier sujeto,
a cualquier alma con la que se topara, sino que habia un cierto grupo social,

13. Eugenio R. Zaffaroni, Alejandro Alagia, Alejandro Slokar, Manual de Derecho Penal
Parte Gral., Capitulo I, “Poder Punitivo y Derecho Penal”, pp. 3, 4, 5 Editorial Ediar,
Edicién 2001.
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que, por ser genéticamente més débil, también seria el que resultase més
vulnerable a los tormentos; este sector no es otro que el de las mujeres. Era
a ellas a quienes habia que perseguir a fin de detectar posibles conductas
desviadas y quienes debian ser exterminadas a tiempo en la medida de lo
posible.

Ahora bien, en el ambito politico, la verdadera justificacion de este dis-
curso hegemonico radicaba en que la mujer era la transmisora generacional
de la cultura, por lo que si se buscaba una ruptura en la cultura existente y la
creacion de una nueva, entonces dicho género debia ser el punto de control.

A fin de alcanzar esto, depositaban en la mujer los peores perjuicios
sociales y se las estigmatizaba de multiples formas. Ejemplo de ello es la
connotacion de lo que denominaban carnal: “toda la brujeria proviene del
espiritu carnal que en las mujeres es insaciable... para satisfacer sus apeti-
tos, se unen inclusive a los demonios”.’

Ahora bien, ¢écomo se reproduce aquello en la actualidad? Claramen-
te, los discursos mas estigmatizantes han sido aggiornados, pues las herra-
mientas comunicacionales se han sofisticado en aras de aparentar discursos
que supuestamente son més solidarios o colectivos y en realidad entrafian la
exclusion misma de la sociedad capitalista.

Y es que también este tema es una suerte de excusa para hablar de un
fenomeno que desde la década del 60 afecta a la totalidad de la poblacion
mundial. No nos estamos refiriendo a otra cosa que la globalizacion.

Para entender a fondo la cuestion tratada, es necesario analizar su faz
econ6émica y politica y las implicancias en los discursos de emergencias para
finalmente desentranar sus vinculos con los medios masivos de comunica-
cioén.

Ahora bien, lo cierto es que hay mucha tinta sobre el tema de la globali-
zacion, por lo que su analisis s6lo importara en lo que atane la expansion del
poder punitivo global y la creaciéon de una nueva corriente neopunitivista.
Implicara una suerte de caracterizacion de sus causas y sus efectos y nos
permitird ampliar las herramientas analiticas para una comprension més
cabal del tema.

14. Idem, pp. 202-205.
15. Kramer y Sprenger, Malleus Maleficarum, Editorial Orién, Espaiia, 1975, p. 51.
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Asimismo, nos da lugar para la incorporacion al estudio de la figura y
el rol de las nuevas tecnologias, el modo que aquello ha permitido que los
medios masivos de comunicacion reproduzcan este discurso del enemigo en
un tiempo brevisimo y cdmo han potenciado sus alcances.

Hirsch, autor de ¢Qué es la globalizacion?, expone que “la coyuntura
del concepto esté relacionada con algunos acontecimientos histéricos im-
portantes: el derrumbe de la Union Soviética; el fin de la competencia entre
los sistemas, la expansion de las relaciones de produccién capitalista, que
practicamente no encuentra mas obsticulos, etc. A esto corresponde tam-
bién la existencia de una tnica potencia mundial determinante, un centro
militar que domina la tierra: los Estados Unidos de América”.*®

El autor explica que la nocion de globalizacion “se asocia siempre a una
doble significacion. El concepto simboliza la esperanza de progreso, paz, la
posibilidad de un mundo unido y mejor, y al mismo tiempo, representa de-
pendencia, falta de autonomia y amenaza”. Y esto ultimo lo explica en la
medida que entiende que la globalizacion entrafia en su esencia un proceso
de indole econ6émica, pues implica “la liberacion del trafico de mercancias,
servicio, dinero y capitales, a la internalizacion de la produccién y también
ala posicion cada vez mis dominante de las empresas multinacionales”.'” El
poder se planetariz6 y amenaza con una dictadura global: el potencial tec-
noldgico de control informatico puede acabar con toda la intimidad; el uso
de ese potencial controlador no esta limitado ni existe forma de limitarlo a
investigar s6lo hechos determinados.

La globalizacion también envuelve una dimensién ideologico-cultural
a través de la cual se constituyen algunos focos de atencion en los que se
concentran, supuestamente todas las bondades del progreso mundial. Seria
una suerte de contracara de los elementos que inicialmente hablabamos que
se depositan en el enemigo. Es decir, ya no trataremos de aquello que nos
avergiienza como sociedad, de los prejuicios, los estereotipos y las estigma-
tizaciones, sino que la globalizacién nos sefialara aquello que es atractivo
culturalmente.

16. Hirsch, J., “Qué es la Globalizacién”, Conferencia dictada en el ciclo “Globalizacion,
transformacion del estado y democracia”, 06/06/1997, Coérdoba, p. 69.

17. Idem, p. 68.

209



El delito como espectaculo. Reflexiones criminoldgicas sobre como los medios...

Es asi como Kuan Hsing Chen explica que “nuestro sentido del mundo
y delo real es definido por esta influencia de los mass media que reformulan
nuestros sentidos del espacio y del tiempo: lo que es real no es nuestro direc-
to contacto con el mundo, sino lo que es dado en la TV: 1a TV es el mundo”.®®

En estos momentos resulta verdaderamente interesante analizar el rol
de los medios masivos de comunicacion durante la tltima dictadura militar
argentina.

Marino y Postolski han senalado sobre la estrategia militar que “pese
a declamar el liberalismo econ6mico en todos los planos, durante los casi
ocho afios que ejercieron el poder, nunca cedieron el control de los canales
y radios que gestionaban”. A continuacién veremos algunos fundamentos
de esta posicidon como también los recursos comunicacionales para lograrlo.

La estrategia comunicacional del gobierno militar era necesaria y fun-
cional para “implementar el disciplinamiento de la sociedad argentina”. A
través de estos recursos, lograban que cada hogar argentino, al estar aisla-
dos por el miedo, s6lo pudiese consumir la informaciéon que los diferentes
medios de comunicacién transmitian en ese entonces. El circulo de genera-
cién de aislamiento, temor, odio y estigmatizacion era bastante evidente. De
las 39 emisoras de TV existentes en marzo de 1976, 30 eran privadas, 8 ofi-
ciales y 1 oficial no comercial que pertenecia a la Universidad de Tucuman.

Retomando la cuestion de lenguaje, es evidente que, surgiendo de las
fuerzas militares, el discurso bélico y la simbologia propia de esas practicas
eran moneda corriente en el accionar. En el informe de la CONADEP se cita
una frase pronunciada por el jefe de la delegacion argentina, General San-
tiago Omar Riveros, que ante la Junta Interamericana de Defesa expuso:
“hicimos la guerra con la doctrina en la mano, con las 6rdenes escritas de los
comandos superiores”."?

A pesar que la guerrilla ya habia mermado sus ataques y se encontra-
ba derrotada militarmente en 1975, los militares que detentaban el poder
entendian que el enemigo podia llegar a filtrarse en cualquier parte del es-
pectro social (justamente la amplitud del término subversivo permitia a las

18. Kuan Hsing Chen, “The masses and the media”, Theory, Culture y Society, London,
Sage. Volume 4, p. 234.

19. CONADEP, Nunca Mas, Informe de la Comision Nacional sobre la Desaparicion de
Personas, Eudeba, Buenos Aires, 2011, p. 13.
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acciones estatales revestir de cierto caricter “racional” ante el potencial peli-
gro que ese individuo podia llegar a entranar) y por eso mismo “controlaban
todo el entramado cultural, en lo que incluia medios de comunicacion, libros
y peliculas”.?° Es que resultaba evidente que el plan econémico que la dicta-
dura propugnaba necesariamente debia ser acompaifiado de un cambio sus-
tancial en las estructuras culturales imperantes en aquellos entonces pues
claramente se trataba de una sociedad muy politizada y con un importante
espiritu de lucha y revolucion.

Es asi imperioso para nuestro anélisis el preguntarnos cual fue el ac-
tor social que se encargdb de transmitir, informar y aun propagar los valores
defendidos por la dictadura militar. Todo este plan se materializé en forma
de ley en septiembre 1980 a través de la sancion del decreto-ley de Radiodi-
fusion 22.285, reglamentado por el decreto 286 del 24 de febrero de 1981.

La ley, de claro corte dictatorial, en su art. 7 establecia especificamente
la proteccion a la doctrina de la seguridad nacional: “Los servicios de radio-
difusion deberan difundir la informacioén y prestar la colaboracion que les
sea requerida, para satisfacer las necesidades de la seguridad nacional. A
esos efectos el Poder Ejecutivo Nacional podré establecer restricciones tem-
porales al uso y a la prestacion de todos los servicios previstos por esta ley”.

Si nos metemos de lleno en la actuacion especifica de los grupos de
comunicaciones, veremos que su plan distorsionador no tenia como herra-
mienta tipica la continua y repetitiva informacion de algin hecho de gran
impacto social, sino que por el contrario, ellos se ocupaban de ocultar la
informacion y la realidad imperante (desapariciones, robos de bebés, asesi-
natos sistematicos).

VII. Nuestro analisis de los medios de comunicacion: grupos
comunicadores elegidos y metodologia investigativa

Ingresando en las implicancias de nuestra investigacion y teniendo en
cuenta el bagaje tedrico que hemos expuesto, estamos en condiciones de
aplicar dichas nociones a las noticias que fueron relevadas y analizadas.

20. Marino, S. y Postolski, G., “Relaciones peligrosas. Los medios y la dictadura entre el
control, la censura y los negocios”, en Revista de Economia Politica de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién. Volumen III N°1, Buenos Aires, Enero/Abril, 2006, p. 1.
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Pero antes de exponer por qué elegimos cada medio y algunos casos que
fueron notoriamente interesantes desde la 6ptica mediatico-criminolégica, es
necesario resaltar que los medios de comunicacién no son exclusivamente emi-
sores de mensajes; son empresas lucrativas, en general, grupos econémicos que
hasta ese momento contaban con un despliegue institucional que en varias oca-
siones hacia preguntarse por el fendmeno del “monopolio de la informacién”.

Atravesando una etapa inicial la aplicacion de la controvertida ley de
medios audiovisuales, que hasta deriva en la interposiciéon de un recurso
extraordinario presentado a la Corte Suprema de Justicia de la Nacion por
los alcances de algunos de sus articulados, resulta menester analizar el com-
portamiento de los agentes informativos.

El comenzar a afirmar que quienes transmiten la informacion cotidia-
namente no son mas que empresas que lucran con su actividad comunicati-
vay que ello ciertamente entrafia una enorme responsabilidad social no fue
un recorrido sencillo.

Se comenz6 a poner sobre la mesa que los grupos econémicos, donde
uno de los emprendimientos son los medios de comunicacion, se relacionan
con la oferta de bienes y servicios en el mercado, donde la noticia sobre
delito, violencia o inseguridad puede tender a generar un temor superior
a la realidad, estimulando simultaineamente el consumo de otros bienes y
servicios de otras empresas, con afinidad societaria, filoséfica, econémica,
politica y de poder, como oferentes de productos vinculados con la seguri-
dad y que implican la activacion de un mercado con base en la seguridad.

Bancos, compaiiias de seguros, armas, alarmas, seguridad privada, cir-
cuitos electrdnicos, autos blindados, congresos de temética relacionada con
el Derecho Penal, Procesal Penal, Criminologia, Criminalistica, son algunos
de los bienes comerciables que resultan beneficiarios de esta sensacion de
temor generalizado.

Estos agentes informadores continuamente generan noticias y las mis-
mas no se caracterizan por ser objetivas, sino que tienen la impronta de
seleccionar cuales se publican y cuéles no, criterio similar a la selectividad
criminologica del sistema penal.

21. Es muy comun la practica denominada “refrito” que consiste en publicar nuevamente
una noticia que ya no es actual en tiempo y que anteriormente habia sido transmitida,
agregandole algunos elementos anecdoéticos.
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Asimismo, esta impronta no tiene otra vinculacién que la que se juega
con la linea editorial del mismo y la posibilidad de generar mayores ingresos
en la venta de publicidad.

Sin embargo, los receptores de medios graficos y televisivos se dife-
rencian, en primer término, porque con estos Gltimos no se requiere que
sean alfabetizados o que pertenezcan a determinado sector del mercado de
trabajo y que tengan un poder adquisitivo tal que, a diferencia de lo que
ocurre con el medio grafico, permita adquirir el periédico o que terminen
accediendo a él a través de la navegacion cibernética.

En ese sentido, el receptor del mensaje audiovisual, en el marco sefia-
lado, es un receptor con menor posibilidad de decodificar el mensaje que
el receptor alfabetizado y en el mercado de trabajo o con posibilidades de
consumir publicaciones graficas.

Trata este trabajo de generar también lo que Umberto Eco llama “el
lector modelo”,?? hasta el momento, los lectores o receptores del mensaje
emitido por los medios medidos. Es decir que se produce un anélisis de me-
dios escritos donde este autor plantea la complejidad del discurso, que se
caracteriz6 por elementos no dichos, y que en definitiva, éstos son los que
deberian analizarse en su contenido, donde el lector deba realizar movi-
mientos cooperativos, activos y conscientes.

En medios escritos tenemos un receptor diferente al consumidor de
medios audiovisuales; es alfabetizado, y con poder adquisitivo para consu-
mir diarios, con mayores posibilidades de ser lector critico, o sea, poder leer
“entre lineas”, decodificar el enunciado, muy diferente al receptor de medios
audiovisuales, que no debe necesariamente reunir esos requisitos.

Sin embargo, como refiere Eco, todos los textos dejan espacios en blan-
co. Se trata de un mecanismo perezoso, que vive de la plusvalia de sentido
que el destinatario introduce en él y que pasa de la funciéon didactica a la
estética, dejando al lector la actividad interpretativa inevitable.2s

Asimismo, los c6digos del emisor no coinciden necesariamente con el
del receptor, y la operacion de decodificacion es compleja y también atrave-
sada por los medios audiovisuales.

22, Eco, Umberto, Lector in fabula, Barcelona, pp. 73-74.

23. Eco, Umberto, Interpretacion y sobreinterpretacion, Editorial Cambridge University.
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El texto es una estrategia de un universo de interpretaciones, enten-
diendo los conceptos de autor y lector modelo como integrantes de una es-
trategia textual; el lector modelo es un conducto de condiciones.

Es importante detectar en los mensajes escritos u orales (audiovisua-
les) el ethos, ese instrumento generado por Aristoteles en funcion de la polis
y para ella, genera los enunciados a ese receptor del mensaje.

Sea la noticia como mercancia o como enunciado, el ethos tiene como
norte seducir o ganar el auditorio, como instrumento emotivo.

La posibilidad, de los medios en general y los audiovisuales en parti-
cular, de relacionarse con la opinién ptiblica nos lleva a recordar a Giovanni
Sartori cuando trata la democracia gobernada y la democracia gobernante,
para que se pueda determinar qué entendemos por opinion publica, evitan-
do sobredimensionarla o subestimarla, porque existe y siempre condiciond
decisiones del Estado, en particular, las campafas de ley y orden que apa-
recen como demandas ligadas a las publicaciones de determinados delitos,
conductas desviadas o violentas.

Pero existe una forma totalmente distinta de considerar la opinién pu-
blica: como pauta de actitudes y un abanico de demandas bésicas. Desde
esta perspectiva, el ptiblico no es en manera alguna un “fantasma”. En tanto
se permite la autonomia del publico, la opiniéon puablica es un protagonis-
ta con peso especifico. Seria del todo erréneo inferir de la pobre caida del
ciudadano medio su condicién de ciudadano ausente politicamente: puede
ser analfabeto, pero estd ahi y condiciona poderosamente la adopcion de
decisiones. Y aunque la politica no se hace partiendo del “gusto cultural” de
Brelson, del mismo modo que tampoco se hace musica con las preferencias
de la gente que asiste a un concierto o la literatura desde el gusto de los lec-
tores, la opinion publica asegura el fracaso o el éxito de una politica.

Por ello, es pertinente senalar las diferencias en las técnicas como el
vivo y directo de los medios audiovisuales, donde se encuentra el integrante
analfabeto de la opinion puablica facilmente manipulable, en cuento a rela-
cionar las imagenes y audio con una “realidad”, sin anélisis critico.

En ese sentido, agrega Sartori, no hay, pues, impotencia de la opinion
publica. Pero tampoco existe su omnipotencia. Si los sentimientos publicos
o sus opiniones explican el éxito o el fracaso de una politica, raramente son
el origen de esta. El votante medio rara vez actia. Las decisiones politicas
no se generan normalmente en el pueblo soberano, sino que se someten a
él. Y los procesos de formacion de la opinién no se inician desde el pueblo,
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sino que pasan, a través del pueblo. Incluso cuando se originan corrientes
de opinién apenas puede decirse que el factor desencadenante se encuentre
en el pueblo como un todo. Cuando ejerce un influjo, el pueblo también esta
influido. Antes de que quiera algo, frecuentemente, se hace que lo quiera.

Los medios generan la agenda de la opinion ptblica, como también la
generacion de decisiones como se explico; esto se encuentra desarrollado en
la denominada teoria de la agenda.

Retomando la cuestién del abordaje de las noticias y los reportajes,
se menciond como elemento central, que tanto para que las unas como las
otras causen efecto deben contener una cuota de sorpresa.

A continuacién, detectamos en el denominado proceso de seleccion,
que tiene por objeto ser tenida en cuenta por un amplio circulo de recep-
tores; se entiende por seleccion no un sinénimo de eleccion sino la libertad
del acto de la eleccion. Es el vocabulario que encontramos en la teoria de los
sistemas, que lo denomina selectores.

La sorpresa radica en que la informaciéon debe ser “nueva”, no es muy
aceptada por los receptores la repeticion de ellas, en el marco de la novedad.
Esta debe estar vinculada estrechamente con la btasqueda de conflictos, en
la l6gica de ganadores y perdedores, pues esta competitividad entrafa algo
artificial que produce una tensién que resulta emocionante, entretenida.

La cantidad atrae y seduce al receptor, por ejemplo, la cuota de infla-
cion ayuda a producir sorpresa.

Escasas técnicas de comunicacion pueden influir en la sociedad, mas
que los “mass media”; la contravencion de las normas como afectacion lec-
tiva y la indignacion, cuando se informa sobre la agresion o violacion de las
normas, en un caso en particular, no sélo tiene por norte reforzar el senti-
miento de indignacion directa sino de manera indirecta a la norma misma,
en términos generales.

Los medios seleccionan agresiones normativas como informacion
cuando esta puede conservar o reproducir la moral, tratan de detectar ilega-
lidades percibidas como moralmente necesarias; en ese marco la seleccion
tiene a los casos espectaculares, con ello ubica al receptor del mensaje como
mero observador del mismo porque no se sentira incluido en ninguno de los
grupos.

Las técnicas de los medios consisten en la bisqueda de obtener opi-
niones que no siempre surgen de escenarios ficticos, reales, sino que son
construidos por estos “empresarios morales”.
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La exteriorizacion de opiniones pude ser considerada como noticia.
Una buena cantidad de material para la prensa radial y televisiva tiene lugar
en el hecho de que los medios de comunicacion de masas se toman a si mis-
mos como espejo y esto se considera un acontecimiento.

En este sentido, Niklas Luhmann en La realidad de los medios de ma-
sas refiere que para lograr esto se pregunta (o asedia) a las gentes para que
viertan su opinion. En todo caso se trata de acontecimientos que no tendrian
lugar si no existieran los medios de masas.2*

Agrega este autor que es importante comprender la problematica de
las posibilidades limitadas de manipulacién y el surgimiento de la sospecha
de manipulacién correspondiente, como algo interno al sistema y no como
un efecto que los medios de masas producen en el entorno. En la medida en
que el lector o el espectador toman parte, el acto de entender la comunica-
cion tiene lugar en el sistema —al menos en nuestra teoria—, porque sblo en
el sistema se da la ocupacién para que surja mas comunicacion. Se entiende
por si mismo que los efectos que se producen en el entorno son diversos e
incalculables. La pregunta importante es como el sistema de los medios de
comunicacién de masas reacciona ante el apronte que se reproduce perma-
nentemente del informar bajo sospecha insuperable de manipulacién. En
esta sospecha de manipulacion, el valor del c6digo informacién/no informa-
cion encuentra su unidad. Su diferencia sera subsumida en una forma que
no puede convertirse en informacion. En el feedback de la unidad codificada
en el sistema, el sistema encuentra sus operaciones, pero nunca se encuen-
tra a si mismo. El sistema tiene que vivir con la sospecha de que manipula,
porque de esta manera desarrolla su propia paradoja de unidad y diferencia
entre informacion y no informacion.

De este modo, el sistema se vuelve sistema. Ningun sistema auto-ético
se pude subsumir totalmente en si mismo. Y esto tiene que ver también con
el problema del codigo del sistema. A la sospecha de falsedad, el sistema
reacciona con su modo cotidiano de operar; a la sospecha de que manipula,
el sistema no puede reaccionar.

Por dltimo, agrega Luhmann, respecto al alto grado de manipulacion
de los medios, que las construcciones de la realidad que ofrecen los medios

24. Luhmann, Niklas, La realidad de los medios de masas, Anthropos, Barcelona, 2000,
pp. 39-40.
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de masas tienen efectos muy profundos sobre aquello que la sociedad ob-
serva como libertad y con ello, sobre la pregunta de como estan distribuidas
las oportunidades de las atribuciones personales en la accién. Cuando se
toma la libertad como ausencia de coaccion, esta libertad constitutiva de la
funcién de los medios de comunicacion para las masas permanece latente,
o al menos no se la discute. Se puede s6lo sospechar que los “mass media”
conducen a la sobrevaloracion de la libertad del otro, mientras que cada uno
sabe los limites de su propio campo de posibilidades. Y este desbalance de
la atribucidn de la libertad, en una sociedad que expande inmensamente el
ambito de las decisiones y las inseguridades, en todos los niveles, puede ser
mas importante que la pregunta de quién es el que definitivamente se ve
ocasionado a hacer (o a omitir) una determinada accion.

En el marco de la conflictividad sefialada, el medio de comunicacién
aparece como el que define quién es el bueno y quién el malo.

Recomendamos como pertinente en este aspecto el anélisis de Corne-
lius Castoriadis, La Instituciéon Imaginaria de la Sociedad. Las ideas cen-
trales de este autor relacionan el mensaje con la democracia y la politica,
sin asociar estos al poder, sino a la participacién. Asimismo, confeccion6 la
teoria del Magma, entendido este como un momento histérico y social que
posibilita la creacién. Considera al lenguaje como un producto histérico.?s

El concepto imaginario resulta de la actividad creativa del individuo
con preguntas y respuestas, en la idea de que todas las preguntas son posi-
bles en el marco de esa creatividad.

1. ¢Qué medios masivos elegimos y cudl fue su fundamento?

Entendiendo que las noticias que se transmiten resultan ser una mer-
cancia, sujetas a la ley de la oferta y demanda, es innegable la influencia de
subjetividades que atraviesan a cada uno de los informantes.

Cada medio de comunicaciéon tendra lo que se denomina una “linea
editorial” propia, lo que implica la adopcién de una determinada ideologia
politica y social que generalmente responde a intereses econémicos, y los ver-
daderos propietarios y trazadores de esa linea son inversores desconocidos,

25. Castoriadis, Cornelius, en La Institucién Imaginaria de la Sociedad.
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multinacionales, ya que quienes son legalmente responsables, generalmen-
te resultan testaferros o presta-nombres.

Es por ello que el anélisis se centra en los medios de comunicacién mas
contradictorios y que a su vez tienen una gran llegada, ya sea por la cantidad
de la “tirada” (en el caso de los medios graficos) o por la television mediante
canales de “aire” que tienen llegada a una importante cantidad de hogares.

De esta manera, se determind que los medios graficos a investigar fue-
ran: Cronica, Clarin, Pagina/12y La Nacién.

En lo que respecta a los medios televisivos, se relevo a los noticieros del
horario central nocturno: Telenoche, Visién 7, Cronicay TN.

1. Metodologia de la medicion. Variables utilizadas en cada relevamiento

La medicion de diarios y medios televisivos tiene evidentes diferencias
por la manera en que se transmite la informacion pero, el material colectado
en ambos espacios implica un enunciado para cada noticia, una medicion e
incorpora un procedimiento lingiiistico, por ejemplo, la utilizacion de térmi-
nos tales como “delincuente”.

En el caso de los medios graficos la medicion se circunscribi6 a las si-
guientes variables:

- Inclusion de notas de tapa. Es decir, si en la tapa de cada medio grafico
habia una mencion al hecho delictivo. Para ello se hacia una doble medi-
cion; en dicha tapa como en la correspondiente al desarrollo de la noticia
en cuestion.

- Lacantidad de columnas que la noticia ocupaba.

- Pagina e inclusion de la seccion en la que aparece en el diario (pues cada
medio grafico cuenta con distintas secciones y ello es también un elemen-
to a analizar desde el examen criminologico).

- En el caso de que la noticia expusiera alguna fotografia, se debia incorpo-
rar su tamafio (en centimetraje) y una breve descripcion de lo que alli se
mostraba.

Para el caso de los medios televisivos, la metodologia consisti6 en una
observacion directa frente a la television viendo por completo los noticieros
elegidos con cronémetro en mano. Alli se incorporaba:
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- Los titulos de los noticieros. Es decir, una suerte de “avance” de las noti-
cias que el informativo trataria ese dia.

- Flashes de dltimo momento. Podia ocurrir que durante la emisién del
noticiero ocurriese un hecho imprevisto y que a partir de ese momento la
programacion cambiase por la inmediatez temporal del suceso.

- Noticia en vivo desde el lugar del hecho con un mévil o, si por el contrario,
se la trabajaba en estudio. El efecto sobre la sensacion del espectador es
diverso. La explicacién de este fendmeno se volcara en nuestra publica-
cion definitiva.

11i. Las variables elegidas para el analisis

En reiteradas publicaciones se sospech6 que el sexo, la violencia y el
deporte son las noticias-mercancia que mas consume la sociedad y en con-
secuencia lo que genera mayor rating en los medios televisivos y tiraje en los
medios graficos.2 No se diferencia en lo sustancial de otras mercaderias que
se encuentran en el mercado, y por ende, integran las relaciones de produc-
cion de la estructura econémica de la sociedad.

Es que, en definitiva, en esta investigacion también se trata de deter-
minar el rol que juegan los medios en el campo de los cambios de la base
econémica.

Pretendemos generar conciencia de las contradicciones en el uso dife-
rente de noticias sobre la violencia o el delito, en la medida que se confir-
me que esa contradiccion tiene como norte la generaciéon de temor social,
el aumento de la actividad del sistema penal como exclusiva soluciéon de
los conflictos de la sociedad con estructura social y econémica, generadora
de esa violencia —“Contribucion a la critica de la econémica politica”, Karl
Marx, 1859.

En cuanto a los medios escritos, se logré detectar un discurso argu-
mentativo en la publicaciéon de la informacion en analisis; este terreno es
opinable, verosimil y la eficacia del mismo reposa en la precision que pre-

26. Tavosnanska, Norberto, “Los c6digos de los mass media en el tratamiento de los te-
mas criminales”, Revista Juridica del Centro de Estudiantes de Derecho y Ciencias So-
ciales, N°8, Buenos Aires, noviembre, 1996, pp. 18-19.
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sente la construccion del receptor del mensaje en mérito a sus emociones,
creencias y opiniones.”

. Evaluacion de nuestros resultados

Evaluaciéon de los Medios Graficos

Los medios que fueron medidos coinciden en que la inversiéon mayor
esta destinada a los delitos contra la vida.

En primer lugar, vamos a analizar la superficie utilizada por cada medio.

En cuanto a las tapas, puede sefnalarse que las diferencias son notables,
Clarin 35 tapas, Crénica 22, Pagina/12 19 'y La Nacién 7.

La mayoria de estas tapas se refieren a delitos contra la vida.

En segundo lugar, Clarin y Crénica, con el tipo de robo 5y 4 tapas cada
uno de ellos, Pdgina/12 de la administraciéon pablica y fuerzas de seguridad,
Nacién, violacion de deberes de funcionario publico.

Se nota claramente la diferencia de las lineas editoriales de los medios,
siendo evidente que Clarin, Créonica y La Nacién privilegian publicaciones
de delitos contra la vida y la propiedad, mientras que Pagina/12 resalta,
ademas de los delitos contra la propiedad, los delitos cometidos por funcio-
narios publicos, donde son afectados bienes juridicos colectivos como el pa-
trimonio publico, en el caso de los delitos contra la administraciéon pablica y
los cometidos por sujetos activos de fuerzas de seguridad.

Corresponde ahora determinar la impronta relacionada con las publi-
caciones en paginas izquierdas o derechas, ya estas tltimas obtienen mayor
atencion de los lectores.

No se detectd una diferencia maytscula entre las publicaciones en
pagina derecha o izquierda, pudiendo inferirse que no hay una estrategia
trazada por los medios graficos de ubicar las noticias sobre delitos y temas
afines en la pagina derecha que es la que estimula una mayor atencion; no se
midi6 que las paginas derechas estan reservadas a la publicidad, conforme
la eventual diferencia de costo publicitario entre pagina izquierda y derecha.

27. Alvarado, M. y Yeannoteguy, A., La escritura y sus formas discursivas, Eudeba, Bue-
nos Aires, 1999, p. 75.
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Sefialamos a continuacion que las secciones donde son publicadas las
noticias determinan si la mayoria de estas noticias se publican en las seccio-
nes denominadas Policiales o Seguridad, depende del medio que se trate,
con la excepcion de Pagina/12 que no tiene prevista la seccidon Policiales
o Seguridad, publicandolas en las secciones denominadas Pais o Sociedad
mayoritariamente.

Cada medio denomina a otras secciones que no son las naturales de
estas noticias; podemos sefalar que resulta importante la cifra de las noti-
cias publicadas en extrafia seccion: Clarin en la seccidon Policiales tiene 179
y en Sociedad, Pais 62, Ciudad 4, Deportes 1, El mundo 7, ello implica que
un 40% aproximadamente de las noticias publicadas en la secci6on natural
se publiquen también en otras; estimamos, genera mayor amplitud difundir
noticias de esta naturaleza, entendiendo por amplitud una posible estrate-
gia de regar de noticias sobre delitos o temas afines diferentes secciones.

La Nacién en Seguridad publicé 73; también se publicé en Politica 17,
Sociedad 7, Buenos Aires 2, Deportes 4, Economia 1 y El mundo 8. Situa-
cién similar a Clarin presenta este medio ya que més del 50% se publican
en secciones no naturales, entiéndase por naturales la seccién especifica de
policiales o seguridad.

En Croénica se publica en la seccion policial 269, Politica 5, Informa-
cion general 27, Mundo 2, Espectaculos 1, Deportes 4, Suplementos 3; asi,
42 noticias se publican fuera de su seccién, lo implica que este medio tiene
una linea editorial tendiente a no publicar fuera de su seccion de manera
sustancial noticias de esta naturaleza.

En cuanto a Pagina/12, este analisis es imposible, ya que como expre-
samos previamente, no posee seccion especifica, ello implica que la linea
editorial tiende a considerar la temética analizada como un fen6meno gene-
ral que merece ser informado en diferentes secciones de acuerdo al hecho
que se trate, como el pais o sociedad, mayormente, en menor medida, De-
portes, El mundo y Economia.

Respecto a las variables mediciones, sexo y deportes y fuerzas de segu-
ridad, Crénica no tuvo ninguna publicacién vinculada con investigaciones
de campo, los otros medios graficos si; Clarin publico6 14 mediciones sobre
delitos, Pagina/12 8 y La Nacién 2.

Sobre noticias que vinculan al sexo y el delito o temas afines, Crénica
va en primer lugar de guarismos con 20, Clarin 12, La Nacién y Pagina/12 2.
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Esto refleja una voluminosa diferencia entre Crénica y Clarin, que in-
virtieron en la temaética, destacAndose Cronica que privilegia las noticias
mixtas, pudiéndose insinuar un lector avido de noticias de ese tenor.

Delito y Deportes, Pagina/12 no tiene. En primer lugar, Clarin con 11,
La Nacién y Cronica 5.

En cuanto a fuerzas de seguridad y delito en primer lugar encontra-
mos a Croénica con 25 noticias, Clarin 13, Pagina/12 con 12, La Nacién 6.
En cuanto a Crénica no sblo posee una cifra voluminosa, sino que resalta a
las fuerzas de seguridad como autores o victimas de delitos violentos, con
repercusiones eventuales en la percepcion de la seguridad.

En cuanto al analisis de las superficies se destaca Clarin en primer lu-
gar, con 4.448.567,31, luego Pdgina 2.256.474,12, Crénica 185.789,83, Na-
cion 24.989,06.

Resulta voluminosa y destacable la diferencia entre cada uno de los
medios, Clarin, en primer lugar, duplica la inversiéon de Pagina/12, en se-
gundo lugar -mas alla de los bienes juridicos tutelados en cada medio, anali-
sis que se hara al momento de la evaluacion total-. La diferencia entre estos
medios y los siguientes es abismal, pero es inesperada la del diario Crénica,
ya que es un medio que dedica, por su impronta, mucho material al tema.

Evaluacion de los Medios Audiovisuales

La informacién disponible muestra que la proporcion de noticias so-
bre delincuencia difiere entre los distintos canales de television, en estas
variables cuantitativas que identifican la cantidad de horas de consumo a la
que es expuesta la audiencia. Por esto, si comparamos el tiempo que desti-
na cada noticioso a estos delitos, en términos de mayor a menor influencia
notamos que Telenoche, Créonica TV y TN coincidieron en destinar mayor
cantidad de minutos de su programaciéon en noticias sobre delitos contra
lo publico (514, 393 v 348 minutos respectivamente). A diferencia de ellos,
Vision 7 ocupa mayor tiempo en los delitos contra la propiedad (291 minu-
tos) dejando relegados los delitos contra lo publico al tercer lugar con 194
minutos de emision en todo el periodo de relevamiento de noticias.

Este resultado es relevante, ya que un analisis de contenido de los no-
ticieros centrales pone de manifiesto la lucha entre el oficialismo (Vision
7, Televisién Publica) y el resto de las agencias; la diferencia en las cifras
es parte de algunas consideraciones sobre como pueden influir los medios
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audiovisuales en el caracter ideologico de la audiencia. Como ya habiamos
mencionado las noticias que se transmiten forman una mercancia, es in-
negable la influencia de las subjetividades que atraviesan a cada uno de
los informantes. Cada medio de comunicacion tendra una “linea editorial”
propia, implicando la adopcién de una determinada ideologia politica y
social que generalmente responde a intereses econémicos. En otras pala-
bras, el hecho de que los medios audiovisuales dediquen mayor tiempo de
aire a unos delitos que a otros puede traducirse en la lucha por transferir
a sus audiencias la jerarquizacién que hacen de los problemas; mientras
que Telenoche, Crénica y TN tratan de centrar el problema en los delitos
cometidos por funcionarios publicos, mientras el canal estatal dedica poco
tiempo (en relacidon a los demas noticiosos) en la transmisiéon de noticias
sobre inseguridad, en general, y en especial a los delitos cometidos por
funcionarios publicos.

En el segundo puesto de los delitos con més tiempo en el aire observa-
mos que los 4 noticieros lo dan a otros tipos de delitos. Visién 7 (260 minu-
tos) manteniendo siempre las cifras més bajas, Crénica TV (291 minutos) y
TN (con 301 minutos) con cifras similares, y Telenoche (444 minutos) ocupa
en todas las variables los resultados mas altos, es el noticiero que més tiem-
po dedica a las noticias relacionadas con la inseguridad.

Se desprende de los resultados que en tercer lugar Telenoche ubica a
los delitos contra la propiedad (402 minutos), mientras que TN y Crénica
TV se lo dedican a los delitos contra las personas (283 minutos y 250 minu-
tos respectivamente) y, por su parte, Vision 7 otorga el tercer puesto a los
delitos contra lo ptblico (194 minutos).

Por udltimo, tanto Telenoche como Vision 7 dejaron en cuarto lugar a
los delitos contra las personas aunque con cifras muy disimiles. El primero
le dedic6 324 minutos y el segundo 138 minutos. Por otro lado, Crénica TV
y TN coincidieron nuevamente y el cuarto lugar fue ocupado por los delitos
contra la propiedad, Crénica dedic6 224 minutos mientras que TN 196 mi-
nutos.

Lo hasta aqui expuesto corresponde a la presencia de dichas practicas
en las noticias analizadas, lo que no significa que estén presentes en todas
las noticias de los medios, aunque ciertas tendencias puedan vislumbrarse
al generalizar algunas conclusiones.

Los noticieros, como programas encargados de mostrar la realidad,
pueden utilizarse como un medio para reflejarla, o bien, distorsionarla. Son
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los principales responsables, por generar importantes cambios estructura-
les en la sociedad. Mas concretamente en lo que se refiere a la influencia
de la television en la politica, homogeniza y hasta promueve el conflicto.
No puede vérselos como simples entes informativos ya que desempefian un
papel muy importante en la construccion social del crimen. Como se ha des-
cripto con anterioridad, el receptor de un medio audiovisual no necesita ser
alfabetizado, ni tampoco pertenecer a determinado sector del mercado de
trabajo con poder adquisitivo tal que pueda adquirir el medio grafico. En el
marco sefialado, el receptor del mensaje audiovisual, cuenta con menos po-
sibilidades de decodificar el mensaje, que aquel receptor alfabetizado y en el
mercado de trabajo, o con posibilidades de consumir publicaciones graficas.

Notese que los medios audiovisuales utilizan técnicas de suministrar
imagenes en el lugar de los hechos, en vivo, generando un escenario de ma-
yor posibilidad de manipulacién del receptor, pudiendo resultar difusa la
diferencia entre realidad y manipulacion mediatica. Al respecto, Sartori ex-
plica que “[...] no hay duda de que los noticiarios de la television ofrecen al
espectador la sensacion de que lo que ve es verdad, que los hechos vistos por
él suceden tal y como él los ve. Y, sin embargo, no es asi. La television puede
mentir y falsear la verdad, exactamente igual que cualquier otro instrumen-
to de comunicacion. La diferencia es que la ‘fuerza de la veracidad’ inherente
a la imagen hace la mentira mas eficaz y, por tanto, mas peligrosa”.2®

La relacion medios-inseguridad, caracterizada por el manejo y la ma-
nipulacién que los medios hacen de la violencia delictiva, pasa de ser un
tema de fuerte impacto social a un producto de alto consumo, mediado por
un discurso ideoldgico construido y lucrativo que mueve la comunicaciéon
de masas.

Este vinculo exclusivo entre las noticias en television y el temor, se po-
dria explicar por la abundante cobertura que realiza respecto a la delincuen-
cia, es decir, cuantas més horas de noticias sean consumidas por la audien-
cia, mayor sera el incremento del nivel de miedo a la delincuencia.

Se pudo observar que los medios de comunicacion juegan un rol impor-
tante en el proceso de creacion de la sensacion de inseguridad, por supuesto,
que se suman varios factores del mundo real, como las experiencias previas de
victimizacion y las caracteristicas socio-demograficas de la poblacion, entre

28. Sartori, Giovanni, Homo videns, la sociedad teledirigida, Taurus, 2007, p. 103.
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otros. Por eso, de la misma manera que pensamos que seria un error expli-
car el temor exclusivamente a partir de la exposicion a los medios, creemos
que también lo seria negar ex ante que tengan alguna incidencia.

Reparemos ahora en qué nos mostraron las noticias: asesinatos, robos,
secuestros, violencia, disparos, corrupcion, protestas, etc. Los altos porcen-
tajes de las tablas analizadas, representan hechos relacionados con el desor-
den social, con la vulnerabilidad y el estado de indefension de la sociedad.
La television nos ensena ese tipo de imagenes cotidianamente, ya que tiene
la fuerza de hablar por medio de imagenes.

No puede dejar de responsabilizarse a los medios de generar un clima
de miedo urbano, expresado en la sensacion de vulnerabilidad de la pobla-
cion. De 1.097 noticias de inseguridad que fueron relevadas, el 37,3% de
ellas representa a los delitos contra la vida, el 13% son sobre el delito de
robo, el 11,7% esta compuesto por otros tipos de delitos y el 10% se refiere a
los delitos contra la administraciéon puablica. La afirmacién de que los noti-
cieros privilegian la publicacion de las noticias sobre delitos contra la vida,
delitos contra la propiedad y delitos contra la administraciéon ptiblica puede
ser extrapolada hacia cualquier momento del afio, entendiéndolas como una
préctica cotidiana de los medios.

Por otra parte, el hecho de que los medios audiovisuales muestren una
programacion medial violenta y enfocada en la difusiéon de delitos, provoca
que la ciudadania llegue a pensar en la (in)seguridad solamente en sentido
restringido, es decir, considerar que la seguridad hace referencia a la segu-
ridad fisica y patrimonial, ya que se relaciona la inseguridad con la crimi-
nalidad.

La razén para querer disminuir la sensacion de temor se centra en los
efectos que éste produce en la sociedad: encierro, aislamiento, adquisicién
de diversos elementos de seguridad (alarmas, armas, rejas); la sociedad de-
manda mas seguridad y articula otros reclamos que, aunque tengan una au-
tonomia relativa, se ven atadas a ella (por ejemplo, méas policia, penas méas
altas, etc.). Por lo tanto, la (in)seguridad (ya que guarda estrecha relaciéon
con su contrario, el pedido de seguridad) es un discurso que organiza el pro-
blema de la criminalidad y la violencia. Estas son algunas de las actitudes
que, a corto plazo, producen sensacién de seguridad. Ademaés, los medios
también construyen la imagen estigmatizada del victimario, del “otro”; y
contribuyen a su vez, a hacer creer que la Gnica victima de los delitos es la
clase social media o alta.
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VIII. La cuestion de la semidtica

Bourdieu refiere que las expresiones culturales, desde el teatro hasta la
television, adquirieron una legitimidad cultural, en diferentes grados.

Este estudio también apunta a detectar el grado de retorica del mismo
en términos aristotélicos, es decir, la inversion del grado de persuasion, la
producciéon de uno de esos hechos que pueden ser o no ser y cuyo origen esta
en el agente creador, no en el objeto creado. Se trata de analizar la retori-
ca como el discurso del discurso, al discurso como el lenguaje y lo retérico
como metalenguaje.

Conforme plantean los estudiosos del marxismo la relacién con el len-
guaje, esta investigacion no podria apartarse del anélisis de la relacion entre
base y superestructura.

Asi plantean que la palabra no deja de ser un indicador muy sensible a
las trasformaciones sociales, incluyendo aquellas incipientes, que solo repo-
san en los sistemas ideologicos establecidos y solidos.

La palabra es un medio que con el tiempo puede acumular cambios,
aun cuando resten etapas futuras por acontecer y transitar.

El lenguaje utilizado y trasmitido llegara a triunfar en la manipulacion
mediante la psicologia social al receptor masivo de la eventual sobredimen-
si6n del enunciado del aumento de los delitos y la violencia. Es que est&
registrando una disputa en fases transitorias imperceptibles y fugaces de
las transformaciones sociales, provocando un llamado social a la reiteraciéon
de formulas tradicionales de ley y orden, reiterando el discurso y enunciado
conservador, retrasando reiteradamente los cambios sociales y volviendo a
los equivocos “discursos de tolerancia cero”.

“Las relaciones de produccion y la formacién politico-social coordina-
da directamente por aquellas, determina todos los posibles contactos de los
hombres, todas las formas y modos de su comunicacion verbal: en el traba-
jo, la politica, la creacion ideolégica, etc. A su vez, tanto las formas como los
temas de las manifestaciones discursivas estan determinados por las formas
y tipos de la comunicacion discursiva”.

La psicologia social es precisamente aquel medio ambiente que, com-
puesto de las actuaciones discursivas més variadas, abarca multilateralmen-
te todas las formas y aspectos de la creacion ideolégica: conversaciones pri-
vadas, intercambios de opiniones en teatros, conciertos, diferentes reuniones
sociales, simples platicas eventuales, la manera de reaccionar verbalmente a
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los actos éticos virtuales y cotidianos, la manera interverbal en que uno se
concibe a si mismo y su posicion en la sociedad, etc. La psicologia social se
manifiesta preferentemente en las formas muy variadas de enunciado, en
formas de pequefios “géneros discursivos”, internos y externos, que hasta
ahora no han sido estudiados en absoluto.

IX. Conclusiones

La evaluacion de la medicion indico un fuerte contenido sesgado de las
mismas, asi los medios opositores invierten un espacio sensiblemente ma-
yor, con la evidente intencién de generar o profundizar el temor colectivo,
los medios oficialistas, contrario sensu, disponen de aproximadamente un
tercio, destacandose en ellos la exclusividad en la publicacion de juicios de
lesa humanidad.

“Todas estas actuaciones discursivas estan interrelacionadas, por su-
puesto, con otros tipos de exteriorizaciones e interacciones [...] y las condi-
ciones de una situacion social dada y reaccionan muy sensiblemente a todas
las oscilaciones de la atmosfera social. Y es precisamente en las entranas de
esta psicologia social materializada en la palabra donde se acumulan aque-
llas transformaciones y desplazamientos apenas perceptibles que posterior-
mente se ponen de manifiesto en los productos ideoldgicos terminados”.

Por esto, en la aplicacion del método sociologico, no se puede disociar
laideologia de la realidad material del signo, no se puede separar el signo de
las formas concretas de la comunicacién social y no se pueden separar las
formas de la comunicacién de sus bases materiales.

El analisis del relevamiento de esta investigacion debe colaborar, in-
cipiente y parcialmente, en la elaboracion de una filosofia marxista del len-
guaje; hasta el momento sigue predominando la escuela de Ginebra, de Fer-
dinand de Saussure, el impulsor mas destacado del objetivismo abstracto,
corriente que plantea tres aspectos del lenguaje: como facultad discursiva,
lengua como sistema de formas y acto discursivo; la lengua y el habla son
elementos constitutivos del lenguaje, que es diferente al concepto de lengua.

Esta corriente es criticada por la ruptura entre la lengua y su capacidad
ideoldgica, pero considera al signo como un producto social.

Por su parte, Habermas considera que en democracia todo hablante
puede contestar.
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Tratandose de una investigacion parcialmente narrativa, en términos
lingiiisticos contiene la secuencia narrativa, integrada por la situacion ini-
cial, complicaciones y disparadores, acciones y evaluacion, resolucion, si-
tuacional y moraleja.
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