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Poder. Dominacion.Violencia

Agencias de control social y medios de comunicaciérepresentaciones de policias y
carceles en los programas de TV realidad

Introduccién

Los medios de comunicacion audiovisuales se erageno un escenario privilegiado para
atender a la puesta en circulacion de discursosnm@gicos y el imaginario social en la
medida que operan como un actor preponderante eristruccion de consenso sobre
determinados temas.

El presente trabajo propone analizar la constitudiél rol de la agencia policial y el sistema
carcelario en los programd?olicias en Acciony Carceles Estas consideraciones son
resultado de una tesina de grado de la carreraci@gene la Comunicacion basada en un
analisis comunicacional sobre los modos de namastiones tales como la inseguridad, el
delito y la violencia.

El corpus consta de ocho programas, cuatréaleias en Accior(Canal 13) y cuatro de
Carceles(Canal 11) grabados en forma paralela en octulm@viembre de 2009, cuando los
dos ocupaban el segundo prime time en la grillsuderespectivos canales.

Los programas periodisticos de investigacion eactaalidad se producen bajo el formato de
docudrama o docurreality, con una intencién mastdiele mostrar la realidad tal cual es. A
través de elementos tomados principalmente dedksica policial pero también de géneros
como el cinematografico o el documental; el nuewsiggdismo se consolida como un
producto hibrido que cruza informacion y entreteeirto, en cuyas expresiones predominan
las operaciones de narrativizacién y ficcionaliaadale los materiales trabajados.

Lo discursivo puede conceptualizarse desde diversagentes, en este trabajo tomamos en
cuenta las consideraciones de Voloshinov que efdgigue todo enunciad@s tan solo un

momento en la comunicacion discursiva continuaid@ia, literaria, cognoscitiva, politica.



Pero ademas, este intercambio discursivo es, agutan solo un momento de un continuo y
multilateral proceso generativo de un colectivo igbadeterminado (...) La comunicacion
discursiva jamas puede ser comprendida y explicagsa del vinculo con una situacion
concretd®. El orden del discurso puede comprenderse comeampo de lucha ideolégica,
segun el mismo autoruha actuacién discursiva participa en una discusifgpldgica a gran
escala: responde a algo, algo rechaza, algo esténahdo, anticipa las posibles respuestas y
refutaciones, busca apoyo, &fc. A todo signo pueden aplicarsele criterios de nreion
ideoldgica, y en él se cruzan distintas orientagsores entonces que el intento de las clases
dominantes serd hacer prevalecer su orientacioronyectir el signo en monoacentual.
Siguiendo esta linea también tenemos presenteeld-gucault llama “efectos de verdad” en el
interior de los discursos que en si mismos no soverdaderos ni falsds En esta clave
foucaultiana es posible identificar que en loated mediaticos sobre la realidad es el saber
experto el que controla el nivel de lo enuncialvidaefigura de intelectuales especificos cuya
posicidbn es de una especificidad ligada a las @umes del dispositivo de verdad en una
sociedad.

Nos servimos ademas de las aseveraciones de Pedngar sefiala que un discurso se
pronuncia siempre a partir de condiciones de prdncdadas, situado en una relacion de
fuerzas que existen entre elementos antagonistaa eampo. Segun este autor, hablamos de
posiciones politicas e ideologicague no son cosa de individuos sino que se orgargman
formaciones que mantienen entre si relaciones daganismo, alianza o de dominacién
Pecheux llama “formacién ideoldgica” a aquel eletneque interviene como una fuerza que
confronta con otras en la coyuntura ideoldgica mi farmacion social en un momento dado:
“Cada formacion ideologica constituye un conjuntaptejo de actitudes y representaciones
que no son ni «individuales» ni «universales» ppre se refieren mas o menos directamente
a posiciones de clase en conflicto las unas erci@acon las otras. Identificamos que las
construcciones discursivas hegemoénicas en ambgsapnas tienen su base en la ideologia de
la defensa socidly el pensamiento de la derecha criminolégidd tematizar la cuestion de
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inseguridad y el delito los medios, principalmenies audiovisuales, depositan la
responsabilidad en determinados individuos, elutbeimvolucrar otras instancias del orden
social o la denuncia que remita a las esferas tta@sdel poder. En nuestros casos de analisis
el orden discursivo se teje en paralelo a la seidatl del sistema penal haciendo prevalecer la
mirada de la institucion policial y del sistema ipamciario; y al mismo tiempo condensa
Imaginarios sociales que legitiman las accionesegdypas de dichos actores.

A través de los imaginarios socialama colectividad designa su identidad elaboranda un
representacion de si misma, marca la distribuciénpapeles y de las posiciones sociales,
expresa e impone ciertas creencias comunes fij@specialmente modelos formadores(...)
Asi, es producida una representacion totalizanteddocada elemento tiene su lugar, su
identidad, su razén de $&r Esta categoria contempla la existencia de diasifines,
estigmatizaciones y definiciones jerarquizantesesaba sociedad o grupo. El imaginario no
indica solamente a los individuos su pertenenaima sociedad sino que define los medios
inteligibles de sus relaciones con ésta, sus miasi con otros, sus divisiones internas, sus
instituciones, etc. El imaginario social es una pieza efectiva y efick dispositivo de
control de la vida colectiva, y en especial det@@o del poder. Por consiguiente es el lugar
de los conflictos sociales y una de las cuestiouesestan en juego en esos conflittod os
imaginarios intervienen activamente en la memaoiaativa para la que importan menos los
acontecimientos que las representaciones imagaras que ellos dan origen y encuadran;
son el lugar de representaciones fundadoras déinledad, y ademas actiuan sobre la

produccion de visiones de futuro.

Policias en Accion, el programa

Policias en Acciones un programa en formato docurreality en el geeficcionalizan
materiales reales trabajados desde los registrasdfsico, argumentativo y narrativo
produciendo una hibridez entre informacion y eptrghiento. Junto al lenguaje propiamente
televisivo multiples estrategias de postproduccidmstruyen un relato cercano al de la logica
cinematografica, en donde priman la creacion degaty suspenso, el montaje narrativo y la
musicalizacién. Lo que se muestra parece transcemrivivo y en directo, la camara se

postula como omnisciente produciendo el efectoudepgrmanece encendida las 24 hs.

8 Baczko, B. (1999)Los imaginarios sociales. Memorias y esperanzasctivis Buenos Aires, Nueva Vision.
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Idem.



Sin conductor visible, una voz detras de camaran@auy organiza lo narrado, a veces
confundida con un policia mas y en ocasiones comcada tono clasista. Didlogos
subtitulados que manifiestan la necesidad de trathuoralidad del “otro”; presentacion de
“testimonios” a través de los cuales se borralkci@n desigual de entrevista, todo lo que se
construye como “hechos reales” se exagera y regitesivamente. La hipérbole narrativa es
una de las figuras retéricas mas presentes enogrgma junto al sensacionalismo, las
mismas que Stella Martini sefiala como estructaganie la cronica policial. La rubrica
sensacionalista conserva de su origen populartes géneros periodisticofa$ intenciones
moralizantes, establece los mapas sobre el biennyak lo ilegal y lo legdl A través del
impacto emocional se define un mundo binario doledenalo es concebido como todo
aquello que esta por fuera de la ley, las buensmimmdres y la moral, y en este sentido el

efecto es claramente ejemplizador.

La constitucion del rol de la agencia policial neege pensarse sin la construccion de un
“otro” que le antecede y que se configura comaesygpuesto del accionar policial.

De la necesidad de un escenario que justifiquetéavencion de las agencias de control como
guardianes del orden social surge la constitucidnlacescena mediatica del conurbano
bonaerense como un terreno conflictivo y cadtiatgua la descripcion de una lista de
incivilidades/incivilizadoscatalogados como responsables de alterar el fuguTi@nto de la
sociedad. Los sujetos enfocados, detectados cofetoodbe persecucion y encierro seran
finalmente atrapados en una red de sospecha aredrjconjunto el medio televisivo y la
agencia policial al tiempo que hacen de la viglhdi y el control las claves del
entretenimiento contemporaneo.

La desviacion toma la forma de cualquier conducia por fuera de lo dominante se erige
como peligrosa o extrafia, de modo que termina pmiuygirnos temor, en el mejor de los
casos, risa. La intervencion policial se efectiaresaos ejes en el transcurso del programa;
por un lado, sobre la moral de los sectores pogsilanejor dicho sobre su amoralidad que
motiva la primera restauracion del orden. Por ¢dito, sobre los cuerpos que deben ser
controlados y administrados. La accion remite acpli despliegue de tareas, operativos
policiales, detencidon por averiguacion de antecedeetc.

La aparicion de los sectores medios representati@b grograma marca una ruptura dentro
del discurso hegemonico deolicias en AccidénlLa tarea de las “fuerzas de seguridad”

aparece cuestionada por unica vez, lo que ameargalajvoz oficial tome la palabra para



justificarse a si misma y responsabilizar a otnatancias de las limitaciones que enfrenta en
su guehacer diario.

La policia moral

La puesta en escena de las practicas cotidianasdsujetos populares contribuye a
presentarlos como protagonistas exclusivos de csimes conflictivas y dramaticas
constantes. Desde la mirada dominante que orgatizaograma apoyado en las voces
autorizadas del discurso social, lo popular apaceceo el lugar de la falta, de racionalidad,
educacién y buenas costumbres. Narrado siempre desdconcepcion miserablista desde la
carencia de todo lo que pertenece al reino dezlanrg la buena sociedad se nos ofrece una
vision esquematizada a través de una serie decpeea tropologicas repetidas ad nauseam,
que conduce a infantilizar, ridiculizar y animaliza los sujetos representados. Esto anima
una concepcion de los sectores populares comodsguen un estadio inferior al hombre
civilizado, perteneciente a una edad temprana dehrdollo cultural, en la medida que
aparecen como personas guiadas por conducta®irades, falta de claridad al hablar, y una
ubicacién general por fuera del comportamiento adirro.

El mejor tratamiento que reciben estos sectorda &matralizacion de su vida cotidiana es la
insercion dentro de notas de color en las que gorddos como “insanos mentales” o
infantiles provocadores de situaciones absurddslitha la risa burlona de la camara, aun
cuando el objeto de risa no se conciba a si mismma situacién comica.

Desvestido de peligrosidad, cuando el comportamiestirracional pero inofensivo para el
resto de la sociedad, esta serie de secuenciagodate a los sectores populares como
orientados por actitudes infantiles mas cercanas perfil de nifio inocente antes que a un
salvaje violento. El recurso de la hiperobservacjga se exacerba en cada episodio permite
observar la construccion de la realidad como eadtilejana.

El conjunto de las practicas de los sectores pogailese enmarcan siempre en un contexto
cadtico, y en la medida que se desestima la pmsiide que posean una légica propia son
finalmente reducidas a objeto de andlisis de dgew legitimas provenientes del periodismo,
la medicina y la justicia, entre otras. Si biepmgrama produce, debido a la estética de TV
realidad, un efecto democratico donde todos parpoder hablar, es preciso indicar que el
efecto no es tal, la voz popular no tiene estatliszursivo propio y es deslegitimada

frecuentemente.



La idea de conflicto es uno de los ejes principatdse los que se estructura la representacion
de lo popular erPolicias en Accidnlas continuas peleas y conflictos “violentos” figaran

un sujeto que carece de la autocoaccion necesadavir en sociedad.

Una mujer quel6 caga a palo al marido y le quiere sacar la nénan hijo que sus padres
no pueden contener porguesta con tratamiento psiquiatrico, es drogadict® peligrosé;

un inquilino que resiste el desalojo guiere romper todo porque él estuvo preso, amenaza
con eso”. Un estado de efervescencia constante producida@ueagor las acciones concretas
de las personas, por el montaje narrativo operabdedos dichos de los protagonistas. Los
sectores populares parecen requerir la presenlicappara resolver los problemas o dramas
personales en los que siempre resultan envueltbgrécariedad de sus viviendas se hace

extensiva a la conducta sumado a una agresividadapfigura un perfil violento.

-“Por un conflicto entre vecinos nos vamos a Flarervarela”.

-“Unos vecinos se pelean en La cafada”.

-“En Eufrasio Alvarez a un vecino se le aflojo wnnillo”.

El tema predominante del conflicto vecinal, en aass narrado con recursos humoristicos,
atraviesa todo el programa y explica como inewitdal presencia policial. Bajo el registro
argumentativo el programa se explica a si mismporetiendo al por qué la policia debe
intervenir frecuentemente en la vida cotidianaatedectores populares. En este contexto el
testimonio de un comisario que asume el rol deeeistado menciona los motivos de las
disputas entre vecinos y describe al mismo tierapsituaciones de las que se sirve el medio
para producir este programa:

“Desde que el perro le ensucia la vereda, desdela@tiea aceite porque le hace un rito
umbanda. Desde que el vecino le mira la mujer & (t.) a veces nos llaman por cualquier
tema porque estan acostumbrados a que la poligia’va

Ligado a este relato aparece en pantalla un hogqueeenuncia a uno de sus vecinegert

yo me fui a trabajar y el hombre le tiraba besasiasefiora, mi sefiora esta embarazadas

un recurso caracteristico que el programa explotaexceso la aparicion de imagenes
elaboradas como “hechos reales” organizadas ar phrtiun efecto de registro puro que
ratifican con exactitud los discursos de las vadgsales, cualquiera sea el tema que se trate.
Ante la suma de situaciones configuradas como dremsael policia se convierte en
consejero, una figura amistosa que reconoce emadguasos que el problema no puede
resolverse por vias legales, y de ese modo sei@usicomo una figura moral que lo

comprende todo pero no puede hacer mas que acopamaproteger.



Adoptando una postura paternalista que en ocasidegs en evidencia la existencia de
familias disfuncionales, es ademas el que otorgaoaiponente racional que falta ante
situaciones que se presentan desencadenadas pasitan y el arrebato de los actores
involucrados. Ayuda a resolver problemas con vegitas dramas familiares, los conflictos
entre conyuges, indica que hay que tranquilizar$engiona como mediador para que las
personas puedan hablar civilizadamente sobre eh tgue les preocupa. La funciéon de
contener lo desbordado, aportar la calma en urnoiéor que se caracteriza como un caos
continuo es el primer ordenamiento que realizanalgencias de control, en una suerte de

restauracion de laala vida.

Los policias en accion. Neutralizacion y administreion de los cuerpos indéciles

La representacion de los sujetos populares conauptores de riesgo por el estado de crisis
permanente en el que viven, y la configuracidbnudemécticas como situadas por fuera de la
ley y la moral que los lleva a incurrir en una sefe incivilidades alterando el orden y la
armonia social, funcionan como caldo de cultivo geé emerge la peligrosidad como
atributo esencial de los habitantes del conurbano.

“La penalidad es una manera de administrar los ilisgaos, de trazar limites de tolerancia,
de dar cierto campo de libertad a algunos y haaesyn sobre otrds afirma Foucault. El
discurso del programa avanza en paralelo con edextividad del sistema penal que
jerarquiza, administra y diferencia los ilegalismbs discurso donde lo hegemdnico se
construye a partir de la noticia periodistica yateacentos de las voces del sistema judicial.
El castigo y la condena recaen sobre los sujetdsepoque atentan contra la vida y la
propiedad privada, en una relacion entre pobredaliyo que Policias en Accion explota en
exceso Yy la manifiesta como natural.

El programa presenta al joven-hombre-pobre conidedihcuente” por excelencia a través de
una serie continua de persecuciones, robos y ogmationde se sefializa a los sujetos que
merecen el encierro. Y dentro de esta clasificacsdm los nifios y adolescentes “villeros”
clasificados comanenores delincuentes través de los cuales se legitima y racionaliza e
poder de vigilancia y castigo.

En el tratamiento que se hace de los nifios y ackéss y su relacion con el delito es clave
la configuracién de un estereotipo negativo detnor delincuentenarcado por una serie de
sefias estigmatizantes que conducen a identifickerlantemano como agresor potencial, un

“enemigo socidl que debe ser excluido y eliminado a través de fdementacion severa de



la politica penal. Se legitima de este modo el pdéecastigo y el encierro, favoreciendo los
reclamos de aumento en las penas, y mayor durezlaaenionar de la fuerza policial. Esto se
toma como indiscutible a medida que se fortaledenafjinario de que los nifios y jovenes
que delinquen “no tienen futuro”, dejando fueralahteo de toda forma de inclusion social.
Policias en Acciéndespliega una cadena que liga juventud a drogaampos a
“delincuencia”; pero ademas edifica gran parteadetérritorios del miedo, donde habitarian
estos jovenes amenazantes. Como sefiala Mddswnfedios construyen una geografia de la
ciudad en la que el miedo actta como un operadorbélico que organiza los usos
espaciales y regula las relaciones con la autorieitf. El estigma recae sobre determinados
barrios, como focos del delito de extrema peligtadj principalmente las villas. Lo que
habilita la villa en la inclusion mediatica es langralizacion absoluta como un espacio
homogéneo del maEn la medida en que los medios de comunicacioneerrgl favorecen
esta percepcion refuerzan su exclusion del amkito siocial.

La calle también se configura como un espaciopprgierte Todos los testimonios que se
recogen alli, configuran un afuera desordenadagrmpsb y amenazante. Es el espacio por
excelencia de laelincuencia,el que la genera y la contiene. En consecuencigué se
privilegia en desmedro de otras acepciones déodwiel delito callejero, comun o contra la
propiedad privada.

La inclusion en este escenario de la cronica @bliextraida de géneros puramente
informativos (Caso Caceres- Triple Crimen en ItngatAsesinato en Wilde) otorga el marco
cognitivo que fortalece la interpretacion de loghuos representados como pura realidad.
Sumado a esto, es central la aparicién de los ®gyque prolonga y refuerza los efectos de
poder generando un efecto de verdad sobre lo qdese permite consolidar un proceso de
criminalizacion y estigmatizacion en la definicidel delincuente, en donde la condicion de
marginalidad opera como marca estigmatizante paelercia. Esta configuracion del
“delincuente” posibilita que en el programa la équdién sobre la baja en la edad de
imputabilidad se relate como Isolucion mas factible frente al delito. El discurso se
monoacentia en las voces provenientes del deremtad, mue afirman que debido a que la
ley no puede determinar la responsabilidad dedwsnes resulta imprescindible un tipo de
régimen que permitasbmeterlos a un debido procéshas penas no son lo suficientemente
duras, y ésta es una de las causas que el progtémaye al delito cometido por los jévenes,

junto a la relacion de éstos con el consumo deadrdgl adicto se convierte en delincuente, y

9 Martini, S y Pereyra, M (Eds). (2009 Irrupcion del delito en la vida cotidian8uenos Aires, Biblos.



el delincuente en un enemigo social, a quien hagy combatir con el sistema penal.
Simultaneamente la puesta en escena de testimenindgenes de jévenes que circulan por
las calles del conurbano no hace mas que ratdicsaber de los expertos.
El discurso legal y el propiamente televisivo sgitiman el uno al otro. Las voces
provenientes de la ley junto a las imagenes y semtaciones producidas por el programa
construyen lo que se narra como una verdad absohefaitable.
La constitucion del conurbano bonaerense comona goie por excelencia alberga el sujeto
del peligro es el campo sobre el que la policiawkstma su capacidad de accion. La creacion
de intriga, suspenso, la velocidad y el vértigo garera el uso de la camara en mano, vy el
incremento de la musica conforme avanza el refin,las estrategias mas utilizadas en la
tension dramatica lograda en cada escena de pei@ecu detencion de personas. En un
recorrido espectacular la camara llega a cada asoetuando la policia ha detenido una o
MAas personas, imagen que cierra la persecuciocigain todos los casos, lo que no es un
dato menor, porque ademés de producir un efectfidacia omite el trato de la policia al
momento de la detencion.
Tomamos por caso una escena en la gyewam es introducido violentamente a un patrullero
y los vecinos reaccionan. Ante la resistencia@éaencia policial de parte de los vecinos, la
policia reprime a los tiros. La escena de pelisel@onfigura con los policias que disparan a
un grupo de mujeres que grita y arroja piedras.fuaates oficiales justifican la represion
policial solapada:

Policia 1*Como eran familiares de acd se molestaron un ppopla presencia policial
nada mas”.

Policia 2*Son todos de la misma calafia esta gente, se cuiméne ellos”.

“¢, Hubo algun personal policial heridd, pregunta el entrevistador.
La posibilidad de que considerando las balas geliaia hubiera heridos entre los vecinos no
se contempla en ningin momento. El ejercicio dadkencia armada por parte de la policia
en clave de defensa social, del mismo modo quéesesteonor Arfuch para la cronica
policial, “se naturaliza, cuando no se valora positivamente,ua doble sentido: como
“combate exitoso del delitoy como demostracion de leficacia y eficiencia policia™. La
violencia sobre el cuerpo popular se hace invisigfarece naturalizada y hasta justificada
por el recorrido de la camara y la instituciéon giali

YArfuch, L. (1997) Los jévenes en la créonica polictdNICEF, Buenos Aires.



La realidad montada como escenografia nos propnaessuerte de guerra entre dos bandos
como inevitable, porque segun la palabra oficialiea escena similar producida en una villa:
“la mayoria de la comunidad de esta zona, son ttatogiares, son todos delincuentes

En este horizonte la presencia policial garantizéuacion de control y orden; la represion se
resuelve en el programa como mero enfrentamientoua saldo positivo ademas, entre las
fuerzas del orden y los sujetos peligrosos en leslg pertencia a un barrio determinado los
convierte por definicion en delincuentes; y en afitaccion la violencia estatal aparece
naturalizada y parece no requerir problematizaalgunna. En esta misma operacion las zonas
de mayor peligrosidad se asocian con las de maglmrepa, donde todos los habitantes son
enemigos sociales a los que hay que combatir,daqnduce a un proceso de criminalizacion
del pobre y de su territorio, pero ademas a aldatatesconfianza y el temor en toda la
poblacion. El poder de castigo se descarga cudraerpo indisciplinado representa también
un enemigo peligroso.

La demostracion del accionar policial se confornteasés de una serie de imagenes en las
que la policia reprime, detiene, ordena, y hadbleiy verificable su hacer, al tiempo que se
afirma la necesariedad de su omnipresencia eralks.

La eficacia se demuestra en el despliegue de ogEsamoviles, oficiales, donde se remarca
frecuentemente en la cantidad de efectivos y véddcutilizados. Escenas que siempre
finalizan con éxito traducido en términos cuarnititzd a través del niamero de los sujetos
detenidos, la cantidad de droga incautada, etc.

Un nudo importante en el contenidoR@licias en Acciores la puesta en escena de personas
detenidas en el marco de procedimientos de “av@cign de antecedentes”, situaciones que
no se esclarecen en ningun caso. La detencionveoigaacion de identidad es una de las
muestras de eficacia mas privilegiadas en el ttasscdel programa y es la misma que
constituye esa parte de la rutina policial que [terrmarcar al pobre, y reclutarlo en el
proceso de administracion diferencial de ilegalismo

De este modo el medio televisivo elabora en paradela institucion policial una carpeta
“modus operandi” el “Libro de malvivientes” que Iseofrece al televidente que ya capaz de
reconocer al sujeto amenazante y a los territayiges éste habita o frecuenta. El saber es
poder, y en la produccion y puesta en circulaci@siva del mismo es que se identifica al
delincuente antes que al delito. El poder policidesde, y con, el discurso televisivo

legitiman el olfato policial en una produccién n&ita de la sospecha.

La policia en cuestion



Los sectores medios adquieren relevancia en gbreladiatico en el marco de reclamos y
marchas por la inseguridad. Los hechos que en &sigmentos se narran siempre desde la
subjetividad del buen vecino postulada como obgiy, naturalizan una ideologia de clase
como sentido comun indiscutible. Dos estrategi@imlae que se produce una ruptura en el
nivel discursivo del programa. Por un lado, la emcion de la voz conductora junto al
posicionamiento de la camara se corren de su akagoliciaco para ubicarse como un
manifestante mas. Por otro lado es notable la aizsale intelectuales expertos, lo que
implica que en la voz del ciudadano la sociedadahadb si misma. En este caso es la policia
el actor que debe explicar, argumentar, ya quelpara vez en el programa se encuentra
cuestionado su nivel de eficacia.

“Sefior comisario hagase presente en la puerta pologierecinos lo estan pidiendo asi”
exige un grupo de manifestantdéientras los sectores populares huyen de la polaian
algunos casos la llaman para solucionar problearagiéres, los buenos ciudadarnas/an a
buscar.El reclamo en este marco es la exigencia de mapoesion y eficiencia policial. En
este sentido el relato fortalece y promueve latilagcion de un Estado Penal y autoriza la
violencia estatal queeh la actualidad se expresa como cruzada contoeltio y en la que se
dirimen los espacios sociales-territoriales entres |ciudadanos y los no-ciudadanos-
delincuentes-enemigts. Se establece que el Estado debe cumplir dos divesi bien
distintas de acuerdo al terreno en donde actudo€hbarrios de clase media debe proteger,
velar por la vida y la propiedad privada de losnmseciudadanos; en las zonas pobres, el
Estado debe ejercer un control estrecho, reprimingarcelar. La prevencion también es una
tarea que compete a las potenciales victimas cuisglatan en forma naturalizada estar
armadas en la guerra contra el delito. La convoieatola gente para sumarse a la cruzada se
hace desde el entretenimiento televisivo.

Un elemento clave en este contexto es la aparagbrrimen, del asesinato. Es de destacar
que dentro de lo que se construye como una cr@uodaial continua, sélo se hable de
muertes dentro de los pedidos de justi@iagcasque hacen los sectores medios. El crimen se
explica en la narracion mediatica como una ameadaaeguridad.

“Anoche balearon aca nomas ahi en la calle, baleaabpariente de Macri” testimonia uno

de los vecinos. Entre los buenos ciudadanos éeélvictimas de la inseguridad” mientras

12 Alicia D, (comp.) (200uertes silenciadas: la eliminacién de los delinuies y los discursos de los medios
de comunicacidn, la policia y la justicia a ed.-Ediciones CCC, Centro Cultural de la @oagién Floreal
Gorini, 2009.



qgue la configuracion de los sectores populares cpraductores de riesgo acarrea que sus
inseguridades queden relegadas y sus muertesoiegisi

La categoria del imaginario como articulador deléatidad, que incluye y excluye por medio
de discursos naturalizados permite identificardastruccion de un nosotros que contiene a
los ciudadanos de sectores medios que se posicfeerae, y al mismo tiempo definen, al
“otro” perteneciente a sectores populares cdifevente-delincuenteriminal.

Desde esta oposicion constitutiva sobre la questectura el programa entre victimas y
culpables se juega otra quiza mas importante enicadanos y no-ciudadanos, a partir de
puntos que se encuentran en constante tensién tmmmral y lo amoral, la razén y la
pasion, el cumplimiento de la ley frente a un eBpede ilegalidades, etc.

La division que estructurRolicias en Acciongn general se hace a través de uno de los
principios de la ideologia de defensa social: éllden y el mal, donde lo bueno es la
sociedad que tiende a la armonia, mientras el enahsarna en el delito y el delincuente en
tanto elementos negativos para que funcione el. bilologia que cumple la funcion de
legitimar y racionalizar la institucion penal. Em medida en que se diferencian dos zonas
geogréficas y simbolicas claramente opuestas,ldxis@dn pone en escena y refuerza los
procesos de polarizacion social; y actualiza esst@&na mediatica contemporanea una version
de la diada Civilizacién/Barbarie.

Es entonces al interior de las fronteras simbolifsata ciudadania el terreno en que la accion
y la eficacia policial son sometidas a cuestiomauia. Alli la voz policial toma la palabra
para justificarse a si misma y responsabilizar sofrestancias de que sus facultades se
encuentran limitadas:

“La ideologia de la policia es brindar seguridadia sociedad. Esto es lo que nosotros nos
prometemos cuando salimos de la escuela de oficieley es todo politica, porque detras de
esto hay creados muchos intereses. La policiartketieun delincuente, ya hay un abogado en
la comisaria esperandolo. Usted lo lleva a Tribwsay lo deja en libertadEste testimonio
brindado por un policia retirado en una de las iemé&s, condensa un punto nodal del
discurso del programa que se enfatiza cuandodaadi se pone en duda; es la afirmacion de
que la policia hace su trabajo como debe pero [&pleyes las que fallan”. Se sefala de este
modo cierto deterioro del Estado y la justicia pgagantizar la profundizacion del poder de
policia que exige la ciudadania.

Céarceles, el programa



“Céarceles, un mudo adentres un programa en formato docudrama que se astauen una
serie de situaciones de entrevista con los detemd@enales de Buenos Aires y el resto del
pais cuyos relatos se presentan en ocasiones comptes testimonios. A través de un
proceso de edicidon que incluye un montaje narrativosicalizacion y el uso de recursos
netamente ficcionales se produce la narracion si®rias personales presentadas bajo una
matriz melodramética.

El conductor del programa, Diego Alonso, es quiggapiza el relato. Frente a sus
entrevistados se posiciona como un par, especi&neen los mas jovenes, con quienes habla
de igual a igual, sin embargo termina asumiendoposdura paternalista que responde a los
canones normativos. Sus valoraciones ideoldgidasvienen para ordenar los relatos y hacer
la distincién, cuando es necesario, entre lo queoesecto y lo que no desde un discurso
plagado de argumentos moralizantes y conservadores.

En la narracibn mediatica que estructura este ptodelevisivo se cristalizan los elementos
gue Baigorria y Swarinsky rastrean en los rela®s$sdrmiento, Mansilla y Echeverria como
caracteristicas que asume el nuevo periodis®objetivacion de figuras provenientes de lo
real, inmersion en la microhistoria, diversos usies didlogo, pasion por el detalle, punto de
vista omnisciente, fuerte presencia del yo narrador

La figura de Diego Alonso como conductor no pargca eleccion gratuita. Se trata de un
actor reconocido de la ficcion argentina. El pesgetiamado EIl pollo’, que interpretd en el
unitario Okupasen el afio 2000, le permitié alcanzar la populariga partir de ese momento
Su imagen se asocio a la juventud que conoce yjembrsecodigos de Imarginalidad Esto

le facilité dar el salto a la conduccién de progaamue ingresan dentro del formato de nuevo
periodismo y abordan tematicas sociales.

Cada encuentro entre el conductor del programa )ergwevistado se produce como
espontaneo, iniciandose en muchos casos con ingdergersonal penitenciario que abre las
puertas de la carcel a las camaras donde en oeastbiconductor, edicion mediante, parece
llegar justo a la hora en que lo espera su enteslds Los dos actores en esta situacion
comunicativa se encuentran comodamente sentadus faefrente; los didlogos se tensan o

relajan de acuerdo a las caracteristicas que t@tistbria relatada.

La céarcel oficial

13 Baigorria, O; Swarinsky, M. (2009) La maquina gezar fronteras. En Martini, S y Pereyra, M (Eds.)
Irrupcién del delito en la vida cotidiana Buenosesi Biblos



La institucion que el medio hace visible es la pm@esenta un lugar limpio, donde el orden y
la convivencia en armonia prevalecen, y la presetel personal de servicio penitenciario es
casi nula. La carcel representada se torna tarableseordenada y tranquila que habilita
incluso la diversion y el esparcimiento.

La vision edulcorada de la institucion penitenaiaie propone el medio televisivo barre con
la idea de la prisibn como un espacio indesealieiendo la reproduccién de las peores
condiciones de vida a la que se ven sometidostesnios. Cuando los entrevistados hablen
de algo que remite a un abuso de poder por patsdritoridades sera sélo un mal recuerdo
en sus vidas, experiencias de un tiempo anteriarviblencia institucional en todos sus
niveles aparece naturalizada y hasta justificabtdg“peligrosidad” de los sujetos detenidos,
y siempre se relata en tiempo pasado.

El presente dehdentrose configura como confortable, al punto que esf@tralo que se
torna inseguro.

“Cuando se sale a la calle el mundo de afuera eshmutas grande que éste, entonces te
aplasta, y pierden otra vez el rumhafirma el conductor a uno de los entrevistados.

Este tipo de afirmaciones contribuye a profundi@arprocesos de estigmatizacion sobre los
miembros de la poblacion carcelaria. Se afirmalgwércel es un estigmaaturalmenteque
recae sobre toda una vida. De este modo se fataleel imaginario que opera clasificando
la figura del presidiario como un sujeto peligrostesviado, dotado de atributos
esencialmente negativos, incapaz de adaptarse ameselo aplastante por lo que
inevitablemente volvera perder el rumbpy en consecuencia a regresandéntro.Y esto
que se afirma como verdad evidente se actualizeada emisién con preguntas del estilo
“¢,como vas a hacer para no volver a caer en cana?”

La prision asegura su papel correctivo en la remtesion de un sujeto que reconoce, desde
un presentduenq que algo ha hecho mal anteriormente para estatedesta, guiado ahora
por la buena conducta y el arrepentimiento haciateversion definitiva.

Una vision sobresimplificadora de la cuestion delitd como responsabilidad individual
derivada de la conducta del sujeto como problemaalmexplicado desde posturas
criminologicas o pedagodgicas, termina por desresgimlizar otras instancias de lo social y
desentenderse de la futura reinsercion del sujetla esociedad después de su paso por la
carcel. La supuesta funcion socializadora de Isidri se presenta como verdadera e
indiscutible en el discurso que elabdCarcelesque en cambio coloca el acento en la
incapacidad de quienes estan detenidos para démaecen libertad, autocontrolarse y no

reincidir en el sistema carcelario.



Lejos esta la prision que se representa de coafigeiren los términos que utiliza Foucault,
porque no puede ser nunca para la mirada televisiaa‘fabrica de delincuentes”Si el
detenido reincide no sera responsabilidad de latuno®n ni del orden social sino pura

eleccion individual.

Sobre la selectividad del sistema penal, el meglevisivo realiza una serie de recortes que
permiten clasificar sujetos “televisablesComo consecuencia de esta operacion la mayoria
de los relatos dejan ver las huellas de un sistamractivo y disciplinador bastante eficaz. En
funcién de esto se administran las vogee pueden hablay los cuerpogjue se pueden ver
en la television por medio de los cuales se terragtableciendo una representacion legitima
del sujeto del encierro que se postula como verdade

Cada detenido debera dejar constancia, declaralicpiiente de qué es culpable. La
confesién publica funciona a los fines de justifiehcastigo y la presencia en la carcel como
merecida.A partir de ahi la mirada se dirige hacia el pasdd infancia, la familia, el
entorno, que prefiguran el caracter de “delincueatécriminal”’. Como sostiene Foucault,
“la introduccion de lo biografico es importante enHistoria de la penalidad porque hace
existir al criminal antes que al crimelf" “Carceles, un mundo adentrge centra en su
totalidad en el correlato del aparato penitencjag® decir en eflelincuente comounidad
biografica nucleo de peligrosidad, y representante de uomalia.

Se construye un sujeto que neutralizado por eleemaciya es un cuerpo décil, yreso
ejemplar no quiere transgredir las reglas, se arrepiemtgud actos y justifica su castigo. No
altera el orden, convive en armonia, realiza atdideés deportivas y trabaja, no piensa en
fugarse, ho quiere ser mas un delincuehtias fuentes oficiales legitiman y son al mismo
tiempo legitimadas por el discurso del medio.

Lo que queremos sefalar es que en la construcci@rse hace de estos sujetos esta lo que
predica la institucion de si misma, y en esta ap@nase oculta la violencia sobre la que se
funda todo el sistema carcelario. A partir de tufa del preso deseable, habilitada por la
configuracion de una prision que tiene el mismarta, la carcel se libera de sus cargas
negativas.

En otras palabras, en la medida que la mirada@glal, es la propia institucion la que habla
a través de estos sujetos y de esta manera sedieaviy legitima. Lo que no se hace visible

en este recorte es el conflicto social, éste sepkaa por un dilema moral interno de cada

1 Foucault, M. (2008Yigilar y Castigar: nacimiento de la prisié22 ed. Buenos Aires, Siglo XXI Editores
Argentina.



detenido entrevistado que se resuelve individualenépué hizo con su vida en el pasado se
adjudica a su eleccion racional; y qué hara emterd dependera de su responsabilidad, lo
que permite perpetuar la existencia del sistemzetaio y postularlo como necesario.

El suplemento punitivo que concierne al cuerpo jorajel sistema penitenciario es narrado
como una instancia normal que reproducen los d&isni naturaliza la mirada que organiza
el programa.

Como sefala Alcira Daroqui la sancion, traducidééeminos de castigo, en las céarceles de la
provincia de Buenos Aires, no se reduce a la pidvade la libertad y otros derechos sino que
da cuenta de un castigo que se despliega a tralésjatcicio sistematico de violencia
institucional, malos tratos fisicos, tortura, vub@on de todos los derechos fundamentales y
la produccion y reproducciéon de pésimas condiciaigegida. Un sistema de produccion de
sufrimiento y dolor que opera como suplemento pumiy se cristaliza en el tiempo (...)
porque se inscribe en la gestiéon de un residuoasapie en tanto amenazante, habilita en
nombre de la defensa social a su neutralizaciésy ancapacitacion y si es necesario, a su
eliminaciéri*®. Estas situaciones se cuelan mas de una vez egldtss de los detenidos que
en la medida que los conductores no intervieneadasin cuestionarse o problematizarse.
Pero ademés de natural y funcional al sistema, cgarge dijo, se narra siempre en tiempo
pasado. En el transcurso de los programas nuncacapa una voz que relate un castigo
violento del que sea victima en el presente o gpagado reciente. La violencia siempre esta
asociada a las experiencias en el momento de émaénh o la situacion de llegada, y los
primeros tiempos en la carcel. En la medida que ieséancias son discursivamente ligadas a
la peligrosidad de los sujetos y éstos deben saratigados e incapacitados, la violencia
aparece comjustificada.

En consecuencia, se deriva del analisislgayeuna prision que no sera nunca develadeel
programa: la de la violencia, la tortura, la dedandiciones de vida infrahumanas, la de la
eliminacion fisica de personas, la de sobrepohtadi@dcinamiento, la que provee un trato
deshumanizante, la que esta bastante lejos de riadweoficial que maneja el relato
periodistico. Una prision a la que los entrevissagioniten siempre en un tiempo anterior que
es de todos modos asumida como natural y normgligda peligrosidad del sujeto encerrado
narrada en primera instancia lo habilita como nmestec del castigo por inhumano que éste
sea.

'3 Daroqui, A. “Comité contra la Tortura .Comisiér @ Memoria de la Provincia de Buenos Airdsiforme
Anual2009.



A modo de conclusion

Mientras que efPolicias en Acciorel conflicto es lo dominante, €barceles,la ausencia de
éste es constitutiva de todo lo que se represengh grograma. En el primero, la regularidad
esta en los problemas, las disputas de cualgu@ntéaforman parte de toda una trama
narrativa que configura a los sujetos de sectoogsilpres como en constardesequilibrio
emocional y moral. En cambi@arcelesconstruye un mundo sin conflictividad aparente. El
encierro se vive en armonia, no invita a los prestasrebeldia o al cuestionamiento, por el
contrario aparecen reconociendoe pagan lo que tienen que pagaa actuacion de los
miembros del Servicio Penitenciario es casi nuld@tanto no se visualizan problemas entre
éstos y los internos como tampoco relaciones dpromidad. Si hay algin punto de tension
tendra que ver con un dilema moral interno de IoBegistados que deberan resolver
internamente para nmlver a caer en el camino del n@le los condujo hasta alli.

Estos nucleos de conflictividad extrema o ausetati de problemas se corresponden con
una representacion que la television instaura cesrdadera sobre la definicion de las
agencias de control como mas deseables que indeseab la medida en que aun con las
dificultades que se presenten, tanto la policiaatencarcel se postulan como eficaces y
eficientesguardianes del ordesocial.

En el caso de la policia, primero, porque frenteaals continuo en el que viven los sectores
populares la intervencion policial aparece cosaudable para contener situaciones de
conflicto donde la figura dedficial se acerca a la de un padre moral que intercede sud
hijos. Segundo, porque si reprime, esa represidrase visible como mero “enfrentamiento”
presentada como kanica salidaante la conducta de los habitantes de determinaaioms
definidos en su totalidad como “delincuentes”. €eo¢ y ultimo, porque si persigue, vigila,
controla y detiene, responde adecuadamente a ldglgse de mayor seguridad de la
ciudadania.

La institucion carcelaria también se configura codeseable, no sélo por ser un espacio
limpio y ordenado sino porque sus efectos discplares se traducen en los relatos de los
detenidos como sujetos ya docilizados. El sisteanage haber hecho mella en ese cuerpo que
habla, garantia de su visibilidad en la pantalvtsiva. Es precisamente la confesion publica
de quienes reconocen la pena como merecida junpap@l de contencién que pareceria
brindar la céarcel, lo que habilita que la vida @nnistitucion penitenciaria ingrese en la grilla
de programacion. Lo que en definitiva la televigp@mece sefalarnos es que, después de todo,

los presos estan bien donde estarcarcel no es tan mala ni la policia taaldita



En ambos programas se borra o disimula la violesmige la que se fundan las instituciones
de control estatal. El acento se coloca sobre ¢benio presentado como inherente a la
personalidad del sujeto excluido, y en la medida gsto lo constituye como peligroso
habilita que en algunos casos, cuando aparecaolinegia institucional se narre en forma
naturalizaday hasta justificable por la necesidadngeitralizaral sujeto “delincuente”.

Los abusos de ltuerza policialse encubren por completo en el transcurs®al&ias en
Accion resaltando como contrapartida la violencia de esti®s que provocan el
enfrentamiento entre ambos bandos. Las practicasnetes que forman parte de la rutina
diaria de la policia bonaerense como la eliminaéig€ina de sujetos en los llamados casos de
gatillo facil; las detenciones arbitrarias y la violencia eflg@n esa instancia por parte de los
representantes de kutoridad, son directamente omitidas en todo el programagle si
redunda en este producto mediatico es la violesioiolica que se ejerce desplegando un
manto de sospecha sobre determinados sectores miblEcion que la television refuerza
constituyendo al sujeto popular como siempre sdsjseCy representante de una amenaza.
En Carceles la violencia institucional se disimula, no regeiéntervencion alguna, se narra
como algo inerte, parte del pasado, reducida adate&@ersonal naturalizada y justificada
también aqui por la suma de atributos negativossgque adjudican al detenido al momento
en que ingresa en la carcel o en los primeros tieme siestadiaen dicho lugar. De modo
gue ambos programas cumplen con creces la fun@dagitimar y racionalizar el poder de
castigar.

A menudo la policia y la céarcel reciben cuestiomatts en los medios por parte de los
ciudadanos que sefialan sentirse inseguros poneferientes e ineficace$o que al mismo
tiempo las legitima, porque se les exige que aeensa funcion represiva sobre gran parte de
la poblacion naturalizando el poder de castigaracamvitable. Y esto en parte es posible
porque los medios, como sostiene Esteban Rodrige&zan un proceso de criminalizacion
gue ‘lejos de socavar las bases del Estado contempordeqmermite declarar el estado de
inseguridad permanente y ofrecer seguridad en fodagoolicia «dura» (...) le posibilita
apuntalar su estrategia de conservacion y repro@r¢®. De manera que la inclusion de la
actuacion de las agencias de control social els estaaciones televisivas resulta beneficiosa
para perpetuar el funcionamiento de éstas y dedrpael Estado en su totalidad. En la medida
gue los medios racionalizan el poder del castigeproducen la mirada “oficial”, no es

' Rodriguez, E. La gestion de la (in)seguridad diaga. Criminalizacién mediatica y politicas de siezul.
Disponible en Internet: http://www.iade.org.ar/mata/noticias/article.php?storyid=2546



aventurado pensar que dichas agencias reciban nefitde simbdlico que habilita a
profundizar la violencia institucional en una soeaid.

Cuando visibilidad y control se hermanan al entieteento televisivo, la accién policial y la
carcel se afirman como actores sociales privilezgadin con sus cuestionamientos, incluso
por éstos. Resultado de esta alianza se autentifasapoliticas punitivas en respuesta a los
reclamos de inflacion penal, castigo y eliminacfésica de los sujetos catalogados como

culpables, lo que conduce a robustecer una socalailancia y control.
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